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RESOLUCIÓ de 5 de juliol de 2010, de l’Agència Valen-
ciana de l’Energia, per la qual es convoquen ajudes del 
Pla Renove d’Electrodomèstics, destinades a la compra 
d’electrodomèstics d’alta eficiència energètica. [2010/8702]

RESOLUCIÓN de 5 de julio de 2010, de la Agencia Valen-
ciana de la Energía, por la que se convocan ayudas del 
Plan Renove de Electrodomésticos, destinadas a la com-
pra de electrodomésticos de alta eficiencia energética. 
[2010/8702]

En els últims anys, l’equipament de les llars de la Comunitat 
Valenciana s’ha vist incrementat considerablement pel que fa a elec-
trodomèstics, la qual cosa ha provocat un increment del consum ener-
gètic en el sector domèstic. No obstant això, el consum d’energia d’es-
tos aparells pot reduir-se significativament incrementant la penetració 
en les llars d’equips d’alta eficiència energètica i, en particular, els eti-
quetats energèticament amb la classe A o superior.

El Reial Decret 124/1994, de 28 de gener, va adaptar la normativa 
espanyola al que establix la Directiva del Consell 92/75/CEE, de 22 
de setembre, i va homogeneïtzar el sistema d’informació referent al 
consum d’energia que figura en les etiquetes dels aparells electrodo-
mèstics, amb la intenció de facilitar al públic la possibilitat de triar els 
que tinguen un millor rendiment energètic i així induir els fabricants a 
adoptar mesures per a reduir el consum i contribuir a l’objectiu gene-
ral de l’ús racional dels recursos naturals. Estes etiquetes classifiquen 
l’eficiència energètica en una escala que va del valor A al G (de major 
a menor eficiència). Directives posteriors han regulat els diferents 
tipus d’aparells electrodomèstics. 

Estos equips més eficients energèticament, no obstant això, tenen 
un preu superior al preu mitjà del mercat, que varia segons el tipus 
d’electrodomèstic. Al contrari, el seu consum energètic al llarg de tota 
la seua vida útil és inferior i, per tant, menor la factura energètica que 
haurà de pagar el consumidor. Així, en els casos analitzats, l’estalvi 
energètic obtingut permet recuperar, en part, al comprador el sobre-
preu pagat durant la vida de l’equip.

Per a això, es considera convenient incorporar un incentiu econò-
mic que anime el comprador en esta decisió cap a un equip més efici-
ent energèticament.

L’Agència Valenciana de l’Energia (AVEN) creada per Llei 
8/2001, de 26 de novembre, com a entitat de dret públic, sotmesa al 
dret privat, té com a finalitat el desenvolupament d’actuacions en la 
política energètica en l’àmbit de la Comunitat Valenciana, d’acord 
amb les directrius generals del Govern Valencià, i és una de les fun-
cions pròpies de l’AVEN la tramitació i la gestió d’ajudes i incentius 
financers per a fins de conservació, estalvi, diversificació, desenvolu-
pament energètic i energies renovables. 

En este sentit, el Conveni de Col·laboració subscrit entre l’Agèn-
cia Valenciana de l’Energia i l’Institut per a la Diversificació i Estalvi 
d’Energia, el 28 de març de 2008, és el suport on es regulen els meca-
nismes de col·laboració per a la consecució dels objectius d’estalvi i 
eficiència energètica plantejats en este i reflectits en la present reso-
lució.

Per tot el que s’ha exposat i dins del marc jurídic establit, resolc

Article 1. Objecte i beneficiaris
L’objecte d’esta resolució és establir la convocatòria pública sobre 

concessió d’ajudes per a l’adquisició d’aparells electrodomèstics d’al-
ta eficiència energètica a la Comunitat Valenciana, com es descriu en 
l’article 4.

Les presents ajudes s’emmarquen dins del Pla d’Acció de l’Estra-
tègia d’Estalvi i Eficiència Energètica a Espanya 2008-2012.

Es consideren beneficiaris de les ajudes totes les persones físiques 
i jurídiques de dret privat i les institucions sense ànim de lucre resi-
dents a la Comunitat Valenciana. 

Article 2. Marc normatiu
Les ajudes arreplegades en la present resolució es concediran 

d’acord amb el que establix el Conveni de Col·laboració subscrit entre 
l’Agència Valenciana de l’Energia i l’Institut per a la Diversificació i 
Estalvi d’Energia, el 28 de març de 2008, on es regulen els mecanis-
mes de col·laboració per a aconseguir els objectius previstos en el Pla 

En los últimos años, el equipamiento de los hogares de la Comuni-
tat Valenciana, se ha visto incrementado considerablemente en cuanto 
a electrodomésticos se refiere, lo que ha provocado un incremento del 
consumo energético en el sector doméstico. Sin embargo, el consumo 
de energía de estos aparatos puede reducirse significativamente, incre-
mentando la penetración en los hogares de equipos de alta eficiencia 
energética y, en particular los etiquetados energéticamente con la clase 
A o superior.

El Real Decreto 124/1994, de 28 de enero, adaptó la normativa 
española a lo establecido en la Directiva del Consejo 92/75/CEE, de 
22 de septiembre, homogeneizando el sistema de información referen-
te al consumo de energía que figura en las etiquetas de los aparatos 
electrodomésticos, con la intención de facilitar al público la posibili-
dad de escoger los que tengan un mejor rendimiento energético y así 
inducir a los fabricantes a adoptar medidas para reducir el consumo, y 
contribuir al objetivo general del uso racional de los recursos natura-
les. Estas etiquetas clasifican la eficiencia energética en una escala que 
va del valor A al G (de mayor a menor eficiencia). Directivas posterio-
res han regulado, los diferentes tipos de aparatos electrodomésticos. 

Estos equipos más eficientes energéticamente, no obstante, tienen 
un precio superior al precio medio del mercado, que varía según el tipo 
de electrodoméstico. Por el contrario, su consumo energético a lo largo 
de toda su vida útil es inferior, y por tanto, menor la factura energética 
que tendrá que pagar el consumidor, Así, en los casos analizados, el 
ahorro energético obtenido permite recuperar, en parte, al comprador 
el sobreprecio pagado durante la vida del equipo.

Para ello, se considera conveniente incorporar un incentivo eco-
nómico que anime al comprador en esta decisión hacia un equipo más 
eficiente energéticamente.

La Agencia Valenciana de la Energía (AVEN) creada por Ley 
8/2001, de 26 de noviembre, como entidad de derecho público, some-
tida al derecho privado, tiene por finalidad el desarrollo de actuaciones 
en la política energética en el ámbito de la Comunitat Valenciana, de 
acuerdo con las directrices generales del Gobierno Valenciano, sien-
do una de las funciones propias de la AVEN la tramitación y gestión 
de ayudas e incentivos financieros para fines de conservación, ahorro, 
diversificación, desarrollo energético y energías renovables. 

En este sentido, el Convenio de Colaboración suscrito entre la 
Agencia Valenciana de la Energía y el Instituto para la Diversificación 
y Ahorro de Energía, en fecha de 28 de marzo de 2008, es el sopor-
te donde se regulan los mecanismos de colaboración para la consecu-
ción de los objetivos de ahorro y eficiencia energética planteados en el 
mismo y reflejados en la presente resolución.

Por todo lo expuesto y dentro del marco jurídico establecido, 
resuelvo:

Artículo 1. Objeto y beneficiarios
El objeto de esta resolución es establecer la convocatoria pública 

sobre concesión de ayudas para la adquisición de aparatos electrodo-
mésticos de alta eficiencia energética en la Comunitat Valenciana, tal 
y como se describe en el artículo 4.

Las presentes ayudas se enmarcan dentro del Plan de Acción de la 
Estrategia de Ahorro y Eficiencia Energética en España 2008-2012.

Se consideran beneficiarios de las ayudas todas las personas físicas 
y jurídicas de derecho privado y las instituciones sin ánimo de lucro 
residentes en la Comunitat Valenciana. 

Artículo 2. Marco normativo
Las ayudas recogidas en la presente resolución se concederán de 

acuerdo con lo establecido en el Convenio de Colaboración suscrito 
entre la Agencia Valenciana de la Energía y el Instituto para la Diversi-
ficación y Ahorro de Energía, de fecha 28 de marzo de 2008, donde se 
regulan los mecanismos de colaboración para conseguir los objetivos 
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d’Acció de l’Estratègia d’Estalvi i Eficiència Energètica 2008-2012 en 
l’àmbit de la Comunitat Valenciana.

Article 3. Línia pressupostària i import econòmic de la convocatòria

1. Les subvencions que es regulen en la present resolució es con-
cediran a càrrec dels pressupostos del Pla d’Acció de l’Estratègia 
d’Estalvi i Eficiència Energètica a Espanya 2008-2012, que gestiona 
la Comunitat Valenciana, i la concessió de les quals està supeditada a 
l’existència de crèdit pressupostari adequat i suficient.

2. La quantitat màxima destinada per a esta convocatòria de sub-
vencions és de set milions dos-cents mil euros (7.200.000 €) que es 
finançaran a càrrec del capítol de transferències de capital del pressu-
post de l’Agència Valenciana de l’Energia.

3. Mitjançant una resolució del director de l’Agència Valenciana 
de l’Energia, es podrà ampliar la quantitat prevista per a esta convo-
catòria.

Article 4. Actuacions subvencionables 
1. Es considera com a activitat susceptible d’ajuda, l’adquisició 

d’aparells electrodomèstics de classe A o superior que es realitze per a 
substituir altres electrodomèstics antics que tinguen la mateixa funció.

En concret els aparells electrodomèstics susceptibles d’esta ajuda 
són els següents:

a) Frigorífics i frigorificocongelador amb classificació energètica 
A+ o A++.

b) Congeladors i conservadores amb classificació energètica A+ o 
A++.

c) Llavadores amb classificació energètica A, eficàcia de llavat A i 
consum energètic inferior o igual a 170 Wh/kg.

d) Llavadores termoeficients (segons la definició de les especifi-
cacions tècniques AENOR AE 0035) amb classificació energètica A i 
eficàcia de llavat A.

e) Llavaplats amb classificació energètica A i eficàcia de llavat A.
f) Llavaplats termoeficients (segons la definició de les especifi-

cacions tècniques AENOR AE 0040) amb classificació energètica A i 
eficàcia de llavat A.

g) Llavaplats amb classificació energètica A, eficàcia de llavat A i 
consum energètic inferior o igual a 0,98 Kwh/cicle.

h) Forn amb classificació energètica A.
i) Placa de cocció d’inducció mixta (gas/inducció).
j) Placa de cocció d’inducció total.
*Els aparells a) i b) amb un volum mínim de refrigeració de 150 

litres. 
2. Els aparells electrodomèstics eficients objecte d’estes ajudes 

han de tindre com a destinació final la seua instal·lació dins el territori 
de la Comunitat Valenciana.

3. Només serà subvencionable la compra, per cada beneficiari d’un 
únic electrodomèstic de cada una de les famílies d’electrodomèstics 
assenyalades (frigorífics, llavaplats, etc.) i sempre amb la substitució 
corresponent de l’aparell antic per un nou aparell eficient de classe A 
o superior.

4. Amb l’objecte de garantir, des del punt de vista d’eficiència 
energètica, la idoneïtat dels electrodomèstics incentivats per mitjà de 
la present campanya s’establirà una relació amb les marques i models 
subvencionables que es trobarà disponible en la pàgina web següent: 
<www.planrenoveaven.es>.

Article 5. Criteris de repartiment i quantia de la subvenció
1. Les ajudes regulades en esta resolució es concediran amb sub-

jecció als principis de publicitat, concurrència i objectivitat, a càrrec 
del pressupost del Pla d’Acció de l’Estratègia d’Estalvi i Eficiència 
Energètica a Espanya 2008-2012 transferit a la Comunitat Valenciana i 
han d’estar supeditades a l’existència de crèdit adequat i suficient.

2. La quantia d’ajuda individual per a cada aparell és la següent:
a) Frigorífics i frigorificocongelador: amb classificació energètica 

A+ (105 €), amb classificació energètica A++ (125 €).
b) Congeladors i conservadores: amb classificació energètica A+ 

(105 €), amb classificació energètica A++ (125 €).

previstos en el Plan de Acción de la Estrategia de Ahorro y Eficiencia 
Energética 2008-2012 en el ámbito de la Comunitat Valenciana.

Artículo 3. Líneas presupuestarias e importe económico de la convo-
catoria

1. Las subvenciones que se regulan en la presente resolución se 
concederán con cargo a los presupuestos del Plan de Acción de la 
Estrategia de Ahorro y Eficiencia Energética en España 2008-2012, 
que gestiona la Comunitat Valenciana, y cuya concesión está supedita-
da a la existencia de crédito presupuestario adecuado y suficiente.

2. La cantidad máxima destinada para esta convocatoria de sub-
venciones es de siete millones doscientos mil euros (7.200.000 €) que 
se financiarán con cargo al capítulo de transferencias de capital del 
presupuesto de la Agencia Valenciana de la Energía.

3. Mediante resolución del director de la agencia Valenciana de la 
Energía, se podrá ampliar la cantidad prevista para esta convocatoria.

Artículo 4. Actuaciones subvencionables 
1. Se considera como actividad susceptible de ayuda, la adquisi-

ción de aparatos electrodomésticos de clase A o superior que se realice 
para sustituir otros antiguos que tengan la misma función.

En concreto los aparatos electrodomésticos susceptibles de esta 
ayuda son los siguientes:

a) Frigoríficos y frigorífico-congelador con clasificación energéti-
ca A+ ó A++.

b) Congeladores y conservadoras con clasificación energética, A+ 
ó A++.

c) Lavadoras con clasificación energética A, eficacia de lavado A y 
consumo energético inferior o igual a 170 Wh/kg.

d) Lavadoras termoeficientes (según definición especificaciones 
técnicas AENOR AE 0035) con clasificación energética A y eficacia 
de lavado A.

e) Lavavajillas con clasificación energética A y eficacia de lavado A.
f) Lavavajillas termoeficientes (según definición especificaciones 

técnicas AENOR AE 0040) con clasificación energética A y eficacia 
de lavado A.

g) Lavavajillas con clasificación energética A, eficacia de lavado A 
y consumo energético inferior o igual a 0,98 Kwh/ciclo.

h) Horno con clasificación energética A.
i) Encimeras de inducción mixta (gas/inducción).
j) Encimeras de inducción total.
* Los aparatos a) y b) con un volumen mínimo de refrigeración de 

150 litros. 
2. Los aparatos electrodomésticos eficientes objeto de estas ayudas 

tienen que tener como destino final su instalación dentro el territorio 
de la Comunitat Valenciana.

3. Sólo será subvencionable la compra, por cada beneficiario de 
un único electrodoméstico de cada una de las familias de electrodo-
mésticos señaladas (frigoríficos, lavavajillas, etc.) y siempre con la 
correspondiente sustitución del aparato antiguo por un nuevo aparato 
eficiente de clase A o superior.

4. Con el objeto de garantizar desde el punto de vista de eficiencia 
energética, la idoneidad de los electrodomésticos incentivados median-
te la presente campaña, se establecerá una relación con las marcas 
y modelos subvencionables que se encontrará disponibles en la web 
siguiente: <www.planrenoveaven.es>.

Artículo 5. Criterios de reparto y cuantía de la subvención
1. Las ayudas reguladas en esta resolución se concederán con 

sujeción a los principios de publicidad, concurrencia y objetividad, a 
cargo del presupuesto del Plan de Acción de la Estrategia de Ahorro y 
Eficiencia Energética en España 2008-2012 transferido a la Comuni-
tat Valenciana y tienen que estar supeditadas a la existencia de crédito 
adecuado y suficiente.

2. La cuantía de ayuda individual para cada aparato es la siguiente:
a) Frigoríficos y frigorífico-congelador: con clasificación energéti-

ca A+ (105 €), con clasificación energética A++ (125 €).
b) Congeladores y conservadoras: con clasificación energética A+ 

(105 €), con clasificación energética A++ (125 €).
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c) Llavadores amb classificació energètica A, eficàcia de llavat A i 
consum energètic inferior o igual a 170 Wh/kg (105 €).

d) Llavadores termoeficients amb classificació energètica A i efi-
càcia de llavat A (105 €).

e) Llavaplats amb classificació energètica A i eficàcia de llavat A 
(85 €).

f) Llavaplats termoeficients amb classificació energètica A i eficà-
cia de llavat A (105 €).

g) Llavaplats amb classificació energètica A, eficàcia de llavat A i 
consum energètic inferior o igual a 0,98 Kwh/cicle (105 €).

h) Forns amb classificació energètica A (85 €).
i) Plaques de cocció d’inducció mixta gas/inducció (85 €).
j) Plaques de cocció d’inducció total (105 €).
La quantia de l’ajuda per a l’adquisició de l’aparell no podrà supo-

sar en cap cas una reducció del preu d’este superior al 25%, per la qual 
cosa s’haurà de reduir, si és el cas, la quantia de l’ajuda fins al límit 
esmentat. S’entén per preu de la instal·lació el preu de venda, impost 
sobre el valor afegit no inclòs.

Article 6. Termini per a adquirir els aparells
El termini per a adquirir els aparells comprendrà des de l’1 d’octu-

bre fins al 30 de novembre (ambdós inclusivament) o fins a l’esgota-
ment de la quantia econòmica assignada a esta convocatòria.

Si esta circumstància es produïx abans de la duració màxima men-
cionada, se suspendrà la concessió de les ajudes per mitjà de la publi-
cació en el Diari Oficial de la Comunitat Valenciana de la resolució del 
director de l’Agència Valenciana de l’Energia.

Article 7. Procediment
L’Agència Valenciana de l’Energia, per al desenvolupament de les 

distintes actuacions que s’hagen d’emprendre fruit de la present reso-
lució, podrà contractar els servicis externs que considere necessaris a 
través de les vies establides en la Llei 30/2007, de Contractes del Sec-
tor Públic, de manera que pel que fa a recursos i mitjans disponibles 
es garantisca el funcionament correcte de la línia d’ajudes, i haurà de 
realitzar, entre altres, les actuacions següents:

a) Posar en marxa una oficina de campanya dotada dels adequats 
mitjans tècnics i humans necessaris per a poder realitzar el control i 
gestió de les ajudes.

b) Verificar el compliment i l’efectivitat de les condicions establi-
des per a atorgar les subvencions comprovant per a això els justificants 
presentats.

Les ajudes objecte d’esta campanya es canalitzaran a través dels 
establiments hi adherits, que ho faran lliurement, i assumiran els com-
promisos establits en l’article 11 d’esta resolució, per mitjà del lliura-
ment en l’oficina de campanya de la fitxa d’adhesió, disponible en la 
pàgina web, juntament amb la documentació corresponent .

Els establiments esmentats descomptaran del preu final de venda 
al públic la quantitat establida com a ajuda per a cada un dels electro-
domèstics venuts que complisca els requisits establits en esta campa-
nya d’ajudes.

Una vegada realitzada la venda, l’establiment haurà d’omplir l’im-
prés denominat «abonament d’ajuda» disponible en la pàgina web 
de l’AVEN i indicarà en este la clau de l’aparell venut (annex I) i el 
remetrà juntament amb la documentació que es descriu en l’article 8 a 
l’agència o servici extern contractat, si és el cas, el qual revisarà cada 
un dels expedients.

En el que no preveu esta resolució, el procediment administra-
tiu per a la tramitació dels expedients de subvenció s’atindrà al que 
establix la Llei 38/2003, de 17 de novembre, General de Subvencions 
(BOE 18.11.2003).

Article 8. Documentació que cal aportar
Únicament es podrà sol·licitar la subvenció una vegada justificada 

suficientment la realització de l’activitat susceptible d’ajuda, a l’efec-
te de la qual l’establiment adherit a la campanya haurà de presentar 
en l’oficina de campanya adscrita a este projecte la documentació 
següent:

1. Duplicat o còpia de la factura completa indicant:

c) Lavadoras con clasificación energética A, eficacia de lavado A y 
consumo energético inferior o igual a 170 Wh/kg (105 €).

d) Lavadoras termoeficientes con clasificación energética A y efi-
cacia de lavado A (105 €).

e) Lavavajillas con clasificación energética A y eficacia de lavado 
A (85 €).

f) Lavavajillas termoeficientes con clasificación energética A y efi-
cacia de lavado A (105 €).

g) Lavavajillas con clasificación energética A, eficacia de lavado A 
y consumo energético inferior o igual a 0,98 Kwh/ciclo (105 €).

h) Hornos con clasificación energética A (85 €).
i) Encimeras de inducción Mixta gas/inducción (85 €).
j) Encimeras de inducción total (105 €).
La cuantía de la ayuda para la adquisición del aparato, no podrá 

suponer en ningún caso una reducción del precio del mismo superior 
al 25%, por lo que se deberá reducir en su caso la cuantía de la ayuda 
hasta dicho límite. Se entiende por precio de la instalación el precio de 
venta, impuesto sobre el valor añadido no incluido.

Artículo 6. Plazo para adquirir los aparatos
El plazo para adquirir los aparatos comprenderá desde el 1 de 

octubre hasta el 30 de noviembre (ambos inclusive) o hasta el agota-
miento de la cuantía económica asignada a esta convocatoria.

Si tal circunstancia se produjera con anterioridad a la dura-
ción máxima mencionada, se suspenderá la concesión de las ayudas 
mediante publicación en el Diari Oficial de la Comunitat Valenciana 
de resolución del director de la Agencia Valenciana de la Energía.

Artículo 7. Procedimiento
La Agencia Valenciana de la Energía, para el desarrollo de las 

distintas actuaciones que se tengan que acometer fruto de la presente 
resolución, podrá contratar los servicios externos que considere nece-
sarios a través de los cauces establecido en la Ley 30/2007 de Contra-
tos del Sector Público, de manera que en cuanto a recursos y medios 
disponibles se refiere, se garantice el correcto funcionamiento de la 
línea de ayudas, debiéndose realizar entre otras, las siguientes actua-
ciones:

a) Poner en marcha una oficina de campaña dotada de los adecua-
dos medios técnicos y humanos necesarios para poder realizar el con-
trol y gestión de las ayudas.

b) Verificar, el cumplimiento y la efectividad de las condiciones 
establecidas para otorgar las subvenciones comprobando para ello los 
justificantes presentados.

Las ayudas objeto de esta campaña se canalizarán a través de los 
establecimientos adheridos a la misma, que lo harán libremente y asu-
miendo los compromisos establecidos en el artículo 11 de esta reso-
lución, mediante la entrega en la oficina de campaña de la ficha de 
adhesión, disponible en la página web, junto con la documentación 
correspondiente .

Dichos establecimientos, descontarán del precio final de venta al 
público la cantidad establecida como ayuda para cada uno de los elec-
trodomésticos vendidos que cumpla con los requisitos establecidos en 
esta campaña de ayudas.

Una vez realizada la venta, el establecimiento deberán cumplimen-
tar un impreso denominado «bono de ayuda» disponible en la página 
web de la AVEN, indicando en el mismo la clave del aparato vendido 
(anexo I) y remitir junto con la documentación que se describe en el 
artículo 8 a la agencia o servicio externo contratado en su caso, quien 
revisará cada uno de los expedientes.

En lo que no prevé esta resolución, el procedimiento administrati-
vo para la tramitación de los expedientes de subvención se atendrá a lo 
que establece la Ley 38/2003, de 17 de noviembre, General de subven-
ciones (BOE 18.11.2003).

Artículo 8. Documentación a aportar
Únicamente se podrá solicitar la subvención una vez justificada 

suficientemente la realización de la actividad susceptible de ayuda, a 
cuyo efecto el establecimiento adherido a la campaña deberá presentar 
en la oficina de campaña adscrita a este proyecto la siguiente docu-
mentación:

1. Duplicado o copia de la factura completa indicando:
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– Marca i model de l’aparell.
– Nom i DNI del comprador.
– Nom i CIF del comerç.
– Import del descompte realitzat.
– Data de la compra.
– Segell del comerç.
2. Abonament d’ajuda correctament omplit, on se certifica haver 

realitzat el Pla Renove, és a dir, haver retirat l’antic aparell del mateix 
tipus que el que s’ha venut. 

Estos abonaments disposaran d’un codi de validació individual i 
inequívoc facilitat per l’oficina de campanya amb la sol·licitud prèvia 
del comerç que associarà cada venda amb l’ajuda.

Article 9. Pagament de la subvenció
El lliurament i la disposició dels fons de les ajudes regulades en 

esta convocatòria la realitzarà l’Agència Valenciana de l’Energia, a tra-
vés de transferències bancàries als establiments adherits, amb la com-
provació prèvia dels justificants dels expedients objecte de les ajudes.

Article 10. Obligacions dels beneficiaris que adquirisquen electrodo-
mèstics

1. Els beneficiaris que adquirisquen algun aparell electrodomèstic 
objecte de les presents ajudes estan obligats a:

a) Posar a disposició del comerç per a la seua retirada un electro-
domèstic usat de les mateixes característiques que el que han adquirit.

b) Justificar la realització correcta de l’activitat en els termes que 
establix esta resolució.

c) Sotmetre’s a les actuacions de comprovació que duga a terme 
l’Agència Valenciana de l’Energia i a les actuacions de control finan-
cer que corresponen a la Intervenció General de la Generalitat i a la 
Sindicatura de Comptes, en relació amb les subvencions i ajudes con-
cedides.

Article 11. Comerços col·laboradors: adhesions i obligacions
1. Adhesions.
a) Els comerços interessats a participar i col·laborar en la campa-

nya d’ajudes hauran de lliurar la fitxa d’adhesió corresponent, prèvia-
ment a l’inici de la campanya, degudament omplida.

b) Les adhesions podran realitzar-se conjuntament per part d’una 
cadena d’establiments o una associació de comerços, però s’haurà 
d’incloure, en tot cas, la relació dels establiments que aglutina eixa 
adhesió, així com les dades d’estos comerços, incloent CIF i número 
de compte bancari, a l’efecte de realitzar els pagaments de les ajudes. 

c) La llista definitiva de comerços adherits es publicarà a la pàgina 
web de l’oficina de campanya <www.planrenoveaven.es>.

2. Obligacions.
Són obligacions dels comerços adherits:
a) Retirar els electrodomèstics substituïts sense cost addicional per 

al beneficiari final i tractar este residu d’acord amb el que establix el 
Reial Decret 208/2005, de 25 de febrer, sobre aparells elèctrics, elec-
trònics i la gestió dels seus residus. En este sentit, el comerç haurà de 
tindre subscrit un conveni o contracte amb un gestor autoritzat de resi-
dus que garantisca el que establix el mencionat reial decret.

Així mateix, el comerç adherit haurà de certificar el lliurament de 
l’electrodomèstic per a ser reciclat de manera que, una vegada execu-
tada la mesura, el nombre d’equips subvencionats siga igual als que 
s’han lliurat.

b) Realitzar el descompte de l’ajuda sempre en el moment de la 
venda i lliurar als beneficiaris el corresponent cos de l’abonament com 
a justificant de l’ajuda rebuda, així com, la factura original de l’aparell 
adquirit on conste el descompte realitzat. 

c) Utilitzar fidelment la imatge de la campanya de comunicació 
establida per l’Agència Valenciana de l’Energia per al seu desenvolu-
pament i incloure-la en tots els elements promocionals dels comerços 
sense confondre-la amb altres promocions pròpies de l’establiment. 
Cal que aparega de forma diferenciada el preu del producte abans 
d’aplicar l’import de la subvenció del Pla Renove i este una vegada 
aplicat el descompte. 

– Marca, y modelo del aparato.
– Nombre y DNI del comprador.
– Nombre y CIF del comercio.
– Importe del descuento realizado.
– Fecha de la compra
– Sello del comercio.
2. Bono de ayuda correctamente cumplimentado, donde se certifi-

ca haber realizado el Plan Renove, es decir, haber retirado el antiguo 
aparato del mismo tipo al vendido. 

Dichos bonos dispondrán de un código de validación individual 
e inequívoco facilitado por la oficina de campaña previa solicitud del 
comercio que asociará cada venta con la ayuda.

Artículo 9. Pago de la subvención
La entrega y disposición de los fondos de las ayudas reguladas en 

esta convocatoria la realizará, la Agencia Valenciana de la Energía a 
través de transferencias bancarias a los establecimientos adheridos 
previa comprobación de los justificantes de los expedientes objeto de 
las ayudas.

Artículo 10. Obligaciones de los beneficiarios que adquieran electro-
domésticos

1. Los beneficiarios que adquieran algún aparato electrodoméstico 
objeto de las presentes ayudas están obligados a:

a) Poner a disposición del comercio para su retirada un electrodo-
méstico usado de las mismas características del adquirido.

b) Justificar la correcta realización de la actividad en los términos 
que prevé esta resolución.

c) Someterse a las actuaciones de comprobación que lleve a cabo 
la Agencia Valenciana de la Energía, y a las actuaciones de control 
financiero que corresponden a la Intervención General de la Genera-
litat y a la Sindicatura de Comptes, en relación con las subvenciones y 
ayudas concedidas.

Artículo 11. Comercios colaboradores: adhesiones y obligaciones
1. Adhesiones.
a) Los comercios interesados en participar y colaborar en la cam-

paña de ayudas deberán hacer entrega de la correspondiente ficha de 
adhesión previa al inicio de la campaña debidamente cumplimentada.

b) Las adhesiones podrán realizarse conjuntamente por parte de 
una cadena de establecimientos, o una asociación de comercios, pero 
deberán en todo caso incluirse la relación de los establecimientos que 
aglutina esa adhesión, así como los datos de estos comercios, inclu-
yendo CIF y número de cuenta bancaria, a efectos de realizar los 
pagos de las ayudas. 

c) El listado definitivo de comercios adheridos se publicará a la 
página web de la oficina de campaña <www.planrenoveaven.es>.

2. Obligaciones.
Son obligaciones de los comercios adheridos:
a) Retirar los electrodomésticos sustituidos sin coste adicional para 

el beneficiario final y tratar este residuo conforme a lo establecido en 
el Real Decreto 208/2005, de 25 de febrero, sobre aparatos eléctricos, 
electrónicos y la gestión de sus residuos. En este sentido, el comercio 
deberá tener suscrito un convenio o contrato con un gestor autorizado de 
residuos que garantice lo establecido en el mencionado Real Decreto.

Asimismo, el comercio adherido deberá certificar la entrega del 
electrodoméstico para ser reciclado, de manera que una vez ejecutada 
la medida, el número de equipos subvencionados sea igual al de entre-
gados.

b) Realizar el descuento de la ayuda siempre en el momento de 
la venta y entregar a los beneficiarios, el correspondiente cuerpo del 
bono como justificante de la ayuda recibida, así como la factura origi-
nal del aparato adquirido donde conste el descuento realizado. 

c) Utilizar fielmente la imagen de la campaña de comunicación 
establecida por la Agencia Valenciana de la Energía para el desarrollo 
de la misma, Incluirla en todos los elementos promocionales de los 
comercios sin confundirla con otras promociones propias del estable-
cimiento, figurando de forma diferenciada el precio del producto antes 
de aplicar el importe de la subvención del Plan Renove y el mismo 
una vez aplicado el descuento. 

frj
Note
MigrationConfirmed set by frj

frj
Note
MigrationPending set by frj

frj
Note
MigrationNone set by frj



Així mateix en qualsevol comunicació de preus es farà referència 
explicita a l’aspecte energètic associat a l’incentiu, així com a l’origen 
i promotor de la mesura (IDAE-Generalitat Valenciana-AVEN).

d) Col·laborar activament en la difusió i suport dels objectius de la 
campanya relatius a:

– Donar a conéixer i difondre l’existència de l’etiqueta energètica 
dels aparells electrodomèstics en els establiments de venda. 

– La sensibilització cap a l’estalvi i l’eficiència energètica.
La venda dels tipus d’aparells electrodomèstics eficients objecte 

de les ajudes.
e) Participar a través dels seus representants (preferiblement vene-

dors) en les sessions de formació/comunicació que s’organitzen per 
part de l’AVEN o en nom seu, en les quals s’explicarà el contingut de 
la campanya i la finalitat d’esta.

f) Tramitar, omplir i remetre a l’oficina de campanya els corres-
ponents expedients d’ajudes segons les condicions que s’establixen en 
l’article 8 d’esta resolució. 

g) Sotmetre’s a les actuacions de control que duga a terme l’Agèn-
cia Valenciana de l’Energia i a les actuacions de control financer que 
realitzen la Intervenció General de la Generalitat i la Sindicatura de 
Comptes.

Article 12. Comissió de control i seguiment
Es crea una comissió per a dur a terme el control i el seguiment 

de les ajudes previstes en esta resolució, que estarà integrada per les 
persones següents:

a) El cap d’Àrea d’Energia de l’Agència Valenciana de l’Energia.

b) El cap d’Àrea d’Administració de l’Agència Valenciana de 
l’Energia. 

c) Un representant de l’empresa de servicis contractada per 
l’Agència Valenciana de l’Energia.

Article 13. Infraccions i sancions
L’incompliment per part dels beneficiaris o dels establiments 

adherits dels requisits que establix esta resolució i la normativa regu-
ladora se sotmetrà al règim d’infraccions i sancions fixat en el títol IV 
de Llei 38/2003, de 17 de novembre, General de Subvencions (BOE 
18.11.2003).

Així mateix, i complementàriament al que establix el paràgraf 
anterior, els establiments adherits que durant el transcurs de la campa-
nya cometen irregularitats sobre els requisits exigits per al funciona-
ment correcte d’esta (vendes sense renovar un electrodomèstic, cam-
panyes de promoció enganyoses, no descomptar l’import de l’ajuda en 
el moment de la compra, etc.) seran automàticament donats de baixa 
de la campanya en curs.

Article 14. Publicació
Esta resolució entrarà en vigor l’endemà de publicar-se en el Diari 

Oficial de la Comunitat Valenciana.

DISPOSICIÓ FINAL

Única
Es faculta el director de l’Agència Valenciana de l’Energia per a 

dictar les resolucions necessàries per al desenvolupament, eficàcia i 
execució de la present resolució.

València, 5 de juliol de 2010.– El president de l’Agència Valencia-
na de l’Energia: Mario Flores Lanuza.

Asimismo en toda comunicación de precios se hará referencia 
explicita al aspecto energético asociado al incentivo así como al origen 
y promotor de la medida (IDAE-Generalitat Valenciana-AVEN).

d) Colaborar activamente en la difusión y apoyo de los objetivos 
de la campaña relativos a:

– Dar a conocer y difundir la existencia de la etiqueta energética 
de los aparatos electrodomésticos en los establecimientos de venta. 

– La sensibilización hacia el ahorro y la eficiencia energética.
La venta de los tipos de aparatos electrodomésticos eficientes 

objeto de las ayudas.
e) Participar a través de sus representantes (preferiblemente ven-

dedores) en las sesiones de formación/comunicación que se organicen 
por parte de la AVEN o en su nombre, en las que se explicará el conte-
nido de la campaña y la finalidad de la misma.

f) Tramitar, cumplimentar y remitir a la Oficina de Campaña, los 
correspondientes expedientes de ayudas según las condiciones que se 
establecen en el artículo 8 de esta resolución. 

g) Someterse a las actuaciones de control que lleve a cabo la Agen-
cia Valenciana de la Energía y a las actuaciones de control financiero 
que realicen la Intervención General de la Generalitat y la Sindicatura 
de Comptes.

Artículo 12. Comisión de control y seguimiento
Se crea una comisión para llevar a cabo el control y seguimiento 

de las ayudas previstas en esta resolución, que estará integrada por las 
siguientes personas:

a) El jefe de Área de Energía de la Agencia Valenciana de la Ener-
gía.

b) El jefe de Área de Administración de la Agencia Valenciana de 
la Energía. 

c) Un representante de la empresa de servicios contratada por la 
Agencia Valenciana de la Energía.

Artículo 13. Infracciones y sanciones
El incumplimiento, por parte de los beneficiarios o de los estable-

cimientos adheridos, de los requisitos que establece esta resolución 
y la normativa reguladora se someterá al régimen de infracciones y 
sanciones fijado en el título IV de Ley 38/2003, de 17 de noviembre, 
General de subvenciones (BOE 18.11.2003).

Asimismo y complementariamente a lo establecido en el párrafo 
anterior, los establecimientos adheridos que durante el transcurso de 
la campaña cometan irregularidades en torno a los requisitos exigidos 
para el correcto funcionamiento de la misma (ventas sin renovar un 
electrodoméstico, campañas de promoción engañosas, no descontar el 
importe de la ayuda en el momento de la compra, etc.) serán automáti-
camente dados de baja de la campaña en curso.

Artículo 14. Publicación
Esta resolución entrará en vigor al día siguiente de publicarse en el 

Diari Oficial de la Comunitat Valenciana.

DISPOSICIÓN FINAL

Única
Se faculta al director de la Agencia Valenciana de la Energía para 

dictar las resoluciones necesarias para el desarrollo, eficacia y ejecu-
ción de la presente resolución.

Valencia, 5 de julio de 2010.– El presidente de la Agencia Valen-
ciana de la Energía: Mario Flores Lanuza.
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ANNEX I

Claus d’aparells

Tipus d’electrodomèstic Eficiència energètica Clau Descompte

Frigorífics i frigorificocongelador Classe A+ F.1 105 €

Frigorífics i frigorificocongelador Classe A++ F.2 125 €

Congeladors i conservadores Classe A+ C.1 105 €

Congeladors i conservadores Classe A+ C.2 125 €

Llavadores Classe A, eficàcia de llavat A i consum energètic 
inferior o igual a 170 Wh/kg

L.1 105 €

Llavadores Termoeficients amb classificació energètica A i efi-
càcia de llavat A 

L.2 105 €

Llavaplats Classe A i eficàcia de llavat A LJ.1 85 €

Llavaplats Termoeficients amb classificació energètica A i efi-
càcia de llavat A

LJ.2 105 €

Llavaplats Classe A, eficàcia de llavat A i consum energètic 
inferior o igual a 0,98 Kwh/cicle

LJ.3 105 €

Forns Classe A H.1 85 €

Plaques de cocció Inducció mixta E.1 85 €

Plaques de cocció Inducció total E.2 105 €

* * * * * * * * * * * *

ANEXO I

Claves de aparatos

Tipo de electrodoméstico Eficiencia energética Clave Descuento

Frigoríficos y frigorífico-congelador Clase A+ F.1 105 €

Frigoríficos y frigorífico-congelador Clase A++ F.2 125 €

Congeladores y conservadoras Clase A+ C.1 105 €

Congeladores y conservadoras Clase A+ C.2 125 €

Lavadoras Clase A, eficacia de lavado A y consumo energético 
inferior o igual a 170 Wh/kg

L.1 105 €

Lavadoras Termoeficientes con clasificación energética A y 
eficacia de lavado A 

L.2 105 €

Lavavajillas Clase A y eficacia de lavado A LJ.1 85 € 

Lavavajillas Termoeficientes con clasificación energética A y 
eficacia de lavado A

LJ.2 105 €

Lavavajillas Clase A, eficacia de lavado A y consumo energético 
inferior o igual a 0,98 Kwh/ciclo

LJ.3 105 €

Hornos Clase A H.1 85 €

Encimeras Inducción mixta E.1 85 €

Encimeras Inducción total E.2 105 €
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