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1. Entitat adjudicadora
a) Organisme: Conselleria de Benestar Social
b) Dependència que tramita l’expedient: Sotssecretaria. Servei de 

contractació i inversions
c) Número d’expedient: CNMY10/02-2/53
2. Objecte del contracte
a) Descripció de l’objecte: Servei de teleassistència domiciliària 

en la província de València.
b) Divisió per lots i números: 2
Lot I: Camp de Morvedre, Camp de Turia, Los Serranos, Rincón 

de Ademuz, Horta Nord, València, Utiel-Requena i Hoya de Buñol.
Lot II: Horta Sud, Horta Oest, Ribera Baixa, La Safor, Valle de 

Ayora, Canal de Navarrés, La Costera i La Vall d’Albaida.
c) Lloc d’execució: València.
d) Termini d’execució: el termini d’execució serà de dos anys, des 

de l’endemà de la formalització del contracte.
3. Tramitació, procediment i forma d’adjudicació.
a) Tramitació: ordinària.
b) Procediment: obert.
c) Forma: diversos criteris d’adjudicació.
4.Pressupost base de licitació
Import total: 1.342.816.00 euros, iva exclós.
Lot I: 671.408,00 euros, IVA exclós.
Lot II: 671.408,00 euros, IVA exclós.
5.Garanties
Provisional: no se n’exigeix.
6. Obtenció de documents i d’informació
a) Entitat: Conselleria de Benestar Social
b) Adreça: Passeig Albereda 16
c) Localitat i Codi Postal: València 46010
d) Tel.: 963 428 724
e) Fax: 963 424 982
f) Data límit per a obtenir documents i informació: fins a l’últim 

dia de presentació d’ofertes, de dilluns a divendres, de 9 a 14 hores.

7.Requisits específics del contractista:
Classificació del contractiste si licita a un lot: grup U, subgrup 7, 

categoria C.
Classificació del contractiste si licita a dos lots: grup U, subgrup 7, 

categoria D.
8. Presentació de les ofertes o de les sol·licituds de participació
a) Data límit de presentació: en horari d’oficina del Registre Gene-

ral durant els 15 dies naturals comptadors des de l’endemà de la publi-
cació en el Diari Oficial de la Comunitat Valenciana de la present 
licitació. Si fóra dissabte, diumenge o festiu s’efectuarà el següent dia 
hàbil.

b) Documentació que cal presentar: es presentaran en tres sobres 
separats (1, 2 i 3) els documents següents:

Sobre “1”: documentació administrativa. 
Sobre “2”: documentació tècnica avaluable mitjançant un juí de 

valor.
Sobre “3”: proposició econòmica i documentació tècnica quantifi-

cable mitjançant només l’aplicació de formules matemàtiques.
Tot aixó en la forma determinada en la clàusula 13 del plec de 

clàusules administratives particulars.
c) Lloc de presentació:
1r– Entitats: Registre General de la Conselleria de Benestar Social, 

o en qualsevol altre lloc de presentació previst en l’article 38 de la Llei 
30/1992 de 26 de novembre, del Régim Jurídic de les Administracions 
Públiques i del Procediment Administratiu Comú.

2n– Adreça: Passeig Albereda 16.
3r– Localitat i Codi Postal: València, 46010

1. Entidad adjudicadora
a) Organismo: Conselleria de Bienestar Social
b) Dependencia que tramita el expediente: Subsecretaría. Servicio 

de Contratación e Inversiones
c) Número de expediente: CNMY10/02-2/53
2. Objeto del contrato
a) Descripción del objeto: Servicio de teleasistencia domiciliaria 

en la provincia de Valencia.
b) División por lotes y número: 2
Lote I: Camp de Morvedre, Camp de Turia, Los Serranos, Rincón 

de Ademuz, Horta Nord, Valencia, Utiel-Requena y Hoya de Buñol.
Lote II: Horta Sud, Horta Oest, Ribera Baixa, La Safor, Valle de 

Ayora, Canal de Navarrés, La Costera y La Vall d’Albaida.
c) Lugar de ejecución: Valencia.
d) Plazo de ejecución: el plazo de ejecución será de dos años, 

desde el día siguiente al de la formalización del contrato.
3. Tramitación, procedimiento y forma de adjudicación.
a) Tramitación: ordinaria.
b) Procedimiento: abierto
c) Forma: varios criterios de adjudicación.
4. Presupuesto base de licitación.
Importe total: 1.342.816,00 euros, IVA excluido.
Lote I: 671.408,00 euros, IVA excluido.
Lote II: 671.408,00 euros, IVA excluido.
5. Garantías
Provisional: no se exige.
6. Obtención de documentación e información.
a) Entidad: Conselleria de Bienestar Social
b) Domicilio: Paseo Alameda 16
c) Localidad y código postal: Valencia 46010
d) Tel.: 963 428 724
e) Fax: 963 424 982
f) Fecha límite de obtención de documentos e información: hasta 

el último día de presentación de ofertas, de lunes a viernes, de 9 a 14 
horas.

7. Requisitos específicos del contratista.
Clasificación del contratista si licita a un lote: grupo U, subgrupo 

7, categoría C.
Clasificación del contratista si licita a los dos lotes: grupo U, 

subgrupo 7, categoría D.
8. Presentación de ofertas o de las solicitudes de participación.
a) Fecha límite de presentación: en horario de oficina del Registro 

General durante los 15 días naturales a contar desde el siguiente al de 
la publicación en el Diari Oficial de la Comunitat Valenciana de la 
presente licitación. Si fuera sábado, domingo o festivo se efectuará el 
siguiente día hábil.

b) Documentación a presentar: se presentarán en tres sobres sepa-
rados (1, 2 y 3) los documentos siguientes:

Sobre “1”: documentación administrativa.
Sobre “2”: documentación técnica evaluable mediante un juicio de 

valor.
Sobre “3”: proposición económica y documentación técnica cuan-

tificable mediante mera aplicación de fórmulas matemáticas.
Todo ello en la forma determinada en la cláusula 13 del pliego de 

cláusulas administrativas particulares.
c) Lugar de presentación:
1º Entidad: Registro General de la Conselleria de Bienestar 

Social, o en cualquier otro lugar de presentación previsto en el artí-
culo 38 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Jurídico 
de las Administraciones Públicas y del Procedimiento Administrativo 
Común.

2º Domicilio: Paseo Alameda 16. 
3ª Localidad y Código Postal: Valencia, 46010
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d) Termini durant el qual la persona licitadora estarà obligada a 
mantenir la seua oferta: dos mesos comptadors des de l’acte públic 
d’obertura de proposicions econòmiques.

e) Admissió de variants: no s’admeten variants. Únicament s’ad-
metran les millores establides en els criteris d’adjudicació.

9. Apertura de ofertes.
a) Entitat: Conselleria de Benestar Social
b) Adreça: Passeig Albereda 16
c) Localitat: València
d) Data: l’obertura del sobre “2” es realitzarà l’onzé dia natural 

següent a l’últim dia de termini de presentació d’ofertes.
Si tal data coincidira en dissabte o festiu l’obertura pública referida 

tindrà lloc el primer dia hàbil següent en el mateix lloc i hora indicats.

e) Hora: 9:30 hores.
El lloc, dia i hora de l’obertura del sobre “3” es publicarà en el 

perfil del contractant i es notificarà als licitadors.
10. Altres informacions. Es podrà obtindre informació sobre la 

convocatòria, així com els corresponents plecs en la direcció d’inter-
net: www.contratacion.gva.es

11. Despeses d’anuncis.
L’import d’aquest anunci anirà a càrrec dels adjudicataris.

València, 15 de març de 2010.– La sotssecretària: p.d. (DOCV 
núm. 5967, de 04.03.2009) Alida C. Mas Taberner.

d) Plazo durante el cual el licitador estará obligado a mantener su 
oferta: dos meses contados desde el acto público de apertura de las 
proposiciones económicas.

e) Admisión de variantes: no se admiten variantes. Únicamente se 
admitirán las mejoras establecidas en los criterios de adjudicación.

9. Apertura de ofertas.
a) Entidad: Conselleria de Bienestar Social
b) Domicilio: Paseo Alameda 16
c) Localidad: Valencia
d) Fecha: La apertura del sobre “2” se realizará el undécimo día 

natural siguiente al último día del plazo de presentación de ofertas.
Si tal fecha coincidiese en sábado o festivo la apertura pública 

referida tendrá lugar el primer día hábil siguiente en el mismo lugar y 
hora indicados.

e) Hora: 9:30 horas.
El lugar, día y hora de la apertura del Sobre “3” se publicará en el 

perfil del contratante y se notificará a los licitadores.
10. Otras informaciones. Se podrá obtener información sobre la 

convocatoria, así como los correspondientes pliegos en la dirección de 
Internet: www.contratacion.gva.es

11. Gastos de anuncios.
Los gastos de publicación del presente anuncio serán por cuenta 

del adjudicatario.

Valencia, 15 de marzo de 2010.– La subsecretaria: p.d. (DOCV 
núm. 5967 de 04.03.2009) Alida C. Mas Taberner.
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