
Agència Valenciana de l’Energia Agencia Valenciana de la Energía
RESOLUCIÓ de 10 març de 2009, del president de l’Agèn-
cia Valenciana de l’Energia, per la qual es convoquen aju-
des del Pla Renove d’Aire Condicionat 2009, destinades 
a la substitució d’equips d’aire condicionat domèstics per 
altres d’alta eficiència energètica. [2009/3378]

RESOLUCIÓN de 10 marzo de 2009, del presidente de la 
Agencia Valenciana de la Energía, por la que se convo-
can ayudas del Plan Renove de Aire Acondicionado 2009, 
destinadas a la sustitución de equipos de aire acondicio-
nado domésticos por otros de alta eficiencia energética. 
[2009/3378]

En els últims anys, la millora del nivell de vida i el descens dels 
preus dels equips d’aire condicionat domèstics han produït un incre-
ment notable del nombre de llars de la Comunitat Valenciana equipats 
amb instal·lacions d’aire condicionat. A més, l’augment de les tem-
peratures mitjanes en la nostra comunitat ha ocasionat que els equips 
esmentats s’utilitzen durant més dies al llarg de l’any. 

El Reial Decret 142/2003, de 7 de febrer, regula l’etiquetatge ener-
gètic dels condicionadors d’aire d’ús domèstic i exigix al fabricant 
i/o proveïdor incorporar la informació corresponent a l’etiquetatge 
energètic d’estos equips d’ús domèstic (els de potència inferior a 12 
kW) que s’hagen de vendre a Espanya, amb la intenció de facilitar al 
consumidor la possibilitat de triar els que tinguen un millor rendiment 
energètic i així encoratjar els fabricants a desenvolupar equips que 
reduïsquen el consum elèctric, i contribuir a l’objectiu general de l’ús 
racional dels recursos naturals. 

D’altra banda, la majoria de les instal·lacions domèstiques d’aire 
condicionat existents utilitzen compressors de baixa eficiència ener-
gètica i funcionen amb refrigerants HCFC, com el R22, que afecten la 
capa d’ozó. El reglament CE núm. 2037/2000 regula la utilització dels 
refrigerants HCFC, així com prohibix la fabricació d’equips que funci-
onen amb refrigerant R22, que és el que s’utilitza en equips domèstics 
d’antiguitat major de cinc anys, des de l’1 de gener de 2004, per la 
seua contribució a l’efecte hivernacle.

El consum d’energia d’estos equips pot reduir-se significativament 
incrementant la instal·lació d’equips d’alta eficiència energètica, amb 
refrigerants HFC com R410A i R407C més ecològics i, en particular, 
promocionant els etiquetatges energèticament amb la classe A. Estos 
equips d’aire condicionat tenen un preu superior al preu mitjà del mer-
cat, que varia segons el tipus d’equip i la tecnologia del compressor. 
Al contrari, el seu consum energètic al llarg de tota la seua vida útil és 
inferior i, per tant, menor la factura energètica que haurà de pagar el 
consumidor. Així, en els casos analitzats, l’estalvi energètic obtingut 
permet recuperar, en part, al comprador el sobrepreu pagat durant la 
vida de l’equip.

Per a això, es considera convenient incorporar un incentiu econò-
mic que anime el comprador en esta decisió cap a un equip més efici-
ent energèticament i més ecològic.

L’Agència Valenciana de l’Energia (AVEN) creada per la Llei 
8/2001, de 26 de novembre, com a entitat de dret públic, sotmesa al 
dret privat, té com a finalitat el desenvolupament d’actuacions en la 
política energètica en l’àmbit de la Comunitat Valenciana, d’acord 
amb les directrius generals del Govern Valencià, i és una de les fun-
cions pròpies de l’AVEN la tramitació i la gestió d’ajudes i incentius 
financers per a fins de conservació, estalvi, diversificació, desenvolu-
pament energètic i energies renovables. 

En este sentit, el Conveni de col·laboració subscrit entre l’Agèn-
cia Valenciana de l’Energia i l’Institut per a la Diversificació i Estalvi 
d’Energia, de 28 de març de 2008, és el suport on es regulen els meca-
nismes de col·laboració per a la consecució dels objectius d’estalvi i 
eficiència energètica plantejats en este i reflectits en la present reso-
lució.

Per tot el que s’ha exposat i dins del marc jurídic establit, resolc:

Article 1. Objecte i beneficiaris
L’objecte d’esta resolució és convocar les ajudes de l’Agència 

Valenciana de l’Energia per a l’adquisició d’aparells d’aire condicio-
nat de classificació energètica A a la Comunitat Valenciana, tal com es 
descriu en l’article 4.

En los últimos años, la mejora del nivel de vida y el descenso de 
los precios de los equipos de aire acondicionado domésticos han pro-
ducido un incremento notable del número de hogares de la Comunitat 
Valenciana equipados con instalaciones de aire acondicionado. Ade-
más el aumento de las temperaturas medias en nuestra Comunitat ha 
ocasionado que dichos equipos se utilicen durante más días a lo largo 
del año. 

El Real Decreto 142/2003, de 7 de febrero, regula el etiquetado 
energético de los acondicionadores de aire de uso doméstico y exige 
al fabricante y/o proveedor incorporar la información correspondien-
te al etiquetado energético de estos equipos de uso doméstico (los de 
potencia inferior a 12 kW) que se vayan a vender en España, con la 
intención de facilitar al consumidor la posibilidad de escoger los que 
tengan un mejor rendimiento energético y así alentar a los fabricantes 
a desarrollar equipos que reduzcan el consumo eléctrico, y contribuir 
al objetivo general del uso racional de los recursos naturales. 

Por otro lado, la mayoría de las instalaciones domésticas de aire 
acondicionado existentes utilizan compresores de baja eficiencia ener-
gética y funcionan con refrigerantes HCFC, como el R22, que afectan 
la capa de ozono. El reglamento CE núm. 2037/2000 regula la utili-
zación de los refrigerantes HCFC, así como prohíbe la fabricación de 
equipos que funcionen con refrigerante R22, el utilizado en equipos 
domésticos de antigüedad mayor de cinco años, desde el 1 de enero de 
2004, por su contribución en el efecto invernadero.

El consumo de energía de estos equipos puede reducirse significa-
tivamente, incrementando la instalación de equipos de alta eficiencia 
energética, con refrigerantes HFC como R410A y R407C más ecoló-
gicos y, en particular promocionando los etiquetados energéticamente 
con la clase A. Estos equipos de aire acondicionado, tienen un precio 
superior al precio medio del mercado, que varía según el tipo de equi-
po y la tecnología del compresor. Por el contrario, su consumo energé-
tico a lo largo de toda su vida útil es inferior, y por tanto, menor la fac-
tura energética que tendrá que pagar el consumidor, Así, en los casos 
analizados, el ahorro energético obtenido permite recuperar, en parte, 
al comprador el sobreprecio pagado durante la vida del equipo.

Para ello, se considera conveniente incorporar un incentivo eco-
nómico que anime al comprador en esta decisión hacia un equipo más 
eficiente energéticamente y más ecológico.

La Agencia Valenciana de la Energía (AVEN) creada por Ley 
8/2001, de 26 de noviembre, como entidad de derecho público, some-
tida al derecho privado, tiene por finalidad el desarrollo de actuaciones 
en la política energética en el ámbito de la Comunitat Valenciana, de 
acuerdo con las directrices generales del Gobierno Valenciano, sien-
do una de las funciones propias de la AVEN la tramitación y gestión 
de ayudas e incentivos financieros para fines de conservación, ahorro, 
diversificación, desarrollo energético y energías renovables. 

En este sentido, el Convenio de colaboración suscrito entre la 
Agencia Valenciana de la Energía y el Instituto para la Diversificación 
y Ahorro de Energía de 28 de marzo de 2008, es el soporte donde se 
regulan los mecanismos de colaboración para la consecución de los 
objetivos de ahorro y eficiencia energética planteados en el mismo y 
reflejados en la presente resolución.

Por todo lo expuesto y dentro del marco jurídico establecido, 
resuelvo:

Artículo 1. Objeto y beneficiarios
El objeto de esta resolución es convocar las ayudas de la Agencia 

Valenciana de la Energía para la adquisición de aparatos de aire acon-
dicionado de clasificación energética A en la Comunitat Valenciana, 
tal y como se describe en el artículo 4.
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Las presentes ayudas se enmarcan dentro del Plan de Acción de la 
Estrategia de Ahorro y Eficiencia Energética en España 2008-2012.

Se consideran beneficiarios de las ayudas todas las personas físi-
cas o jurídicas de naturaleza pública o privada y las instituciones sin 
ánimo de lucro residentes en la Comunitat Valenciana.

Artículo 2. Marco normativo
Las ayudas recogidas en la presente resolución se concederán de 

acuerdo con lo establecido en el Convenio de colaboración suscrito 
entre la Agencia Valenciana de la Energía y el Instituto para la Diver-
sificación y Ahorro de Energía de 28 de marzo de 2008, donde se 
regulan los mecanismos de colaboración para conseguir los objetivos 
previstos en el Plan de Acción de la Estrategia de Ahorro y Eficiencia 
Energética 2008-2012, en el ámbito de la Comunitat Valenciana.

Artículo 3. Línea presupuestaria e importe económico de la con-
vocatoria

Las subvenciones que se regulan en la presente resolución se con-
cederán con cargo a los presupuestos del Plan de Acción de la Estrate-
gia de Ahorro y Eficiencia Energética en España 2008-2012, que ges-
tiona la Comunitat Valenciana, y cuya concesión está supeditada a la 
existencia de crédito presupuestario adecuado y suficiente.

La cantidad máxima destinada para esta convocatoria de sub-
venciones es de un millón quinientos mil euros (1.500.000 €) que se 
financiarán con cargo al capítulo de transferencias de capital del pre-
supuesto de la Agencia Valenciana de la Energía.

Mediante resolución del director de la Agencia Valenciana de la 
Energía, se podrá ampliar la cantidad prevista para esta convocatoria.

Artículo 4. Actuaciones subvencionables
Se considera como actividad susceptible de ayuda, la adquisición 

e instalación de aparatos de aire acondicionado doméstico de clase A 
que se realice para sustituir equipos antiguos de aire acondicionado. 

Los nuevos equipos de aire acondicionado deberán ser instalacio-
nes individuales, que trabajen en modo frío o en modo frío/calor con 
una potencia térmica nominal en refrigeración menor o igual de 12 
kW, según RD 142/2003, y con altas prestaciones energéticas según la 
siguiente clasificación:

1. Aparatos divididos con dos o más unidades interiores, tipo split, 
multi-split o bomba de calor partida, refrigerados por aire o por agua 
de clasificación energética A en refrigeración (equipos sólo frío) o cla-
sificación energética A en refrigeración y calefacción (equipos bomba 
de calor).

2. Aparatos compactos refrigerados por aire o por agua de clasifi-
cación energética A en refrigeración (equipos sólo frío) o clasificación 
energética A en refrigeración y calefacción (equipos bomba de calor).

No serán subvencionables los aparatos de conducto único, incluido 
tipo portátiles o pingüino.

Los equipos de aire acondicionado domésticos objeto de estas ayu-
das tendrán como destino final su instalación dentro el territorio de la 
Comunitat Valenciana.

Sólo será subvencionable la compra, por cada beneficiario de un 
único equipo de aire acondicionado (un único compresor) y siempre 
con la correspondiente sustitución del aparato antiguo por un nuevo 
equipo de clase A. No se considerará renovación cuando el aparato 
antiguo sea de conducto único.

Con el objeto de garantizar desde el punto de vista de eficiencia 
energética, la idoneidad de equipos de aire acondicionado incentiva-
dos mediante la presente campaña, se establecerá una relación con las 
marcas y modelos subvencionables que se encontrará disponibles en la 
web siguiente: www.aven.es.

Artículo 5. Criterios de reparto y cuantía de la subvención
Las ayudas reguladas en esta resolución se concederán con suje-

ción a los principios de publicidad, concurrencia y objetividad. La 
cuantía de ayuda individual para cada aparato será la siguiente:

Les presents ajudes s’emmarquen dins del Pla d’Acció de l’Estra-
tègia d’Estalvi i Eficiència Energètica a Espanya 2008-2012.

Es consideren beneficiaris de les ajudes totes les persones físiques 
o jurídiques de naturalesa pública o privada i les institucions sense 
ànim de lucre residents a la Comunitat Valenciana.

Article 2. Marc normatiu
Les ajudes arreplegades en la present resolució es concediran 

d’acord amb el que establix el Conveni de col·laboració subscrit entre 
l’Agència Valenciana de l’Energia i l’Institut per a la Diversificació i 
Estalvi d’Energia, de 28 de març de 2008, on es regulen els mecanis-
mes de col·laboració per a aconseguir els objectius previstos en el Pla 
d’Acció de l’Estratègia d’Estalvi i Eficiència Energètica 2008-2012, 
en l’àmbit de la Comunitat Valenciana.

Article 3. Línia pressupostària i import econòmic de la convoca-
tòria

Les subvencions que es regulen en la present resolució es concedi-
ran a càrrec dels pressupostos del Pla d’Acció de l’Estratègia d’Estalvi 
i Eficiència Energètica a Espanya 2008-2012, que gestiona la Comuni-
tat Valenciana, i la concessió de les quals està supeditada a l’existència 
de crèdit pressupostari adequat i suficient.

La quantitat màxima destinada per a esta convocatòria de subven-
cions és d’un milió cinc-cents mil euros (1.500.000 €) que es finança-
ran a càrrec del capítol de transferències de capital del pressupost de 
l’Agència Valenciana de l’Energia.

Mitjançant una resolució del director de l’Agència Valenciana de 
l’Energia es podrà ampliar la quantitat prevista per a esta convocatò-
ria.

Article 4. Actuacions subvencionables
Es considera com a activitat susceptible d’ajuda, l’adquisició i 

instal·lació d’aparells d’aire condicionat domèstic de classe A que es 
realitze per a substituir equips antics d’aire condicionat. 

Els nous equips d’aire condicionat hauran de ser instal·lacions 
individuals, que treballen en mode fred o en mode fred/calor amb una 
potència tèrmica nominal en refrigeració menor o igual de 12 kW, 
segons el RD 142/2003, i amb altes prestacions energètiques segons la 
classificació següent:

1. Aparells dividits amb dos o més unitats interiors, tipus split, 
multi-split o bomba de calor partida, refrigerats per aire o per aigua de 
classificació energètica A en refrigeració (equips només fred) o clas-
sificació energètica A en refrigeració i calefacció (equips bomba de 
calor).

2. Aparells compactes refrigerats per aire o per aigua de classifi-
cació energètica A en refrigeració (equips només fred) o classificació 
energètica A en refrigeració i calefacció (equips bomba de calor).

No seran subvencionables els aparells de conducte únic, inclosos 
els tipus portàtils o pingüí.

Els equips d’aire condicionat domèstics objecte d’estes ajudes tin-
dran com a destinació final la instal·lació dins el territori de la Comu-
nitat Valenciana.

Només serà subvencionable la compra per cada beneficiari d’un 
únic equip d’aire condicionat (un únic compressor) i sempre amb la 
corresponent substitució de l’aparell antic per un nou equip de classe 
A. No es considerarà renovació quan l’aparell antic siga de conducte 
únic.

Amb l’objecte de garantir, des del punt de vista d’eficiència ener-
gètica, la idoneïtat d’equips d’aire condicionat incentivats per mitjà de 
la present campanya, s’establirà una relació amb les marques i models 
subvencionables que es trobarà disponible en la pàgina web següent: 
www.aven.es.

Article 5. Criteris de repartiment i quantia de la subvenció
Les ajudes regulades en esta resolució es concediran amb subjec-

ció als principis de publicitat, concurrència i objectivitat. La quantia 
d’ajuda individual per a cada aparell serà la següent:
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Equipo Potencia frigorí-
fica (1) (kW) Ayuda

Equipos sólo frío o bomba de calor 2 ≤ Pf < 5 150 €

Equipos sólo frío o bomba de calor 5 ≤ Pf < 10 350 €

Equipos sólo frío o bomba de calor 10 ≤ Pf ≤ 12 500 €

(1) Según condiciones nominales

La cuantía de la ayuda para la adquisición del aparato, no podrá 
suponer en ningún caso una reducción del precio de la instalación 
superior al 25%, por lo que se deberá reducir, en su caso, la cuantía de 
la ayuda hasta dicho límite. Se entiende por precio de la instalación, el 
precio del equipo y su montaje, IVA no incluido.

Artículo 6. Plazo para adquirir los equipos
La fecha de inicio de la campaña se publicará en el DOCV. 

La fecha fin de campaña será el 30 de septiembre de 2009, o en el 
momento de agotamiento de la cuantía económica asignada a esta con-
vocatoria. 

Si tal circunstancia se produjera con anterioridad al 30 de septiem-
bre de 2009, se suspenderá la concesión de las ayudas mediante publi-
cación en el DOCV.

Artículo 7. Procedimiento
La Agencia Valenciana de la Energía, para el desarrollo de las 

distintas actuaciones que se tengan que acometer fruto de la presente 
resolución, podrá contratar los servicios externos que considere nece-
sarios a través de los cauces establecidos en la Ley 23/2007 de Contra-
tos del Sector Público, de manera que en cuanto a recursos y medios 
disponibles se refiere, se garantice el correcto funcionamiento de la 
línea de ayudas, debiéndose realizar entre otras, las siguientes actua-
ciones: 

a) Poner en marcha una oficina de campaña dotada de la adecuada 
centralita de atención telefónica y los medios humanos e informáticos 
necesarios para poder realizar el control y gestión de las ayudas.

b) Verificar el cumplimiento y la efectividad de las condiciones 
establecidas para otorgar las subvenciones comprobando para ello los 
justificantes presentados.

Las ayudas objeto de esta campaña se canalizarán a través de los 
comercios adheridos a la misma y según el siguiente procedimiento:

1. Los comercios que deseen participar en el Plan Renove de Aire 
Acondicionado 2009 deberán adherirse a la campaña cumpliendo los 
compromisos establecidos en el artículo 11 de esta resolución, median-
te la entrega en la oficina de campaña de la ficha de adhesión, dispo-
nible en la página web de la AVEN y en la oficina de campaña, y la 
documentación correspondiente.

2. Una vez el beneficiario decida llevar a cabo la sustitución del 
equipo, se pondrá en contacto con un comercio adherido a la campaña. 
La oficina de campaña podrá informarle sobre cuáles son los comer-
cios adheridos o podrá consultarlo en la página web de AVEN.

3. Previo a la instalación del equipo, el comercio adherido solici-
tará a la oficina de campaña un número de bono, que será único para 
cada instalación, facilitando los datos relativos al titular de dicha ins-
talación y al comercio.

4. A continuación se llevará a cabo la sustitución del equipo por 
parte de un instalador asociado al comercio adherido a la campaña del 
Plan Renove de Aire Acondicionado 2009. Una vez realizada dicha 
sustitución, el comercio le descontará al beneficiario, del precio final 
del equipo, el importe establecido como ayuda en el artículo 5, según 
el tipo de equipo. Dicho descuento deberá de aparecer en la factura tal 
y como se indica en el artículo 8.

5. A continuación el comercio adherido procederá a rellenar por 
triplicado el bono de ayuda, disponible en la página web de la AVEN 
y en la oficina de campaña. Una vez cumplimentado correctamente, el 
bono deberá ser firmado por el comprador, el comercio y la empresa 

Equip Potència frigo-
rífica (1) (kW) Ajuda

Equips només fred o bomba de calor 2 ≤ Pf < 5 150 €

Equips només fred o bomba de calor 5 ≤ Pf < 10 350 €

Equips només fred o bomba de calor 10 ≤ Pf ≤ 12 500 €

(1) Segons condicions nominals

La quantia de l’ajuda per a l’adquisició de l’aparell no podrà supo-
sar en cap cas una reducció del preu de la instal·lació superior al 25%, 
per la qual cosa s’haurà de reduir, si és el cas, la quantia de l’ajuda fins 
al límit esmentat. S’entén per preu de la instal·lació, el preu de l’equip 
i el muntatge, IVA no inclòs.

Article 6. Termini per a adquirir els equips
La data d’inici de la campanya es publicarà en el DOCV. La data 

final de campanya serà el 30 de setembre de 2009 o en el moment 
d’esgotament de la quantia econòmica assignada a esta convocatòria. 

Si esta circumstància es produïra abans del 30 de setembre de 
2009, se suspendrà la concessió de les ajudes per mitjà de la publica-
ció en el DOCV.

Article 7. Procediment
L’Agència Valenciana de l’Energia, per al desenvolupament de les 

distintes actuacions que s’hagen d’escometre fruit de la present reso-
lució, podrà contractar els servicis externs que considere necessaris a 
través de les vies establides en la Llei 23/2007 de Contractes del Sec-
tor Públic, de manera que quant a recursos i mitjans disponibles es 
referix, es garantisca el funcionament correcte de la línia d’ajudes, i 
haurà de realitzar, entre altres, les actuacions següents: 

a) Posar en marxa una oficina de campanya dotada de l’adequa-
da centraleta d’atenció telefònica i els mitjans humans i informàtics 
necessaris per a poder realitzar el control i la gestió de les ajudes.

b) Verificar el compliment i l’efectivitat de les condicions establi-
des per a atorgar les subvencions comprovant per a això els justificants 
presentats.

Les ajudes objecte d’esta campanya es canalitzaran a través dels 
comerços hi adherits i segons el procediment següent:

1. Els comerços que desitgen participar en el Pla Renove d’Ai-
re Condicionat 2009 hauran d’adherir-se a la campanya i complir els 
compromisos establits en l’article 11 d’esta resolució, per mitjà del 
lliurament en l’oficina de campanya de la fitxa d’adhesió, disponible 
en la pàgina web de l’AVEN i en l’oficina de campanya, i la documen-
tació corresponent.

2. Una vegada el beneficiari decidisca dur a terme la substitució de 
l’equip, es posarà en contacte amb un comerç adherit a la campanya. 
L’oficina de campanya podrà informar-lo sobre quins són els comerços 
adherits o podrà consultar-ho en la pàgina web d’AVEN.

3. Prèviament a la instal·lació de l’equip, el comerç adherit sol-
licitarà a l’oficina de campanya un número de bo, que serà únic per 
a cada instal·lació, i facilitarà les dades relatives al titular de la instal-
lació esmentada i al comerç.

4. A continuació es durà a terme la substitució de l’equip per part 
d’un instal·lador associat al comerç adherit a la campanya del Pla 
Renove d’Aire Condicionat 2009. Una vegada realitzada la substitu-
ció, el comerç descomptarà al beneficiari, del preu final de l’equip, 
l’import establit com a ajuda en l’article 5, segons el tipus d’equip. El 
descompte haurà d’aparéixer en la factura com s’indica en l’article 8.

5. A continuació, el comerç adherit omplirà per triplicat el bo 
d’ajuda, disponible en la pàgina web de l’AVEN i en l’oficina de cam-
panya. Una vegada omplit correctament, el bo haurà de ser firmat pel 
comprador, pel comerç i per l’empresa instal·ladora que haja realit-
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instaladora que haya realizado el cambio, quedándose el beneficiario 
con una copia como justificante de la ayuda recibida.

6. La nueva instalación deberá cumplir con el nuevo Reglamento 
de Instalaciones Térmicas de los Edificios (RITE), aprobado por Real 
Decreto 1027/2007, y con la demás normativa vigente que se aplique 
en el momento de llevar a cabo la instalación.

7. Una vez finalizada completamente la actuación objeto de ayuda, 
(incluido el pago total de la instalación) el comercio deberá aportar a 
la oficina de campaña la documentación que se indica en el artículo 8 
para poder recibir el importe del descuento realizado. Asimismo, se 
podrá requerir al beneficiario cualesquiera otros datos, documentos e 
informes complementarios que resulten necesarios para la comproba-
ción del cambio de equipo.

8. El pago del descuento se realizará al comercio, conforme se 
indica en el artículo 9.

En lo que no prevé esta resolución, el procedimiento administra-
tivo para la tramitación de los expedientes de subvención se atendrá 
a lo que establece la Ley 38/2003, de 17 de noviembre, General de 
Subvenciones (BOE 18.11.2003).

Artículo 8. Documentación a aportar
Únicamente se podrá solicitar la subvención una vez justificada 

suficientemente la realización de la actividad susceptible de ayuda, a 
cuyo efecto los comercios adheridos a la campaña deberán presentar 
en la oficina de campaña adscrita a este proyecto la siguiente docu-
mentación:

1. Fotocopia del DNI o tarjeta de identificación fiscal del compra-
dor.

2. Copia del bono de ayuda firmado por el comprador (en el caso 
de empresas deberá tener el sello de la misma y la firma del represen-
tante legal), por el comercio adherido y la empresa instaladora asocia-
da al comercio. No se aceptarán bonos de ayuda que no estén comple-
tamente rellenos y sellados por el comercio, la empresa instaladora y 
la oficina de campaña. Dichos bonos serán facilitados por la Agencia 
Valenciana de la Energía y dispondrán, una vez cumplimentados, de 
un código de validación facilitado por la oficina de campaña previa 
solicitud del comercio, que vinculará cada bono con un código indivi-
dual e inequívoco que asociará cada venta con la ayuda.

3. Para instalaciones cuya potencia térmica nominal sea mayor o igual 
que 5 kW, copia compulsada del documento de legalización de la instala-
ción en la Conselleria de Industria, Comercio e Innovación. Como docu-
mento de legalización de la instalación se entregará el Certificado Final de 
Obra de Instalación Térmica en Edificio en el que se detalle claramente la 
marca y modelo del equipo de aire acondicionado instalado.

4. Duplicado o copia de la factura de venta e instalación del equi-
po de aire acondicionado, que deberá reflejar como mínimo:

– Fecha de venta.
– Datos del comercio adherido (persona jurídica, CIF y sello ori-

ginal).
– Datos del beneficiario (nombre, apellidos, DNI, domicilio y telé-

fono de contacto).
– Datos del equipo de aire acondicionado vendido e instalado 

(tipo, marca y modelo de la unidad exterior y unidades interiores).
– Dirección de instalación del equipo de aire acondicionado.
– Desglose del coste del equipo de aire acondicionado, monta-

je, IVA. El descuento correspondiente al Plan Renove de Aire Acon-
dicionado 2009, se realizará después de aplicar el IVA y para que 
quede constancia del mismo se especificará en una línea el concepto 
«Descuento Plan Renove de Aire Acondicionado 2009» y la canti-
dad correspondiente de ayuda en €, en función de la potencia térmica 
nominal del equipo.

Examinada la documentación a aportar, si ésta no reúne los requi-
sitos exigidos se requerirá al beneficiario y/o comercio para que en un 
plazo de 10 días, subsane la falta o acompañe la documentación nece-
saria con indicación de que si así no lo hiciera se le tendrá por desisti-
do de la solicitud.

Artículo 9. Pago de las ayudas
La entrega y disposición de los fondos de las ayudas reguladas en 

esta convocatoria la realizará, la Agencia Valenciana de la Energía a 

zat el canvi, i el beneficiari es quedarà una còpia com a justificant de 
l’ajuda rebuda.

6. La nova instal·lació haurà de complir el nou Reglament d’Instal-
lacions Tèrmiques dels Edificis (RITE), aprovat per Reial Decret 
1027/2007, i la resta de normativa vigent que s’aplique en el moment 
de dur a terme la instal·lació.

7. Una vegada finalitzada completament l’actuació objecte d’aju-
da, (inclòs el pagament total de la instal·lació) el comerç haurà d’apor-
tar a l’oficina de campanya la documentació que s’indica en l’article 
8 per a poder rebre l’import del descompte realitzat. Així mateix, 
es podrà requerir al beneficiari qualssevol altres dades, documents i 
informes complementaris que siguen necessaris per a la comprovació 
del canvi d’equip.

8. El pagament del descompte es realitzarà al comerç, segons s’in-
dica en l’article 9.

En el que no preveu esta resolució, el procediment administra-
tiu per a la tramitació dels expedients de subvenció s’atindrà al que 
establix la Llei 38/2003, de 17 de novembre, General de Subvencions 
(BOE 18.11.2003).

Article 8. Documentació que cal presentar
Únicament es podrà sol·licitar la subvenció una vegada justificada 

suficientment la realització de l’activitat susceptible d’ajuda, a l’efec-
te de la qual els comerços adherits a la campanya hauran de presen-
tar en l’oficina de campanya adscrita a este projecte la documentació 
següent:

1. Fotocòpia del DNI o targeta d’identificació fiscal del compra-
dor.

2. Còpia del bo d’ajuda firmat pel comprador (en el cas d’empre-
ses n’haurà de tindre el segell i la firma del representant legal), pel 
comerç adherit i l’empresa instal·ladora associada al comerç. No s’ac-
ceptaran bons d’ajuda que no estiguen completament emplenats i sege-
llats pel comerç, l’empresa instal·ladora i l’oficina de campanya. Estos 
bons seran facilitats per l’Agència Valenciana de l’Energia i disposa-
ran, una vegada omplits, d’un codi de validació facilitat per l’oficina 
de campanya amb la sol·licitud prèvia del comerç, que vincularà cada 
bo amb un codi individual i inequívoc que associarà cada venda amb 
l’ajuda.

3. Per a instal·lacions la potència tèrmica nominal de les quals siga 
major o igual que 5 kW, còpia compulsada del document de legalitza-
ció de la instal·lació en la Conselleria d’Indústria, Comerç i Innovació. 
Com a document de legalització de la instal·lació es lliurarà el certifi-
cat final d’obra d’instal·lació tèrmica en edifici en què es detalle clara-
ment la marca i el model de l’equip d’aire condicionat instal·lat.

4. Duplicat o còpia de la factura de venda i instal·lació de l’equip 
d’aire condicionat, que haurà de reflectir com a mínim:

– Data de la venda.
– Dades del comerç adherit (persona jurídica, CIF i segell origi-

nal).
– Dades del beneficiari (nom, cognoms, DNI, domicili i telèfon de 

contacte).
– Dades de l’equip d’aire condicionat venut i instal·lat (tipus, 

marca i model de la unitat exterior i unitats interiors).
– Adreça d’instal·lació de l’equip d’aire condicionat.
– Desglossament del cost de l’equip d’aire condicionat, muntat-

ge, IVA. El descompte corresponent al Pla Renove d’Aire Condicionat 
2009, es realitzarà després d’aplicar l’IVA i perquè en quede constàn-
cia s’especificarà en una línia el concepte «Descompte Pla Renove 
d’Aire Condicionat 2009» i la quantitat corresponent d’ajuda en €, en 
funció de la potència tèrmica nominal de l’equip.

Examinada la documentació que cal presentar, si esta no té els 
requisits exigits es requerirà el beneficiari i/o comerç perquè, en un 
termini de 10 dies, esmene la falta o adjunte la documentació necessà-
ria amb indicació que, si així no ho fera, es considerarà que ha desistit 
de la sol·licitud.

Article 9. Pagament de les ajudes
El lliurament i la disposició dels fons de les ajudes regulades en 

esta convocatòria la realitzarà l’Agència Valenciana de l’Energia a tra-
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través de transferencias bancarias a los comercios adheridos previa 
comprobación de los justificantes de los expedientes objeto de las ayu-
das.

Artículo 10. Obligaciones de los beneficiarios que renueven su 
equipo de aire acondicionado

1. Los beneficiarios que renueven su equipo de aire acondiciona-
do, objeto de la presente ayuda, están obligados a:

a) Poner a disposición del comercio el equipo de aire acondiciona-
do antiguo para su retirada y entrega a un gestor autorizado. 

b) Justificar la correcta realización de la actividad en los términos 
que prevé esta resolución.

c) Someterse a las actuaciones de comprobación que lleve a cabo 
la Agencia Valenciana de la Energía, y a las actuaciones de control 
financiero que corresponden a la Intervención General de la Genera-
litat y a la Sindicatura de Comptes, en relación con las subvenciones y 
ayudas concedidas.

Artículo 11. Comercios: adhesiones y obligaciones
Los comercios interesados en participar y colaborar en la campaña 

de ayudas deberán hacer entrega, previo al inicio de la campaña, de la 
correspondiente ficha de adhesión debidamente cumplimentada según 
modelo normalizado, así como la documentación adjunta que se espe-
cifique en la ficha de adhesión.

Las adhesiones podrán realizarse conjuntamente por parte de una 
cadena de comercios, o una asociación de comercios, pero deberán en 
todo caso incluirse la relación de los comercios que aglutina esa adhe-
sión, así como los datos de estos comercios, incluyendo CIF y número 
de cuenta bancaria, a efectos de realizar los pagos de las ayudas. Ade-
más, cada comercio deberá inscribir en la adhesión, aquellas empresas 
instaladoras registradas en industria, con los que trabaja y que vayan a 
realizar los cambios de equipos de aire acondicionado. Los comercios 
deberán acreditar que sus instaladores están registrados en la Conselle-
ria de Industria, Comercio e Innovación como empresa instaladora de 
climatización o empresa instaladora RITE.

Son obligaciones de los comercios adheridos:
a) Retirar los equipos de aire acondicionado sustituidos sin coste 

adicional para el beneficiario final y tratar este residuo. En este senti-
do, el comercio deberá poseer un convenio o contrato de servicios con 
una empresa gestora de residuos conforme a lo establecido en el Real 
Decreto 208/2005, de 25 de febrero, sobre aparatos eléctricos, elec-
trónicos y la gestión de sus residuos. El comercio deberá certificar la 
entrega del equipo de aire acondicionado para ser reciclado, de manera 
que una vez ejecutada la medida el número de equipos subvenciona-
dos sea igual al de entregados.

b) Poseer un convenio o contrato de servicios con una empre-
sa gestora de residuos autorizada para el tratamiento de residuos de 
refrigerantes, según lo establecido en el artículo 20 del Real Decreto 
833/1988.

c) Realizar el descuento de la ayuda siempre en el momento de la 
venta y entregar a los beneficiarios de las ayudas, el correspondiente 
cuerpo del bono de ayuda como justificante de la ayuda recibida, así 
como la factura original del equipo adquirido donde conste el descuen-
to realizado en concepto de la ayuda.

d) Utilizar fielmente la imagen de la campaña de comunicación 
establecida por la Agencia Valenciana de la Energía para el desarro-
llo de la misma, incluirla en todos los elementos promocionales de los 
comercios adheridos sin confundirla con otras promociones propias 
del comercio, identificando claramente en cada producto el precio del 
artículo antes de aplicar el descuento de la ayuda y una vez aplicada 
esta. 

e) Seguir la metodología y procedimientos que se definen para 
el desarrollo de la campaña, y aceptar las resoluciones que en caso 
de duda o litigio decida la Comisión de Control y Seguimiento de la 
Campaña.

f) Colaborar activamente en la difusión y apoyo de los objetivos 
de la campaña relativos a:

– Dar a conocer y difundir la existencia de los equipos de aire 
acondicionado con clasificación energética A.

– La sensibilización hacia el ahorro y la eficiencia energética.

vés de transferències bancàries als comerços adherits amb la compro-
vació prèvia dels justificants dels expedients objecte de les ajudes.

Article 10. Obligacions dels beneficiaris que renoven el seu equip 
d’aire condicionat

1. Els beneficiaris que renoven l’equip d’aire condicionat, objecte 
de la present ajuda, estan obligats a:

a) Posar a disposició del comerç l’equip d’aire condicionat antic 
per a la seua retirada i el lliurament a un gestor autoritzat. 

b) Justificar la realització correcta de l’activitat en els termes que 
establix esta resolució.

c) Sotmetre’s a les actuacions de comprovació que duga a terme 
l’Agència Valenciana de l’Energia, i a les actuacions de control finan-
cer que corresponen a la Intervenció General de la Generalitat i a la 
Sindicatura de Comptes, en relació amb les subvencions i ajudes con-
cedides.

Article 11. Comerços: adhesions i obligacions
Els comerços interessats a participar i col·laborar en la campanya 

d’ajudes hauran de lliurar, abans de l’inici de la campanya, la corres-
ponent fitxa d’adhesió degudament omplida segons el model norma-
litzat, així com la documentació adjunta que s’especifique en la fitxa 
d’adhesió.

Les adhesions podran realitzar-se conjuntament per part d’una 
cadena de comerços o una associació de comerços, però en tot cas 
haurà d’incloure’s la relació dels comerços que aglutina eixa adhesió, 
així com les dades d’estos comerços, incloent el CIF i el número de 
compte bancari, a l’efecte de realitzar els pagaments de les ajudes. A 
més, cada comerç haurà d’inscriure en l’adhesió aquelles empreses 
instal·ladores registrades en indústria amb les quals treballa i que rea-
litzaran els canvis d’equips d’aire condicionat. Els comerços hauran 
d’acreditar que els seus instal·ladors estan registrats en la Conselleria 
d’Indústria, Comerç i Innovació com a empresa instal·ladora de clima-
tització o empresa instal·ladora RITE.

Són obligacions dels comerços adherits:
a) Retirar els equips d’aire condicionat substituïts sense cost addi-

cional per al beneficiari final i tractar este residu. En este sentit, el 
comerç haurà de posseir un conveni o contracte de servicis amb una 
empresa gestora de residus d’acord amb el que establix el Reial Decret 
208/2005, de 25 de febrer, sobre aparells elèctrics, electrònics i la ges-
tió dels seus residus. El comerç haurà de certificar el lliurament de 
l’equip d’aire condicionat per a ser reciclat, de manera que una vegada 
executada la mesura el nombre d’equips subvencionats siga igual al de 
lliurats.

b) Posseir un conveni o contracte de servicis amb una empresa 
gestora de residus autoritzada per al tractament de residus de refrige-
rants, segons el que establix l’article 20 del Reial Decret 833/1988.

c) Realitzar el descompte de l’ajuda sempre en el moment de la 
venda i lliurar, als beneficiaris de les ajudes, el corresponent cos del 
bo d’ajuda com a justificant de l’ajuda rebuda, així com la factura ori-
ginal de l’equip adquirit on conste el descompte realitzat en concepte 
de l’ajuda.

d) Utilitzar fidelment la imatge de la campanya de comunicació 
establida per l’Agència Valenciana de l’Energia per al desenvolupa-
ment d’esta, incloure-la en tots els elements promocionals dels comer-
ços adherits sense confondre-la amb altres promocions pròpies del 
comerç, i identificar clarament en cada producte el preu de l’article 
abans d’aplicar el descompte de l’ajuda i una vegada aplicada esta. 

e) Seguir la metodologia i els procediments que es definixen per 
al desenvolupament de la campanya i acceptar les resolucions que en 
cas de dubte o litigi decidisca la Comissió de Control i Seguiment de 
la Campanya.

f) Col·laborar activament en la difusió i suport dels objectius de la 
campanya relatius a:

– Donar a conéixer i difondre l’existència dels equips d’aire condi-
cionat amb classificació energètica A.

– La sensibilització cap a l’estalvi i l’eficiència energètica.
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g) Participar en las sesiones de formación/comunicación que se 
organicen por parte de la AVEN o en su nombre, en las que se explica-
rá el contenido de la campaña y la finalidad de misma.

h) Tramitar, cumplimentar y remitir a la oficina de campaña, sin 
coste alguno para el beneficiario, los correspondientes bonos de ayu-
das y documentación complementaria según las condiciones que se 
establecen en el artículo 8 de esta resolución.

i) Someterse a las actuaciones de control que lleve a cabo la Agen-
cia Valenciana de la Energía y a las actuaciones de control financiero 
que realicen la Intervención General de la Generalitat y la Sindicatura 
de Comptes.

Artículo 12. Comisión de control y seguimiento
Se crea una comisión para llevar a cabo el control y seguimiento 

de las ayudas previstas en esta resolución, que estará integrada por las 
siguientes personas:

a) El jefe de Área de Energía de la Agencia Valenciana de la Ener-
gía.

b) El jefe de Área de Administración de la Agencia Valenciana de 
la Energía. 

c) Un representante de la empresa de servicios contratada por la 
Agencia Valenciana de la Energía.

Artículo 13. Infracciones y sanciones administrativas
El incumplimiento, por parte de los beneficiarios de las, ayudas, 

de los requisitos que establece esta resolución y la normativa regula-
dora se someterá al régimen de infracciones y sanciones administrati-
vas fijado en el título IV de Ley 38/2003, de 17 de noviembre, General 
de Subvenciones (BOE 18.11.2003). 

Asimismo y complementariamente a lo establecido en el párrafo 
anterior, los comercios adheridos que durante el transcurso de la cam-
paña cometan irregularidades en torno a los requisitos exigidos para el 
correcto funcionamiento de la misma (ventas sin renovar el equipo de 
aire acondicionado, instalación no realizada por una empresa instala-
dora, campañas de promoción engañosas, etc.) serán automáticamente 
dados de baja de la campaña en curso.

Articulo 14. Entrada en vigor
Esta resolución entrará en vigor al día siguiente de publicarse en el 

Diari Oficial de la Comunitat Valenciana.

Valencia, 10 de marzo de 2009.– El presidente de la Agencia 
Valenciana de la Energía: Mario Flores Lanuza.

g) Participar en les sessions de formació/comunicació que s’orga-
nitzen per part de l’AVEN o en nom seu, en les quals s’explicarà el 
contingut de la campanya i la finalitat d’esta.

h) Tramitar, omplir i remetre a l’oficina de campanya, sense cap 
cost per al beneficiari, els corresponents bons d’ajudes i documentació 
complementària segons les condicions que s’establixen en l’article 8 
d’esta resolució.

i) Sotmetre’s a les actuacions de control que duga a terme l’Agèn-
cia Valenciana de l’Energia i a les actuacions de control financer que 
realitzen la Intervenció General de la Generalitat i la Sindicatura de 
Comptes.

Article 12. Comissió de control i seguiment
Es crea una comissió per a dur a terme el control i el seguiment 

de les ajudes previstes en esta resolució, que estarà integrada per les 
persones següents:

a) El cap d’Àrea d’Energia de l’Agència Valenciana de l’Energia.

b) El cap d’Àrea d’Administració de l’Agència Valenciana de 
l’Energia. 

c) Un representant de l’empresa de servicis contractada per 
l’Agència Valenciana de l’Energia.

Article 13. Infraccions i sancions administratives
L’incompliment, pels beneficiaris de les ajudes, dels requisits 

que establix esta resolució i la normativa reguladora se sotmetrà 
al règim d’infraccions i sancions administratives fixat en el títol IV 
de Llei 38/2003, de 17 de novembre, General de Subvencions (BOE 
18.11.2003). 

Així mateix, i complementàriament al que establix el paràgraf 
anterior, els comerços adherits que durant el transcurs de la campa-
nya cometen irregularitats sobre els requisits exigits per al funciona-
ment correcte d’esta (vendes sense renovar l’equip d’aire condicionat, 
instal·lació no realitzada per una empresa instal·ladora, campanyes de 
promoció enganyoses, etc.) seran automàticament donats de baixa de 
la campanya en curs.

Article 14. Entrada en vigor
Esta resolució entrarà en vigor l’endemà de publicar-se en el Diari 

Oficial de la Comunitat Valenciana.

València, 10 de març de 2009.– El president de l’Agència Valenci-
ana de l’Energia: Mario Flores Lanuza.
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