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Tema 76. Els manuals d’atenci¢ al ciutada. Elements que confi-
guren uns servicis d’atencio al ciutada. Contingut d’un manual tipus.

Tema 77. El perfil y la formacio dels informadors en les oficines
d’atenci¢ al ciutada.

Tema 78. Procediments de resposta immediata. Desconcentracio
de la gestio en les unitats d’atenci6 i informacio.

Tema 79. El procés d’informatitzacié d’oficines. Sistemes fisics.
Ofimatica: processadors de text, bases de dades, fulls de calcul, paquets
informatics integrats i correu electronic.

Tema 80. Tecnologies de la informaci6 aplicades a 1’atencio al
ciutada: sistemes de gestié de cues en les oficines de informacio.

Tema 81. El concepte d’administracio electronica. Linies estra-
tégiques d’actuacio per a I’e-administracio.

Tema 82. El régim d’entrada i eixida dels documents. Requisits de
la presentacio de documentacio. Notificaci6 i publicacions. Finestre-
ta unica: Els convenis de registre extern en les administracions publi-
ques.

Tema 83. La Comissi6 de Suggeriments i Reclamacions. Regulacio
juridica a I’ Ajuntament d’Elx.

Tema 84. Les cartes de servicis en I’administracio publica. Defi-
nicid de les cartes de servicis. Estructura i contingut de les cartes de
servicis.

Tema 85. Tramits contemplats en la Llei Organica 4/2000, d’11
de gener, sobre drets i llibertats dels estrangers a Espanya i la seua inte-
gracio social que es porta a terme en les OMAC. Renovaci6 de la ins-
cripci6 al padro d’estrangers. Processos de regularitzacio. Informe
d’arrelament social.

Tema 86. La recaptacio municipal. Periode voluntari. Emissi6 de
rebuts i domiciliaci6 bancaria.

Tema 87. La Llei de Contractes de les Administracions Publi-
ques. Principis fonamentals de la contractacié administrativa. Els
organs de contractacié de les administracions locals. Els plecs de
clausules administratives i prescripcions técniques.

Tema 88. Tipus de contractes administratius. Contracte d’obres:
execucio d’aquestes. Contracte de gestio de servicis publics, de sub-
ministraments, consultoria i assisténcia i de servicis.

Tema 89. Les institucions de la Unié Europea. Caracteristiques
generals i funcions.

Tema 90. Salut Laboral I: Llei 31/1995 de 8 de novembre, Llei de
Prevenci6 de Riscs Laborals. Reial Decret 39/1997, de 17 de gener,
Reglament dels Servicis de Prevencio.

ANNEX II
Funcions essencials del lloc de técnic superior (OMAC).

1. Dissenyar, desplegar i avaluar plans, projectes i programes en
I’ambit de la seua competencia i unitat.

2. Dissenyar, desplegar i avaluar programes de millora continua
i de gestié de qualitat en I’ambit de les seues competéncies.

4. Exercir funcions d’assessorament i consultoria aixi com pro-
moure programes de investigacio en I’ambit de les seues competén-
cies.

Elx, 23 de mar¢ de 2006.— El tinent d’alcalde d’Organitzaci6 de
Recursos Humans i Qualitat: Carlos Gosalbez Arnau.

Ajuntament de Petrer

Extracte de la convocatoria d’oposicio lliure per a cobrir una
plaga d’auxiliar (auxiliar de biblioteca), amb caracter laboral fix i a
temps parcial (50% de la jornada). [2006/M7499]

L’Ajuntament de Petrer (Alacant) convoca oposicio lliure per a
cobrir una plaga d’auxiliar (auxiliar de biblioteca), amb caracter labo-
ral fix i a temps parcial (50% de la jornada), de I’oferta d’ocupacio
publica de 2005.

Tema 76. Los manuales de atencion al ciudadano. Elementos que
configuran unos servicios de atencion al ciudadano. Contenido de un
manual tipo.

Tema 77. El perfil y la formacion de los informadores en las ofi-
cinas de atencion al ciudadano.

Tema 78. Procedimientos de respuesta inmediata. Desconcentra-
cion de la gestion en las unidades de atencion e informacion.

Tema 79. El proceso de informatizacion de oficinas. Sistemas
fisicos. Ofimatica: procesadores de texto, bases de datos, hojas de
calculo, paquetes informaticos integrados y correo electronico.

Tema 80. Tecnologias de la informacion aplicadas a la atencion
al ciudadano: sistemas de gestion de colas en las oficinas de infor-
macion.

Tema 81. El concepto de administracion electronica. Lineas estra-
tégicas de actuacion para la e-administracion.

Tema 82. El régimen de entrada y salida de los documentos. Requi-
sitos de la presentacion de documentacion. Notificacion y publica-
ciones. Ventanilla Gnica: los convenios de registro externo en las
administraciones publicas.

Tema 83. La Comision de Sugerencias y Reclamaciones. Regu-
lacion juridica en el Ayuntamiento de Elche.

Tema 84. Las cartas de servicios en la administracion publica.
Definicion de las cartas de servicios. Estructura y contenido de las
cartas de servicios.

Tema 85. Tramites contemplados en la Ley Orgéanica 4/2000, de
11 de enero, sobre derechos y libertades de los extranjeros en Espa-
fia y su integracion social que se llevan a cabo en las OMAC. Reno-
vacion de la inscripcion padronal de extranjeros. Procesos de regula-
rizacion. Informe de arraigo social.

Tema 86. La recaudacion municipal. Periodo voluntario. Emision
de recibos y domiciliacion bancaria.

Tema 87. La Ley de Contratos de las Administraciones Publicas.
Principios fundamentales de la contratacion administrativa. Los orga-
nos de contratacion de las administraciones locales. Los pliegos de
clausulas administrativas y prescripciones técnicas.

Tema 88. Tipos de contratos administrativos. Contrato de obras:
ejecucion de las mismas. Contrato de gestion de servicios publicos, de
suministros, consultoria y asistencia y de servicios.

Tema 89. Las instituciones de la Union Europea. Caracteristicas
generales y funciones.

Tema 90. Salud Laboral I: Ley 31/1995, de 8 de noviembre, Ley
de Prevencion de Riesgos Laborales. Real Decreto 39/1997, de 17 de
enero, Reglamento de los Servicios de Prevencion.

ANEXO II
Funciones esenciales del puesto de técnico superior (OMAC).

1. Disefiar, desarrollar y evaluar planes, proyectos y programas
en el ambito de su competencia y unidad.

2. Disefiar, desarrollar y evaluar programas de mejora continua y
de gestion de calidad en el ambito de sus competencias.

4. Ejercer funciones de asesoramiento y consultoria asi como pro-
mover programas de investigacion en el ambito de sus competencias.

Elche, 23 de marzo de 2006.— El teniente de alcalde de Organi-
zacion de Recursos Humanos y Calidad: Carlos Goséalbez Arnau.

Ayuntamiento de Petrer

Extracto de la convocatoria de oposicion libre para cubrir una
plaza de auxiliar (auxiliar de biblioteca), con caracter laboral fijo y
a tiempo parcial (50% de la jornada). [2006/M7499]

El Ayuntamiento de Petrer (Alicante) convoca oposicion libre
para cubrir una plaza de auxiliar (auxiliar de biblioteca), con caracter
laboral fijo y a tiempo parcial (50% de la jornada), de la oferta de
empleo publico de 2005.
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El termini de presentacid d’instancies sera de 20 dies naturals, a
partir del segiient al de la insercid del present anunci en el Boletin
Oficial del Estado.

Les bases especifiques de 1’oposicio6 apareixen publicades en el But-
lleti Oficial de la Provincia d’Alacant namero 126/2006, de 3 de juny,
is’avisa que els successius anuncis es publicaran en el Butlleti Oficial
de la Provincia d’Alacant i al tauler d’anuncis de la corporacio.

Petrer, 21 de juny de 2006.— L’alcalde: José A. Hidalgo Lopez.

Ajuntament de Petrer

Extracte de la convocatoria d’oposicio lliure per a cobrir, dins de
la plantilla de funcionaris, dos places d’auxiliar (auxiliar de biblio-
teca). [2006/M7498]

L’Ajuntament de Petrer (Alacant) convoca oposicio lliure per a
cobrir, dins de la plantilla de funcionaris, dos places d’auxiliar (auxi-
liar de biblioteca), classificades com a funcionari de carrera, escala
administraci6 general, subescala auxiliar, grup D, de I’oferta d’ocu-
pacio publica de 2005.

El termini de presentacid d’instancies sera de 20 dies naturals, a
partir del segiient al de la inserci6 del present anunci en el Boletin
Oficial del Estado.

Les bases especifiques de 1’oposici6 apareixen publicades en el But-
lleti Oficial de la Provincia d’Alacant nimero 126/2006, de 3 de juny,
s’avisa que els successius anuncis es publicaran en el Butlleti Oficial
de la Provincia d’Alacant i al tauler d’anuncis de la corporacio.

Petrer, 21 de juny de 2006.— L’alcalde: Jos¢ A. Hidalgo Lopez.

Ajuntament de Pucol

Llista inicial d’admesos i exclosos en la convocatoria de proves
selectives per a la provisio en propietat de dos places d’oficial de la
policia local, per mitja de promocio interna. [2006/F7234]

L’Alcaldia Presidéncia, per mitja de la Resolucié de 23 de maig
d’enguany, ha acordat:

«Havent finalitzat el termini concedit per a la presentaci6 d’ins-
tancies per a prendre part en la convocatoria de proves selectives per
a la provisio en propietat de dos places d’oficial de la policia local, per
mitja de promocio interna, enquadrades dins de 1’escala d’administraci6
especial, subescala de servicis especials, classe de policia local, grup
C, resolc:

Primer. Declarar provisionalment admesos els segiients aspirants:

Cognoms i nom DNI

Aliaga Montaner, Vicente 33462139-Z
Bosch Pérez, Fernando 33400381-B
Espinosa Tebar, Saturnino 19102140-L
Fajardo Vivas, M* Eugenia 33411115-G
Gallego Rus, Angel 33403857-Z
Ibafiez Giménez, Angel 44793545-X
Muedra Jeronimo, Antonio 44790304-N
Sebastia Vaquero, Salvador 33401604-S

Segon. Declarar exclosos els seglients aspirants:

Cognoms i nom DNI Motiu
exclusio

Garrigos Hernandez, Enrique 85081843-] 1

Rodrigo Taroncher, Ramoén 24348362-X 1

El término de presentacion de instancias sera de 20 dias naturales,
a partir del siguiente al de la insercion del presente anuncio en el
Boletin Oficial del Estado.

Las bases especificas de la oposicion aparecen publicadas en el
Boletin Oficial de la Provincia de Alicante mimero 126/2006, de 3
de junio, advirtiendo que los sucesivos anuncios se publicaran en el
Boletin Oficial de la Provincia de Alicante y en el tablon de anun-
cios de la corporacion.

Petrer, 21 de junio de 2006.— El alcalde: José A. Hidalgo Lopez.

Ayuntamiento de Petrer

Extracto de la convocatoria de oposicion libre para cubrir, den-
tro de la plantilla de funcionarios, dos plazas de auxiliar (auxiliar
de biblioteca). [2006/M7498]

El Ayuntamiento de Petrer (Alicante) convoca oposicion libre
para cubrir, dentro de la plantilla de funcionarios, dos plazas de auxi-
liar (auxiliar de biblioteca), clasificadas como funcionario de carre-
ra, escala administracion general, subescala auxiliar, grupo D, de la
oferta de empleo publico de 2005.

El término de presentacion de instancias sera de 20 dias naturales,
a partir del siguiente al de la insercion del presente anuncio en el
Boletin Oficial del Estado.

Las bases especificas de la oposicion aparecen publicadas en el
Boletin Oficial de la Provincia de Alicante nimero 126/2006, de 3
de junio, advirtiendo que los sucesivos anuncios se publicaran en el
Boletin Oficial de la Provincia de Alicante y en el tablon de anun-
cios de la corporacion.

Petrer, 21 de junio de 2006.— El alcalde: José A. Hidalgo Lopez.

Ayuntamiento de Pucol

Lista inicial de admitidos y excluidos en la convocatoria de prue-
bas selectivas para la provision en propiedad de dos plazas de oficial
de la policia local, mediante promocion interna. [2006/F7234]

La Alcaldia-Presidencia, mediante Resolucion de fecha 23 de
mayo del afio en curso, ha acordado:

«Habiendo finalizado el plazo concedido para la presentacion de
instancias para tomar parte en la convocatoria de pruebas selectivas
para la provision en propiedad de dos plazas de oficial de la policia
local, mediante promocion interna, encuadradas dentro de la escala de
administracion especial, subescala de servicios especiales, clase de
policia local, grupo C, por la presente resuelvo:

Primero. Declarar provisionalmente admitidos a los siguientes
aspirantes:

Apellidos y nombre DNI

Aliaga Montaner, Vicente 33462139-Z
Bosch Pérez, Fernando 33400381-B
Espinosa Tebar, Saturnino 19102140-L
Fajardo Vivas, M* Eugenia 33411115-G
Gallego Rus, Angel 33403857-Z
Ibafiez Giménez, Angel 44793545-X
Muedra Jeronimo, Antonio 44790304-N
Sebastia Vaquero, Salvador 33401604-S

Segundo. Declarar excluidos a los siguientes aspirantes:

Apellidos y nombre DNI Motivo
exclusion

Garrigos Hernandez, Enrique 85081843-J 1

Rodrigo Taroncher, Ramén 24348362-X 1



