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Institut Valencia de Competitivitat Empresarial

RESOLUCIO de 23 de desembre de 2015, del president de
I’Institut Valencia de Competitivitat Empresarial (IVACE),
per la qual es convoca una Borsa de personal expert 2016
per a la prestacio de servicis especialitzats en materia
d’internacionalitzacio a les empreses a través de I'IVACE.
[2016/37]

L’Institut Valencia de Competitivitat Empresarial (IVACE) té entre
les seues competencies el suport a les empreses de la Comunitat Valen-
ciana per a impulsar el seu accés als mercats internacionals a través de
distints instruments.

Entre els instruments es troba el suport a la internacionalitzaci6 de
les PIME per mitja de la prestacio de servicis de consultoria i tutoria
perque milloren la seua estratégia en els diversos ambits de la inter-
nacionalitzacié. Amb aixo, es pretén dotar les PIME de la Comunitat
Valenciana dels instruments i ferramentes que els permeten gestionar la
seua estratégia d’internacionalitzacid per a guanyar posicié competitiva
internacional. En este sentit, es considera convenient la prestacio de
servicis dirigits a empreses amb escassa experiéncia en distints ambits
del comerg exterior que estiguen considerant la internacionalitzacié com
a ferramenta de millora del seu posicionament.

Per a aix0 ’IVACE, en el marc Programa Operatiu FEDER CV
2014 — 2020, instrumenta la prestacio d’estos servicis entre les PIME
que ho sol-liciten i una borsa d’experts préviament seleccionats a través
de la present convocatoria a fi de garantir uns servicis que complisquen
els objectius.

En atenci6 de tot el que s’ha exposat, i de conformitat amb 1’article
4.2.i del Reglament d’organitzaci6 i funcionament de I’Institut Valencia
de Competitivitat Empresarial (IVACE), aprovat pel Decret 4/2013, de
4 de gener, del Consell, resolc:

Article 1. Objecte

La present resolucio té per objecte posar en marxa una convocatoria
per a seleccionar i homologar proveidors de servicis d’assessorament
especialitzat en internacionalitzacid per a assessorar les empreses que
sol-liciten a ’'TVACE rebre assessorament en matéria d’internaciona-
litzacio per a I’any 2016 i fins que no es convoque una nova borsa de
personal expert per I'IVACE.

Una vegada constituida la borsa, ’TVACE rebra les sol-licituds de
les empreses interessades i seleccionara I’expert de dins de la borsa que
millor s’adeqiie a les caracteristiques d’eixes empreses i a 1’assessora-
ment sol-licitat.

Article 2. Definicions
Per a esta convocatoria, s’establixen les definicions segiients:

— Empresa participant: empresa que presentara la sol-licitud d’as-
sessorament especialitzat en materia d’internacionalitzacio a I’'IVACE,
i que, després de la valoracio prevista per a aixo, rebra les sessions de
consultoria especialitzada per part del personal expert en internaciona-
litzacié empresarial integrat en la Borsa d’experts 2016.

— Personal expert: persones fisiques o juridiques que s’adherisquen
a la present convocatdria per reunir els requisits exigits i que es com-
prometen a prestar els servicis d’assessorament especialitzat en inter-
nacionalitzaci6 a les empreses participants en algun dels programes que
s’expliquen en 1’annex. El conjunt d’adhesions validada conformara la
Borsa de personal expert 2016.

Article 3. Caracteristiques de I’assessorament a prestar pel personal
integrat en la Borsa de personal expert 2016

L’assessorament especialitzat sera realitzat per professionals amb
experiencia en diversos ambits de la internacionalitzaci6é d’acord amb
les actuacions previstes que més avall s’indiquen:

1. Tutoria d’iniciaci6 a I’exportacio.

2. Tutoria de contractacid publica internacional

3. Assessorament per a presentacio d’ofertes en contractaci6 publica
internacional.

4. Expornet, tutoria en marqueting digital internacional.

Instituto Valenciano de Competitividad Empresarial

RESOLUCION de 23 de diciembre de 2015, del presiden-
te del Instituto Valenciano de Competitividad Empresarial
(IVACE), por la que se convoca una Bolsa de personal
experto 2016 para la prestacion de servicios especializa-
dos en materia de internacionalizacion a las empresas a
través del IVACE. [2016/37]

El Instituto Valenciano de Competitividad Empresarial (IVACE)
tiene entre sus competencias el apoyo a las empresas de la Comunitat
Valenciana para impulsar su acceso a los mercados internacionales a
través de distintos instrumentos.

Entre ellos se encuentra el apoyo a la internacionalizacion de las
PYME mediante la prestacion de servicios de consultoria y tutoria para
que mejoren su estrategia en los distintos ambitos de la internacionali-
zacion. Con ello, se pretende dotar a las PYME de la Comunitat Valen-
ciana de los instrumentos y herramientas que les permitan gestionar
su estrategia de internacionalizacion para ganar posicion competitiva
internacional. En este sentido, se considera conveniente la prestacion de
servicios dirigidos a empresas con escasa experiencia en distintos ambi-
tos del comercio exterior que estén considerando la internacionalizacion
como herramienta de mejora de su posicionamiento.

Para ello el IVACE, en el marco Programa Operativo FEDER CV
2014 — 2020, instrumenta la prestacion de estos servicios intermediando
entre las PYME que lo soliciten y una bolsa de expertos previamente
seleccionados a través de la presente convocatoria con el fin de garanti-
zar unos servicios que cumplan con los objetivos perseguidos.

En virtud de lo que antecede, y de conformidad con lo dispuesto en
el articulo 4.2.i del Reglamento de organizacion y funcionamiento del
Instituto Valenciano de Competitividad Empresarial (IVACE), aprobado
por Decreto 4/2013, de 4 de enero, del Consell, resuelvo:

Articulo 1. Objeto

La presente resolucion tiene por objeto poner en marcha una convo-
catoria para seleccionar y homologar proveedores de servicios de aseso-
ramiento especializado en internacionalizacion para asesorar a aquellas
empresas que soliciten al IVACE recibir asesoramiento en materia de
internacionalizacion para el afio 2016 y en tanto no se convoque nueva
bolsa de personal experto por IVACE.

Una vez constituida la bolsa, el IVACE recibira las solicitudes de
aquellas empresas interesadas y seleccionard al experto de entre dicha
bolsa que mejor se adecue a las caracteristicas de dichas empresas y al
asesoramiento solicitado.

Articulo 2. Definiciones

A efectos de esta convocatoria, se establecen las siguientes defini-
ciones:

— Empresa participante: empresa que presentara su solicitud de ase-
soramiento especializado en materia de internacionalizacion al IVACE,
y que tras la valoracion prevista al efecto, recibira las sesiones de con-
sultoria especializada por parte del personal experto en internacionali-
zacion empresarial integrado en la Bolsa de expertos 2016.

— Personal experto: personas fisicas o juridicas que se adhieran
a la presente convocatoria por reunir los requisitos exigidos y que se
comprometen a prestar los servicios de asesoramiento especializado en
internacionalizacion a las empresas participantes en alguno de los pro-
gramas que se desarrollan en anexo. El conjunto de adhesiones validada
conformara la Bolsa de personal experto 2016.

Articulo 3. Caracteristicas del asesoramiento a prestar por el perso-
nal integrado en la Bolsa de personal experto 2016

El asesoramiento especializado sera realizado por profesionales con
experiencia en distintos &mbitos de la internacionalizacion, de acuerdo
con las actuaciones previstas que abajo se indican:

1. Tutoria de iniciacion a la exportacion.

2. Tutoria de contratacion publica internacional

3. Asesoramiento para presentacion de ofertas en contratacion publi-
ca internacional.

4. Expornet, tutoria en marketing digital internacional.
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5. Assessorament en estratégies de marca i comunicaci6 interna-
cional.

6. Assessorament per a la cooperacio internacional.

7. Tutoria de finangament internacional.

La labor del personal expert seleccionat i assignat a les empreses
participants del programa aprovat per ’IVACE, sera formar i/o asses-
sorar les persones indicades per I’empresa participant en totes les qiies-
tions i estratégies adequades de cada ambit d’actuacio. Per a tot axio, es
descriu en els annexos a esta convocatoria el contingut i detalls especi-
fics dels programes a desenrotllar.

El personal expert ha d’estar en condicions d’oferir els servicis pro-
posats a qualsevol empresa de la Comunitat Valenciana que ho sol-licite
amb independeéncia del municipi en qué s’ubique I’empresa.

A fi de verificar I’eficacia del programa i el treball del personal
expert, IVACE realitzara una labor de seguiment i podra sol-licitar tant
a I’empresa participant com al personal expert un informe amb qiiesti-
ons relatives al funcionament i desenrotllament del treball que permeta
avaluar i portar un seguiment de les incidéncies que es puguen produir.

Article 4. Tarifes i duracio maxima

La retribucio i la duracio pels servicis d’assessorament en matéria
d’internacionalitzacié prestats s’ha d’ajustar als limits segiients:

5. Asesoramiento en estrategias de marca y comunicacion interna-
cional.

6. Asesoramiento para la cooperacion internacional.

7. Tutoria de financiacion internacional.

La labor del personal experto seleccionado y asignado a las empre-
sas participantes del programa aprobado por el IVACE, sera formar y/o
asesorar a las personas indicadas por la empresa participante en todas
aquellas cuestiones y estrategias adecuadas de cada ambito de actua-
cion. A estos efectos, se describe en los anexos a esta convocatoria el
contenido y detalles especificos de los programas a desarrollar.

El personal experto debera estar en condiciones de ofrecer los
servicios propuestos a cualquier empresa de la Comunitat Valenciana
que lo solicite con independencia del municipio en el que se ubique la
empresa.

A fin de verificar la eficacia del programa y el trabajo del personal
experto, IVACE realizara una labor de seguimiento y podra solicitar
tanto a la empresa participante como al personal experto un informe
con cuestiones relativas al funcionamiento y desarrollo del trabajo que
permita evaluar y llevar un seguimiento de las incidencias que se pue-
dan producir.

Articulo 4. Tarifas y duracion maxima

La retribucion por los servicios de asesoramiento en materia de
internacionalizacion prestados y la duracion de los mismos se ajustara
a los siguientes limites:

IMPORT MAXIM
A PERCEBRE PEL ’ PERIODE MAXIM DE DURACIO DE
SERVICIS DURACIO
PERSONAL EXPERT LA TUTORIA
(IVA EXCLOS)
Tutoria d’iniciaci6 a 1’exportacio Fins a un maxim de 120
P 5.400 € 9 mesos
hores
Tutoria de contractacié publica internacional 1.800 € 30 hores 3 mesos
Assessorament en preparaci6 d’ofertes de contractacio publica
. . prep P 2.400 € 40 6 mesos
internacional
Expornet, tutoria en marqueting digital internacional 2.800 € —- 8 mesos
Assessorament en estratégies de marca i comunicacio
/ , & 1.800 € —- 3 mesos
internacional
Assessorament per a la cooperaci6 internacional 3.500 € —- 4 mesos
Tutoria de finangament internacional 5.400 € —- 9 mesos
R
IMPORTE MAXIMO
A PERCIBIR POR EL PERIODO MAXIMO DE DURACION
SERVICIOS DURACION .
PERSONAL EXPERTO DE LA TUTORIA
(IVA EXCLUIDO)
Tutoria de iniciacion a la exportacion Hasta un maximo de 120
P 5.400 € 9 meses
horas
Tutoria de contratacion publica internacional 1.800 € 30 horas 3 meses
Asesoramiento en preparacion de ofertas de contratacion publica
/ ! prep P 2400 € 40 6 meses
internacional
Expornet, tutoria en marketing digital internacional 2.800 € —- 8 meses
Asesoramiento en estrategias de marca y comunicacion
. . g y 1.800 € —- 3 meses
internacional
Asesoramiento para la cooperacion internacional 3.500 € —- 4 meses
Tutoria de financiacion internacional 5.400 € —- 9 meses

Per cada servici que presten els experts es firmaran dos contractes:

—un entre I’empresa participant i I’expert, en el qual aquella sufra-
gara el 10 % del cost del servici, i

—un altre entre I’expert i 'IVACE, que abonara el 90 % restant del
cost del servici.

Por cada servicio que presten los expertos se firmaran dos contratos:

—uno entre la empresa participante y el experto, en el que aquella
sufragara el 10 % del coste del servicio, y

— otro entre el experto y el IVACE quien abonara el 90 % restante
del coste del servicio.
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La retribuci6 es fara efectiva en el moment de finalitzaci6 de cada
una de les fases, si és el cas, de qué conste el servici, segons la des-
cripcid del programa definit en annex a esta resolucié en qué aquell
s’emmarca, i després de la presentacio dels corresponents entregables
indicats igualment en la descripcié del programa, aixi com de la/les
factura/es corresponent/s expedida/es d’acord amb la normativa. En tot
cas, el maxim a percebre pel personal expert com a remuneracio per part
de I'IVACE és de 17.999 euros.

Queden incloses en la retribucio les despeses de desplacament i
qualssevol altres que siguen necessaries per al desenvolupament del
servici descrit en les presents bases.

La contribucié economica que I’IVACE realitza al personal expert
pels servicis prestats compta amb un finangament del 50 % amb carrec
a FEDER Programa Operatiu de la Comunitat Valenciana 2014-2020,
dins de I’eix prioritari 1 millora de la competitivitat de les PIME, pri-
oritat d’inversi6 3 d) objectiu especific «promoure el creixement i la
consolidaci6 de les PIME, en particular millorant el seu finangament,
tecnologia i accés a servicis de suport avangats.

En este sentit, resulta d’aplicacio el Reglament (UE) num.
1303/2013, del Parlament Europeu i del Consell de 17 de desembre
de 2013, pel qual s’establixen disposicions comunes relatives al Fons
Europeu de Desenvolupament Regional, al Fons Social Europeu, al
Fons de Cohesid, al Fons Europeu Agricola de Desenvolupament Rural
i al Fons Europeu Maritim i de la Pesca, i pel qual s’establixen disposi-
cions generals relatives al Fons Europeu de Desenvolupament Regional,
al Fons Social Europeu, al Fons de Cohesi6 i al Fons Europeu Mari-
tim 1 de la Pesca, i es deroga el Reglament (CE) nim. 1083/2006 del
Consell (DOUE L347 20.12.2013) i la resta de normativa sobre Fons
Estructurals.

Eixa contribuci6 és incompatible amb un altre finangament regional,
nacional o comunitari finangat per fons estructurals i d’inversid euro-
peus diferents de FEDER, per un altre objectiu, per un altre Programa
Operatiu, pel Fons Europeu Agricola de Desenvolupament Rural (FEA-
DER), o pel Fons Social Europeu (FSE).

La suma de la remuneracio total a percebre pel personal expert
tenint en compte ambdods contractes sera com a maxim I’import reflectit
en este article. El personal expert quedara subjecte a un codi de con-
ducta tutelat per 'IVACE que es podra descarregar de la web d’IVACE
http://www.ivace.es.

Article 5. Caracteristiques dels servicis prestats pel personal expert i
obligacions derivades

1. Caracteristiques: els servicis d’assessorament prestats a les
empreses participants comptaran amb una bonificacio del 90 % de
I’import del preu.

La bonificacid esta subjecta als limits maxims, obligacions i requi-
sits propis del Reglament (CE) num. 1407/2013 de la Comissio, de 18
de desembre de 2013, relatiu a 1’aplicacio dels articles 107 i 108 del
Tractat de Funcionament de la Uni6 Europea a les ajudes de minimis.

2. Obligacions derivades per al personal expert: el personal expert,
quan facture els servicis a les empreses participants, ha d’indicar el
percentatge bonificat sobre el preu de mercat, aixi com la declaracio
que eixa bonificacio esta subjecta al régim de minimis i cofinancada
per FEDER Programa Operatiu de la Comunitat Valenciana 2014-2020.

Article 6. Constitucio de la Borsa de tutors 2016

6.1. Criteris d’avaluacio:

Les persones fisiques o juridiques que desitgen inscriure’s en la
Borsa de personal experts 2016 d’TVACE Internacional han de complir
els requisits indicats a continuacio, i la seleccid es realitzara en régim
de concurréncia competitiva en funci6 de la puntuacié obtinguda segons
els maxims indicats:

La retribucion se hara efectiva en el momento de finalizacion de
cada una de las fases, en su caso, de las que conste el servicio, segiin
la descripcion del programa definido en anexo a esta resolucion en que
aquel se enmarca, y previa presentacion de los correspondientes entre-
gables indicados igualmente en la descripcion del programa, asi como
de la(s) factura(s) correspondiente(s) expedida(s) de acuerdo con la
normativa vigente. En todo caso, el maximo a percibir por el personal
experto como remuneracion por parte del IVACE sera de 17.999 euros.

Quedan incluidos en la retribucion los gastos de desplazamiento y
cualesquiera otros que sean necesarios para el desarrollo del servicio
descrito en las presentes bases.

La contribucién econdmica que el IVACE realiza al personal exper-
to por los servicios prestados cuenta con una financiacion del 50 %
con cargo a FEDER Programa Operativo de la Comunitat Valenciana
2014-2020, dentro del eje prioritario 1 mejora de la competitividad de
las PYME, prioridad de inversion 3 d) objetivo especifico «promover el
crecimiento y la consolidacion de las PYME, en particular mejorando
su financiacion, tecnologia y acceso a servicios de apoyo avanzados».

En este sentido, resultard de aplicacion el Reglamento (UE) num.
1303/2013 del Parlamento Europeo y del Consejo de 17 de diciembre
de 2013 por el que se establecen disposiciones comunes relativas al
Fondo Europeo de Desarrollo Regional, al Fondo Social Europeo, al
Fondo de Cohesion, al Fondo Europeo Agricola de Desarrollo Rural
y al Fondo Europeo Maritimo y de la Pesca, y por el que se estable-
cen disposiciones generales relativas al Fondo Europeo de Desarrollo
Regional, al Fondo Social Europeo, al Fondo de Cohesion y al Fondo
Europeo Maritimo y de la Pesca, y se deroga el Reglamento (CE) ntim.
1083/2006 del Consejo (DOUE L347 20.12.2013) y demas normativa
sobre fondos estructurales.

Dicha contribucion serd incompatible con otra financiacion regio-
nal, nacional o comunitaria financiada por fondos estructurales y de
inversion europeos distintos de FEDER, por otro objetivo, por otro pro-
grama operativo, por el Fondo Europeo Agricola de Desarrollo Rural
(FEADER), o por el Fondo Social Europeo (FSE).

La suma de la remuneracion total a percibir por el personal experto
teniendo en cuenta ambos contratos serd como maximo el importe refle-
jado en este articulo. El personal experto quedara sujeto a un codigo de
conducta tutelado por el IVACE que se podra descargar de la web de
IVACE http://www.ivace.es.

Articulo 5. Caracteristicas de los servicios prestados por el personal
experto y obligaciones derivadas

1. Caracteristicas:

Los servicios de asesoramiento prestados a las empresas participan-
tes contaran con una bonificacion del 90 % del importe de su precio.

Dicha bonificacion estara sujeta a los limites maximos, obligacio-
nes y requisitos propios del Reglamento (CE) num. 1407/2013 de la
Comision, de 18 de diciembre de 2013, relativo a la aplicacion de los
articulos 107 y 108 del Tratado de Funcionamiento de la Union Europea
a las Ayudas de minimis.

2. Obligaciones derivadas para el personal experto: El personal
experto al facturar los servicios a las empresas participantes debera
indicar el porcentaje bonificado sobre el precio de mercado, asi como
la declaracion de que dicha bonificacion esta sujeta al régimen de mini-
mis y cofinanciada por FEDER Programa Operativo de la Comunitat
Valenciana 2014-2020.

Articulo 6. Constitucion de la Bolsa de tutores 2016

6.1. Criterios de evaluacion:

Las personas fisicas o juridicas que deseen inscribirse en la Bolsa
de personal expertos 2016 de IVACE Internacional, deberan cumplir
con los requisitos indicados a continuacion, y su seleccion se realizara
en régimen de concurrencia competitiva en funcién de la puntuacién
obtenida seglin los maximos igualmente indicados:
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Tutoria d’iniciacid a I’exportacio
Punt. &g Punt. Punt.
. Punt. L. Punt. mini- L. L.
Apt. | Descripcio Concepte . maxima maxima | minima
maxima ma subapt.
subapt. apt. apt.
1 Formacio Doctorat, master o especialitzacié de postgrau en 15 15 5 15 5
I’area per a la qual es presenta com a candidat
Llicenciat universitari 10
Diplomat universitari 8
Educaci6 secundaria completa 5
2 Experiéncia professional | Anys d’experiéncia en departament | >5 anys 15 15 10 30 10
d’exportacié d’empresa Entre 31 5 anys 10
Anys d’experiéncia en assessora- | >2 anys 5 0
mgnt i formac%é a PIME en l’area [ ping 2 2 anys
d’internacionalitzacio
Experiéncia professional i formativa 5 5 0
demostrable en sectors emergents
Experiencia professional i formativa 5 5 0
demostrable en sector servicis
3 Coneixement d’idiomes | Nivell avangat per cada idioma 10 40 5 40 5
Nivell mitja per cada idioma 5
Altres merits Estades en I’estranger 5 5 0 5 0
5 Entrevista personal 15 15 10 15 10
Puntuacié maxima — minima Tutoria Iniciacié a I’Exportacio 105 30
Tutories en contractaci6 publica internacional
Punt. Punt. Punt. Punt.
. Punt. NP L . ..
Apt. Descripcié Concepte . maxima minima | maxima | minima
maxima
subapt. subapt. apt. apt.
1 Formacio Doctorat, master o especialitzacio de postgrau en 1’area 15 15 5 15 5
per a la qual es presenta com a candidat
Llicenciat universitari 10
Diplomat universitari 8
Educaci6 secundaria completada 5
2 Experiéncia Anys d’experiéncia en >5 anys 15 15 10 70 35
professional elaboracio d @tra}egles Entre 21 5 anys 10
en contractaci6 publica
internacional
Anys d’experiéncia en >2 anys 5 5 0
assessorament i formacio a Fins a 2 anvs 3
PIME en contractaci6 publica Y
internacional Sense experiéncia 0
Experiéncia en gestio de Més de 10 projectes 50 50 25
projectes de contractacio publica -
internacional 8 a 10 projectes 35
5 a7 projectes 25
3 Coneixement Nivell avangat per cada idioma 10 30 5 30 5
d"idiomes Nivell mitja per cada idioma 5
4 Altres mérits Participacio en altres programes d’assisténcia i formacio 5 5 0 5 0
a empreses, de materies relacionades a la convocatoria
actual a que es presenta candidat; estades en 1’estranger;
etc.
5 Entrevista personal 20 20 10 20 10
Puntuacié maxima — minima Tutoria Contractacié Publica Internacional 140 55
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Assessorament en preparacio d’ofertes de contractacid publica internacional

Punt Punt. Punt. Punt. Punt.
Apt. Descripcié Concepte mz‘ixin.la maxima minima | maxima | minima
subapt. subapt. apt. apt.
1 Formacio Doctorat, master o especialitzacio de postgrau en 1’area per a 15 15 5 15 5
la qual es presenta com a candidat
Llicenciat universitari 10
Diplomat universitari 8
Educacio secundaria completada 5
2 Experiéncia Anys d’experiéncia en >5 anys 15 15 10 70 35
rofessional elaboraci6 d’estratégies :
P csirates Entre 2 i 5 anys 10
en contractacio publica
internacional
Experiéncia contrastable Més de 10 licitacions 55 55 25
en preparacio d’ofertes i
expressions d’interés i execucio
de contractes publics en 8 a 10 licitacions 37
I’exterior
5 a7 licitacions 25
3 Coneixement Nivell avangat per cada idioma 10 30 5 30 5
d’idi ; P oy
raromes Nivell mitja per cada idioma 5
4 Altres mérits Participacio en altres programes d’assisténcia i formacio a 5 5 0 5 0
empreses, de materies relacionades a la convocatoria actual a
que es presenta candidat; estades en 1’estranger; etc.
5 Entrevista personal 20 20 10 20 10
Puntuacié maxima — minima Assessorament contractacié publica internacional 140 55

Expornet, tutoria de marqueting digital internacional i assessorament en estratégies de marca i comunicacié internacional

Punt. Punt. Punt. Punt.
L Punt. N fog S o
Apt. Descripcid Concepte mixima | Mmaxima minima | maxima | minima
subapt. subapt. apt. apt.
1 | Formacio Doctorat, master o especialitzacio de postgrau en 1’area per a 20 20 5 20 5
la qual es presenta com a candidat
Llicenciat universitari 10
Diplomat universitari
Educacié secundaria completada
2 | Experiéncia Anys d’experiéncia en >5 anys 20 20 10 20 10
professional elaboraci6 d’estrategies en Entre 3 i 5 anys 10
I’area per a la qual es presenta
com a candidat
3 | Coneixement Nivell avangat anglés 20 20 5 20 5
d’idiomes Nivell mitja anglés 15
Nivell basic anglés 5
4| Altres merits Participacio en altres programes d’assisténcia i formacio 15 15 0 20 0
a empreses, de materies relacionades amb la convocatoria
actual a qué es presenta com a candidat; estades en
I’estranger; etc.
Especialitzacio de postgrau en 1’area de comerg exterior / 5 5 0
internacionalitzacio
5 | Entrevista personal 20 20 10 20 10
Puntuacié maxima — minima Expornet / Assessorament marca internacional 100 30
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Assessorament en cooperacio internacional

Punt. Punt. Punt. Punt.
L Punt. s s N nog
Apt. | Descripcio Concepte maxima maxima minima maxima | minima
subapt. subapt. apt. apt.
1 Formaci6 Doctorat, master o especialitzacié de postgrau en 1’area per 15 15 5 20 5
a la qual es presenta com a candidat
Llicenciat universitari 10
Diplomat universitari 8
Educaci6 secundaria completada 5
2 Experi¢ncia Anys d’experiéncia en >5 anys 20 20 10 20 10
professional elaboracié d’estrategies en Entre 31 5 anys 10
I’area per a la qual es presenta
com a candidat
3 Metodologia Metodologia aportada per al desenrotllament del programa 15 15 5 15 5
3 Coneixement Nivell avangat anglés 15 15 5 20 5
d’idiomes Nivell mitja anglés 10
Nivell basic anglés 5
4 Altres merits Participacio en altres programes d’assisteéncia i formacio a 10 10 0 20 0
empreses, de materies relacionades a la convocatoria actual
a que es presenta com a candidat; estades en I’estranger ;
etc.
Especialitzacio de postgrau en 1’area de comerg exterior / 5 5 0
internacionalitzacio
5 Entrevista personal 20 20 10 20 10
Puntuacié maxima — minima Cooperaci6 internacional 115 35
Tutoria de finangament internacional
Punt. Punt. Punt. Punt.
., Punt. N s N L.
Apt. Descripcid Concepte s maxima minima | maxima | minima
maxima
subapt. subapt. apt. apt.
1 Formaci6 Doctorat, master o especialitzacio de postgrau en ’area per a 15 15 5 15 5
la qual es presenta com a candidat
Llicenciat universitari 10
Diplomat universitari 8
Educaci6 secundaria completada 5
2 Experiéncia Anys d’experiéncia en >5 anys 15 15 10 70 35
professional elaboraci6 d’estratégies a Entre 21 5 anys 10
la recerca de financament
internacional
Anys d’experiéncia en >2 anys 5 5 0
assessorament i formacio Fins a 2 anvs 5
a PIME a la recerca de Y
finangcament internacional
Experiéncia en gestio Més de 8 projectes 50 50 25
de projectes c.le busca. de 6 a 8 projectes 35
finangament internacional
3 a 5 projectes 25
3 Coneixement Nivell avangat d’anglés 15 15 5 15 5
d"idiomes Nivell mitja d’anglés 5
4 Altres mérits Participaci6 en altres programes d’assisténcia i formacio a 5 5 0 5 0
empreses, de materies relacionades amb cerca de finangament
internacional; estades en ’estranger; etc.
5 Entrevista personal 15 15 10 15 10
Puntuacié maxima — minima Finangament internacional 120 55
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Tutoria de iniciacion a la exportacion
Punt Punt. Punt. Punt. Punt.
Apdo. Descripcion Concepto P Méxima Minima = Méxima  Minima
Maxima
subapdo. = subapdo. apdo. apdo.
1 Formacion Doctorado, master o especializacion de posgrado en el area 15 15 5 15 5
para la que se presenta candidato/a
Licenciado universitario 10
Diplomado universitario 8
Educacion secundaria completa 5
2 Experiencia Afos de experiencia en > 5 afios 15 15 10 30 10
profesional Departamento de exportacion  Entre 3 y 5 afios 10
de empresa
Afios de experiencia en > 2 aflos 5 5 0
asesoramiento y formacion Hasta 2 afios 2
a PYME en el area de
internacionalizacion
Experiencia profesional y 5 5 0
formativa demostrable en
sectores emergentes
Experiencia profesional y 5 5 0
formativa demostrable en
sector servicios
3 Conocimiento de Nivel avanzado por cada idioma 10 40 5 40 5
idiomas Nivel medio por cada idioma 5
4 Otros méritos Estancias en el extranjero 5 5 0 5 0
5 Entrevista personal 15 15 10 15 10
Puntuacion maxima — minima Tutoria iniciacion a la exportacion 105 30
Tutorias en contratacion publica internacional
Punt. Punt. Punt. Punt.
., Punt. c.g fos o g
Apdo. Descripcion Concepto L. maxima minima maxima | minima
maxima
subapdo. subapdo. apdo. apdo.
| Formacion Doctorado, master o especializacion de posgrado en el area 15 I5 5 I5 5
para la que se presenta candidato/a
Licenciado universitario 10
Diplomado universitario 8
Educacion secundaria completada 5
2 Experiencia Afios de experiencia en > 5 aflos 15 I5 10 70 35
profesional elaboracion .d,e estlratfrglas Entre 2y 5 afios 10
en contratacion publica
internacional
Anos de experiencia en > 2 anos 5 5 0
asesoramiento y formacion a =
PYME en contratacion ptblica Hasta 2 aflos 2
internacional Sin experiencia 0
Experiencia en gestion de Mas de 10 proyectos 50 50 25
pr,oy.ect(?s de cor}tratacwn 8a 10 proyectos 35
publica internacional
5 a7 proyectos 25
3 Conocimiento de | Nivel avanzado por cada idioma 10 30 5 30 5
idiomas Nivel medio por cada idioma 5
4 Otros méritos Participacion en otros programas de asistencia y formacion a 5 5 0 5 0
empresas, de materias relacionadas a la convocatoria actual a
la que se presenta candidato/a; estancias en el extranjero; etc.
5 Entrevista persona 20 20 10 20 10
Puntuacion maxima — minima Tutoria contratacion publica internacional 140 55
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Asesoramiento en preparacion de ofertas de contratacion publica internacional
Punt Punt. Punt. Punt. Punt.
Apdo. Descripcion Concepto e Méxima Minima = Méxima | Minima
Maxima
subapdo. subapdo. apdo. apdo.
1 Formacion Doctorado, master o especializacion de posgrado en el area 15 15 5 15 5
para la que se presenta candidato/a
Licenciado universitario 10
Diplomado universitario 8
Educacion secundaria completada 5
2 Experiencia Anos de experiencia en > 5 afios 15 15 10 70 35
profesional elaboracion .d,e estyrat.egias Entre 2 y 5 afios 10
en contratacion publica
internacional
Experiencia contrastable Mas de 10 licitaciones 55 55 25
en preparacion de ofertas
y expresiones de interés y 8 a 10 licitaciones 37
ejecucion de contratos publicos T
en el exterior 5 a7 licitaciones 25
3 Conocimiento de | Nivel avanzado por cada idioma 10 30 5 30 5
idi : : on
rdiomas Nivel medio por cada idioma 5
4 Otros méritos Participacion en otros programas de asistencia y formacion a 5 5 0 5 0
empresas, de materias relacionadas a la convocatoria actual a
la que se presenta candidato/a; estancias en el extranjero; etc.
5 Entrevista personal 20 20 10 20 10
Puntuacion méxima — minima Asesoramiento Contratacion Publica Internacional 140 55
Expornet, tutoria de marketing digital internacional y asesoramiento en estrategias de marca y comunicacion internacional
Punt. Punt. Punt. Punt.
. Punt. cog 2o o .
Apdo. Descripcion Concepto L. maxima minima | maxima = minima
maxima
subapdo. | subapdo. apdo. apdo.
1 Formacion Doctorado, master o especializacion de posgrado en el area 20 20 5 20 5
para la que se presenta candidato/a
Licenciado universitario 10
Diplomado universitario
Educacion secundaria completada
2 Experiencia Afios de experiencia en > 5 aflos 20 20 10 20 10
profesional elaboracion de estrategias en | Entre 3 y 5 afios 10
el area para la que se presenta
candidato/a
3 Conocimiento de Nivel avanzado inglés 20 20 5 20 5
idiomas Nivel medio inglés 15
Nivel basico inglés 5
4 Otros méritos Participacion en otros programas de asistencia y formacion a 15 15 0 20 0
empresas, de materias relacionadas a la convocatoria actual
a la que se presenta candidato/a; estancias en el extranjero;
etc.
Especializacion de posgrado en el area de comercio exterior 5 5 0
/ internacionalizacién
5 Entrevista personal 20 20 10 20 10
Puntuacion méaxima — minima Expornet / Asesoramiento marca internacional 100 30
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Asesoramiento en cooperacion internacional
Punt. Punt. Punt. Punt.
L Punt. . g . _
Apdo. | Descripcion Concepto L. maxima minima maxima | minima
maxima
subapdo. | subapdo. apdo. apdo.
1 Formacion Doctorado, master o especializacion de posgrado en el area 15 15 5 20 5
para la que se presenta candidato/a
Licenciado universitario 10
Diplomado universitario 8
Educacion secundaria completada 5
2 Experiencia Anos de experiencia en elaboracion | > 5 afios 20 20 10 20 10
profesional de estrategias en el area para la que | Entre 3 y 5 afios 10
se presenta candidato/a
3 Metodologia Metodologia aportada para el desarrollo del programa 15 15 5 15 5
3 Conocimiento de Nivel avanzado inglés 15 15 5 20 5
idiomas Nivel medio inglés 10
Nivel basico inglés 5
4 Otros méritos Participacion en otros programas de asistencia y formacion a 10 10 0 20 0
empresas, de materias relacionadas a la convocatoria actual a
la que se presenta candidato/a; estancias en el extranjero; etc.
Especializacion de posgrado en el area de comercio exterior 5 5 0
/ internacionalizacion
5 Entrevista personal 20 20 10 20 10
Puntuaciéon méaxima — minima Cooperacion internacional 115 35
Tutoria de financiacion internacional
Punt. Punt. Punt. Punt.
. Punt. s . - ,
Apdo. Descripcion Concepto L. maxima minima | maxima | minima
maxima
subapdo. subapdo. apdo. apdo.
1 Formacion Doctorado, master o especializacion de posgrado en el area 15 15 5 15 5
para la que se presenta candidato/a
Licenciado universitario 10
Diplomado universitario 8
Educacion secundaria completada 5
2 Experiencia Afios de experiencia en > 5 afios 15 15 10 70 35
profesional elab(?rac1on de estrateg.las” Entre 2 y 5 afios 10
en busqueda de financiacion
internacional
Anos de experiencia en > 2 afios 5 5 0
asesoramiento y formacion =
a PYME en busqueda de Hasta 2 afios 2
financiacion internacional
Experiencia en gestion de Mas de 8 proyectos 50 50 25
proyegtog fie busque@a de 6 a 8 proyectos 35
financiacion internacional
3 a 5 proyectos 25
3 Conocimiento de | Nivel avanzado de inglés 15 15 5 15 5
idiomas Nivel medio de inglés 5
4 Otros méritos Participacion en otros programas de asistencia y formacion 5 5 0 5 0
a empresas, de materias relacionadas con busqueda de
financiacion internacional; estancias en el extranjero; etc.
5 Entrevista personal 15 15 10 15 10
Puntuacion maxima — minima Financiacion Internacional 120 55

6.2. Presentacio de sol-licituds d’adhesio:

Les persones fisiques o juridiques que desitgen inscriure’s en la
Borsa de personal expert 2016 han d’aportar en la data limit de 29 de
gener de 2016, la documentacid segiient:

6.2. Presentacion de solicitudes de adhesion:

Las personas fisicas o juridicas que deseen inscribirse en la Bolsa de
personal experto 2016 deberan aportar en la fecha limite de 29 de enero
de 2016, la siguiente documentacion:
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1. Sol-licitud d’adhesi6 segons el model disponible en la pagina
web d’IVACE: http://www.ivace.es.

2. Fotocopia simple de titols o diplomes a acreditar (es valoraran els
titols relacionats directament amb 1’area especifica del programa a qué
es presenta com a candidat).

3. Acreditacio suficient de I’experiéncia professional indicada.

4. Titols oficials expedits per I’Escola Oficial d’Idiomes, certificats
expedits per organismes i institucions oficials estrangeres, diplomes
expedits per organismes de reconegut prestigi que acrediten el nivell
de coneixement de ’idioma, o declaracié del professional. En els dos
ultims suposits, IVACE podra realitzar les proves que estime conve-
nients per a avaluar el nivell d’idioma del professional.

5. Per al personal expert que desitge adherir-se a ’apartat de Coope-
racio Internacional: metodologia per al desenrotllament del programa.

6. Acreditaci6 suficient dels meérits indicats.

En el cas que siguen persones juridiques les que desitgen aportar
professionals a la ‘Borsa de personal expert 2016/, la inscripcio ha de
fer-se per part de les persones juridiques, amb les seues dades comple-
tes, pero aportant les dades i CV dels professionals proposats, perque
puguen ser baremats de la mateixa manera que les persones fisiques,
en els termes anteriorment relacionats; no obstant aixo, les persones
juridiques només podran subscriure contractes amb IVACE i amb les
empreses participants si les prestacions objecte del contracte estan com-
preses dins dels fins, objecte, o ambit d’activitat que, d’acord amb els
seus estatuts o regles fundacionals, els siguen propis, de tal manera que
no podran formar part de la borsa les persones juridiques que no com-
plisquen tal exigencia de capacitat.

La documentacié ha de presentar-se davant del Registre d’Entrada
d’IVACE (Castan Tobefias, 77, accés pel ¢/ 9 d’octubre, torre 2, planta
S-1, 46018 Valéncia), o en qualsevol de les formes previstes en ’article
38.4 de la Llei 30/1992, de 26 de novembre, de Régim Juridic de les
Administracions Pabliques i del Procediment Administratiu Comul.

En el cas que la sol-licitud no estiga omplida en tots els seus termes
o no fora acompanyada de la resta de la documentaci6 exigida, IVACE
requerira el sol-licitant o el representant legal de I’entitat, perque, en el
termini maxim de 10 dies habils, esmene la falta o aporte els documents
preceptius, amb indicacid que si no ho fa, se’l tindra per desistit de la
peticio, i es comunicara tal circumstancia.

La constatacio d’alguna irregularitat o falsedat en la documentacid
aportada comporta la denegaci6 de la sol-licitud d’adhesi6 a la Borsa
de personal expert 2016, sense perjui d’altres accions que hi pogueren
correspondre.

6.3. Avaluacio i seleccio del personal expert:

Una comissio d’avaluacié valorara les sol-licituds d’adhesio6 rebu-
des, i elevara una proposta de les que hagen aconseguit almenys la pun-
tuacié minima establida per a cada apartat del barem. En tot cas, una
mateixa persona fisica o juridica no podra ser adjudicataria de més de
dos especialitats/tutories i el conjunt total dels perfils a integrar en la
Borsa de personal expert 2016 sera de 70 professionals.

La dita comissid estara composta per:

— Presidéncia: directora Area IVACE Internacional.

— Secretaria: técnic/a Area IVACE Internacional.

— Vocal: representant del Departament Juridic.

6.4. Documentaci6 a aportar pel personal expert seleccionat:

Una vegada valorades les sol-licituds i inicament per a aquells per-
fils proposats per a formar part de la Borsa de personal expert 2016,
sera necessari aportar en un termini maxim de 10 dies la documentacio
segiient:

—en el cas de persones fisiques: una fotocopia de I’alta en el Régim
d’Autonoms de la Seguretat Social, aixi com 1’ultim pagament efectuat.

—en el cas de persones juridiques: certificat de compliment d’obli-
gacions tributaries (AEAT) i davant de la Seguretat Social, aixi com una
copia de ’escriptura i dels estatuts vigents de la societat.

—Acceptaci6 del codi de conducta o de bones practiques disponible
en la pagina web de I'TVACE: http://www.ivace.es.

Vista la proposta de la comissio, la Direcciéo General d’Internacio-
nalitzacid resoldra les sol-licituds presentades, i es publicara la compo-
sici6 definitiva de la Borsa de personal expert 2016 en la pagina web de
I’IVACE: http://www.ivace.es.

1. Solicitud de adhesion segiin modelo disponible en la pagina web
de IVACE: http://www.ivace.es.

2. Fotocopia simple de titulos o diplomas a acreditar (se valoraran
los titulos relacionados directamente con el area especifica del programa
a la que se presenta candidato/a).

3. Acreditacion suficiente de la experiencia profesional indicada.

4. Titulos oficiales expedidos por la Escuela Oficial de Idiomas,
certificados expedidos por organismos e instituciones oficiales extran-
jeras, diplomas expedidos por organismos de reconocido prestigio que
acrediten el nivel de conocimiento del idioma, o declaracion del profe-
sional. En los dos ultimos supuestos, IVACE podra realizar las pruecbas
que estime convenientes para evaluar el nivel de idioma del profesional.

5. Para el personal experto que desee adherirse al apartado de Coo-
peracion Internacional: metodologia para el desarrollo del programa.

6. Acreditacion suficiente de los méritos indicados.

En el caso de que sean personas juridicas quienes deseen aportar
profesionales a la Bolsa de personal experto 2016, la inscripcion debera
hacerse por parte de las personas juridicas, con sus datos completos,
pero aportando los datos y CVs de los/las profesionales propuestos, para
que puedan ser baremados de la misma forma que las personas fisicas,
en los términos anteriormente relacionados; no obstante, las personas
juridicas solo podran suscribir contratos con IVACE y con las empresas
participantes si las prestaciones objeto del contrato estan comprendidas
dentro de los fines, objeto, o &mbito de actividad que, a tenor de sus
estatutos o reglas fundacionales, les sean propios, de tal suerte que no
podran formar parte de la bolsa las personas juridicas que no cumplan
con tal exigencia de capacidad.

Dicha documentacion debera presentarse ante el Registro de Entra-
da de IVACE (Castan Tobefias, 77, acceso por ¢/ 9 d’Octubre, torre 2,
planta S-1, 46018 Valencia), o en cualquiera de las formas previstas en
el articulo 38.4 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen
Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento Admi-
nistrativo Comun.

En el caso de que la solicitud no viniera cumplimentada en todos
sus términos o no fuera acompafiada del resto de la documentacion exi-
gida, IVACE requerira al/la solicitante o al/la representante legal de la
entidad, para que, en un plazo maximo de 10 dias habiles, subsane la
falta o acompaiie los documentos preceptivos, con indicacion de que si
asi no lo hiciera, se le tendra por desistido/a de su peticiéon, comunican-
dose tal circunstancia.

La constatacion de alguna irregularidad o falsedad en la documen-
tacion aportada supondra la denegacion de la solicitud de adhesion a
la Bolsa de personal experto 2016, sin perjuicio de otras acciones que
pudieran corresponder.

6.3. Evaluacion y seleccion del personal experto:

Una comision de evaluacion valorara las solicitudes de adhesion
recibidas, y elevara propuesta de aquellas que hayan alcanzado al menos
la puntuacién minima establecida para cada apartado del baremo. En
todo caso, una misma persona fisica o juridica no podré ser adjudica-
taria de mas de dos especialidades/tutorias y el conjunto total de los
perfiles a integrar en la Bolsa de personal experto 2016 sera de 70 pro-
fesionales.

Dicha comision estara compuesta por:

— Presidencia: directora Area IVACE Internacional.

— Secretaria: técnico/a Area IVACE Internacional.

— Vocal: representante del Departamento Juridico.

6.4. Documentacion a aportar por el personal experto seleccionado:

Una vez valoradas las solicitudes y unicamente para aquellos perfi-
les propuestos para formar parte de la ‘Bolsa de personal experto 2016’,
sera necesario aportar en un plazo maximo de 10 dias la siguiente docu-
mentacion:

—en el caso de personas fisicas: fotocopia del alta en el Régimen de
Auténomos de la Seguridad Social, asi como el tltimo pago efectuado.

— en el caso de personas juridicas: certificado de cumplimiento de
obligaciones tributarias (AEAT) y ante la Seguridad Social, asi como
copia de la escritura y de los estatutos vigentes de la sociedad.

— Aceptacion del codigo de conducta o de buenas practicas disponi-
ble en la pagina web del IVACE: http://www.ivace.es.

Vista la propuesta de la comision, la direccion general de internacio-
nalizacion resolvera las solicitudes presentadas, y se publicara la com-
posicion definitiva de la Bolsa de personal experto 2016 en la pagina
web del IVACE: http://www.ivace.es.
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Article 7. Assignacio de les empreses a formar

A T’inici IVACE assignara a cada empresa participant el candidat
més idoni dels que constituisquen la Borsa de personal expert 2016,
en funciod de criteris objectius, tenint en compte les caracteristiques i
necessitats de I’empresa (sector, mercats d’interés, etc.).

Article 8. Obligacions del personal expert seleccionat

A. Amb caracter general:

1. Tractar com a confidencial tota la informacié de I’empresa par-
ticipant rebuda a través d’IVACE o de tercers, en relaciéo amb les acti-
vitats previstes en el programa formatiu sota el qual presta els servicis.

2. Abstindre’s d’intervindre en activitats en qué es puga produir un
conflicte d’interessos amb els objectius d’IVACE o que puguen suposar
competéncia, excepte acord exprés i per escrit de les parts.

B. Durant el periode de formacié a I’empresa participant:

1. Prestar tots els servicis acordats per IVACE en el marc del pro-
grama pel qual presta servicis.

2. Realitzar totes les activitats acordades amb la major diligéncia i
pericia que tinga com a professional qualificat i, en particular, disposar
dels mitjans materials i, si és el cas, humans, necessaris per a desenrot-
llar la formacio, en els termes arreplegats en les presents bases i en el
document d’adhesio al programa formatiu.

3. Mantindre durant la duracié del programa les aptituds per a la
prestacio de tots els servicis mencionats en les presents bases i en el
document d’adhesio al programa.

4. Respondre de tots els danys i perjuis que ocasione en 1’execucio
dels servicis, tant enfront d’IVACE com enfront de tercers.

5. Guardar confidencialitat durant la vigeéncia de la formaci6 i des-
prés, durant un periode de cinc (5) anys, respecte de tota la informacio
rebuda d’IVACE, de I’empresa acollida al Programa formatiu -o que
haja rebut de tercers-, en relacié amb les activitats previstes en estes
bases, i no pot fer-ne un us diferent del compliment dels fins propis del
Programa formatiu, ni cedir-la o transmetre-la a tercers en tot o en part.

6. Presentar a IVACE i a I’empresa participant de la formacio els
entregables/informes d’activitat sol-licitats per IVACE.

7. En el cas de persones juridiques, els professionals que formen
part de la Borsa de Tutors per compte de les dites persones juridiques
han de complir estrictament les obligacions assumides per la mercantil
en el document d’adhesi6 al programa formatiu.

8. El personal expert, quan facture els servicis a les empreses par-
ticipants, ha d’indicar el percentatge millorat sobre el preu estipulat en
el contracte amb I’IVACE, aixi com la declaracié que la bonificacid
constituix una ajuda de minimis cofinangada en un 50 % per FEDER
Programa Operatiu de la Comunitat Valenciana 2014-2020.

9. La prestacio de ’assessorament ha de dur-se a terme en el marc
d’un desenrotllament sostenible i de foment de la protecci6 i millora del
medi ambient, i comptar amb un certificat que declare la no-afecci6 del
projecte a la denominada Xarxa Natura, espai fisic d’especial proteccio
mediambiental configurat aixi per la Unié Europea. L’obtenci6 del cer-
tificat es gestionara per I'IVACE.

Quan siga una persona juridica la sol-licitant, la mercantil de que
formen part els professionals integrants de la Borsa de Tutors ha de
trobar-se al corrent en el compliment de la Llei 2/2006, de 5 de maig, de
Prevenci6 de la Contaminacio i Qualitat Ambiental, de la Llei Organica
3/2007, de 22 de marg, per a la Igualtat Efectiva de Dones i Homens, i
de la Llei 9/2003, de 2 d’abril, per a la Igualtat entre Dones i Homens.

10. La prestaci6 de 1’assessorament no ha de vulnerar en cap cas el
principi de no-discriminacid per ra6 de sexe, raga, origen étnic, religio,
conviccions, discapacitat, edat o orientaci6 sexual, i ha de facilitar, o
almenys no impedir, I’accessibilitat per a les persones amb discapacitat.

11. El personal expert inclos en la borsa ha de disposar de les auto-
ritzacions administratives preceptives, trobar-se inscrit en els registres
publics pertinents, i complir qualssevol altres requisits exigits per les
disposicions aplicables.

12. Els documents justificatius de la prestacio del servici d’asses-
sorament han de conservar-se durant el periode minim establit en el

Articulo 7. Asignacion de las empresas a formar

Al inicio IVACE asignara a cada empresa participante el candida-
to/a mas idoneo/a de entre los/las que constituyan la Bolsa de personal
experto 2016, en funcion de criterios objetivos, teniendo en cuenta las
caracteristicas y necesidades de la empresa (sector, mercados de interés,
etc.).

Articulo 8. Obligaciones del personal experto seleccionado

A. Con carécter general:

1. Tratar como confidencial toda la informacion de la empresa par-
ticipante recibida a través de IVACE o de terceros, en relacion con las
actividades contempladas en el programa formativo bajo el que presta
los servicios.

2. Abstenerse de intervenir en actividades en las que se pueda pro-
ducir un conflicto de intereses con los objetivos de IVACE o que puedan
suponer competencia, salvo acuerdo expreso y por escrito de las partes.

B. Durante el periodo de formacion a la empresa participante:

1. Prestar todos los servicios acordados por IVACE en el marco del
programa en cuyo marco presta los servicios.

2. Realizar todas las actividades acordadas con la mayor diligen-
cia y pericia que posea como profesional cualificado y, en particular,
disponer de los medios materiales y, en su caso, humanos, necesarios
para desarrollar la formacion, en los términos recogidos en las presentes
bases y en el documento de adhesion al programa formativo.

3. Mantener durante la duracion del programa las aptitudes para la
prestacion de todos los servicios mencionados en las presentes bases y
en el documento de adhesion al programa.

4. Responder de todos los dafios y perjuicios que ocasione en la
ejecucion de los servicios, tanto frente a IVACE como frente a terceros.

5. Guardar confidencialidad durante la vigencia de la formacién y con
posterioridad a la misma, durante un periodo de cinco (5) afios, respecto
de toda aquella informacion recibida de IVACE, de la empresa acogida
al programa formativo -o que haya recibido de terceros-, en relacion con
las actividades contempladas en estas bases, no pudiendo hacer un uso
de la misma diferente al cumplimiento de los fines propios del Programa
formativo, ni cederla o transmitirla a terceros en todo o en parte.

6. Presentar a IVACE y a la empresa participante de la formacion
los entregables/informes de actividad solicitados por IVACE.

7. En el caso de personas juridicas, los/las profesionales que formen
parte de la Bolsa de Tutores por cuenta de dichas personas juridicas
deberan cumplir estrictamente con las obligaciones asumidas por la
mercantil en el documento de adhesion al Programa formativo.

8. El personal experto al facturar los servicios a las empresas par-
ticipantes debera indicar el porcentaje mejorado sobre el precio esti-
pulado en el contrato con el IVACE, asi como la declaracion de que
dicha bonificacion constituye una ayuda de minimis cofinanciada en
un 50 % por FEDER Programa Operativo de la Comunitat Valenciana
2014-2020.

9. La prestacion del asesoramiento debera llevarse a cabo en el
marco de un desarrollo sostenible y de fomento de la proteccion y
mejora del medio ambiente, y contar con un certificado que declare la
no afeccion del proyecto a la denominada Red Natura, espacio fisico
de especial proteccion medioambiental configurado asi por la Union
Europea. La obtencion de dicho certificado se gestionara por el IVACE.

Cuando sea una persona juridica la solicitante, la mercantil de la
que formen parte los profesionales integrantes de la Bolsa de Tutores
debera encontrarse al corriente en el cumplimiento de la Ley 2/2006, de
5 de mayo, de Prevencion de la Contaminacion y Calidad Ambiental,
de la Ley Organica 3/2007, de 22 de marzo, para la Igualdad efectiva de
mujeres y hombres, y de la Ley 9/2003, de 2 de abril, para la Igualdad
entre Mujeres y Hombres.

10. La prestacion del asesoramiento no debera vulnerar en ningiin
caso el principio de no discriminacion por razon de sexo, raza, origen
étnico, religion, convicciones, discapacidad, edad u orientacion sexual,
facilitando, o al menos no impidiendo, la accesibilidad para las personas
con discapacidad.

11. El personal experto incluido en la bolsa debera disponer de las
autorizaciones administrativas preceptivas, encontrarse inscrito en los
registros publicos pertinentes, y cumplir con cualesquiera otros requisi-
tos exigidos por las disposiciones aplicables.

12. Los documentos justificativos de la prestacion del servicio de
asesoramiento deberan conservarse durante el periodo minimo estable-
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Reglament (UE) niim. 1303/2013, del Parlament Europeu i del Consell
de 17 de desembre de 2013.

En eixe sentit, els documents es conservaran o bé en forma d’ori-
ginals o de copies compulsades d’originals, o bé en suports de dades
comunament acceptats, en especial versions electroniques de documents
originals o documents existents inicament en versio electronica. Els
documents es conservaran en una forma que permeta la identificacid
de les persones interessades durant el periode necessari per als fins per
als quals es van arreplegar les dades o per als que tracten ulteriorment.
Quan els documents només estiguen en versio electronica, els sistemes
informatics utilitzats compliran normes de seguretat acceptades que
garantisquen que els documents conservats s’ajusten als requisits legals
nacionals i son fiables per a auditoria.

13. En totes les mesures d’informacio i comunicaci6 relacionades
amb el servici bonificat que duga a terme el personal expert ha d’in-
cloure’s:

—L’emblema de la Unié Europea, de conformitat amb les carac-
teristiques técniques establides en I’acte d’execuci6 que adopte la
Comissi6 d’acord amb 1’article 115, apartat 4 del Reglament (UE) ntim.
1303/2013, i una referéncia a la Unié Europea;

—Una referéncia al Fons FEDER

Durant la prestacié del servici:

—Ha de publicar en el seu lloc d’internet, en el cas que en tinga, una
descripci6 del servici prestat amb la indicacid dels objectius i resultats,
i destacar el suport financer de la Unié Europea.

—Ha de disposar d’un cartell informatiu sobre el servici (d’una gran-
daria minima A3) en el qual mencionara 1’ajuda financera de la Unid
Europea, col-locat en lloc ben visible per al public, per exemple I’en-
trada d’un edifici.

Sobre els seus resultats, el personal expert ha d’incloure el logotip
FEDER i la declaracié «Projecte cofinangat pels Fons FEDER, dins del
Programa Operatiu FEDER de la Comunitat Valenciana 2014-2020» en
qualsevol document relacionat amb el servici, aixi, portades de docu-
ments, pantalles de presentacié de pagines web, informes de resultats i
conclusions, comunicacions, fotografies d’esdeveniments i certamens,
etc.

Article 9. Revisio de les actuacions de formacio

L’IVACE podra revisar en qualsevol moment 1’actuacié de cada un
dels professionals que integren la ‘Borsa de personal expert 2016’, a fi
de comprovar que la seua actuacio respon a uns estandards minims de
qualitat, eéxit i bones practiques.

En el cas que els proveidors homologats incompliren els requisits
establits en la present normativa i la resta de normes que se’ls apliquen,
perdran el dret a la permaneéncia en la borsa, la qual cosa sera decidida
per la comissio d’avaluacio.

DISPOSICIO FINAL

Primera

Es faculta la directora general de I’IVACE/directora d’internacio-
nalitzacio per a dictar les resolucions necessaries per al desplegament,
eficacia i execucid de la present convocatoria.

Segona

La present resolucio entrara en vigor ’endema de la publicacio en
el Diari Oficial de la Comunitat Valenciana.

Valéncia, 23 de desembre de 2015.— El president de I'IVACE: Rafa-

el Climent Gonzalez.

ANNEX

Contingut i detalls especifics dels programes formatius

TUTORIA D’INICIACIO A L’EXPORTACIO

La formaci6, de caracter practic, sera impartida per professionals
amb experiéncia en Exportacio.

cido en el Reglamento (UE) nim. 1303/2013 del Parlamento Europeo y
del Consejo de 17 de diciembre de 2013.

En ese sentido, los documentos se conservaran o bien en forma de
originales o de copias compulsadas de originales, o bien en soportes
de datos comunmente aceptados, en especial versiones electronicas de
documentos originales o documentos existentes unicamente en version
electronica. Los documentos se conservaran en una forma que permita
la identificacion de los interesados durante el periodo necesario para
los fines para los que se recogieron los datos o para los que traten ulte-
riormente. Cuando los documentos solo existan en version electronica,
los sistemas informaticos utilizados cumpliran normas de seguridad
aceptadas que garanticen que los documentos conservados se ajustan
a los requisitos legales nacionales y son fiables a efectos de auditoria.

13. En todas las medidas de informacion y comunicacion relacio-
nadas con el servicio bonificado que lleve a cabo el personal experto
debera incluirse:

— El emblema de la Unioén Europea, de conformidad con las carac-
teristicas técnicas establecidas en el acto de ejecucion que adopte la
Comision con arreglo al articulo 115, apartado 4 del Reglamento (UE)
num. 1303/2013, y una referencia a la Union Europea;

— Una referencia al Fondo FEDER

Durante la prestacion del servicio:

— Debera publicar en su sitio de internet, en caso de que disponga
de uno, una descripcion del servicio prestado indicando sus objetivos
y resultados, y destacando el apoyo financiero de la Unién Europea.

— Debera disponer de un cartel informativo sobre el servicio (de
un tamafio minimo A3) en el que mencionara la ayuda financiera de
la Unioén Europea, colocado en lugar bien visible para el publico, por
ejemplo la entrada de un edificio.

Sobre sus resultados, el personal experto debera incluir el logoti-
po FEDER y la declaracion «Proyecto cofinanciado por los Fondos
FEDER, dentro del Programa Operativo FEDER de la Comunitat Valen-
ciana 2014-2020» en cualquier documento relacionado con el servicio,
asi, portadas de documentos, pantallas de presentacion de paginas web,
informes de resultados y conclusiones, comunicaciones, fotografias de
eventos y certamenes, etc...

Articulo 9. Revision de las actuaciones de formacion

IVACE podré revisar en cualquier momento la actuacién de cada
uno de los profesionales que integran la ‘Bolsa de personal experto
2016’, al objeto de comprobar que su actuacion responde a unos estan-
dares minimos de calidad, éxito y buenas practicas.

En el supuesto de que los proveedores homologados incumplieran
los requisitos establecidos en la presente normativa y demas normas que
les son de aplicacion, perderan el derecho a la permanencia en la bolsa,
lo cual sera decidido por la Comisioén de Evaluacion.

DISPOSICION FINAL

Primera

Se faculta a la directora general del IVACE directora de interna-
cionalizacion para dictar las resoluciones necesarias para el desarrollo,
eficacia y ejecucion de la presente convocatoria.

Segunda

La presente resolucion entrara en vigor el dia siguiente de su publi-
cacion en el Diari Oficial de la Comunitat Valenciana.

Valencia, 23 de diciembre de 2015.— El presidente del IVACE:

Rafael Climent Gonzalez.

ANEXO

Contenido y detalles especificos de los programas formativos

TUTORIA DE INICIACION A LA EXPORTACION

La formacion, de caracter practico, serd impartida por profesionales
con experiencia en Exportacion.
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La labor del personal expert seleccionat per IVACE sera formar les
persones indicades per I’empresa corresponent en totes aquelles qiiesti-
ons relacionades amb la Internacionalitzacio:

—busca de canals de distribucio,

—negociaci6 comercial,

—selecci6 1 participacié en accions promocionals, etc.

L’empresa participant i el personal expert aniran analitzant diferents
aspectes de I’arrancada de la Internacionalitzacio de I’empresa a través
de reunions entre el personal que reba la formacié en I’empresa i el
personal expert, amb uns continguts préviament fixats i que permetran
a I’empresa comptar amb un pla d’actuacié concret en el mercat inter-
nacional.

La formaci6 es desenrotllara, amb caracter general, durant 90 hores,
en un periode maxim de 6 mesos, i la remuneraci6 al personal expert és
de quaranta euros per hora (40 €/hora), IVA exclos.

Sempre que a la finalitzaci6é d’esta formaci6 es valore per part de
I’IVACE i del tutor la idoneitat de la continuitat del programa, I’em-
presa participant podra sol-licitar una ampliacié de 30 hores en un
periode maxim de 3 mesos, i la remuneracié al personal expert és de
quaranta euros per hora (40 €/hora), IVA exclos.

En cas de realitzar despeses per desplacaments extraordinaris, com
ara desplagaments, allotjaments, manutencio i la resta, d’acord amb
les tasques assignades al personal expert amb motiu de 1’execucio del
pla d’actuacio, aniran a carrec de ’empresa participant de la formacio.

El personal expert entregara un informe parcial als tres mesos de la
iniciacio de la tutoria, sobre el desenrotllament de la formacio i, als sis
mesos, un qliestionari de valoraci6 dels resultats del desenrotllament
de la tutoria.

L’empresa participant entregara un informe parcial als tres mesos
de la iniciaci6 de la tutoria, sobre el desenrotllament de la formaci6 i als
sis mesos, un qiiestionari de valoraci6 dels resultats del desenrotllament
de la tutoria.

TUTORIA EN CONTRACTACIO PUBLICA INTERNACIONAL

La formacid, de caracter practic, sera impartida per professionals
amb experiéncia en contractaci6 publica internacional.

La labor del personal expert seleccionat per IVACE sera formar les
persones indicades per I’empresa corresponent en totes aquelles qiies-
tions relacionades amb les estrategies de contractacié publica a nivell
internacional.

Es realitzara un disseny del pla d’accio, després d’un diagnostic
inicial en que se’n definira el grau de posicionament i les necessitats
formatives:

— Analisi de la posicio de ’empresa quant a la seua situacio de parti-
da: experiencia, arees d’activitat, servicis i productes exportables, valor
afegit i elements diferenciadors.

— Coneixement del mercat de la contractacid publica internacional
en els diversos vessants i procediments.

— Assignacio6 de recursos teécnics i humans.

— Disseny d’un pla d’accié amb seleccioé de mercats i organismes
contractants.

— Estrategia d’accés als mercats 1 organismes.

La capacitaci6 a ’empresa participant es realitzara a través de:

— Reunions presencials en que s’explicara el procediment que s’ha
de seguir i es resoldran les qiiestions que sorgisquen.

— Seguiment a distancia dels avangos de I’empresa en cada modul
formatiu. Per a dur a terme este seguiment a distancia s habilitaran
els canals de comunicacid necessaris perque I’empresa compte en tot
moment amb un suport personalitzat en la seua capacitacio (via telefo-
nica, skype, correu electronic, etc.).

La formaci6 es desenrotllara durant 30 hores, de les quals un minim
de 20 seran presencials, en un periode maxim de 3 mesos. La remu-
neraci6 al personal expert sera de seixanta euros per hora (60 €/hora),
IVA exclos.

El personal expert entregara un informe final als tres mesos de la
iniciaci6 de la tutoria, amb les conclusions i recomanacions a I’empresa
participant sobre la seua estratégia d’accés a les licitacions internacio-
nals.

La labor del personal experto seleccionado por IVACE sera formar a
las personas indicadas por la empresa correspondiente en todas aquellas
cuestiones relacionadas con la Internacionalizacion:

— busqueda de canales de distribucion,

—negociacion comercial,

— seleccion y participacion en acciones promocionales, etc.

La empresa participante y el personal experto iran analizando dife-
rentes aspectos del arranque de la Internacionalizacion de la empresa
a través de reuniones entre el personal que reciba la formacion en la
empresa y el personal experto, con unos contenidos previamente fijados
y que permitiran a la empresa contar con un plan de actuacion concreto
en el mercado internacional.

La formacion se desarrollard, con caracter general, durante 90 horas,
en un periodo maximo de 6 meses, siendo la remuneracion al personal
experto de cuarenta euros por hora (40 €/hora), IVA excluido.

Siempre y cuando a la finalizacién de esta formacion se valore por
parte del IVACE y del tutor la idoneidad de la continuidad del progra-
ma, la empresa participante podra solicitar una ampliacion de 30 horas
en un periodo maximo de 3 meses, siendo la remuneracion al personal
experto de cuarenta euros por hora (40 €/hora), IVA excluido

En caso de realizar gastos por desplazamientos extraordinarios, tales
como desplazamientos, alojamientos, manutencion y demads acorde con
las tareas asignadas al personal experto con motivo de la ejecucion del
plan de actuacion, estos correran a cargo de la empresa participante de
la formacion.

El personal experto entregara un informe parcial a los tres meses de
la iniciacion de la tutoria, sobre el desarrollo de la formacién y, a los
seis meses, un cuestionario de valoracion de los resultados del desarro-
llo de la tutoria.

La empresa participante entregara un informe parcial a los tres
meses de la iniciacion de la tutoria, sobre el desarrollo de la formacion
y, a los seis meses, un cuestionario de valoracion de los resultados del
desarrollo de la tutoria.

TUTORIA EN CONTRATACION PUBLICA INTERNACIONAL

La formacion, de caracter practico, serd impartida por profesionales
con experiencia en contratacion publica internacional.

La labor del personal experto seleccionado por IVACE sera formar a
las personas indicadas por la empresa correspondiente en todas aquellas
cuestiones relacionadas con las estrategias de contratacion publica a
nivel internacional.

Se realizard un Disefio del plan de accion, tras un diagnostico ini-
cial en el que se definira su grado de posicionamiento y necesidades
formativas:

— Analisis de la posicion de la empresa en cuanto a su situacion de
partida: experiencia, areas de actividad, servicios y productos exporta-
bles, valor afiadido y elementos diferenciadores.

— Conocimiento del mercado de la contratacion publica internacio-
nal en sus distintas vertientes y sus procedimientos.

— Asignacion de recursos técnicos y humanos.

— Diseflo de un plan de accion con seleccion de mercados y orga-
nismos contratantes.

— Estrategia de acceso a los mismos.

La capacitacion a la empresa participante se realizara a través de:

— Reuniones presenciales en las que se explicara el procedimiento a
seguir y se resolverdn las cuestiones que surjan.

— Seguimiento a distancia de los avances de la empresa en cada
modulo formativo. Para llevar a cabo este seguimiento a distancia se
habilitaran los canales de comunicacion necesarios para que la empresa
cuente en todo momento con un apoyo personalizado en su capacitacion
(via telefonica, skype, correo electronico, etc.).

La formacion se desarrollara durante 30 horas, de las cuales un
minimo de 20 seran presenciales, en un periodo maximo de 3 meses. La
remuneracion al personal experto sera de sesenta euros por hora (60 €/
hora), IVA excluido.

El personal experto entregara un informe final a los tres meses de la
iniciacion de la Tutoria, con las conclusiones de la misma y recomen-
daciones a la empresa participante sobre su estrategia de acceso a las
licitaciones internacionales.
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ASSESSORAMENT EN PREPARACIO D’OFERTES DE CONTRACTACIO PUBLI-
CA INTERNACIONAL

L’assessorament sera realitzat per professionals amb experiéncia
contrastada en 1’elaboracié d’ofertes i execucio de contractes en 1’exte-
rior sent client I’administracié del pais estranger.

La labor del personal expert seleccionat per IVACE sera acompa-
nyar a I’empresa en 1’operativa de la contractacio publica, quan el sol-
licitant estiga ja actiu en la presentacié d’expressions d’interés o ofertes
1 gestio de contractes publics en altres paisos.

L’assisténcia teécnica inclou

— El suport a la millora en la selecci6 de projectes.

— Millors practiques en la preparacid d’expressions d’interés.

— Millors practiques en 1’elaboracio de 1’oferta técnica i financera.

— Metodologies de treball.

— Millors practiques per a la gestio del projecte en els seus aspectes
administratius, procedimentals i financers.

L’assessorament a I’empresa participant es realitzara a través de:

— Reunions presencials en qué s’explicara el procediment que s’ha
de seguir i es resoldran les qiiestions que sorgisquen.

— Seguiment a distancia dels avangos de I’empresa. Per a dur a
terme este seguiment a distancia s’habilitaran els canals de comunica-
ci6 necessaris perque 1’empresa compte en tot moment amb un suport
personalitzat en la seua capacitaci6 (via telefonica, skype, correu elec-
tronic, etc.).

L’assessorament es fara durant 40 hores de consultoria, de les
quals un minim de 20 han de ser presencials, en un termini maxim de
6 mesos. La remuneracio6 del personal expert sera de seixanta euros per
hora (60 €/hora), IVA exclos.

El personal expert entregara un informe final, amb la descripcid
del contingut i abast de 1’assessorament prestat a I’empresa participant.

EXPORNET, TUTORIA EN MARQUETING DIGITAL INTERNACIONAL

La formacid, de caracter practic, sera impartida per professionals
experts en posicionament internacional a través d’internet.

La labor del personal expert seleccionat per IVACE sera formar les
persones indicades per I’empresa participant corresponent en totes aque-
lles qiiestions relacionades amb les estratégies de Marqueting Digital a
escala internacional:

— Utilitzacié d’internet com a ferramenta de promociod

— Selecci6 i planificacio de les accions de marqueting digital més
adequades en funcid del seu client/usuari, producte/servici, i pais.

— Increment del nombre de contactes comercials a través d’internet
i augment de les exportacions.

— Aparici6 en les primeres posicions dels buscadors.

— Enfocament de la seua pagina web cap als mercats i clients objec-
tiu.

— Incorporacio de les ferramentes més adequades que li permeten
sostindre les estratégies i accions en internet fins a la consecucié dels
seus objectius.

En definitiva, amb este programa es pretén impulsar 1’us d’internet
com a ferramenta comercial d’ambit internacional, a través del disseny
del pla de marqueting digital.

La capacitacid a ’empresa participant es podra realitzar a través de:

— Reunions presencials en que s’explicara el procediment que s’ha
de seguir i es resoldran les qiiestions que sorgisquen.

— Seguiment a distancia dels avangos de I’empresa en cada modul
formatiu. Per a dur a terme este seguiment a distancia s habilitaran
els canals de comunicacid necessaris perque I’empresa compte en tot
moment amb un suport personalitzat en la seua capacitacio (via telefo-
nica, skype, correu electronic, etc.).

La formaci6 s’impartira en un periode maxim de 8 mesos, consta de
tres fases, amb les caracteristiques segiients:

Fase 1. Objectius i estratégies en internet
A) Objectiu principal.

ASESORAMIENTO EN PREPARACION DE OFERTAS DE CONTRATACION
PUBLICA INTERNACIONAL

El asesoramiento sera realizado por profesionales con experiencia
contrastada en la elaboracion de ofertas y ejecucion de contratos en el
exterior siendo cliente la administracion del pais extranjero.

La labor del personal experto seleccionado por IVACE sera acom-
paiar a la empresa en la operativa de la contratacion publica, cuando el
solicitante esté ya activo en la presentacion de expresiones de interés u
ofertas y gestion de contratos publicos en otros paises.

La asistencia técnica incluye

— El apoyo a la mejora en la seleccion de proyectos.

— Mejores practicas en la preparacion de expresiones de interés.

— Mejores practicas en la elaboracion de la oferta técnica y finan-
ciera.

— Metodologias de trabajo.

— Mejores practicas para la gestion del proyecto en sus aspectos
administrativos, procedimentales y financieros.

El asesoramiento a la empresa participante se realizard a través de:

— Reuniones presenciales en las que se explicara el procedimiento a
seguir y se resolveran las cuestiones que surjan.

— Seguimiento a distancia de los avances de la empresa. Para llevar
a cabo este seguimiento a distancia se habilitaran los canales de comu-
nicacion necesarios para que la empresa cuente en todo momento con
un apoyo personalizado en su capacitacion (via telefonica, skype, correo
electronico, etc.).

El asesoramiento se desarrollara durante 40 horas de consultoria, de
las que un minimo de 20 horas seran presenciales, en un plazo maximo
de 6 meses. La remuneracion del personal experto sera de sesenta euros
por hora (60 €/hora), IVA excluido.

El personal experto entregard un informe final, con la descripcion
del contenido y alcance del asesoramiento prestado a la empresa par-
ticipante.

EXPORNET, TUTORIA EN MARKETING DIGITAL INTERNACIONAL

La formacion, de caracter practico, serd impartida por profesionales
expertos en posicionamiento internacional a través de internet.

La labor del personal experto seleccionado por IVACE sera formar
a las personas indicadas por la empresa participante correspondiente en
todas aquellas cuestiones relacionadas con las estrategias de marketing
digital a nivel internacional:

— Utilizacion de internet como herramienta de promocion

— Seleccion y planificacion de las acciones de marketing digital mas
adecuadas en funcion de su cliente/usuario, producto/servicio, y pais.

— Incremento del niimero de contactos comerciales a través de inter-
net y aumento de las exportaciones.

— Aparicion en las primeras posiciones de los buscadores.

— Enfoque de su pagina web hacia los mercados y clientes objetivo.

— Incorporacion de las herramientas mas adecuadas que le permitan
sostener las estrategias y acciones en internet hasta la consecucion de
sus objetivos.

En definitiva, con este programa se pretende impulsar el uso de
internet como herramienta comercial de ambito internacional, a través
del disefio del plan de marketing digital.

La capacitacion a la empresa participante se podra realizar a través
de:

— Reuniones presenciales en las que se explicara el procedimiento a
seguir y se resolveran las cuestiones que surjan.

— Seguimiento a distancia de los avances de la empresa en cada
modulo formativo. Para llevar a cabo este seguimiento a distancia se
habilitaran los canales de comunicacion necesarios para que la empresa
cuente en todo momento con un apoyo personalizado en su capacitacion
(via telefonica, skype, correo electronico, etc.).

La formacion se impartird en un periodo maximo de 8 meses, cons-
tando de tres fases, con las siguientes caracteristicas:

Fase I: objetivos y estrategias en internet
A) Objetivo principal:
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La finalitat d’esta fase és aprendre a arreplegar i analitzar la infor-
macid necessaria per a poder determinar els objectius i estratégies en
internet.

B) Metodologia.

— S’analitzara la preséncia en internet de I’empresa i la seua famili-
aritzacié amb les accions que es realitzen en internet.

— S’analitzara I’estratégia i model de negoci actual de I’empresa, i
destacaran els mercats internacionals en qué I’empresa vol reforgar la
seua preseéncia en internet.

— S’analitzara la competéncia en internet a nivell quantitatiu i qua-
litatiu.

— S’establiran els objectius a aconseguir i estratégies a realitzar.

— Es plantejara com hauria de ser el suport web per a arribar a acon-
seguir objectius en funci6 de les estratégies plantejades.

C) Entregables (per mitjans telematics):

— Informe punt d’inici i definicié consensuada d’objectius i estra-
tégies.

— Informe de posicionament en internet respecte als competidors.

— Informe de punts clau davant de la construccid/reforma del lloc
web.

Es recomana la celebracid de 2 reunions presencials, una inicial de
presa de dades i informacid, i una de posterior, per a exposar el diagnos-
tic generat a partir de ’analisi interna de la informacié aportada per part
de I’empresa participant.

Fase II. Accions de marqueting digital a nivell internacional

A) Objectiu principal.

Aprendre a seleccionar i planificar les accions de marqueting digital
més adequades en funcid del seu client/usuari, producte/servici, i pais.

B) Metodologia.

Analisi 1 selecci6 de ferramentes de marqueting digital d’acord amb
les estratégies 1 objectius a aconseguir:

— Determinacio6 del posicionament actual de la pagina web de I’em-
presa, proporcionant les recomanacions necessaries per a obtindre un
millor posicionament en buscadors natural (organic — Search Engine
Optimization —SEO-).

— Busca i selecci6 d’altres ferramentes de marqueting digital com
ara els mercats digitals, directoris en linia, estratégies de Search Engine
Marketing (SEM), i altres ferramentes com les utilitzades en la Web 2.0
i les xarxes socials — Social Media Marketing (SMM).

— Recomanacions i metodologia que s’ha de seguir (Analitica Web)
per al control i seguiment de les accions realitzades en internet.

C) Entregables (per mitjans telematics):

— Pla d’accions de marqueting digital a realitzar.

— Recomanacions per a sostindre les estratégies i accions en internet
en el temps fins a la consecucio d’objectius.

Es recomana la celebraci6 d’una reunié presencial en qué s’exposa-
ra el Pla d’ Accid, confeccionat basant-se en el diagnostic i als objectius
establits en les reunions previes amb 1’empresa, i fruit del treball del
tutor en col-laboracié amb I’empresa participant.

Fase III. Implementacio

A) Objectiu principal.

Ajudar I’empresa participant a posar en marxa les accions en inter-
net detallades en el pla d’accid, i consolidar 1’assessorament en 1’apli-
cacid de ferramentes de marqueting digital en I’estratégia d’internacio-
nalitzacié de I’empresa.

Donar continuitat i seguiment al pla d’acci6 a fi d’assolir els objec-
tius plantejats i arribar a quantificar els resultats obtinguts per a imple-
mentar accions de millora.

B) Metodologia

Junt amb els responsables de I’empresa participant encarregats del
projecte internet, es procedira a planificar i posar en marxa les diferents
accions contingudes en el pla.

També es definiran recomanacions i metodologia que s’ha de seguir
(Analitica Web) per al control i seguiment de les accions realitzades en
internet per a arribar al Retorn de la Inversio (ROI).

C) Entregables

Recomanacions per a sostindre les estratégies i accions en internet
en el temps fins a la consecucio d’objectius.

La finalidad de esta fase es aprender a recoger y analizar la infor-
macion necesaria para poder determinar los objetivos y estrategias en
internet.

B) Metodologia:

— Se analizard la presencia en internet de la empresa y su familiari-
zacion con las acciones que se realizan en internet.

— Se analizard la estrategia y modelo de negocio actual de la empre-
sa, destacando los mercados internacionales en los que la empresa quie-
re reforzar su presencia en internet.

— Se analizara la competencia en internet a nivel cuantitativo y cua-
litativo.

— Se estableceran los objetivos a conseguir y estrategias a realizar.

— Se planteara como deberia de ser el soporte Web para llegar a
conseguir objetivos en funcion de las estrategias planteadas.

() Entregables (por medios telematicos):

— Informe punto de inicio y definicién consensuada de objetivos y
estrategias.

— Informe de posicionamiento en internet respecto a los competi-
dores.

— Informe de puntos clave ante la construccion/reforma del sitio
web.

Se recomienda la celebracion de 2 reuniones presenciales, una
inicial de toma de datos e informacion, y una posterior, para exponer
el diagnostico generado a partir del analisis interno de la informacion
aportada por parte de la empresa participante.

Fase II: acciones de marketing digital a nivel internacional

A) Objetivo principal:

Aprender a seleccionar y planificar las acciones de marketing digital
mas adecuadas en funcion de su cliente/usuario, producto/servicio, y
pais.

B) Metodologia:

Analisis y seleccion de herramientas de marketing digital de acuer-
do con las estrategias y objetivos a conseguir:

— Determinacion del posicionamiento actual de la pagina web de la
empresa, proporcionando las recomendaciones necesarias para obtener
un mejor posicionamiento en buscadores natural (organico — Search
Engine Optimization —SEO-).

— Busqueda y seleccion de otras herramientas de marketing digital
como los mercados digitales, directorios online, estrategias de Search
Engine Marketing (SEM), y otras herramientas como las utilizadas en la
Web 2.0 y las redes sociales — Social Media Marketing (SMM).

— Recomendaciones y metodologia a seguir (Analitica Web) para el
control y seguimiento de las acciones realizadas en internet.

() Entregables (por medios telematicos):

— Plan de acciones de marketing digital a realizar.

— Recomendaciones para sostener las estrategias y acciones en inter-
net en el tiempo hasta la consecucion de objetivos.

Se recomienda la celebracion de una reunion presencial en la que
se expondra el Plan de Accidn, confeccionado en base al diagnoéstico y
a los objetivos establecidos en las reuniones previas con la empresa, y
fruto del trabajo del tutor en colaboracion con la empresa participante.

Fase III: implementacion

A) Objetivo principal:

Ayudar a la empresa participante a poner en marcha las acciones en
internet detalladas en el plan de accion, y consolidar el asesoramiento
en la aplicacion de herramientas de marketing digital en la estrategia de
internacionalizacion de la empresa.

Dar continuidad y seguimiento al plan de accion con el fin de alcan-
zar los objetivos planteados y llegar a cuantificar los resultados obteni-
dos para implementar acciones de mejora.

B) Metodologia:

Junto con los responsables de la empresa participante encargados
del proyecto internet, se procedera a planificar y poner en marcha las
diferentes acciones contenidas en el plan.

También se definirdn recomendaciones y metodologia a seguir
(Analitica Web) para el control y seguimiento de las acciones realizadas
en internet para llegar al Retorno de la Inversion (ROI).

C) Entregables

Recomendaciones para sostener las estrategias y acciones en inter-
net en el tiempo hasta la consecucion de objetivos.
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Es recomana la celebraci6 de tres reunions presencials: una d’inicial
per a establir les recomanacions i pautes d’implementacio de les accions
integrades en el Pla elaborat, una altra per a implementar la metodolo-
gia de control i seguiment i una tercera per a avaluar eixos resultats i
establir punts de millora.

La remuneraci6 al personal expert es fara contra I’entrega de la fac-
tura corresponent i dels entregables indicats en cada fase, segons els
segiients imports (IVA exclos):

—FaseI: 700 €

—Fase II: 700 €

— Fase I1I: 1.400 €

ASSESSORAMENT EN ESTRATEGIES DE MARCA I COMUNICACIO INTER-
NACIONAL

L’assessorament sera realitzat per professionals amb experiéncia en
estratégies de marca i comunicaci6 internacional.

La labor del personal expert seleccionat per IVACE sera analitzar
els diferents aspectes de I’empresa que permeten determinar el posicio-
nament de I’empresa en el mercat seleccionat, dins de la seua estrategia
d’internacionalitzacio.

La consultoria es dura a terme en un periode maxim de tres mesos,
i constara de dos fases.

Fase I. Analisi interna i externa.

A) Contingut.

1. Analisi interna.

Filosofia i cultura de I’empresa.

Producte o servici.

Analisi de la marca.

Estratégies de marqueting desenrotllades per part de I’empresa (fora
de linia i en linia).

Objectiu de comunicacio.

2. Analisi externa.

El mercat d’interés.

Analisi de la competéncia i grups d’interés, tant a nivell general
com en el mercat concret.

Public objectiu.

3. Una vegada realitzat I’analisi, s’emetran una série de recomana-
cions, que ajuden en:

La definici6 del posicionament que ha de tindre I’empresa en el
mercat.

La descripci6 de la proposta de valor de la marca.

La definici6 dels valors a associar a la marca.

B) Entregables (per mitjans telematics).

Informe de diagnostic i recomanacions, que continga:

— Analisi interna i externa.

— Les claus de posicionament basant-se en les que han de desen-
rotllar-se les politiques de marca i comunicaci6 en el mercat d’interés.

— Les claus de comunicaci6 que I’estratégia i objectius de I’empresa
pretenen.

— D’estratégia d’imatge de marca més adequada per a I’empresa.

— Els elements que la marca ha d’incorporar i desplegar.

— Les linies fonamentals per a la campanya de desenrotllament de
marca.

— Les linies de treball per a la campanya de comunicacio i de mit-
jans.

Fase II. Estrategia de comunicaci6 i marqueting i brifing

A) Contingut.

4. Elaboraci6 de I’estratégia de comunicacio i marqueting, adequada
a les analisis previes realitzades.

B) Entregables:

Proposta de linies d’actuacio

Brifing preparat per a una ageéncia de comunicaci6 / marqueting

Es realitzaran un minim de dos reunions presencials en cada fase
per al seguiment correcte dels treballs a realitzar.

La remuneraci6 al personal expert es fara contra I’entrega de la fac-
tura corresponent i dels entregables indicats en cada fase, segons el
segiient import (IVA exclos):

—Fase I: 900 €

Se recomienda la celebracion de tres reuniones presenciales: una
inicial para establecer las recomendaciones y pautas de implementacion
de las acciones integradas en el Plan elaborado, otra para implementar
la metodologia de control y seguimiento y una tercera para evaluar esos
resultados y establecer puntos de mejora.

La remuneracion al personal experto se hara contra la entrega de
la factura correspondiente y de los entregables indicados en cada fase,
segun los siguientes importes (IVA excluido):

—Fase I: 700 €

— Fase II: 700 €

— Fase III: 1.400 €

ASESORAMIENTO EN ESTRATEGIAS DE MARCA Y COMUNICACION INTER-
NACIONAL

El asesoramiento sera realizado por profesionales con experiencia
en estrategias de marca y comunicacion internacional.

La labor del personal experto seleccionado por IVACE seré analizar
los diferentes aspectos de la empresa que permitan determinar el posi-
cionamiento de la empresa en el mercado seleccionado, dentro de su
estrategia de internacionalizacion.

La consultoria se llevara a cabo en un periodo maximo de tres
meses, constando de dos fases.

Fase I: analisis interno y externo

A) Contenido:

1. Anélisis interno:

Filosofia y cultura de la empresa.

Producto o servicio.

Andlisis de la marca.

Estrategias de marketing desarrolladas por parte de la empresa
(offline y online).

Objetivo de comunicacion.

2. Analisis externo:

El mercado de interés.

Analisis de la competencia y grupos de interés, tanto a nivel general
como en el mercado concreto.

Publico objetivo.

3. Una vez realizado el analisis, se emitiran una serie de recomen-
daciones, que ayuden en:

La definicion del posicionamiento que debe tener la empresa en el
mercado.

La descripcion de la propuesta de valor de la marca.

La definicion de los valores a asociar a la marca.

B) Entregables (por medios telematicos):

Informe de diagnoéstico y recomendaciones, que contenga:

— Anélisis interno y externo.

— Las claves de posicionamiento en base a las que han de desarro-
llarse las politicas de marca y comunicacion en el mercado de interés.

— Las claves de comunicacion que la estrategia y objetivos de la
empresa persiguen.

— La estrategia de imagen de marca mas adecuada para la empresa.

— Los elementos que la marca debe incorporar y desarrollar.

— Las lineas fundamentales para la campafia de desarrollo de marca.

— las lineas de trabajo para la campaiia de comunicaciéon y de
medios.

Fase II: Estrategia de comunicacion y marketing y briefing

A) Contenido:

4. Elaboracion de la estrategia de comunicacion y marketing, ade-
cuada a los andlisis previos realizados.

B) Entregables:

Propuesta de lineas de actuacion

Briefing preparado para una agencia de comunicacion / marketing

Se realizaran un minimo de dos reuniones presenciales en cada fase
para el correcto seguimiento de los trabajos a realizar.

La remuneracion al personal experto se hara contra la entrega de
la factura correspondiente y de los entregables indicados en cada fase,
segun el siguiente importe (IVA excluido):

—Fase I: 900 €
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—Fase 11: 900 €

COOPERACIO INTERNACIONAL

L’assessorament sera realitzat per professionals amb experiéncia en
estrategies de cooperacié empresarial internacional.

La labor del personal expert seleccionat per IVACE sera treballar
amb les empreses integrants del grup de treball (format per un minim
de tres i maxim de 8 empreses), entre altres, en alguns dels aspectes
seglients:

— La convergencia estratégica entre els objectius individuals dels
socis.

— La compatibilitat i equilibri entre els diferents components del
grup.

— Incentivar la participacio activa de tots els components del grup,
aixi com la comunicacio entre ells.

— Seguiment dels passos i terminis del procés

— Definici6 ajustada de la nova empresa o grup

— Establiment de regles i processos per al grup

Els treballs es podran realitzar a través de:

— Reunions presencials tant a nivell individual com col-lectiu, per
mitja del desenrotllament de dinamiques de grup

— Seguiment a distancia per part de I’expert. Per a dur a terme este
seguiment s’habilitaran els canals de comunicaci6 necessaris perque
I’empresa compte en tot moment amb un suport personalitzat en la seua
capacitacio (via telefonica, skype, correu electronic, etc.).

La consultoria es realitzara en un periode maxim de 4 mesos, i cons-
tara de dos fases, amb les caracteristiques segiients:

Fase I — Establiment del contacte entre possibles socis, caracteritza-
ci6 dels socis i seleccio del grup de treball final

Durant esta fase s’estudiara amb profunditat cada un dels integrants
del grup de treball, la seua empresa i oferta comercial, i se’n realitza-
ra una analisi interna aixi com de la visio individual del projecte, la
motivaci6 particular de cada un i la compatibilitat tant estratégica com
personal entre ells.

Fase II — Definici6 estratégica del projecte (pais i canal de comer-
cialitzacio) i pla d’empresa

Delimitacio de la linia objecte del projecte, i realitzaciéo d’una ana-
lisi adequada. Definicid de I’estratégia del grup, i elaboracié d’un pla
d’empresa, integrant un complet pla de marqueting, aixi com 1’organit-
zacio i definicié de recursos humans i infraestructura necessaria, i el
regim de funcionament.

Entregables (per mitjans telematics):

S’entregara un informe de conclusions a la finalitzaci6 de cada fase
a cada integrant del grup.

La remuneraci6 al personal expert es fara contra I’entrega de la fac-
tura corresponent i dels entregables indicats en cada fase, segons els
segiients imports (IVA exclos):

—Fase I: 1.000 €

—Fase II: 2.500 €

TUTORIA DE FINANCAMENT INTERNACIONAL

La formacid, de caracter practic, sera impartida per professionals
amb experiéncia en finangament internacional.

La labor del personal expert seleccionat per IVACE 1i triat per les
empreses participants en el programa sera formar les persones indicades
per ’empresa corresponent en totes les qiiestions relacionades amb les
estratégies de busca de finangcament a escala internacional:

— Analisi del model de negoci adaptant-lo a les exigéncies actuals
de mercat.
— Optimitzaci6 del model de negoci fent-lo eficient i atractiu.

— Busca de socis financers per a potenciar 1’obtencid de finanga-
ment.

— Busca de finangament internacional per a 1’exercici de 1’activitat
d’I+D+i de ’empresa.

— Fase 11: 900 €

COOPERACION INTERNACIONAL

El asesoramiento sera realizado por profesionales con experiencia
en estrategias de cooperacion empresarial internacional.

La labor del personal experto seleccionado por IVACE sera traba-
jar con las empresas integrantes del grupo de trabajo (formado por un
minimo de tres y maximo de § empresas), entre otros, en algunos de los
siguientes aspectos:

— La convergencia estratégica entre los objetivos individuales de
los socios.

— La compatibilidad y equilibrio entre los diferentes componentes
del grupo.

— Incentivar la participacion activa de todos los componentes del
grupo, asi como la comunicacion entre ellos.

— Seguimiento de los pasos y plazos del proceso

— Definicion ajustada de la nueva empresa o grupo

— Establecimiento de reglas y procesos para el grupo

Los trabajos se podran realizar a través de:

— Reuniones presenciales tanto a nivel individual como colectivo,
mediante el desarrollo de dinamicas de grupo

— Seguimiento a distancia por parte del experto. Para llevar a cabo
este seguimiento se habilitaran los canales de comunicacion necesarios
para que la empresa cuente en todo momento con un apoyo personali-
zado en su capacitacion (via telefonica, skype, correo electronico, etc.).

La consultoria se realizard en un periodo méximo de 4 meses, cons-
tando de dos fases, con las siguientes caracteristicas:

Fase I — Establecimiento del contacto entre posibles socios, caracte-
rizacion de los mismos y seleccion del grupo de trabajo final

Durante esta fase se profundizara en cada uno de los integrantes
del grupo de trabajo, en su empresa y oferta comercial, y se realizara
un analisis interno asi como de la vision individual del proyecto, la
motivacion particular de cada uno y la compatibilidad tanto estratégica
como personal entre ellos.

Fase II — Definicion estratégica del proyecto (pais y canal de comer-
cializacion) y plan de empresa

Delimitacion de la linea objeto del proyecto, y realizacion de un
analisis adecuado. Definicion de la estrategia del grupo, y elaboracion
de un plan de empresa, integrando un completo plan de marketing, asi
como la organizacion y definicion de recursos humanos e infraestructu-
ra necesaria, y el régimen de funcionamiento.

Entregables (por medios telematicos):

Se entregara un informe de conclusiones a la finalizacion de cada
fase a cada integrante del grupo.

La remuneracion al personal experto se hara contra la entrega de
la factura correspondiente y de los entregables indicados en cada fase,
segun los siguientes importes (IVA excluido):

—Fase I: 1000 €

— Fase II: 2500 €

TUTORIA DE FINANCIACION INTERNACIONAL

La formacion, de cardcter practico, serd impartida por profesionales
con experiencia en financiacion internacional.

La labor del personal experto seleccionado por IVACE y escogido
por las empresas participantes en el programa, sera formar a las perso-
nas indicados por la empresa correspondiente en todas aquellas cues-
tiones relacionadas con las estrategias de busqueda de financiacion a
nivel internacional:

— Analisis del modelo de negocio adaptandolo a las exigencias
actuales de mercado.

— Optimizacién de dicho modelo de negocio haciéndolo eficiente
y atractivo.

— Busqueda de socios financieros para potenciar la obtencion de
financiacion.

— Busqueda de financiacion internacional para el desarrollo de la
actividad de [+D+i de la empresa.
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En definitiva, amb este programa es pretén millorar el posiciona-
ment competitiu de I’empresa a través del coneixement de les ferramen-
tes per a la busca de finangament internacional especific.

La capacitaci6 a ’empresa participant es podra realitzar a través de:

— Reunions presencials en que s’explicara el procediment que s’ha
de seguir i es resoldran les qiiestions que sorgisquen.

— Seguiment a distancia dels avangos de I’empresa participant en
cada modul formatiu. Per a dur a terme este seguiment a distancia s’ha-
bilitaran els canals de comunicacid necessaris perqué I’empresa compte
en tot moment amb un suport personalitzat en la seua capacitacio (via
telefonica, skype, correu electronic, etc.).

Amb caracter general, la formaci6 s’impartira en un periode maxim
de 6 mesos, i constara de 2 fases amb les caracteristiques segiients:

Per a busca de finangament internacional en general

Fase I: analisi i optimitzacié del model de negoci de I’empresa

A) Objectiu principal

La finalitat d’esta fase és:

D’una banda, aprendre a dissenyar un pla d’empresa (Business
Plan) que incloga les principals variables de la companyia com ara ven-
des, costos fixos, costos variables o marges de contribucio.

Dr’altra banda, preparar un Teaser d’inversio, document represen-
tatiu dels avantatges competitius de 1’empresa, orientat a facilitar als
potencials inversors el model de negoci de la companyia.

B) Metodologia:

— S’analitzaran variables de I’empresa participant com ara el model
de negoci actual, la cartera de productes o servicis, la presencia inter-
nacional, el pla d’internacionalitzacio, les seues vendes i aliances estra-
tégiques.

— Es formara I’empresa participant en 1’optimitzacié del model de
negoci, fent-lo més eficient i atractiu.

— Es definiran el Business Plan i el Teaser d’inversio.

C) Entregables (per mitjans telematics):

— Document d’analisi estratégica on s’incorporen els aspectes de
millora consensuats amb 1’empresa.

— Business Plan.

— Teaser d’inversio.

Es recomana la celebraci6 de 3 reunions presencials: una inicial
d’analisi de posicionament de I’empresa; una d’intermeédia, de revisio
del model de negoci adaptat a mercats internacionals i una posterior, per
a definir el Teaser d’inversio.

Fase II: alternatives de finangament internacional

A) Objectiu principal.

Aprendre a identificar i seleccionar les fonts d’inversié adequades
per al projecte empresarial préviament definit.

B) Metodologia.

— Conéixer les fonts d’inversi6 privada, entitats bancari o finanga-
ment public.

— Identificaci6 potencials inversors amb dades de contacte.

— Guia de passos que s’ha de seguir: recomanaci6 de les directrius
a I’empresa participant per a saber negociar i tractar d’obtindre alguna
de les fonts de finangament préviament identificades.

C) Entregables.

— Llista d’inversors potencials amb dades de contacte.

— Llista de directrius a I’empresa per a saber negociar amb les fonts
de finangament.

Es recomana la celebracié d’una reunid presencial, per a tractar les
técniques d’identificacié i seleccid de fonts d’inversio i la forma d’apro-
ximar-s’hi.

Per al cas particular de busca de financament internacional d’i+D+i

Fase I. definici6 de I’estratégia d’internacionalitzaci6 de I’activitat
d’I+D+i de I’empresa.

A) Objectiu principal.

La finalitat d’esta fase és per un costat diagnosticar les capacitats
d’I+D+i de I’empresa participant, les seues linies estratégiques d’I+D+i,
aliances amb socis internacionals, posicionament en forums i platafor-

En definitiva, con este programa se pretende mejorar el posicio-
namiento competitivo de la empresa a través del conocimiento de las
herramientas para la busqueda de financiacion internacional especifica.

La capacitacion a la empresa participante se podra realizar a través
de:

— Reuniones presenciales en las que se explicara el procedimiento a
seguir y se resolverdn las cuestiones que surjan.

— Seguimiento a distancia de los avances de la empresa participante
en cada médulo formativo. Para llevar a cabo este seguimiento a dis-
tancia se habilitaran los canales de comunicacion necesarios para que
la empresa cuente en todo momento con un apoyo personalizado en su
capacitacion (via telefonica, skype, correo electrénico, etc.).

Con carécter general, la formacion se impartira en un periodo maxi-
mo de 6 meses, constando de 2 fases con las siguientes caracteristicas:

Para busqueda de financiacion internacional en general

Fase I: analisis y optimizacion del modelo de negocio de la empresa

A) Objetivo principal

La finalidad de esta fase es:

Por un lado, aprender a disefiar un Business Plan que incluya las
principales variables de la compaiiia tales como ventas, costes fijos,
costes variables o margenes de contribucion.

Por otro lado, preparar un 7easer de inversion, documento represen-
tativo de las ventajas competitivas de la empresa, orientado a facilitar a
los potenciales inversores el modelo de negocio de la compaiiia.

B) Metodologia:

— Se analizaran variables de la empresa participante como el mode-
lo de negocio actual, la cartera de productos o servicios, la presencial
internacional, el plan de internacionalizacion, sus ventas y alianzas
estratégicas.

— Se formara a la empresa participante en la optimizacion de dicho
modelo de negocio, haciéndolo mas eficiente y atractivo.

— Se definiran el Business Plan 'y el Teaser de inversion.

() Entregables (por medios telematicos):

— Documento de analisis estratégico donde se incorporan los aspec-
tos de mejora consensuados con la empresa.

— Business Plan.

— Teaser de inversion.

Se recomienda la celebracion de 3 reuniones presenciales: una ini-
cial de analisis de posicionamiento de la empresa; una intermedia, de
revision del modelo de negocio adaptado a mercados internacionales y
una posterior, para definir el Teaser de inversion.

Fase II: alternativas de financiacion internacional

A) Objetivo principal:

Aprender a identificar y seleccionar las fuentes de inversion adecua-
das para el proyecto empresarial previamente definido.

B) Metodologia:

— Conocer las fuentes de inversion privada, entidades bancarias o
financiacién publica.

— Identificacion potenciales inversores con datos de contacto.

— Guia de pasos a seguir: recomendacion de las directrices a la
empresa participante para saber negociar y tratar de obtener alguna de
las fuentes de financiacion previamente identificadas.

C) Entregables:

— Lista de inversores potenciales con datos de contacto.

— Lista de directrices a la empresa para saber negociar con las fuen-
tes de financiacion.

Se recomienda la celebracion de una reunion presencial, para tratar
las técnicas de identificacion y seleccion de fuentes de inversion y la
forma de aproximacion a las mismas.

Para el caso particular de busqueda de financiacion internacional
de [+D+i

Fase I: definicion de la estrategia de internacionalizacion de la acti-
vidad de I+D+i de la empresa.

A) Objetivo principal:

La finalidad de esta fase es por un lado diagnosticar las capacidades
de I+D++i de la empresa participante, sus lineas estratégicas de [+D+i,
alianzas con socios internacionales, posicionamiento en foros y plata-
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mes 1 identificacid dels principals projectes d’I+D+i a desplegar en els
proxims anys identificant els programes de finangament internacional
més idonis per a dur a terme els projectes. En particular el Programa
Marc d’I+D+i H2020 (2014-2020), sera analitzat en detall en eixa fase.

B) Metodologia.

— S’analitzara I’estratégia d’I+D+i actual de I’empresa participant
amb 1’objectiu d’identificar la cartera estratégica de projectes a desen-
rotllar en el futur amb finangament internacional.

C) Entregables.

— Document d’analisi estratégica de I’empresa participant consen-
suat amb 1I’empresa que definix 1’estratégia d’internacionalitzaci6 de la
[+D+i de I’empresa.

Es recomana la celebracio de 3 reunions presencials: una inicial de
diagnostic d’I+D+i de ’empresa participant; una d’intermedia, de posi-
cionament en forums i plataformes i aliances amb socis internacionals
i una de posterior, per a identificar els projectes d’I+D+i a desenrotllar,
identificant els programes de finangament internacional més idonis per
a desenrotllar.

Fase II: implementaci6 de I’estrategia d’I+D+i definida en la Fase I.

A) Objectiu principal.

Elaboraci6 de fitxes preliminars (concept-note) dels projectes estra-
tégics internacionals d’I+D+i identificats en la Fase I tenint en compte
la convocatoria internacional seleccionada i el rol assumit per 1’em-
presa.

B) Metodologia:

Analisi de la convocatoria internacional més apropiada per al desen-
rotllament de cada projecte estratégic tenint en compte la tipologia del
projecte. S’identificaran els perfils de socis internacionals requerits per
al desenrotllament del projecte i es realitzara la difusio de les fitxes
preliminars en les xarxes internacionals més rellevants i adequades en
funcio de la convocatoria internacional triada.

C) Entregables:

— Llista d’inversors potencials amb dades de contacte (organismes
internacionals gestors dels programes internacionals seleccionats).

— Llista de directrius a I’empresa participant per a saber negociar
amb les fonts de finangament (descripcié de la metodologia de treball
que s’ha de seguir per a la preparacid de propostes internacionals d’I+-
D+H).

Es recomana la celebracié d’una reunid presencial, per a elaborar
els concept-note dels projectes internacionals identificats en la fase I i
donar les directrius a I’empresa per a negociar amb les fonts de finan-
cament.

Fase III (opcional): elaboracié de proposta internacional d’I+D+i
identificada en la fase I.

Es definix una tercera fase opcional, destinada a la preparacié d’una
de les propostes internacionals d’I+D+i identificades com a projectes
estratégics d’I+D+i durant la fase I del programa. La fase III haura de
ser sol-licitada per part de ’empresa participant a IVACE Internacional
després de la fase I1.

A) Objectiu principal

Elaboracio i presentacié d’una proposta internacional identificada
com a projecte estratégic d’I+D+i durant la fase I en el marc d’una
convocatoria internacional, on I’empresa ha de participar com a coor-
dinador o soci oficial.

B) Metodologia

L’empresa en col-laboracié amb el personal expert assignat realit-
zara la preparacio de la proposta internacional, elaborara la documen-
tacié administrativa i t€cnica associada a la convocatoria internacional
seleccionada per a la proposta. La fase de preparacioé de la proposta
internacional implica la fase de formacié del consorci internacional si
aixi ho requerix la convocatoria internacional.

C) Entregables

Documentacio associada a la proposta internacional objecte de la
tercera fase (documentacié administrativa i técnica). En el cas que la
tercera fase finalitze i la proposta no s’haja presentat en la convocatoria
internacional seleccionada, es presentara com a entregable de la fase la
versi6 disponible de la proposta internacional en preparacio.

formas e identificacion de los principales proyectos de [+D+i a desarro-
llar en los proximos afios identificando los programas de financiacion
internacional més idoneos para el desarrollo de dichos proyectos. En
particular el Programa Marco de I+D+i H2020 (2014-2020), seré anali-
zado en detalle en dicha fase.

B) Metodologia:

— Se analizard la estrategia de [+D+i actual de la empresa partici-
pante con el objetivo de identificar la cartera estratégica de proyectos a
desarrollar en el futuro con financiacion internacional.

C) Entregables:

— Documento de analisis estratégico de la empresa participante con-
sensuado con la empresa que define la estrategia de internacionalizacion
de la [+D+i de la empresa.

Se recomienda la celebracion de 3 reuniones presenciales: una ini-
cial de diagnostico de I+D+i de la empresa participante; una interme-
dia, de posicionamiento en foros y plataformas y alianzas con socios
internacionales y una posterior, para identificar los proyectos de I+D-+i
a desarrollar, identificando los programas de financiacion internacional
mas idoneos para desarrollarlos.

Fase II: implementacion de la estrategia de [+D+i definida en fase I.

A) Objetivo principal:

Elaboracion de fichas preliminares (concept-note) de los proyectos
estratégicos internacionales de [+D+i identificados en la Fase I teniendo
en cuenta la convocatoria internacional seleccionada y el rol asumido
por la empresa.

B) Metodologia:

Analisis de la convocatoria internacional mas apropiada para el
desarrollo de cada proyecto estratégico teniendo en cuenta la tipolo-
gia del proyecto. Se identificaran los perfiles de socios internacionales
requeridos para el desarrollo del proyecto y se realizard la difusion de
dichas fichas preliminares en las redes internacionales mas relevantes y
adecuadas en funcion de la convocatoria internacional elegida.

C) Entregables:

— Lista de inversores potenciales con datos de contacto (organismos
internacionales gestores de los programas internacionales selecciona-
dos).

— Lista de directrices a la empresa participante para saber negociar
con las fuentes de financiacion (descripcion de la metodologia de traba-
jo a seguir para la preparacion de propuestas internacionales de [+D-+i).

Se recomienda la celebracion de una reunion presencial, para ela-
borar los concept-note de los proyectos internacionales identificados en
la Fase | y dar las directrices a la empresa para negociar con las fuentes
de financiacion.

Fase III (opcional): elaboracion de propuesta internacional de [+D+i
identificada en fase I.

Se define una tercera fase opcional, destinada a la preparacion de
una de las propuestas internacionales de I+D+i identificadas como pro-
yectos estratégicos de [+D+i durante la fase I del programa. Dicha fase
III debera ser solicitada por parte de la empresa participante a IVACE
Internacional tras la fase II.

A) Objetivo principal

Elaboracion y presentacion de una propuesta internacional identifi-
cada como proyecto estratégico de [+D+i durante la Fase I en el marco
de una convocatoria internacional, donde la empresa debe participar
como coordinador o socio oficial.

B) Metodologia

La empresa en colaboracion con el personal experto asignado rea-
lizara la preparacion de la propuesta internacional, elaborando la docu-
mentacion administrativa y técnica asociada a la convocatoria interna-
cional seleccionada para dicha propuesta. Dicha fase de preparacion de
la propuesta internacional, implica la fase de formacion del consorcio
internacional si asi lo requiere la convocatoria internacional.

C) Entregables

Documentacion asociada a la propuesta internacional objeto de la
tercera fase (documentacion administrativa y técnica). En caso de que
la tercera fase finalice y todavia la propuesta no ha sido presentada en la
convocatoria internacional seleccionada, se presentarad como entregable
de dicha fase la version disponible de la propuesta internacional bajo
preparacion.
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Actualitzacid de ’analisi estratégica d’I+D+i elaborada durant la
fase I del programa.

Es recomana la celebracié de dos reunions presencials per al segui-
ment de la correcta realitzacio dels treballs.

La remuneraci6 al personal expert pels sis mesos inicials de la tuto-
ria, es fara contra I’entrega de la factura corresponent i dels entregables
indicats en cada fase, segons els segiients imports (IVA exclos):

—Fase I: 2.700 €

—Fase I1: 900 €

Per al cas particular en qué tinguera lloc la fase III (addicional)
en la busca de finangament internacional d’I+D+i, la remuneraci6 al
personal expert es fara igualment contra ’entrega de la factura corres-
ponent i dels entregables indicats en la fase, per un import de 1.800 €
(IVA exclos).

Actualizacion del andlisis estratégico de [+D+i elaborado durante
la fase I del programa.

Se recomienda la celebracion de dos reuniones presenciales para
seguimiento de la correcta realizacion de los trabajos.

La remuneracion al personal experto por los seis meses iniciales de
la tutoria, se haré contra la entrega de la factura correspondiente y de
los entregables indicados en cada fase, segun los siguientes importes
(IVA excluido):

—Fase I: 2.700 €

—Fase 11: 900 €

Para el caso particular de que tuviera lugar la fase I1I (adicional) en
la busqueda de financiacion internacional de [+D+i, la remuneracion
al personal experto se hard igualmente contra la entrega de la factura
correspondiente y de los entregables indicados en dicha fase, por un
importe de 1.800 € (IVA excluido).
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