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Conselleria d’Hisenda i Administracio Publica

RESOLUCIO de 24 d’abril de 2015, del conseller d’Hi-
senda i Administracio Publica, per la qual se suprimix
el PROP-Miquelet i es crea el PROP-Centre, d’acord
amb el Decret 191/2014, de 14 de novembre, del Consell.
[2015/3780]

El Decret 191/2014, de 14 de novembre, del Consell, regula I’aten-
ci6 a la ciutadania, el registre d’entrada i eixida d’escrits i I’ordenacio
de les oficines de registre en I’Administracié de la Generalitat. En esta
norma es regula el régim juridic de les oficines PROP propies, i en 1’ar-
ticle 10.2 establix que la creacio, modificacio o supressio de les oficines
PROP s’efectuara mitjancant una resolucio del titular de la conselleria
competent en materia d’atenci6 al ciutada.

El preambul de I’esmentat decret posa en relleu que es regula el
sistema d’atenci6 a la ciutadania, destacant els principis que la inspiren,
tant respecte al tracte dispensat, com al sistema d’atencio i a la qualitat
del servici.

Davant del possible trasllat dels servicis que es presten en la seu
de la Conselleria d’Hisenda i Administracié Publica al C/ Miquelet,
S, és convenient ubicar 1’oficina PROP-Miquelet en un nou emplaga-
ment, per a continuar prestant servicis a la ciutadania. D’altra banda, el
trasllat de la majoria de les dependéncies de les conselleries a la ciutat
administrativa 9 d’octubre han provocat I’abséncia d’oficines d’atencio
al ciutada i registre en el centre de la ciutat de Valéncia, i han produit en
conseqiiéncia major carrega de treball en els servicis territorials ubicats
a I’avinguda del Bar6 de Carcer. Analitzats els volums de registre d’esta
oficina, al voltant de 105.621 atencions 1’any 2014, es fa necessari i
convenient, per a donar millor servici, la creacié d’una oficina PROP, la
qual cosa redundara en una millora de la qualitat del servici al ciutada.

Aixi mateix, la supressid i nova creacié d’esta oficina PROP, por-
tara implicita la modificacié de 1’oficina de Registre d’entrada i eixida
que es troba en el mateix PROP, per a la qual cosa, d’acord amb el que
disposa ’article 18.1 de referit Decret 191/2014, es requerix aixi mateix
una resolucio del titular de la conselleria competent.

El Reglament Organic i Funcional de la Conselleria d’Hisenda i
Administracié Publica, aprovat per mitja del Decret 20/2013, de 25 de
gener, del Consell, establix en ’article 12.1 que el conseller d’Hisenda
1 Administracio Publica exercix totes les atribucions conferides en I’am-
bit competencial de la Conselleria d’Hisenda i Administracié Publica,
entre les quals es troba 1’atenci6 al ciutada.

En virtut d’aixo, i d’acord amb el que preveu 1’esmentat article 12.1
del Reglament Organic i Funcional de la Conselleria d’Hisenda i Admi-
nistracid Pablica, en relacié amb el que establix ’article 10 i 18 del
Decret 191/2014, de 14 de novembre, del Consell, pel qual es regula
I’atenci6 a la ciutadania, el registre d’entrada i eixida d’escrits i 1’orde-
nacio de les oficines de registre en I’ Administracio de la Generalitat, i a
I’empara del que preveu ’article 28, apartat e, de 1a Llei 5/1983, de 30
de desembre, del Consell, resolc:

1. La supressio de 1’oficina PROP-Miquelet ubicada en el ¢/ Sant
Calze, 2 de Valéncia; i la creacid de I’oficina PROP-Centre, en la planta
baixa de I’avinguda del Bar6 de Carcer, 36 de Valéncia.

El trasllat del Registre General, ubicat en el PROP de Miquelet, a la
nova oficina PROP-Centre abans descrita, per a la presentacio pels ciu-
tadans i les ciutadanes de sol-licituds, escrits i comunicacions, dirigits a
les administracions publiques.

2. D’oficina PROP-Centre és una oficina PROP de caracter propi, en
la qual es prestaran els servicis de recepcio i orientacid, la informacid
administrativa general de la Generalitat i la presentaci6 de sol-licituds,
escrits i comunicacions, aixi com els servicis d’informaci6 i tramitacio
dels procediments i expedients de competencia de les direccions terri-
torials de Benestar Social, d’Economia, Industria Turisme i Ocupacio
(competeéncies de treball i ocupacié) i de SERVEF.

3. AT ocupar esta seu fisica les delegacions territorials de Benestar
Social, d’Economia, Industria Turisme i Ocupacio (competéncies de tre-
ball i ocupacio) i de SERVEF, d’acord amb el que preveu I’article 17.2
del mencionat Decret 191/2014, sobre la creacié d’una oficina Unica
de registre en el cas de seu compartida per unes quantes conselleries

Conselleria de Hacienda y Administracion Piblica

RESOLUCION de 24 de abril de 2015, del conseller de
Hacienda y Administracion Publica, por la que se suprime
el PROP-Miguelete y se crea el PROP-Centre, de acuerdo
con el Decreto 191/2014, de 14 de noviembre, del Consell.
[2015/3780]

El Decreto 191/2014, de 14 de noviembre, del Consell, regula la
atencion a la ciudadania, el registro de entrada y salida de escritos y la
ordenacion de las oficinas de registro en la Administracion de la Gene-
ralitat. En esta norma se regula el régimen juridico de la oficinas PROP
propias, estableciendo en el articulo 10.2 que la creacion, modificacion
o supresion de las oficinas PROP se efectuara mediante resolucion del
titular de la conselleria competente en materia de atencion al ciudadano.

El preambulo del citado decreto pone de relieve que se regula el
sistema de atencion a la ciudadania, destacando los principios que la
inspiran, tanto respecto al trato dispensado, como al sistema de atencion
y a la calidad del servicio.

Ante el posible traslado de los servicios que se prestan en la sede
de la Conselleria de Hacienda y Administracion Publica en la ¢/ Migue-
lete, 5, es conveniente ubicar la oficina PROP-Miguelete en un nuevo
emplazamiento, para seguir prestando servicios a la ciudadania. Por otro
lado, el traslado de la mayoria de las dependencias de las consellerias
a la ciudad administrativa 9 d’octubre han provocado la ausencia de
oficinas de atencion al ciudadano y registro en el centro de la ciudad de
Valencia, produciéndose en consecuencia mayor carga de trabajo en los
servicios territoriales ubicados en la ¢/ Baron de Carcer. Analizados los
volumenes de registro de esta oficina, alrededor de 105.621 atenciones
en el afio 2014, se hace necesario y conveniente, para dar mejor servi-
cio, la creacion de una oficina PROP, lo que redundara en una mejora
de la calidad del servicio al ciudadano.

Asimismo, la supresion y nueva creacion de esta oficina PROP, va
a llevar implicita la modificacion de la oficina de Registro de entrada y
salida que se halla en el mismo PROP, para lo cual, de acuerdo con lo
dispuesto en el articulo 18.1 de referido Decreto 191/2014, se requiere
asimismo una resolucion del titular de la conselleria competente.

El Reglamento Organico y Funcional de la Conselleria de Hacienda
y Administracion Publica, aprobado mediante Decreto 20/2013, de 25
de enero, del Consell, establece en su articulo 12.1 que el conseller de
Hacienda y Administracion Publica ejerce todas las atribuciones confe-
ridas en el ambito competencial de la Conselleria de Hacienda y Admi-
nistracion Publica, entre las que se encuentra la atencion al ciudadano.

En su virtud, y de acuerdo con lo previsto en el citado articulo 12.1
del Reglamento Orgénico y Funcional de la Conselleria de Hacienda y
Administracion Publica, en relacion con lo establecido en el articulo 10
y 18 del Decreto 191/2014, de 14 de noviembre, del Consell, por el que
se regula la atencion a la ciudadania, el registro de entrada y salida de
escritos y la ordenacion de las oficinas de registro en la Administracion
de la Generalitat, y al amparo de lo previsto en los articulos 28, apartado
e, de la Ley 5/1983, de 30 de diciembre, del Consell, resuelvo:

1. La supresion de la oficina PROP-Miguelete ubicada en la c/
Santo Caliz, 2, de Valencia; y la creacion de la oficina PROP-Centre, en
la planta baja de la ¢/ Bar6n de Carcer, 36, de Valencia.

El traslado del Registro General, ubicado en el PROP de Miguelete,
a la nueva oficina PROP-Centre antes descrita, para la presentacion por
los ciudadanos y las ciudadanas de solicitudes, escritos y comunicacio-
nes, dirigidos a las administraciones publicas.

2. La oficina PROP-Centre es una oficina PROP de caracter propio,
en la que se prestaran los servicios de recibimiento y orientacion, la
informacion administrativa general de la Generalitat y la presentacion
de solicitudes, escritos y comunicaciones. Asi como los servicios de
informacion y tramitacion de los procedimientos y expedientes de com-
petencia de las direcciones territoriales de Bienestar Social, de Econo-
mia, Industria Turismo y Empleo (competencias de trabajo y empleo)
y de SERVEF.

3. Al ocupar esta sede fisica las delegaciones territoriales de Bienes-
tar Social, de Economia, Industria Turismo y Empleo (competencias de
trabajo y empleo) y de SERVEF, de acuerdo con lo previsto en el arti-
culo 17.2 del citado Decreto 191/2014, sobre la creacion de una oficina
unica de registro en el caso de sede compartida por varias consellerias o
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o delegacions territorials, compartiran 1’oficina de registre que tindra
I’esmentat caracter per a totes elles. Per aix0, cada un dels departament
implicats destinara el personal necessari, que tinga encomanades les
funcions de registre, per a dur a terme les mencionades funcions.

4. Els servicis que es prestaran a la ciutadania son els segiients:

4.1. Servicis de caracter general previstos en ’article 12 del menci-
onat Decret 191/2014.

4.2. Els servicis d’informaci6 i tramitacioé dels procediments i expe-
dients de competéncia corresponents a Benestar Social, en concret de
Dependéncia, Families Nombroses, Renda Garantida, Pensié no Contri-
butiva, Treballadora Social; i de les competéncies de Treball i Ocupacio.

4.3 L’oficina comptara amb servici de cita prévia que estara accessi-
ble per al ciutada, directament en la mateixa oficina, a través del servici
012 i en el portal corporatiu de la Generalitat.

5. Els locals de I’oficina continuaran adscrits a les direccions terri-
torials de les conselleries d’Economia, Industria Turisme i Ocupacio i
de Benestar Social respectives, que mantindran les competencies d’us
i manteniment d’estos.

6. El funcionament de la nova oficina PROP sera efectiu a partir del
dia 27 d’abril de 2015.

7. D’acord amb el que disposa article 1 del Decret 1/2013, de 4 de
gener, del Consell, pel qual es regula el Diari Oficial de la Comunitat
Valenciana, esta resolucio es publicara en el Diari Oficial de la Comuni-
tat Valenciana, per raons d’interés public, sense perjui que a més es fara
publica en el portal corporatiu de la Generalitat, en 1’apartat d’ Atenciod
al Ciutada/Guia PROP, en la relacio actualitzada de les oficines d’infor-
maci6 i de registre a disposicio de la ciutadania.

Valéncia, 24 d’abril de 2015.— El conseller d’Hisenda i Administra-
ci6 Publica: Juan Carlos Moragues Ferrer.

delegaciones territoriales, compartiran la oficina de registro que tendra
dicho caracter para todas ellas. Por ello, cada uno de los departamento
implicados destinara el personal necesario, que tenga encomendadas las
funciones de registro, para llevar a cabo dichas funciones.

4. Los servicios que se prestaran a la ciudadania son los siguientes:

4.1. Servicios de caracter general previstos en el articulo 12 del
citado Decreto 191/2014.

4.2. Los servicios de informacion y tramitacion de los procedimien-
tos y expedientes de competencia correspondientes a Bienestar Social,
en concreto de Dependencia, Familias Numerosas, Renta Garantizada,
Pension No Contributiva, Trabajadora Social; y de las competencias de
Trabajo y Empleo.

4.3 La oficina contara con servicio de cita previa que estara acce-
sible para el ciudadano, directamente en la propia oficina, a través del
servicio 012 y en el portal corporativo de la Generalitat.

5. Los locales de la oficina continuaran adscritos a las direccio-
nes territoriales de las consellerias de Economia, Industria Turismo y
Empleo y de Bienestar Social respectivas, que mantendran las compe-
tencias de uso y mantenimiento de los mismos.

6. El funcionamiento de la nueva oficina PROP sera efectivo a partir
del dia 27 de abril de 2015.

7. De acuerdo con lo dispuesto en articulo 1 del Decreto 1/2013,
de 4 de enero, del Consell, por el que se regula el Diari Oficial de la
Comunitat Valenciana, la presente resolucion se publicara en el Diari
Oficial de la Comunitat Valenciana, por razones de interés publico, sin
perjuicio de que ademas se hara publica en el portal corporativo de la
Generalitat, en el apartado de Atencion al Ciudadano/Guia PROP, en
la relacion actualizada de las oficinas de informacion y de registro a
disposicion de la ciudadania.

Valencia, 24 de abril de 2015.— El conseller de Hacienda y Adminis-
tracion Pablica: Juan Carlos Moragues Ferrer.
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