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ORDE 36/2015, de 30 de mar¢, de la Conselleria d’Edu-
cacio, Cultura i Esport, per la qual s’establix per a la
Comunitat Valenciana el curriculum del cicle formatiu de
grau superior corresponent al titol de Tecnic Superior en
Comerg Internacional. [2015/2933]
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PREAMBUL

L’Estatut d’ Autonomia de la Comunitat Valenciana establix en I’ar-
ticle 53 que és de competéncia exclusiva de la Generalitat la regulacio
i administraci6 de I’ensenyanca en tota la seua extensio, nivells i graus,
modalitats i especialitats, en I’ambit de les seues competencies, sense
perjui del que disposa ’article 27 de la Constitucio i les lleis organiques
que, conforme a 1’apartat 1 del seu article 81, la despleguen.

Una vegada aprovat i publicat en el Boletin Oficial del Estado el
Reial Decret 1574/2011, de 4 de novembre, pel qual s’establix el titol de
Técnic Superior en Comerg Internacional i se’n fixen les ensenyances
minimes, els continguts basics de les quals representen el 55 per cent de
la duraci6 total del curriculum d’este cicle formatiu, establida en 2.000
hores, en virtut del que disposen 1’article 10, apartats 1 i 2, de la Llei
Organica 5/2002, de 19 de juny, de les Qualificacions i de la Formacid
Professional; els articles 6.2 6.3, 39.4 1 39.6 de la Llei Organica 2/2006,
de 3 de maig, d’Educacid, i el capitol I del Reial Decret 1147/2011, de
29 de juliol, pel qual s’establix I’ordenaci6 de la formacié professional
del sistema educatiu, és procedent, tenint en compte els aspectes definits
en la normativa anteriorment esmentada, establir el curriculum complet
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PREAMBULO

El Estatuto de Autonomia de la Comunitat Valenciana establece en
su articulo 53 que es de competencia exclusiva de la Generalitat la regu-
lacion y administracion de la ensefianza en toda su extension, niveles y
grados, modalidades y especialidades, en el &mbito de sus competen-
cias, sin perjuicio de lo dispuesto en el articulo 27 de la Constitucion
y en las leyes organicas que, conforme al apartado 1 de su articulo 81,
la desarrollen.

Una vez aprobado y publicado en el Boletin Oficial del Estado el
Real Decreto 1574/2011, de 4 de noviembre, por el que se establece
el titulo de Técnico Superior en Comercio Internacional y se fijan sus
ensefianzas minimas, cuyos contenidos basicos representan el 55 por
ciento de la duracion total del curriculo de este ciclo formativo, esta-
blecida en 2000 horas, en virtud de lo dispuesto en el en el articulo
10 apartados 1 y 2 de la Ley Orgénica 5/2002, de 19 de junio, de las
Cualificaciones y de la Formacion Profesional, en los articulos 6.2 6.3,
39.4 y 39.6 de la Ley Organica 2/2006, de 3 de mayo, de Educacion,
y en el capitulo I del Real Decreto 1147/2011, de 29 de julio, por el
que se establece la ordenacion de la formacion profesional del sistema
educativo, procede, teniendo en cuenta los aspectos definidos en la nor-


frj
Note
MigrationConfirmed set by frj

frj
Note
MigrationPending set by frj

frj
Note
MigrationNone set by frj


Num. 7500 / 08.04.2015

o~ Q -
1 JIARI OFICIALL

DE LA COMUNITAT VALENCIANA

10365

d’estes noves ensenyances de Formaci6 Professional inicial vinculades
al titol mencionat en ’ambit d’esta comunitat autonoma, ampliant i
contextualitzant els continguts dels moduls professionals, respectant el
perfil professional d’este.

En la definicié d’este curriculum s’han tingut en compte les caracte-
ristiques educatives, socioproductives i laborals de la Comunitat Valen-
ciana a fi de donar resposta a les necessitats generals de qualificacio
dels recursos humans per a la seua incorporaci6 a I’estructura produc-
tiva de la Comunitat Valenciana, sense cap perjui per a la mobilitat de
I’alumnat; per aixo s’ha considerat anticipar la implantacié d’este cicle
formatiu a I’any académic 2012-2013, com permet la disposici6 final
segona del mencionat Reial Decret 1574/2011, de 4 de novembre.

S’ha prestat una atencid especial a les arees prioritaries definides
per la disposicié addicional tercera de la Llei Organica 5/2002, de 19 de
juny, de les Qualificacions i de la Formacié Professional, per mitja de
la definicié de continguts de prevencid de riscos laborals, que permeten
que tot I’alumnat puga obtindre el certificat de Técnic en Prevencié de
Riscos Laborals, nivell basic, expedit d’acord amb el que disposa el
Reial Decret 39/1997, de 17 de gener, pel qual s’aprova el Reglament
dels Servicis de Prevencio, i incorporant en el curriculum formaci6 en la
llengua anglesa per a facilitar la seua mobilitat professional a qualsevol
pais europeu.

Este curriculum requerix una posterior concrecié en les programa-
cions que 1’equip docent ha d’elaborar, les quals han d’incorporar el
disseny d’activitats d’aprenentatge i el desenrotllament d’actuacions
flexibles que, en el marc de la normativa que regula 1’organitzacié dels
centres, possibiliten adequacions particulars del curriculum en cada
centre docent d’acord amb els recursos disponibles, sense que en cap
cas supose la supressio d’objectius que afecten la competencia general
del titol.

En virtut del que s’ha exposat adés, en I’exercici de les competén-
cies que em conferix I’article 28.e de la Llei 5/1983, de 30 de desem-
bre, del Consell, i vista la proposta del director general de Formacid
Professional i Ensenyances de Reégim Especial de19 de febrer de 2015,
amb un informe previ del Consell Valencia de la Formaci6 Professional,
conforme el Consell Juridic Consultiu de la Comunitat Valenciana,

ORDENE

Article 1. Objecte i ambit d aplicacio

1. Esta orde té per objecte establir el curriculum del cicle formatiu
de grau superior vinculat al titol de Técnic Superior en Comerg¢ Interna-
cional, tenint en compte les caracteristiques socioproductives, laborals i
educatives de la Comunitat Valenciana. A estos efectes, la identificacio
del titol, el perfil professional que esta expressat per la competéncia
general, les competéncies professionals, personals i socials i la relacio
de qualificacions i, si pertoca, les unitats de competéncia del Cataleg
Nacional de Qualificacions Professionals, i també 1’entorn professional
i la prospectiva del titol en el sector o sectors, son els que es definixen
en el titol de Técnic Superior en Comerg Internacional determinat en el
Reial Decret 1574/2011, de 4 de novembre, pel qual s’establix el titol
mencionat i les seues ensenyances minimes.

2. El que disposa esta orde sera aplicable en els centres docents
que impartisquen les ensenyances del cicle formatiu de grau superior
de Comerg Internacional ubicats a I’ambit territorial de la Comunitat
Valenciana.

Article 2. Curriculum

1. La duracio total del curriculum d’este cicle formatiu, incloent-hi
tant la carrega lectiva dels seus moduls professionals com la carrega
lectiva reservada per a la docéncia en anglés, és de 2.000 hores.

2. Els seus objectius generals, els moduls professionals i els objec-
tius dels moduls professionals esmentats, expressats en termes de resul-
tats d’aprenentatge i els seus criteris d’avaluacio, i també les orienta-
cions pedagogiques, son els que s’establixen per a cada un en el Reial
Decret 1574/2011, de 4 de novembre.

3. Els continguts i la carrega lectiva completa d’estos moduls pro-
fessionals s’establixen en ’annex I d’esta orde.

mativa anteriormente citada, establecer el curriculo completo de estas
nuevas enseflanzas de Formacion Profesional inicial vinculadas al titulo
mencionado en el &mbito de esta comunidad auténoma, ampliando y
contextualizando los contenidos de los modulos profesionales, respe-
tando el perfil profesional del mismo.

En la definicion de este curriculo se han tenido en cuenta las carac-
teristicas educativas, asi como las socio-productivas y laborales, de
la Comunitat Valenciana con el fin de dar respuesta a las necesidades
generales de cualificacion de los recursos humanos para su incorpora-
cidn a la estructura productiva de la Comunitat Valenciana, sin perjuicio
alguno a la movilidad del alumnado, por ello se ha considerado anticipar
la implantacion de este ciclo formativo al afio académico 2012-2013,
como permite la disposicion final segunda del mencionado Real Decreto
1574/2011 de 4 de noviembre.

Se ha prestado especial atencion a las areas prioritarias definidas
por la disposicion adicional tercera de la Ley Organica 5/2002, de 19
de junio, de las Cualificaciones y de la Formacion Profesional median-
te la definicion de contenidos de prevencion de riesgos laborales, que
permitan que todo el alumnado pueda obtener el certificado de Técnico
en Prevencion de Riesgos Laborales, nivel basico, expedido de acuerdo
con lo dispuesto en el Real Decreto 39/1997, de 17 de enero, por el que
se aprueba el Reglamento de los Servicios de Prevencion, e incorpo-
rando en el curriculo formacion en la lengua inglesa para facilitar su
movilidad profesional a cualquier pais europeo.

Este curriculo requiere una posterior concrecion en las programa-
ciones que el equipo docente ha de elaborar, las cuales han de incorpo-
rar el disefio de actividades de aprendizaje y el desarrollo de actuaciones
flexibles que, en el marco de la normativa que regula la organizacion
de los centros, posibiliten adecuaciones particulares del curriculo en
cada centro docente de acuerdo con los recursos disponibles, sin que en
ningun caso suponga la supresion de objetivos que afecten a la compe-
tencia general del titulo.

En virtud de lo anteriormente expuesto, en el ejercicio de las com-
petencias que me confiere el articulo 28.e de la Ley 5/1983, de 30 de
diciembre, del Consell, y vista la propuesta del director general de
Formacion Profesional y Ensefianzas de Régimen Especial de 19 de
febrero de 2015, previo informe del Consejo Valenciano de la Forma-
cion Profesional, conforme el Consell Juridic Consultiu de la Comunitat
Valenciana,

ORDENO

Articulo 1. Objeto y ambito de aplicacion

1. La presente orden tiene por objeto establecer el curriculo del
ciclo formativo de grado superior vinculado al titulo de Técnico Supe-
rior en Comercio Internacional, teniendo en cuenta las caracteristicas
socio-productivas, laborales y educativas de la Comunitat Valenciana. A
estos efectos, la identificacion del titulo, el perfil profesional que viene
expresado por la competencia general, las competencias profesionales,
personales y sociales y la relacion de cualificaciones y, en su caso, las
unidades de competencia del Catalogo Nacional de Cualificaciones Pro-
fesionales, asi como el entorno profesional y la prospectiva del titulo
en el sector o sectores son los que se definen en el titulo de Técnico
Superior en Comercio Internacional determinado en el Real Decreto
1574/2011, de 4 de noviembre, por el que se establece el mencionado
titulo y sus ensefianzas minimas.

2. Lo dispuesto en esta orden sera de aplicacion en los centros
docentes que desarrollen las ensefianzas del ciclo formativo de grado
superior de Comercio Internacional ubicados en el &mbito territorial de
la Comunitat Valenciana.

Articulo 2. Curriculo

1. La duracion total del curriculo de este ciclo formativo, incluida
tanto la carga lectiva de sus modulos profesionales como la carga lectiva
reservada para la docencia en inglés, es de 2.000 horas.

2. Sus objetivos generales, los modulos profesionales y los objetivos
de dichos mddulos profesionales, expresados en términos de resultados
de aprendizaje y sus criterios de evaluacion, asi como las orientaciones
pedagdgicas, son los que se establecen para cada uno de ellos en el Real
Decreto 1574/2011, de 4 de noviembre.

3. Los contenidos y la carga lectiva completa de estos modulos pro-
fesionales se establecen en el anexo I de la presente orden.
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Article 3. Organitzacio i distribucio horaria

La imparticié dels moduls professionals d’este cicle formatiu, quan
s’oferisca en régim presencial ordinari, s’organitzara en dos cursos aca-
deémics. La seqiienciacio en cada curs académic, la seua carrega lectiva
completa i la distribuci6 horaria setmanal es concreten en ’annex 11
d’esta orde.

Article 4. Moduls professionals: Formacio en Centres de Treball i
Projecte de Comerg Internacional

1. El modul professional de Formaci6 en Centres de Treball es rea-
litzara, amb caracter general, en el tercer trimestre del segon curs.

2. El modul professional de Projecte de Comerg Internacional con-
sistira en la realitzaci6 individual d’un projecte de caracter integrador i
complementari de la resta dels moduls professionals que componen el
cicle formatiu, que es presentara i es defendra davant d’un tribunal for-
mat per professorat de I’equip docent del cicle formatiu. Es desenrotlla-
ra, amb caracter general, durant I"iltim trimestre del segon curs, i podra
coincidir amb la realitzacié del modul professional de Formacié en
Centres de Treball. El desenrotllament i seguiment d’este modul haura
de compaginar la tutoria individual i col-lectiva, i la seua avaluacio,
per ser de caracter integrador i complementari de la resta dels moduls
que componen el cicle formatiu, quedara condicionada a 1’avaluacio
positiva d’estos.

Article 5. Espais i equipament

1. Els espais i equipament minims que han de reunir els centres
educatius per a permetre la imparticié de les ensenyances d’este cicle
formatiu, complint la normativa sobre prevencid de riscos laborals, i
també la normativa sobre seguretat i salut en el lloc de treball, son els
establits en ’annex V d’esta orde.

2. Els espais formatius establits poden ser ocupats per diferents
grups d’alumnat que cursen este cicle formatiu o altres cicles forma-
tius, o etapes educatives, i no necessariament han de diferenciar-se per
mitja de tancaments.

3. D’equipament, a més de ser el necessari i suficient per a garantir
I’adquisici6 dels resultats d’aprenentatge i la qualitat de I’ensenyanca
a I’alumnat segons el sistema de qualitat adoptat, haura de complir les
condicions segiients:

3a. Els equips, maquines, etc. disposaran de la instal-lacié necessa-
ria perque funcionen correctament, i compliran les normes de seguretat
i de prevenci6 de riscos i totes les altres que siguen aplicables.

3b. La seua quantitat i caracteristiques hauran d’estar en funcié del
nombre d’alumnat i permetre I’adquisici6 dels resultats d’aprenentatge,
tenint en compte els criteris d’avaluaci6 i els continguts que s’inclouen
en cada un dels moduls professionals que s’impartisquen en els espais
mencionats.

Article 6. Professorat

1. Els aspectes referents a les especialitats del professorat amb atri-
bucid docent en els moduls professionals del cicle formatiu de Comerg
Internacional indicats en el punt 2 de I’article 2 d’esta orde, segons el
que preveu la normativa estatal de caracter basic, son els establits actu-
alment en 1’annex III.A del Reial Decret 1574/2011, de 4 de novembre;
i en I’annex III d’esta orde es determinen les especialitats i, si pertoca,
els requisits de formaci6 inicial del professorat amb atribuci6 docent en
el modul professional d’ Anglés Técnic inclos en ’article 7.

2. A fi de garantir la qualitat d’estes ensenyances, per a poder impar-
tir els moduls professionals que integren el cicle formatiu, el professorat
dels centres docents no pertanyents a I’ Administracié educativa, ubicats
a I’ambit territorial de la Comunitat Valenciana, haura de posseir la cor-
responent titulacio académica que es concreta en 1’annex VI d’esta orde,
i, a més, caldra que acredite la formacio pedagogica i didactica a qué fa
referencia Iarticle 100.2 de la LOE. La titulacié académica universitaria
requerida s’adaptara a la seua equivaléncia de grau/master universitari.

Article 7. Docéncia en anglés

1. A fi que ’alumnat conega la llengua anglesa, en els seus vessants
oral i escrit, que li permeta resoldre situacions que impliquen la pro-

Articulo 3. Organizacion y distribucion horaria

La imparticion de los mddulos profesionales de este ciclo formati-
vo, cuando se oferte en régimen presencial ordinario, se organizara en
dos cursos académicos. La secuenciacion en cada curso académico, su
carga lectiva completa y la distribucion horaria semanal se concretan en
el anexo II de la presente orden.

Articulo 4. Médulos profesionales: Formacion en Centros de Trabajo
v Proyecto de Comercio Internacional

1. El médulo profesional de Formacion en Centros de Trabajo se
realizara, con caracter general, en el tercer trimestre del segundo curso.

2. El médulo profesional de Proyecto de Comercio Internacional
consistira en la realizacion individual de un proyecto de caracter inte-
grador y complementario del resto de los modulos profesionales que
componen el ciclo formativo, que se presentara y defenderd, ante un
tribunal formado por profesorado del equipo docente del ciclo formati-
vo. Se desarrollara con caracter general durante el tltimo trimestre del
segundo curso, pudiendo coincidir con la realizacion del médulo profe-
sional de Formacion en Centros de Trabajo. El desarrollo y seguimiento
de este modulo debera compaginar la tutoria individual y colectiva y su
evaluacion, por ser de caracter integrador y complementario del resto de
los moédulos que componen el ciclo formativo, quedara condicionada a
la evaluacion positiva de estos.

Articulo 5. Espacios y equipamiento

1. Los espacios y equipamiento minimos que deben reunir los cen-
tros educativos para permitir el desarrollo de las enseflanzas de este
ciclo formativo, cumpliendo con la normativa sobre prevencion de
riesgos laborales, asi como la normativa sobre seguridad y salud en
el puesto de trabajo, son los establecidos en el anexo V de esta orden.

2. Los espacios formativos establecidos pueden ser ocupados por
diferentes grupos de alumnado que cursen el mismo u otros ciclos for-
mativos, o etapas educativas, y no necesariamente deben diferenciarse
mediante cerramientos.

3. El equipamiento, ademas de ser el necesario y suficiente para
garantizar la adquisicion de los resultados de aprendizaje y la calidad de
la ensefianza al alumnado segun el sistema de calidad adoptado, debera
cumplir las siguientes condiciones:

3a. Los equipos, maquinas, etc. dispondran de la instalacién nece-
saria para su correcto funcionamiento y cumpliran con las normas de
seguridad y prevencion de riesgos y con cuantas otras sean de aplica-
cion.

3b. Su cantidad y caracteristicas debera estar en funcion del nimero
de alumnos y permitir la adquisicion de los resultados de aprendizaje,
teniendo en cuenta los criterios de evaluacion y los contenidos que se
incluyen en cada uno de los moédulos profesionales que se impartan en
los referidos espacios.

Articulo 6. Profesorado

1. Los aspectos referentes a las especialidades del profesorado con
atribucion docente en los médulos profesionales del ciclo formativo de
Comercio Internacional indicados en el punto 2 del articulo 2 de la pre-
sente orden segun lo previsto en la normativa estatal de caracter basico,
son los establecidos actualmente en el anexo III.A del Real Decreto
1574/2011, de 4 de noviembre, y en el anexo III de la presente orden se
determinan las especialidades y, en su caso, los requisitos de formacion
inicial del profesorado con atribucion docente en el médulo profesional
de Inglés Técnico incluido en el articulo 7.

2. Con el fin de garantizar la calidad de estas ensefianzas, para poder
impartir los mdédulos profesionales que conforman el ciclo formativo,
el profesorado de los centros docentes no pertenecientes a la adminis-
tracidén educativa, ubicados en el ambito territorial de la Comunitat
Valenciana, deberan poseer la correspondiente titulacion académica
que se concreta en el anexo VI de la presente orden y ademas acreditar
la formacion pedagdgica y didactica a la que hace referencia el articulo
100.2 de la LOE. La titulacion académica universitaria requerida se
adaptara a su equivalencia de grado/méster universitario.

Articulo 7. Docencia en inglés

1. Con el fin de que el alumnado conozca la lengua inglesa, en
sus vertientes oral y escrita, que le permita resolver situaciones que
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duccio6 i comprensi6 de textos relacionats amb la professiod, conéixer
els avangos d’altres paisos, realitzar propostes d’innovacid en el seu
ambit professional i facilitar la seua mobilitat a qualsevol pais europeu,
el curriculum d’este cicle formatiu la incorpora de manera integrada en
dos moduls professionals entre els que componen la totalitat del cicle
formatiu.

2. Estos moduls seran impartits de manera voluntaria pel profes-
sorat que hi tinga atribuci6 docent que, a més, posseisca 1’habilitacio
lingiiistica en anglés d’acord amb la normativa aplicable a la Comunitat
Valenciana. A fi de garantir que I’ensenyanga en anglés s’impartisca
en els dos cursos académics del cicle formatiu de forma continuada, es
triaran moduls professionals d’ambdés cursos. Els moduls susceptibles
de ser impartits en llengua anglesa son els relacionats amb les unitats de
competéncia incloses en el titol.

3. Com a conseqii¢ncia de la major complexitat que suposa la trans-
missio i recepcid d’ensenyances en una llengua diferent de la materna,
els moduls professionals impartits en llengua anglesa incrementaran
la seua carrega horaria lectiva en tres hores setmanals per al modul
que s’impartisca en el primer curs i dos hores per al que es desenrotlle
durant el segon curs. A més, el professorat que impartisca els moduls
professionals esmentats tindra assignades en el seu horari individual
tres hores setmanals de les complementaries al servici del centre per a
preparar-los.

4. Si no es complixen les condicions anteriorment indicades, amb
caracter excepcional i de manera transitoria, els centres autoritzats per a
impartir el cicle formatiu, en el marc general del seu projecte educatiu,
concretaran i desenrotllaran el curriculum del cicle formatiu augmentant
en tres hores setmanals la carrega horaria del modul professional 0179
Anglés i incloent un modul d’anglés técnic en el segon curs que tindra
com a llengua vehicular I’anglés, amb una carrega horaria de dos hores
setmanals. El curriculum d’este modul d’anglés teécnic es concreta en
I’annex IV.

Article 8. Autonomia dels centres

Els centres educatius disposaran, de conformitat amb la normativa
aplicable en cada cas, de la necessaria autonomia pedagogica, d’organit-
zaci6 i de gestio economica per al desenrotllament de les ensenyances i
la seua adaptaci6 a les caracteristiques concretes de 1’entorn socioeco-
nomic, cultural i professional.

En el marc general del projecte educatiu i segons les caracteristi-
ques del seu entorn productiu, els centres autoritzats per a impartir el
cicle formatiu concretaran i desenrotllaran el curriculum per mitja de
I’elaboracio del projecte curricular del cicle formatiu i de les progra-
macions didactiques de cada un dels seus moduls professionals, en els
termes establits en esta orde, potenciant o creant la cultura de prevencid
de riscos laborals en els espais on s’impartisquen els diferents moduls
professionals, i també una cultura de respecte ambiental, treball de qua-
litat realitzat d’acord amb les normes de qualitat, creativitat, innovacid
iigualtat de géneres.

La conselleria amb competéncies en estes ensenyances de formaciod
professional afavorira I’elaboraci6 de projectes d’innovacio, i també de
models de programacio docent i de materials didactics que faciliten al
professorat el desenrotllament del curriculum.

Els centres, en ’exercici de la seua autonomia, podran adoptar
experimentacions, plans de treball, formes d’organitzacié o ampliacid
de I’horari escolar en els termes que establisca la conselleria amb com-
peteéncies en estes ensenyances de formacid professional, sense que, en
cap cas, s’imposen aportacions a 1’alumnat ni exigéncies per a aquella.

Article 9. Requisits dels centres per a impartir estes ensenyances

Tots els centres de titularitat publica o privada ubicats a I’ambit
territorial de la Comunitat Valenciana que oferisquen ensenyances con-
duents a I’obtencio del titol de Técnic Superior en Comerg Internacional
s’ajustaran al que establix la Llei Organica 2/2006, de 3 de maig, d’Edu-
cacio, i a les normes que la despleguen i, en tot cas, hauran de complir
els requisits que establix 1’article 46 del Reial Decret 1147/2011, de
29 de juliol, a més del que establix el Reial Decret 1574/2011, de 4 de
novembre, i normes que el despleguen.

impliquen la produccion y comprension de textos relacionados con la
profesion, conocer los avances de otros paises, realizar propuestas de
innovacion en su ambito profesional y facilitar su movilidad a cualquier
pais europeo, el curriculo de este ciclo formativo incorpora la lengua
inglesa de forma integrada en dos modulos profesionales de entre los
que componen la totalidad del ciclo formativo.

2. Estos modulos se impartiran de forma voluntaria por el profe-
sorado con atribucion docente en los mismos que, ademas, posea la
habilitacion lingiiistica en inglés de acuerdo con la normativa aplicable
en la Comunitat Valenciana. Al objeto de garantizar que la ensefianza en
inglés se imparta en los dos cursos académicos del ciclo formativo de
forma continuada se elegiran médulos profesionales de ambos cursos.
Los moédulos susceptibles de ser impartidos en lengua inglesa son los
relacionados con las unidades de competencia incluidas en el titulo.

3. Como consecuencia de la mayor complejidad que supone la trans-
mision y recepcion de ensefianzas en una lengua diferente a la materna,
los modulos profesionales impartidos en lengua inglesa incrementaran
su carga horaria lectiva en tres horas semanales para el modulo que se
imparta en el primer curso y dos horas para el que se desarrolle durante
el segundo curso. Ademas, el profesorado que imparta dichos modulos
profesionales tendra asignadas en su horario individual tres horas sema-
nales de las complementarias al servicio del centro para su preparacion.

4. Si no se cumplen las condiciones anteriormente indicadas, con
caracter excepcional y de forma transitoria, los centros autorizados para
impartir el ciclo formativo, en el marco general de su proyecto educati-
vo, concretaran y desarrollaran el curriculo del ciclo formativo aumen-
tando en tres horas semanales la carga horaria del mddulo profesional
0179 Inglés e incluyendo un modulo de inglés técnico en el segundo
curso cuya lengua vehicular serd el inglés, con una carga horaria de
dos horas semanales. El curriculo de este modulo de ingles técnico se
concreta en el anexo IV.

Articulo 8. Autonomia de los centros

Los centros educativos dispondran, de acuerdo con la legislacion
aplicable en cada caso, de la necesaria autonomia pedagogica, de orga-
nizacion y de gestion econdmica para el desarrollo de las ensefianzas y
su adaptacion a las caracteristicas concretas del entorno socioecondomi-
co, cultural y profesional.

En el marco general del proyecto educativo y en funcion de las
caracteristicas de su entorno productivo, los centros autorizados para
impartir el ciclo formativo concretaran y desarrollaran el curriculo
mediante la elaboracion del proyecto curricular del ciclo formativo y de
las programaciones didacticas de cada uno de sus modulos profesiona-
les, en los términos establecidos en esta orden, potenciando o creando
la cultura de prevencion de riesgos laborales en los espacios donde se
impartan los diferentes moédulos profesionales, asi como una cultura de
respeto ambiental, trabajo de calidad realizado conforme a las normas
de calidad, creatividad, innovacion e igualdad de géneros.

La conselleria con competencias en estas ensefianzas de formacion
profesional favorecera la elaboracion de proyectos de innovacion, asi
como de modelos de programacion docente y de materiales didacticos,
que faciliten al profesorado el desarrollo del curriculo.

Los centros, en el ejercicio de su autonomia, podran adoptar expe-
rimentaciones, planes de trabajo, formas de organizacion o ampliacion
del horario escolar en los términos que establezca la conselleria con
competencias en estas enseflanzas de formacion profesional, sin que,
en ninglin caso, se impongan aportaciones al alumnado ni exigencias
para la misma.

Articulo 9. Requisitos de los centros para impartir estas ensefianzas

Todos los centros de titularidad publica o privada ubicados en el
ambito territorial de la Comunitat Valenciana que ofrezcan ensefianzas
conducentes a la obtencion del titulo de Técnico Superior en Comercio
Internacional se ajustaran a lo establecido en la Ley Organica 2/2006, de
3 de mayo, de Educacién, y en las normas que la desarrollen y, en todo
caso, deberan cumplir los requisitos que se establecen en el articulo 46
del Real Decreto 1147/2011, de 29 de julio, ademas de lo establecido
en el Real Decreto 1574/2011, de 4 de noviembre, y normas que lo
desarrollen.
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Article 10. Avaluacio, promocio i acreditacio

Per a I’avaluacio, promocié i acreditacio de la formacio establida
en esta orde, caldra ajustar-se a les normes que expressament dicte la
conselleria amb competéncies en estes ensenyances de formacio pro-
fessional.

Article 11. Adaptacié als distints tipus i destinataris de [’oferta edu-
cativa

La conselleria amb competéncies en estes ensenyances de formacio
professional podra realitzar ofertes formatives d’este cicle formatiu,
adaptades a les necessitats especifiques de col-lectius desfavorits o amb
risc d’exclusi6 social, i adequar les ensenyances del cicle a les carac-
teristiques dels diversos tipus d’oferta educativa, a fi d’adaptar-se a les
caracteristiques dels destinataris.

DISPOSICIONS ADDICIONALS

Primera. Calendari d’implantacio

La implantaci6 del curriculum objecte de regulaci6 d’esta orde tin-
dra lloc en el curs escolar 2012-2013 per a les ensenyances (moduls
professionals) seqiienciades en el curs primer de ’annex II d’esta orde,
i’any 2013-2014 per a les ensenyances (moduls professionals) seqiien-
ciades en el segon curs de I’annex II mencionat. Simultaniament, en els
mateixos cursos académics, deixaran d’impartir-se les corresponents
al primer i segon cursos de les ensenyances establides per a I’obtencio
del titol de Tecnic Superior en Comerg Internacional, emparat per la
Llei Organica 1/1990, de 3 d’octubre, d’Ordenacié General del Sistema
Educatiu.

Segona. Autoritzacio de centres docents

Tots els centres de titularitat publica o privada ubicats a I’ambit
territorial de la Comunitat Valenciana que, en la data d’entrada en vigor
d’esta orde, tinguen autoritzades ensenyances conduents a I’obtencio
del titol de Técnic Superior en Comerg Internacional emparat per la
LOGSE, queden autoritzats per a impartir les ensenyances conduents a
I’obtencid del titol de Técnic Superior en Comerg Internacional emparat
per la LOE.

Tercera. Requisits del professorat de centres privats o de centres
publics de titularitat diferent de I’Administracio educativa

El professorat dels centres de titularitat privada o de titularitat
publica d’una altra administraci6 diferent de I’educativa que, en la data
d’entrada en vigor d’esta orde, no tinga els requisits académics exi-
gits en P’article 6 d’esta orde podra impartir els moduls professionals
corresponents que integren este curriculum si es troben en algun dels
suposits segiients:

a) Professorat que haja impartit docéncia en els centres especificats
en la disposici6 addicional segona, sempre que dispose per a aixo dels
requisits académics requerits, durant un periode de dos cursos acade-
mics complets, o a falta d’aix0, 12 mesos en periodes continus o discon-
tinus, dins dels quatre cursos anteriors a ’entrada en vigor d’esta orde,
en el mateix modul professional inclos en un cicle formatiu emparat per
la LOGSE que siga objecte de la convalidaci6 establida en I’annex IV
del Reial Decret 1574/2011, de 4 de novembre. L’acreditacié docent
corresponent podra sol-licitar-se durant un any des de 1’entrada en vigor
d’esta orde.

b) Professorat que dispose d’una titulacié académica universitaria
i de la formacio pedagogica i didactica requerida, i a més acredite una
experiencia laboral, com a minim, de tres anys en el sector vinculat
a la familia professional, en que haja realitzat activitats productives
o docents en empreses relacionades implicitament amb els resultats
d’aprenentatge del modul professional.

El procediment que cal seguir per a obtindre 1’acreditacié docent
establida en esta disposicio addicional sera el segiient:

El professorat que considere reunir els requisits necessaris, ho sol-
licitara a la corresponent direcci6 territorial amb competéncies en edu-
cacio, adjuntant la documentaci6 segiient:

— Fotocopia compulsada del titol académic oficial.

Articulo 10. Evaluacion, promocion y acreditacion

Para la evaluacion, promocion y acreditacion de la formacion esta-
blecida en esta orden, se atendera a las normas que expresamente dicte
la conselleria con competencias en estas enseflanzas de formacion pro-
fesional.

Articulo 11. Adaptacion a los distintos tipos y destinatarios de la ofer-
ta educativa

La conselleria con competencias en estas ensefianzas de formacion
profesional podra realizar ofertas formativas, de este ciclo formativo,
adaptadas a las necesidades especificas de colectivos desfavorecidos o
con riesgo de exclusion social y adecuar las ensefianzas del mismo a las
caracteristicas de los distintos tipos de oferta educativa con objeto de
adaptarse a las caracteristicas de los destinatarios.

DISPOSICIONES ADICIONALES

Primera. Calendario de implantacion

La implantacién del curriculo objeto de regulacion de la presente
orden tendra lugar en el curso escolar 2012-2013, para las ensefianzas
(moédulos profesionales) secuenciadas en el curso primero del anexo 11
de la presente orden, y en el afio 2013-2014, para las ensefianzas (modu-
los profesionales) secuenciadas en el segundo curso del mencionado
anexo I[I. Simultaneamente, en los mismos cursos académicos, dejaran
de impartirse las correspondientes al primer y segundo cursos de las
ensefianzas establecidas para la obtencion del titulo de Técnico Superior
en Comercio Internacional, amparado por la Ley Organica 1/1990, de 3
de octubre, de Ordenacion General del Sistema Educativo.

Segunda. Autorizacion de centros docentes

Todos los centros de titularidad publica o privada ubicados en el
ambito territorial de la Comunitat Valenciana que, en la fecha de entrada
en vigor de esta orden, tengan autorizadas enseflanzas conducentes a
la obtencion del titulo de Técnico Superior en Comercio Internacional
amparado por la LOGSE, quedan autorizados para impartir las ense-
flanzas conducentes a la obtencion del titulo de Técnico Superior en
Comercio Internacional amparado por la LOE.

Tercera. Requisitos del profesorado de centros privados o publicos de
titularidad diferente a la Administracion educativa

El profesorado de los centros de titularidad privada o de titularidad
publica de otra administracion distinta a la educativa que, en la fecha
de entrada en vigor de esta orden, carezca de los requisitos académicos
exigidos en el articulo 6 de la presente orden podra impartir los corres-
pondientes modulos profesionales que conforman el presente curriculo
si se encuentran en alguno de los siguientes supuestos:

a) Profesorado que haya impartido docencia en los centros espe-
cificados en la disposicion adicional segunda, siempre que dispusiese
para ello de los requisitos académicos requeridos, durante un periodo
de dos cursos académicos completos, o en su defecto doce meses en
periodos continuos o discontinuos, dentro de los cuatro cursos ante-
riores a la entrada en vigor de la presente orden, en el mismo moédulo
profesional incluido en un ciclo formativo amparado por la LOGSE
que sea objeto de la convalidacion establecida en el anexo IV del Real
Decreto 1574/2011, de 4 de noviembre. La acreditacion docente corres-
pondiente podra solicitarse durante un afio a la entrada en vigor de la
presente orden.

b) Profesorado que dispongan de una titulacion académica univer-
sitaria y de la formacion pedagogica y didactica requerida, y ademas
acredite una experiencia laboral de al menos tres afios en el sector vin-
culado a la familia profesional, realizando actividades productivas o
docentes en empresas relacionadas implicitamente con los resultados
de aprendizaje del modulo profesional.

El procedimiento a seguir para obtener la acreditacion docente esta-
blecida en esta disposicion adicional sera el siguiente:

El profesorado que considere reunir los requisitos necesarios lo
solicitard a la correspondiente direccion territorial con competencias en
educacion, adjuntando la siguiente documentacion:

— Fotocopia compulsada del titulo académico oficial.
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— Documents justificatius de complir els requisits indicats en 1’apar-
tat a i/o b d’esta disposicio addicional.

El director o directora territorial, amb un informe previ del seu ser-
vici d’inspecci6 educativa, elevara una proposta de resolucié davant de
I’0rgan administratiu competent en matéria d’ordenacio d’estes ense-
nyances de formacid professional, de la conselleria amb competencies
en materia d’educacio, que dictara una resolucié individualitzada res-
pecte d’aix0. Contra la resolucio, la persona interessada podra presentar
un recurs d’algada, en el termini d’un mes des del dia que es notifique,
davant de la secretaria autonomica de que depenga 1’0rgan administra-
tiu competent esmentat, i este aspecte haura de constar en la resolucio
mencionada. Estes resolucions quedaran inscrites en un registre creat a
este efecte.

Quarta. Incidencia en les dotacions de gasto

La implementacio i desplegament posterior d’esta orde hauran de
ser atesos amb els mitjans personals i materials de la conselleria com-
petent en estes ensenyances de formacié professional, en la quantia que
prevegen els pressupostos anuals corresponents.

DISPOSICIO TRANSITORIA

Unica. Procés de transicié i drets de I’alumnat que estiga cursant el
cicle formatiu establit per a I’obtencio del titol de Tecnic Superior
en Comerg Internacional emparat per la Llei Organica 1/1990, de 3
d’octubre, d’Ordenacio General del Sistema Educatiu

1. L’alumnat que, al finalitzar el curs escolar 2011-2012, complisca
les condicions requerides per a cursar les ensenyances del segon curs
del titol de Tecnic Superior en Comerg Internacional emparat per la
LOGSE, i que no haja superat algun dels moduls professionals del pri-
mer curs del cicle formatiu corresponent les ensenyances del qual se
substituixen d’acord amb el que indica la disposicié addicional primera
d’esta orde, tindra dos convocatories en cada un dels dos anys suc-
cessius per a poder superar estos moduls professionals, sempre amb el
limit maxim de convocatories pendents de realitzar per I’interessat, que
establix la normativa vigent en cada un dels régims d’impartici6 de les
ensenyances de Formaci6 Professional.

Després d’haver transcorregut el periode esmentat, en el curs
escolar 2014-2015, se li aplicaran les convalidacions, per als moduls
superats, establides en 1’article 15 del Reial Decret 1574/2011, de 4 de
novembre, pel qual s’establix el titol de Teécnic Superior en Comerg
Internacional, o norma basica que el substituisca, regulat per la Llei
Organica 2/2006, de 3 de maig, d’Educacio.

2. A T’alumnat que, al finalitzar el curs escolar 2011-2012, no com-
plisca les condicions requerides per a cursar les ensenyances del segon
curs del titol de Técnic Superior en Comerg Internacional emparat per
la LOGSE se li aplicaran les convalidacions establides en I’article 15
del Reial Decret 1574/2011, de 4 de novembre pel qual s’establix el
titol de Técnic Superior en Comerg Internacional, o norma basica que
el substituisca regulat per la LOE.

3. L’alumnat que, al finalitzar el curs escolar 2012-2013, no com-
plisca, per no haver superat algun dels moduls professionals del segon
curs, les condicions requerides per a obtindre el titol de Técnic Supe-
rior en Comerg Internacional emparat per la LOGSE disposara de dos
convocatories en cada un dels dos cursos successius per a poder supe-
rar estos moduls professionals, a excepcio del modul de Formacié en
Centres de Treball per al qual disposara d’un curs escolar suplementa-
ri, sempre amb el limit maxim de convocatories pendents de realitzar
per I’interessat que establix la normativa vigent en cada un dels régims
d’impartici6 de les ensenyances de Formacid Professional. A 1’alum-
nat que, després d’haver transcorregut el periode mencionat, no haja
obtingut el titol corresponent, se li aplicaran les convalidacions, per
als moduls professionals superats, establides en I’article 15 del Reial
Decret 1574/2011, de 4 de novembre, pel qual s’establix el titol de Téc-
nic Superior en Comerg Internacional, o norma basica que el substi-
tuisca, regulat per la Llei Organica 2/2006, de 3 de maig, d’Educacio.

— Documentos justificativos de cumplir los requisitos indicados en
el apartado a y/o b de esta disposicion adicional.

El director territorial, previo informe de su servicio de inspeccion
educativa, elevara propuesta de resolucion ante el 6rgano administrativo
competente en materia de ordenacion de estas ensefianzas de formacion
profesional de la conselleria con competencias en materia de educacion,
que dictara resolucion individualizada al respecto. Contra la resolucion,
la persona interesada podra presentar recurso de alzada, en el plazo de
un mes desde su notificacion, ante la secretaria autondémica de la que
dependa el mencionado 6rgano administrativo competente, extremo
que debera constar en la mencionada resolucion. Estas resoluciones
quedaran inscritas en un registro creado al efecto.

Cuarta. Incidencia en las dotaciones de gasto

La implementacion y posterior desarrollo de esta orden debera ser
atendida con los medios personales y materiales de la conselleria com-
petente en estas ensefianzas de formacion profesional, en la cuantia que
prevean los correspondientes presupuestos anuales.

DISPOSICION TRANSITORIA

Unica. Proceso de transicién y derechos del alumnado que esté cur-
sando el ciclo formativo establecido para la obtencion del titulo de
Técnico Superior en Comercio Internacional amparado por la Ley
Organica 1/1990, de 3 de octubre, de Ordenacion General del Sistema
Educativo

1. El alumnado que, al finalizar el curso escolar 2011-2012, cumpla
las condiciones requeridas para cursar las enseflanzas del segundo curso
del titulo de Técnico Superior en Comercio Internacional amparado por
la LOGSE, y que no haya superado alguno de los modulos profesionales
del primer curso del correspondiente ciclo formativo cuyas ensefianzas
se sustituyen de acuerdo con lo indicado en la disposicion adicional
primera de la presente orden, contara con dos convocatorias en cada
uno de los dos afios sucesivos para poder superar dichos mddulos pro-
fesionales, siempre con el limite maximo de convocatorias pendientes
de realizar por el interesado que establece la normativa vigente en cada
uno de los regimenes de imparticion de las ensefianzas de Formacion
Profesional.

Transcurrido dicho periodo, en el curso escolar 2014-2015, se le
aplicaran las convalidaciones, para los mddulos superados, establecidas
en el articulo 15 del Real Decreto 1574/2011, de 4 de noviembre por
el que se establece el titulo de Técnico Superior en Comercio Interna-
cional, o norma basica que lo sustituya, regulado por la Ley Organica
2/2006, de 3 de mayo, de Educacion.

2. Al alumnado que, al finalizar el curso escolar 2011-2012, no cum-
pla las condiciones requeridas para cursar las ensefianzas del segundo
curso del titulo de Técnico Superior en Comercio Internacional ampara-
do por la LOGSE, se le aplicaran las convalidaciones establecidas en el
articulo 15 del Real Decreto 1574/2011, de 4 de noviembre, por el que
se establece el titulo de Técnico Superior en Comercio Internacional, o
norma basica que lo sustituya regulado por la LOE.

3. El alumnado que, al finalizar el curso escolar 2012-2013, no
cumpla, por no haber superado alguno de los moédulos profesionales
del segundo curso, las condiciones requeridas para obtener el titulo de
Técnico Superior en Comercio Internacional amparado por la LOGSE,
dispondra de dos convocatorias en cada uno de los dos cursos suce-
sivos para poder superar dichos modulos profesionales, a excepcion
del moédulo de Formacion en Centros de Trabajo para el que dispondra
de un curso escolar suplementario, siempre con el limite maximo de
convocatorias pendientes de realizar por el interesado que establece
la normativa vigente en cada uno de los regimenes de imparticion de
las ensefnanzas de formacion profesional. Al alumnado que, transcu-
rrido dicho periodo, no hubiera obtenido el correspondiente titulo, se
le aplicaran las convalidaciones, para los modulos profesionales supe-
rados, establecidas en el articulo 15 del Real Decreto 1574/2011, de 4
de noviembre, por el que se establece el titulo de Técnico Superior en
Comercio Internacional, o norma bésica que lo sustituya, regulado por
la Ley Orgéanica 2/2006, de 3 de mayo, de Educacion.
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DISPOSICIO DEROGATORIA

Unica. Derogacio normativa

Queden derogades totes les disposicions del mateix rang o inferior
que s’oposen al que establix esta norma.

DISPOSICIONS FINALS

Primera. Habilitacio reglamentaria

S’autoritzen, en I’ambit de les seues competéncies, els organs supe-
riors i centres directius de la conselleria competent en matéria d’educa-
cid, per a adoptar les mesures i dictar les instruccions necessaries per a
I’aplicaci6 del que disposa esta orde.

Segona. Entrada en vigor

Esta orde entrara en vigor I’endema de ser publicada en el Diari
Oficial de la Comunitat Valenciana. No obstant aixo, els seus efectes
s’entendran referits a partir de 1’inici dels processos d’escolaritzacié del
curs 2012-2013.

Valéncia, 30 de marg de 2015

La consellera gi’Educz;ci(’), Cultqra i Esport,
MARIA JOSE CATALA VERDET

ANNEX |
Moduls professionals

Modul professional: Transport Internacional de Mercaderies

Codi: 0622

Duracié: 160 hores

Continguts:

Modes i mitjans de transport:

— Transport per carretera:

- Tipus de flota.

- Caracteristiques tecniques.

- Unitats de carrega.

- Servicis.

- Responsabilitats.

- Classificacio de vehicles.

- Marc normatiu: Llei d’Ordenacié del Transport Terrestre. Con-
venis.

— Transport ferroviari:

- Plataformes.

- Unitats de carrega.

- Classificaci6 dels tipus de vagons.

- Servicis.

- Xarxes d’infraestructura: nacionals, europees i internacionals.

- Marc normatiu.

— Transport maritim:

- Sistemes de transport.

- Unitats de carrega.

- Servicis.

- Responsabilitats.

- Aspectes tecnics.

- Classificacio de vaixells de carrega.

- Marc normatiu: normativa IMO (International Government Mari-
time Organization), normativa europea, Llei d’Ordenaci6 del Transport
Maritim.

— Transport fluvial:

- Servicis.

- Zones navegables.

- Classificaci6 de naus.

- Marc normatiu.

— Transport aeri:

- Unitats de carrega.

- Servicis.

- Caracteristiques.

DISPOSICION DEROGATORIA

Unica. Derogacion normativa

Quedan derogadas cuantas disposiciones de igual o inferior rango
se opongan a lo establecido en la presente norma.

DISPOSICIONES FINALES

Primera. Habilitacion reglamentaria

Se autoriza, en el &mbito de sus competencias, a los drganos supe-
riores y centros directivos de la conselleria competente en materia de
educacion, para adoptar las medidas y dictar las instrucciones necesarias
para la aplicacion de lo dispuesto en esta orden.

Segunda. Entrada en vigor

Esta orden entrara en vigor el dia siguiente al de su publicacion en
el Diari Oficial de la Comunitat Valenciana. No obstante, sus efectos se
entenderan referidos a partir del inicio de los procesos de escolarizacion
del curso 2012-2013.

Valencia, 30 de marzo de 2015

La consellera de Educacion, Cultura y Deporte,
MARIA JOSE CATALA VERDET

ANEXO I
Moédulos profesionales

Modulo profesional: Transporte Internacional de Mercancias

Codigo: 0622

Duracién: 160 horas

Contenidos:

Modos y medios de transporte:

— Transporte por carretera:

- Tipos de flota.

- Caracteristicas técnicas.

- Unidades de carga.

- Servicios.

- Responsabilidades.

- Clasificacion de vehiculos.

- Marco normativo: Ley de ordenacion del transporte terrestre. Con-
venios.

— Transporte ferroviario:

- Plataformas.

- Unidades de carga.

- Clasificacion de los tipos de vagones.

- Servicios.

- Redes de infraestructura: nacionales, europeas e internacionales.

- Marco normativo.

— Transporte maritimo:

- Sistemas de transporte.

- Unidades de carga.

- Servicios.

- Responsabilidades.

- Aspectos técnicos.

- Clasificacion de buques de carga.

- Marco normativo: normativa IMO (International Government
Maritime Organization), normativa europea, Ley de ordenacion del
transporte maritimo.

— Transporte fluvial:

- Servicios.

- Zonas navegables.

- Clasificacion de naves.

- Marco normativo.

— Transporte aéreo:

- Unidades de carga.

- Servicios.

- Caracteristicas.
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- Responsabilitats.

- Aspectes técnics.

- Marc normatiu. Llei de Navegaci6 Aéria, convenis i protocols.

— Variables del transport:

- Mitja

- Requeriments legals.

- Mercaderia.

- Origen i destinacio.

- Cost.

- Temps.

— Mercaderies perilloses. Marc normatiu.

— Normes UNE de la qualitat de la gesti6 del transport public.

— Organismes publics i empreses publiques del transport.

— Organismes no governamentals relacionats amb el transport inter-
nacional de mercaderies.

Selecci6 dels modes i mitjans de transport i de les rutes optimes:

— Combinacio de diferents modes de transport. Tipologia d’empre-
ses 1 servicis. Transport multimodal. Sistemes i combinacions. Contrac-
tacio i responsabilitats. Punts d’intercanvi i friccions. Marc normatiu.
El Conveni de Ginebra.

— Xarxes d’infraestructures de transport:

- Xarxes viaries.

- Xarxes ferroviaries.

- Rutes maritimes.

- Rutes fluvials.

- Rutes aéries.

— Plataformes logistiques:

- Zones d’activitats logistiques (ZAL).

- Zones franques.

- Ports secs.

- Centres integrals de mercaderies (CIM).

- Magatzems de mercaderies.

- Deposits de contenidors.

— Punts fisics d’origen i destinacio: ports i aeroports.

— Terminals de carrega i punts de frontera.

— Caracteristiques de carrega:

- Carrega util.

- Densitat.

- Risc.

- Temps.

- Exigéncies de mitja de transport.

- Exigéncies de contracte de venda.

— Operativa de carrega: transbord, transit i consolidacio.

— Planificacié i distribuci6 de carregues.

— Seleccid de rutes. Optimitzacio:

- Confecci6 de rutes de transport i alternatives.

- Combinacié de diferents mitjans de transport: punts operatius
estratégics, punts d’intercanvi i cost de friccio.

- Métodes de seleccio de rutes optimes.

- Avaluaci6 d’alternatives.

- Externalitzacid (outsourcing).

Elaboraci6 i ompliment de contractes de transport:

— Contracte de transport. Aspectes generals.

— Classes de contracte segons el mitja de transport utilitzat.

— Sistemes de responsabilitat. Transferéncia de riscos.

— Danys indemnitzables.

— Els subjectes del contracte de transport.

— Agents en el transport internacional: agents transitaris, agents de
duanes, agents maritims, consignataris (shipbrokers), corresponsals i
delegats.

— Técniques i tarifes de transport. Components.

— Costos. Calcul i control:

- Costos fixos i costos variables.

- Tributs que afecten el transport.

- Analisi de desviacions.

— Transferéncia de riscos. Convenis internacionals i Cambra de
Comerg Internacional (ICC).

— Termes internacionals de comerg:

- Finalitat, classificaci6 i tipus dels incoterms.

Elements que garantixen la integritat i el transit de les mercaderies:

— Integritat fisica de mercaderies. Unitats de transport i embalatges.

— Riscos de la fase del transport.

- Responsabilidades.

- Aspectos técnicos.

- Marco normativo. Ley de navegacion aérea, convenios y protocolos.

— Variables del transporte:

- Medio.

- Requerimientos legales.

- Mercancia.

- Origen y destino.

- Coste.

- Tiempo.

— Mercancias peligrosas. Marco normativo.

— Normas UNE de la calidad de la gestion del transporte publico.

— Organismos publicos y empresas publicas del transporte.

— Organismos no gubernamentales relacionados con el transporte
internacional de mercancias.

Seleccion de los modos y medios de transporte y de las rutas 6ptimas:

— Combinacion de diferentes modos de transporte. Tipologia de
empresas y servicios. Transporte multimodal. Sistemas y combinacio-
nes. Contratacion y responsabilidades. Puntos de intercambio y friccio-
nes. Marco normativo. El Convenio de Ginebra.

— Redes de infraestructuras de transporte:

- Redes viarias.

- Redes ferroviarias.

- Rutas maritimas.

- Rutas fluviales.

- Rutas aéreas.

— Plataformas logisticas:

- Zonas de actividades logisticas (ZAL).

- Zonas francas.

- Puertos secos.

- Centros integrales de mercancias (CIM).

- Almacenes de mercancias.

- Depésitos de contenedores.

— Puntos fisicos de origen y destino: puertos y aeropuertos.

— Terminales de carga y puntos de frontera.

— Caracteristicas de carga:

- Carga util.

- Densidad.

- Riesgo.

- Tiempo.

- Exigencias de medio de transporte.

- Exigencias de contrato de venta.

— Operativa de carga: transbordo, transito y consolidacion.

— Planificacion y distribucion de cargas.

— Seleccion de rutas. Optimizacion:

- Confeccion de rutas de transporte y alternativas.

- Combinacion de diferentes medios de transporte: puntos operati-
vos estratégicos, puntos de intercambio y coste de friccion.

- Métodos de seleccion de rutas Optimas.

- Evaluacion de alternativas.

- Externalizacion (outsourcing).

Elaboracion y cumplimentacion de contratos de transporte:

— Contrato de transporte. Aspectos generales.

— Clases de contrato segtin el medio de transporte utilizado.

— Sistemas de responsabilidad. Transferencia de riesgos.

— Dafios resarcibles.

— Los sujetos del contrato de transporte.

— Agentes en el transporte internacional: agentes transitarios, agen-
tes de aduanas, agentes maritimos, corredores maritimos (shipbroker),
corresponsales y delegados.

— Técnicas y tarifas de transporte. Componentes.

— Costes. Calculo y control:

- Costes fijos y costes variables.

- Tributos que afectan al transporte.

- Analisis de desviaciones.

— Transferencia de riesgos. Convenios internacionales y Camara de
Comercio Internacional (ICC).

— Términos internacionales de comercio:

- Finalidad, clasificacion y tipos de los incoterms.

Elementos que garantizan la integridad y el transito de las mercancias:

— Integridad fisica de mercancias. Unidades de transporte y embalajes.

— Riesgos de la fase del transporte.
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— Protecci6 fisica de mercaderies i tipus d’embalatge. Homologacio
i normalitzacio dels embalatges: productes especials, perillosos, peribles
i animals vius.

— Contenidors.

— Tipus de contenidors: aeris i maritims.

— Palets aeris i maritims.

— Normativa sobre la consolidacio i la compatibilitat de productes.

— Manipulaci6 i estiba de mercaderies.

— Marques. Codis de barres.

Formalitzaci6 i gestid de la documentaci6 de les operacions de
transport internacional:

— Documentaci6 d’operacions de transport segons el mode triat:

- Coneixement d’embarcament.

- Polissa de noliejament.

- Carta de port CMR.

- Quadern TIR.

- Carta de port CIM.

- Coneixement aeri AWB.

- Coneixement multimodal FIATA.

- Quadern ATA.

- Coneixement maritim B/L.

— Documentaci6 d’operacions de transport de mercaderies especials:

- Declaraci6 del carregador de mercaderies perilloses.

- Programa C-TPAT (Customs Trade Partnership Against Terro-
rism).

- CIP (Carrier Iniciative Program).

- SCIP (Super Carrier Iniciative Program).

- BASC (Business Anti Smuggling Coalition).

— Documentacio6 de protecci6 juridica de la mercaderia. Polissa
d’asseguranga de transport.

— Organismes d’inspeccio.

Seqiienciaci6 de les fases del transport:

— Sistemes d’informaci6 i comunicacié. Sistemes d’intercanvi d’in-
formacio:

- Fax, correu postal, correu electronic, comunicacié mobil.

- Personal Digital Assistant (PDA).

- Global Position System (GPS).

- Galileo.

- Identificacio per radiofreqiiéncia.

- Intercanvi electronic de dades (EDI).

— Punts de verificacié de la mercaderia i tragabilitat.

— Variacions produides en la ruta.

— Indicadors de qualitat i mesures correctores.

Tramitacid de I’asseguranca de les mercaderies durant el transport:

— Proteccio juridica de les mercaderies. ’asseguranca en el trans-
port internacional de mercaderies. Marc legal.

— El contracte d’asseguranga. Caracteristiques essencials. Elements.

— Tipus de polisses d’asseguranga segons la modalitat de transport
(maritim, terrestre, aeri, multimodal).

— Identificacid dels riscos assegurables i necessitats de cobertura.

— Selecci6 de la polissa més adequada d’acord amb les condicions
del contracte de compravenda i els incoterms.

— Procediment de gestio i contractacio de la polissa. Documentacid

— Actuaci6 en cas d’incidéncia o sinistre.
— Utilitzaci6 de les ferramentes informatiques per a la gestié d’as-
segurances.

Modul professional: Gestiéo Economica i Financera de I’Empresa.

Codi: 0623

Duracié: 192 hores.

Continguts:

Recopilacié d’informacié sobre les iniciatives emprenedores i opor-
tunitats de creaci6 d’empreses:

— Pla d’empresa: la idea de negoci.

— Factors clau dels emprenedors: iniciativa, creativitat i formacio.

— Funcions basiques de I’empresa.
— L’empresa com a sistema.

— Proteccidn fisica de mercancias y tipos de embalaje. Homologa-
cion y normalizacion de los embalajes: productos especiales, peligrosos,
perecederos y animales vivos.

— Contenedores.

— Tipos de contenedores: aéreos y maritimos.

— Palés aéreos y maritimos.

— Normativa sobre la consolidacion y la compatibilidad de productos.

— Manipulacion y estiba de mercancias.

— Marcas. Codigos de barras.

Formalizacion y gestion de la documentacion de las operaciones de
transporte internacional:

— Documentacion de operaciones de transporte segun el modo ele-
gido:

- Conocimiento de embarque.

- Poliza de fletamento.

- Carta de porte CMR.

- Cuaderno TIR.

- Carta de porte CIM.

- Conocimiento aéreo AWB.

- Conocimiento multimodal FIATA.

- Cuaderno ATA.

- Conocimiento maritimo B/L.

— Documentacion de operaciones de transporte de mercancias espe-
ciales:

- Declaracion del cargador de mercancias peligrosas.

- Programa C-TPAT (Customs Trade Partnership Against Terro-
rism).

- CIP (Carrier Iniciative Program).

- SCIP (Super Carrier Iniciative Program).

- BASC (Business Anti Smuggling Coalition).

— Documentacion de proteccion juridica de la mercancia. Péliza de
seguro de transporte.

— Organismos de inspeccion.

Secuenciacion de las fases del transporte:

— Sistemas de informacion y comunicacion. Sistemas de intercam-
bio de informacion:

- Fax, correo postal, correo electrénico, comunicacion movil.

- Personal Digital Assistant (PDA).

- Global Position System (GPS).

- Galileo.

- Identificacion por radiofrecuencia.

- Intercambio electronico de datos (EDI).

— Puntos de verificacion de la mercancia y trazabilidad.

— Variaciones producidas en la ruta.

— Indicadores de calidad y medidas correctoras.

Tramitacion del seguro de las mercancias durante el transporte:

— Proteccion juridica de las mercancias. El seguro en el transporte
internacional de mercancias. Marco legal.

— El contrato de seguro. Caracteristicas esenciales. Elementos.

— Tipos de poélizas de seguro segin la modalidad de transporte
(maritimo, terrestre, aéreo, multimodal).

— Identificacion de los riesgos asegurables y necesidades de cobertura.

— Seleccion de la pdliza mas adecuada en funcion de las condiciones
del contrato de compraventa y los incoterms.

— Procedimiento de gestion y contratacion de la pdliza. Documen-
tacion

— Actuacion en caso de incidencia o siniestro.

— Utilizacion de las herramientas informaticas para la gestion de
seguros.

Modulo profesional: Gestion Econdémica y Financiera de la Empresa.

Codigo: 0623

Duracion: 192 horas.

Contenidos:

Recopilacion de informacion sobre las iniciativas emprendedoras y
oportunidades de creacion de empresas:

— Plan de empresa: la idea de negocio.

— Factores claves de los emprendedores: iniciativa, creatividad y
formacion.

— Funciones basicas de la empresa.

— La empresa como sistema.
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— Analisi de I’entorn general i especific d’una pime.

— Relacions de la pime amb el seu entorn.

— Relacions de la pime amb el conjunt de la societat.

Establiment de la forma juridica d’una empresa:

— L’empresa i ’empresari.

— Tipus d’empreses.

— L’empresa individual. Responsabilitat juridica i obligacions for-
mals.

— Societats civils i comunitats de béns.

— La societat mercantil. Tipus de societats.

— Societat anOnima, societat limitada i altres.

— Societats laborals: anonima i limitada.

— Cooperatives de treball associat i cooperatives de transport.

— Altres tipus de societats d’interés en 1’ambit del transport.

— Organismes 1 institucions amb competéncies en I’ambit del trans-
port.

— Constitucio i posada en marxa de I’empresa: requisits, obligacions
formals i tramits que cal realitzar (llicéncies i autoritzacions).

— Constituci6 i posada en marxa d’una empresa de servicis logistics.

— Subvencions oficials i ajudes per a la constituci6 i posada en
marxa d’una empresa.

— Obligacions fiscals i laborals d’una empresa.

— La suspensi6 de pagaments. Contingut i efectes juridics.

— La situacid de fallida. Pressupostos de fallida i conseqiiéncies
juridiques.

— El concurs de creditors en situacions d’insolvéncia. Pressupost i
requisits per a sol-licitar-ho. Fases del procés.

Organitzaci6 dels tramits per a I’obtencié de recursos financers:

— Inversio i finangament: estructura economica i estructura finan-
cera de I’empresa.

— Necessitats d’inversio en I’empresa.

— Fonts de finangament propi i alié. Finangament intern i extern.

— Relacio entre les inversions i els recursos financers. Equilibri
financer. Capital circulant o fons de maniobra.
— Subvencions oficials i ajudes financeres a 1’activitat de ’empresa.

— Finangament a llarg termini. Productes financers: préstecs i
emprestits, lising i rénting, altres formes de finangament.

— Financament a curt termini: crédits comercials i ajornaments de
pagament, crédits bancaris, negociacié d’efectes comercials i facturatge.

— Negociacié amb les entitats financeres en 1’obtenci6 de recursos
financers. Fiances i garanties exigides. Costos i riscos financers. Avalu-
aci6 d’alternatives de finangament.

— Us del full de calcul i altres aplicacions informatiques per al cal-
cul dels costos financers i I’amortitzacid de préstecs i altres productes
financers.

Formalitats per a la compra i/o lloguer de vehicles i altres actius:

— Determinaci6 de les necessitats d’equipament i inversio.

— Gestid de compres i lloguer de vehicles i subministraments

— Analisi i seleccid d’inversions. Decisié de compra o lloguer de
vehicles i altres immobilitzats.

— Variables en una empresa de transport per carretera i/o logistica,
tenint en compte el tipus i capacitat del servici i les rutes que es realitzen.

— Cerca de proveidors i subministradors i sol-licitud d’ofertes i pres-
supostos.

— Pressupostos i condicions de compra i de lloguer: quantitat, qua-
litat, preu, descomptes, terminis d’entrega, impostos, condicions de
pagament i financament.

— Analisi comparativa i avaluacié d’alternatives.

— Seleccid de proveidors i subministradors.

— Elaboracié de documents relatius a les compres i lloguer de vehi-
cles i altres equipaments, utilitzant les ferramentes informatiques ade-
quades: elaboraci6 de contractes i formulacié de comandes.

— Seguiment i control de les operacions. Control pressupostari de
les compres. Reclamacions.

— Analisis del entorno general y especifico de una pyme.

— Relaciones de la pyme con su entorno.

— Relaciones de la pyme con el conjunto de la sociedad.

Establecimiento de la forma juridica de una empresa:

— La empresa y el empresario.

— Tipos de empresas.

— La empresa individual. Responsabilidad juridica y obligaciones
formales.

— Sociedades civiles y comunidades de bienes.

— La sociedad mercantil. Tipos de sociedades.

— Sociedad anénima, sociedad limitada y otras.

— Sociedades laborales: anénima y limitada.

— Cooperativas de trabajo asociado y cooperativas de transporte.

— Otros tipos de sociedades de interés en el ambito del transporte.

— Organismos e instituciones con competencias en el ambito del
transporte.

— Constitucion y puesta en marcha de la empresa: requisitos, obli-
gaciones formales y tramites que se deben realizar (licencias y autori-
zaciones).

— Constitucion y puesta en marcha de una empresa de servicios
logisticos.

— Subvenciones oficiales y ayudas para la constitucion y puesta en
marcha de una empresa.

— Obligaciones fiscales y laborales de una empresa.

— La suspension de pagos. Contenido y efectos juridicos.

— La situacion de quiebra. Presupuestos de quiebra y consecuencias
juridicas.

— El concurso de acreedores en situaciones de insolvencia. Presu-
puesto y requisitos para su solicitud. Fases del proceso.

Organizacion de los tramites para la obtencion de recursos finan-
cieros:

— Inversion y financiacion: estructura econémica y estructura finan-
ciera de la empresa.

— Necesidades de inversion en la empresa.

— Fuentes de financiacion propia y ajena. Financiacion interna y
externa.

— Relacion entre las inversiones y los recursos financieros. Equili-
brio financiero. Capital circulante o fondo de maniobra.

— Subvenciones oficiales y ayudas financieras a la actividad de la
empresa.

— Financiacion a largo plazo. Productos financieros: préstamos y
empréstitos, leasing y renting, otras formas de financiacion.

— Financiacion a corto plazo: créditos comerciales y aplazamien-
tos de pago, créditos bancarios, negociacion de efectos comerciales y
factoring.

— Negociacion con las entidades financieras la obtencion de recur-
sos financieros. Fianzas y garantias exigidas. Costes y riesgos financie-
ros. Evaluacion de alternativas de financiacion.

— Manejo de la hoja de calculo y otras aplicaciones informaticas
para el calculo de los costes financieros y la amortizacion de préstamos
y otros productos financieros.

Formalidades para la compra y/o alquiler de vehiculos y otros activos:

— Determinacion de las necesidades de equipamiento e inversion.

— Gestion de compras y alquiler de vehiculos y suministros

— Anélisis y seleccion de inversiones. Decision de compra o alquiler
de vehiculos y otros inmovilizados.

— Variables en una empresa de transporte por carretera y/o logistica,
teniendo en cuenta el tipo y capacidad del servicio y las rutas a realizar.

— Busqueda de proveedores y suministradores y solicitud de ofertas
y presupuestos.

— Presupuestos y condiciones de compra y de alquiler: cantidad,
calidad, precio, descuentos, plazos de entrega, impuestos, condiciones
de pago y financiacion.

— Analisis comparativo y evaluacion de alternativas.

— Seleccion de proveedores y suministradores.

— Elaboracion de documentos relativos a las compras y alquiler de
vehiculos y otros equipamientos, utilizando las herramientas informa-
ticas adecuadas: elaboracion de contratos y formulacion de pedidos.

— Seguimiento y control de las operaciones. Control presupuestario
de las compras. Reclamaciones.
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— Creacid i manteniment de bases de dades de proveidors i sub-
ministradors: fitxer mestre de proveidors, altes i baixes, introduccio i
actualitzacié de dades.

— Utilitzacié d’una aplicaci6 informatica de gestié de compres.

Facturacio i gestio de cobraments i pagaments:

— Elaboraci6 de pressupostos.

— Facturaci6 de servicis i meritacid de factures: caracteristiques i
requisits legals, models i tipus de factures, ompliment i expedici6 de
factures.

— Conservaci6 i registre de factures d’acord amb la normativa mer-
cantil i fiscal.

— La factura electronica: normativa legal, requeriments per a I’emis-
si0 i recepcid de factures, avantatges i beneficis de la factura electroni-
ca, conservacio de factures.

— Fiscalitat de les operacions de I’empresa: Impost sobre el Valor
Afegit (IVA) i altres tributs.

— Operacions intracomunitaries: caracteristiques i facturacio dels
servicis.

— Operacions extracomunitaries: Facturacié en divises.

— Mitjans i documents de pagament i cobrament: xec, transferéncia
bancaria, rebut normalitzat, lletra de canvi i pagaré, entre altres.

— Seguiment i control de cobraments i pagaments: gestié d’impa-
gats, reclamacions i renegociacio de les condicions de pagament.

— Creaci6 i manteniment de bases de dades de clients: fitxer mestre
de clients, altes 1 baixes de clients, introduccid i actualitzaci6 de dades.

— Maneig d’una aplicaci6 informatica de facturacio.

Gesti6 del procés comptable i fiscal en les empreses:

— Obligacions comptables de I’empresa. Normativa mercantil i fis-
cal.

— Objectius de la comptabilitat.

— El patrimoni de I’empresa: actiu, passiu i patrimoni net.

— Els comptes. Terminologia i estructura i tipus.

— Els llibres comptables i de registre.

— El pla general comptable per a les pimes: caracteristiques, estruc-
tura, principis comptables, criteris de valoracid, normes de registre i
valoracio.

— El cicle comptable. Anotacions comptables, amortitzacions i ajus-
tos, calcul del resultat i tancament de 1’exercici.

— Valoraci6 de I'immobilitzat: amortitzacio i deteriorament de valor.

— Els comptes anuals: compte de pérdues i guanys, balang de situa-
cid, estat de canvis en el patrimoni net i memoria.

— El resultat de 1’exercici. Resultat comptable i resultat fiscal.

— L’Impost sobre la Renda de les Persones fisiques (IRPF).

— L’Impost de Societats.

— L’Impost sobre el Valor Afegit.

— L’Impost de Circulacié de Vehicles.

— Els impostos sobre determinats vehicles, peatges, taxes i canons
per la utilitzacié de determinades infraestructures

— Maneig d’una aplicaci6 informatica de comptabilitat financera per
al registre comptable i elaboracio dels comptes anuals.

Determinacio de la rendibilitat de les inversions:

— Interpretacio i analisi de la informacié comptable i economicofi-
nancera de I’empresa aplicable a la gestiéo empresarial.

— El punt mort o llindar de rendibilitat

— Avaluaci6 d’inversions i calcul de la rendibilitat. Valor actual net
(VAN), taxa interna de rendiment (TIR), taxa de retorn o termini de
recuperaci6 de la inversio.

— Periode mitja de maduracio.

— Fluxos de caixa o cash-flow.

— Equilibris patrimonials.

— Analisi i interpretacio dels resultats.

— Analisi d’estats financers de I’empresa. Analisi estatica i dina-
mica.

— Principals ratios financeres: de liquiditat, de tresoreria, de solvén-
cia, d’autonomia financera, d’endeutament o palanquejament financer,
entre altres.

— Analisi economica. Ratios de rendibilitat i eficiencia: rendibilitat
economica, rendibilitat de I’immobilitzat, rendibilitat de les vendes,
rendibilitat financera, entre altres.

— Utilitzaci6 del full de calcul i altres aplicacions informatiques per
al calcul de ratios i analisi economicofinancera de I’empresa.

— Creacion y mantenimiento de bases de datos de proveedores y
suministradores: fichero maestro de proveedores, altas y bajas, intro-
duccioén y actualizacion de datos.

— Utilizacion de una aplicacion informatica de gestion de compras.

Facturacion y gestion de cobros y pagos:

— Elaboracion de presupuestos.

— Facturacion de servicios y devengo de facturas: caracteristicas
y requisitos legales, modelos y tipos de facturas, cumplimentacion y
expedicion de facturas.

— Conservacion y registro de facturas de acuerdo con la normativa
mercantil y fiscal.

— La factura electronica: Normativa legal, requerimientos para la
emision y recepcion de facturas, ventajas y beneficios de la factura elec-
tronica, conservacion de facturas.

— Fiscalidad de las operaciones de la empresa: impuesto sobre el
valor afiadido (IVA) y otros tributos.

— Operaciones intracomunitarias: caracteristicas y facturacion de
los servicios.

— Operaciones extracomunitarias: Facturacion en divisas.

— Medios y documentos de pago y cobro: cheque, transferencia ban-
caria, recibo normalizado, letra de cambio y pagaré, entre otros.

— Seguimiento y control de cobros y pagos: Gestion de impagados,
reclamaciones y renegociacion de las condiciones de pago.

— Creacion y mantenimiento de bases de datos de clientes: fichero
maestro de clientes, altas y bajas de clientes, introduccion y actualiza-
cion de datos.

— Manejo de una aplicacion informatica de facturacion.

Gestion del proceso contable y fiscal en las empresas:

— Obligaciones contables de la empresa. Normativa mercantil y fis-
cal.

— Objetivos de la contabilidad.

— El patrimonio de la empresa: activo, pasivo y patrimonio neto.

— Las cuentas. Terminologia y estructura y tipos.

— Los libros contables y de registro.

— El plan general contable para las PYME: caracteristicas, estruc-
tura, principios contables, criterios de valoracion, normas de registro y
valoracion.

— El ciclo contable. Anotaciones contables, amortizaciones y ajus-
tes, calculo del resultado y cierre del ejercicio.

— Valoracion del inmovilizado: Amortizacion y deterioro de valor.

— Las cuentas anuales: cuenta de pérdidas y ganancias, balance de
situacion, estado de cambios en el patrimonio neto y memoria.

— El resultado del ejercicio. Resultado contable y resultado fiscal.

— El Impuesto sobre la Renta de las Personas Fisicas (IRPF).

— El Impuesto de Sociedades.

— El Impuesto sobre el Valor Afiadido.

— El Impuesto de Circulacion de Vehiculos.

— Los impuestos sobre determinados vehiculos, peajes, tasas y cano-
nes por la utilizacion de determinadas infraestructuras

— Manejo de una aplicacion informatica de contabilidad financiera
para el registro contable y elaboracion de las cuentas anuales.

Determinacion de la rentabilidad de las inversiones:

— Interpretacion y analisis de la informacion contable y economico-
financiera de la empresa aplicable a la gestion empresarial.

— El punto muerto o umbral de rentabilidad

— Evaluacion de inversiones y calculo de la rentabilidad. Valor
actual neto (VAN)), tasa interna de rendimiento (TIR), tasa de retorno o
plazo de recuperacion de la inversion.

— Periodo medio de maduracion.

— Flujos de tesoreria o cash-flow.

— Equilibrios patrimoniales.

— Anélisis e interpretacion de los resultados.

— Analisis de estados financieros de la empresa. Analisis estatico y
dinamico.

— Principales ratios financieros: de liquidez, de tesoreria, de sol-
vencia, de autonomia financiera, de endeudamiento o apalancamiento
financiero, entre otros.

— Analisis economico. Ratios de rentabilidad y eficiencia: renta-
bilidad econémica, rentabilidad del inmovilizado, rentabilidad de las
ventas, rentabilidad financiera, entre otros.

— Utilizacion de la hoja de calculo y otras aplicaciones informaticas
para el calculo de ratios y analisis econémico-financiero de la empresa.
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Modul professional: Logistica d’Emmagatzematge

Codi: 0625

Duracié: 128 hores

Continguts:

Aplicacio de la normativa especifica de I’emmagatzematge:

— Marc legal del contracte de deposit i activitat d’emmagatzematge
i distribucio.

— Interpretaci6 de normativa nacional i europea aplicable al magat-
zem i emmagatzematge de mercaderies.

— Normativa especifica per a mercaderies especials: perilloses i
peribles entre altres.

— Reégims d’emmagatzematge en comerg internacional.

— Implantacié de sistemes de qualitat en el magatzem reconeguts a
escala nacional i europea.

Organitzaci6 del procés d’emmagatzematge:

— Organitzaci6 dels magatzems en empreses de fabricacio, distri-
bucid i servicis.

— Tipus de magatzems. Analisi dels tipus de sistemes d’emmagatze-
matge: avantatges i desavantatges.

— La xarxa de magatzems propis i aliens.

— Disseny fisic del magatzem: flux de materials i equips de mani-
pulacid.

— Caracteristiques i utilitats dels equips de manutenci6: emmagatze-
matge, carretons, estanteries, tarimes i rolls entre altres.

— Sistemes modulars. Unitats de carrega: palets i contenidors.

— Sistemes de seguiment de les mercaderies: terminals de radiofre-
qiiéncia, codificacié i lectors de barres entre altres. Terminals portatils i
sistemes de reconeixement de veu.

— Organitzacio d’activitats i fluxos de mercaderies en el magatzem:
administracid, recepcid, emmagatzematge, moviments i preparacio de
comandes i distribuci6. Transbordament (cross docking).

— Gestio de I’embalatge:

- Funci6 de I’embalatge: proteccid, conservacio, manejabilitat.

- Tipologia: bala, lligalls, caixes, contenidors, altres.

- Factors que determinen la seleccié de I’embalatge: mitja de trans-
port, mercaderia, destinaci6 del producte, cost, normes técniques.

- Senyalitzaci6 i retolacioé: funcions, normativa.

- Materials de ’embalatge: tipologia, seleccio del material.

— Normativa de seguretat i higiene en magatzems. Instal-lacions:
generals i especifiques.

Confeccid i control del pressupost del magatzem:

— Costos d’emmagatzematge: variables que intervenen per a cal-
cular-los.

— Tipologia dels costos d’emmagatzematge:

- Per activitat: emmagatzematge i manutencio.

- Per imputabilitat: fixos i variables.

- Por origen: directes i indirectes.

— Optimitzaci6 de costos.

— Cost d’adquisicio.

— Cost per unitat emmagatzemada.

— El full de calcul com a ferramenta de processament de les dades.

Gestid d’estocs:

— La gesti6 d’estocs.

— Classes d’estoc segons la seua finalitat.

— Assignacio d’estoc entre magatzems d’una xarxa logistica.

— Indexs de gestio d’estoc: estoc minim, estoc de seguretat, index
de rotacid d’estocs.

— Punt de comanda optima.

— Classificacio ABC de productes.

— Cost de ruptura d’estoc.

— Factors que afecten el punt de reposicio.

— Control economic. Control d’incidéncies.

— Sistemes d’informacio6 i comunicacio en les relacions amb clients
i proveidors.

— El cicle de la comanda de client.

— Criteris de valoraci6 de les existéncies en magatzem.

— Programari general que integre tots els aspectes del magatzem
utilitzant: processador de text, full de calcul, base de dades i cronogra-
mes, entre altres.

Modulo profesional: Logistica de Almacenamiento

Codigo: 0625

Duracion: 128 horas

Contenidos:

Aplicacion de la normativa especifica del almacenaje:

— Marco legal del contrato de deposito y actividad de almacenaje-
distribucion.

— Interpretacion de normativa nacional y europea aplicable al alma-
cén y almacenaje de mercancias.

— Normativa especifica para mercancias especiales: peligrosas y
perecederas entre otras.

— Regimenes de almacenamiento en comercio internacional.

— Implantacion de sistemas de calidad en el almacén reconocidos a
nivel nacional y europeo.

Organizacion del proceso de almacén:

— Organizacion de los almacenes en empresas de fabricacion, dis-
tribucion y servicios.

— Tipos de almacenes. Analisis de los tipos de sistemas de almace-
naje: ventajas y desventajas.

— La red de almacenes propios y ajenos.

— Diseiio fisico del almacén: flujo de materiales y equipos de mani-
pulacion.

— Caracteristicas y utilidades de los equipos de manutencion: alma-
cenamiento, carretillas, estanterias, tarimas y rolls entre otros.

— Sistemas modulares. Unidades de carga: palés y contenedores.

— Sistemas de seguimiento de las mercancias: terminales de radio-
frecuencia, codificacion y lectores de barras entre otros. Terminales
portatiles y sistemas de reconocimiento de voz.

— Organizacion de actividades y flujos de mercancias en el almacén:
administracion, recepcion, almacenaje, movimientos y preparacion de
pedidos y distribucion. Cross docking.

— Gestion del embalaje:

- Funcion del embalaje: proteccion, conservacion, manejabilidad.

- Tipologia: bala, atados, cajas, contenedores, otros.

- Factores que determinan la seleccion del embalaje: medio de trans-
porte, mercancia, destino del producto, coste, normas técnicas.

- Sefializacion y rotulado: funciones, normativa.

- Materiales del embalaje: tipologia, seleccion del material.

— Normativa de seguridad e higiene en almacenes. Instalaciones:
generales y especificas.

Confeccion y control del presupuesto del almacén:

— Costes de almacenamiento: variables que intervienen en su cal-
culo.

— Tipologia de los costes de almacenamiento:

- Por actividad: almacenaje y manutencion.

- Por imputabilidad: fijos y variables.

- Por origen: directos e indirectos.

— Optimizacion de costes.

— Coste de adquisicion.

— Coste por unidad almacenada.

— La hoja de calculo como herramienta de procesamiento de los
datos.

Gestion de stocks:

— La gestion de stocks.

— Clases de stock segtn su finalidad.

— Asignacion de stock entre almacenes de una red logistica.

— Indices de gestion de stock: stock minimo, stock de seguridad,
indice de rotacion stocks.

— Punto de pedido 6ptimo.

— Clasificacion ABC de productos.

— Coste de rotura de stock.

— Factores que afectan al punto de reposicion.

— Control econdémico. Control de incidencias.

— Sistemas de informacidén y comunicacion en las relaciones con
clientes y proveedores.

— El ciclo del pedido de cliente.

— Criterios de valoracion de las existencias en almacén.

— Software general que integre todos los aspectos del almacén utili-
zando: procesador de texto, hoja de calculo, base de datos y cronogra-
mas, entre otros.
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— Programes especifics de gestido de magatzems i existeéncies: ges-
tié de molls, gestid de magatzems, gestidé d’aprovisionaments, gestio
d’existencies i elaboracié d’etiquetes, entre altres.

— Programes de gestié de compres/magatzem/vendes: gestid d’arti-
cles, gestio de magatzem, gestid de fabricacio i gestio de vendes, entre
altres.

Gestio de les operacions subjectes a la logistica inversa:

— Devolucions.

— Costos afectes a les devolucions.

— Sistemes d’informacio.

— Avaluacio de les causes.

— Reutilitzaci6 d’unitats i equips de carrega.

— Pools de palets.

— Contenidors i embalatges reutilitzables.

Supervisio dels processos realitzats en el magatzem:

— Sistemes de qualitat en el magatzem.

— Técniques per al control i avaluaci6 del treball del magatzem.

— Aplicacio de sistemes de seguretat per a persones i mercaderies.

— Meétodes d’avaluacié de 1’exercici del treball.

— Deteccio de necessitats de recursos humans i técnics del magat-
zem: definici6 de necessitats formatives.

— Plans de formaci6 inicial i continua en I’equip de treball del
magatzem: objectius i métodes de formacio. Avaluacio de plans de for-
macio.

— Carrera professional per a I’equip de treball del magatzem.

— Programes informatics de seguiment de mercaderies per a contro-
lar: hora i lloc d’entrega, incidéncies i situacions extraordinaries entre
altres.

— Noves tecnologies aplicades a I’automatitzacio i informatitzacio
dels processos o subprocessos del magatzem.

Modul professional: Gestié6 Administrativa del Comerg Internaci-
onal.

Codi: 0627

Duracié: 192 hores.

Continguts:

Organismes i institucions relacionades amb el comerg internacional:

— La balanca de pagaments: concepte i estructura.

— L’Organitzacié Mundial de Comerg (OMC).

— L’Organitzaci6 per a la Cooperacio i el Desenrotllament Econo-
mic (OCDE).

— La Conferéncia de les Nacions Unides per al Comerg i el Desen-
rotllament (UNCTAD)

— El Fons Monetari Internacional.

— El Banc Mundial.

— Altres organismes internacionals que afecten el comerg.

— El procés d’integracio econdomica. Nivells i fases d’integracio.
Integracid europea. Integracions economiques internacionals.

— Institucions de la Unié Europea: la Comissié Europea, el Consell
de la UE (Consell de Ministres), el Parlament Europeu, el Consell Euro-
peu, el Banc Central Europeu (BCE), altres organismes i institucions.

— El marc juridic comunitari. Fonts de dret comunitari. El patrimoni
juridic comunitari. Dret vinculant (reglament, directiva, decisid) i no
vinculant (dictamen, recomanacio).

— Dret duaner comunitari: el Codi Duaner.

— El pressupost comunitari. Recursos propis de la UE. Estructura
del gasto.

Organitzaci6 de sistemes d’informacio aplicats al comerg interna-
cional:

— Fonts d’informaci6 sobre comerg internacional. Identificacié d’or-
ganismes i institucions que faciliten informacio.

— L’Institut de Comerg Exterior (ICEX). Servicis que presta. Bases
de dades.

— La Cambra de Comerg Internacional. Bases de dades.

— Obtenci6 d’informacio6 a través d’Internet.

— Utilitzacio de la informaci6 disponible, impresa o en suport infor-
matic, 1 introduccid en la base de dades de I’empresa.

— Disseny, utilitzacié i manteniment de bases de dades de clients i
proveidors amb informacié d’operacions de comerg internacional:

— Programas especificos de gestion de almacenes y existencias: ges-
tion de muelles, gestion de almacenes, gestion de aprovisionamientos,
gestion de existencias y elaboracion de etiquetas, entre otros.

— Programas de gestion de compras / almacén / ventas: gestion de
articulos, gestion de almacén, gestion de fabricacion y gestion de ven-
tas, entre otros.

Gestion de las operaciones sujetas a la logistica inversa:

— Devoluciones.

— Costes afectos a las devoluciones.

— Sistemas de informacion.

— Evaluacion de las causas.

— Reutilizacion de unidades y equipos de carga.

— Pools de paletas.

— Contenedores y embalajes reutilizables.

Supervision de los procesos realizados en el almacén:

— Sistemas de calidad en el almacén.

— Técnicas para el control y evaluacion del trabajo del almacén.

— Aplicacién de sistemas de seguridad para personas y mercancias.

— M¢étodos de evaluacion del desempeiio del trabajo.

— Deteccion de necesidades de recursos humanos y técnicos del
almacén: definicion de necesidades formativas.

— Planes de formacion inicial y continua en el equipo de trabajo del
almacén: objetivos y métodos de formacion. Evaluacion de planes de
formacion.

— Carrera profesional para el equipo de trabajo del almacén.

— Programas informaticos de seguimiento de mercancias para con-
trolar: hora y lugar de entrega, incidencias y situaciones extraordinarias
entre otras.

— Nuevas tecnologias aplicadas a la automatizacion e informatiza-
cion de los procesos o subprocesos del almacén.

Modulo profesional: Gestion Administrativa del Comercio Inter-
nacional.

Codigo: 0627

Duracioén: 192 horas.

Contenidos:

Organismos ¢ instituciones relacionadas con el comercio interna-
cional:

— La balanza de pagos: concepto y estructura.

— La Organizacion Mundial de Comercio (OMC).

— La Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmico
(OCDE).

— La Conferencia de las Naciones Unidas para el Comercio y el
Desarrollo (UNCTAD)

— El Fondo Monetario Internacional.

— El Banco Mundial.

— Otros organismos internacionales que afectan al comercio.

— El proceso de integracion econdmica. Niveles y fases de integra-
cion. Integracion europea. Integraciones econdmicas internacionales.

— Instituciones de la Unién Europea: la Comision Europea, el Con-
sejo de la UE (Consejo de Ministros), el Parlamento Europeo, el Con-
sejo Europeo, el Banco Central Europeo (BCE), otros organismos ¢
instituciones.

— El Marco juridico comunitario. Fuentes de derecho comunitario.
El acervo juridico comunitario. Derecho vinculante (reglamento, direc-
tiva, decision) y no vinculante (dictamen, recomendacion).

— Derecho aduanero comunitario: el Cédigo Aduanero.

— El presupuesto comunitario. Recursos propios de la UE. Estruc-
tura del gasto.

Organizacion de sistemas de informacion aplicados al comercio
internacional:

— Fuentes de informacion sobre comercio internacional. Identifica-
cion de organismos e instituciones que facilitan informacion.

— El Instituto de Comercio Exterior (ICEX). Servicios que presta.
Bases de datos.

— La Camara de Comercio Internacional. Bases de datos.

— Obtencion de informacion a través de Internet.

— Utilizacién de la informacion disponible, impresa o en soporte
informatico, e introduccion en la base de datos de la empresa.

— Diseifio, utilizacion y mantenimiento de bases de datos de clientes y
proveedores con informacion de operaciones de comercio internacional:


frj
Note
MigrationConfirmed set by frj

frj
Note
MigrationPending set by frj

frj
Note
MigrationNone set by frj


Num. 7500 / 08.04.2015

o~ Q -
1 JIARI OFICIALL

DE LA COMUNITAT VALENCIANA

10377

- Elaboraci6 de fitxers de clients i proveidors.

- Introducci6 i modificacioé de dades.

- Elaboracié d’informes sobre clients i proveidors.

— Sistemes de comunicacié amb clients 1 proveidors.

— Sistemes d’arxivament de documentacié generada en les operaci-
ons de comerg internacional. Arxiu manual i informatic.

— Disseny utilitzacié i actualitzaci6 de bases de dades amb informa-
ci6 de les operacions de comerg internacional realitzades.

Barreres al comerg internacional:

— Barreres aranzelaries a la importacié de mercaderies: 1’aranzel de
duanes i mesures d’efecte equivalent.

— Barreres no aranzelaries. Restriccions quantitatives a la importa-
¢io: quotes o contingents, llicéncies d’importacio, autolimitacié de les
exportacions.

— Mesures de defensa de la competencia. Drets antidumping i drets
compensatoris o antisubvencio.

— Mesures de salvaguarda.

— Barreres técniques i administratives a la importacio: certificats de
normalitzacid, homologacio i control de qualitat, certificats sanitaris,
fitosanitaris i veterinaris, certificats SOIVRE, certificats CITES, etc.

— Barreres fiscals.

— Altres barreres a les importacions.

— Instruments de proteccié de les exportacions. Mesures de suport i
foment de les exportacions.

— La politica comercial comuna. Politica comercial autonoma i con-
vencional.

— Reégim de comerg de les importacions i de les exportacions.

— La politica agricola comuna (PAC). Objectius. Les ordenacions
comunes de mercats (OCM). Mesures aplicables. Drets i exaccions
agricoles.

— Altres politiques comunitaries.

Caracteritzacid dels procediments administratius de les operacions
d’importacio / exportaci6 i d’introduccié / expedicid:

— L’origen de les mercaderies:

- Normativa comunitaria que regula I’origen de les mercaderies.

- Criteris per a I’atribucid de I’origen. Origen preferencial i no pre-
ferencial.

- Justificacio6 o acreditacio de 1’origen: certificats d’origen per a
I’exportacid i per a la importacio.

— L’aranzel de duanes:

- Concepte, finalitat i efectes economics de 1’aranzel.

- Estructura aranzelaria: el sistema harmonitzat per a la classificacio
i codificacid de les mercaderies. La nomenclatura combinada comuni-
taria.

- La tarifa de drets aranzelaris: Drets autonoms i convencionals.
Drets ad valorem, especifics, mixtos i compostos.

- L’aranzel integrat comunitari (TARIC): estructura i contingut.

- Mesures de politica aranzelaria: modificacions permanents, sus-
pensions de 1’aranzel, contingents aranzelaris i limits maxims aranze-
laris (plafonds).

— Valoracio6 en duana de les mercaderies:

- Concepte de valor en duana.

- Criteris per a la determinaci6 del valor en duana d’una mercaderia.
Criteri principal (valor de transaccid) i criteris secundaris.

- Calcul del valor en duana d’una mercaderia utilitzant les aplicaci-
ons informatiques disponibles.

- La declaraci6 de valor en duana (document DV1).

— Fiscalitat del comerg exterior:

- Tributs que es recapten en les duanes: drets d’importacié/expor-
tacio, exaccions agricoles. drets antidumping i compensatoris, Impost
sobre el Valor Afegit (IVA), impostos especials, altres gravamens.

- L’Impost sobre el Valor Afegit (IVA).

- ’IVA en les importacions de béns: liquidacio en la duana.

- I’IVA en les adquisicions intracomunitaries de béns.

- Exempci6 de I’IVA en les exportacions i expedicions de merca-
deries.

- Devoluci6 de I’IVA als exportadors.

- Els impostos especials en el comerg internacional.

— Operacions intracomunitaries:

- Elaboracion de ficheros de clientes y proveedores.

- Introduccion y modificacion de datos.

- Elaboracion de informes sobre clientes y proveedores.

— Sistemas de comunicacion con clientes y proveedores.

— Sistemas de archivo de documentacion generada en las operacio-
nes de comercio internacional. Archivo manual e informatico.

— Diseflo utilizacion y actualizacion de bases de datos con informa-
cion de las operaciones de comercio internacional realizadas.

Barreras al comercio internacional:

— Barreras arancelarias a la importacion de mercancias: el arancel
de aduanas y medidas de efecto equivalente.

— Barreras no arancelarias. Restricciones cuantitativas a la impor-
tacion: cupos o contingentes, licencias de importacion, autolimitacion
de las exportaciones.

— Medidas de defensa de la competencia. Derechos antidumping y
derechos compensatorios o antisubvencion.

— Medidas de salvaguardia.

— Barreras técnicas y administrativas a la importacion: certificados
de normalizacioén, homologacion y control de calidad, certificados sani-
tarios, fitosanitarios y veterinarios, certificados SOIVRE, certificados
CITES, etc.

— Barreras fiscales.

— Otras barreras a las importaciones.

— Instrumentos de proteccion de las exportaciones. Medidas de
apoyo y fomento de las exportaciones.

— La politica comercial comun. Politica comercial autonoma y con-
vencional.

— Régimen de comercio de las importaciones y de las exportaciones.

— La politica agricola comun (PAC). Objetivos. Las ordenaciones
comunes de mercados (OCM). Medidas aplicables. Derechos y exac-
ciones agricolas.

— Otras politicas comunitarias.

Caracterizacion de los procedimientos administrativos de las ope-
raciones de importacion / exportacion y de introduccion / expedicion:

— El origen de las mercancias:

- Normativa comunitaria que regula el origen de las mercancias.

- Criterios para la atribucion del origen. Origen preferencial y no
preferencial.

- Justificacion o acreditacion del origen: certificados de origen para
la exportacién y para la importacion.

— El arancel de aduanas:

- Concepto, finalidad y efectos econémicos del arancel.

- Estructura arancelaria: El sistema armonizado para la clasificacion
y codificacion de las mercancias. La nomenclatura combinada comu-
nitaria.

- La tarifa de derechos arancelarios: Derechos autonomos y con-
vencionales. Derechos ad valorem, especificos, mixtos y compuestos.

- El arancel integrado comunitario (TARIC): estructura y contenido.

- Medidas de politica arancelaria: modificaciones permanentes,
suspensiones del arancel, contingentes arancelarios y limites maximos
arancelarios (plafonds).

— Valoracion en aduana de las mercancias:

- Concepto de valor en aduana.

- Criterios para la determinacion del valor en aduana de una mer-
cancia. Criterio principal (valor de transaccion) y criterios secundarios.

- Célculo del valor en aduana de una mercancia utilizando las apli-
caciones informaticas disponibles.

. La declaracion de valor en aduana (documento DV1).

— Fiscalidad del comercio exterior:

- Tributos que se recaudan en las aduanas: derechos de importacion/
exportacion, exacciones agricolas. derechos antidumping y compensa-
torios, Impuesto sobre el Valor Afiadido (IVA), impuestos especiales,
otros gravamenes.

- El Impuesto sobre el Valor Afiadido (IVA).

- E1 IVA en las importaciones de bienes: Liquidacion en la aduana.

- E1 IVA en las adquisiciones intracomunitarias de bienes.

- Exencion del IVA en las exportaciones y expediciones de mer-
cancias.

- Devolucion del IVA a los exportadores.

- Los impuestos especiales en el comercio internacional.

— Operaciones intracomunitarias:
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- Declaracio. Estadistiques d’operacions intracomunitaries. Sistema
INTRASTAT.

- Tipus de declaracions. Adquisicions intracomunitaries i expedici-
ons intracomunitaries.

- Ompliment i presentacio de les declaracions INTRASTAT.

Elaboraci6 de la documentaci6 de les operacions d’importacid/
exportacio i introduccid/expedicio de mercaderies:

— Gestio duanera de les importacions i de les exportacions:

- Les duanes. Les seues funcions.

- Normativa legal que regula el funcionament de les duanes i la
gestid de les operacions d’importacid i exportacid. El Codi Duaner
Comunitari.

- Procediment de gestié duanera o despatx d’importacions i exporta-
cions. Presentaci6 de la mercaderia. La declaracié sumaria. Procediment
i presentaci6 de la declaracié d’importacid/exportacié (DUA) i la resta
de documents de que s’acompanya.

- Despatx a lliure practica i despatx a consum de les mercaderies.
Liquidaci6 del deute duaner d’importacio.

- Acceptaci6 de la declaraci6 i contracci6 del deute duaner. Garantia
del deute duaner.

- Pagament del deute duaner i alcament de la mercaderia.

- Acceptaci6 de la declaraci6 i contracci6 del deute duaner. Garantia
del deute duaner.

- Ingrés del deute duaner i expedicid de la mercaderia.

- Procediments simplificats de despatx.

— Aplicaci6 informatica de gestié administrativa i duanera de les
operacions d’importaci6 i exportacio.

— Reégims econdmics duaners: normativa aplicable. Procediment i
documentacio6 necessaria per a fer-ne la gestio:

- Régim de transit.

- Régim d’importaci6 temporal.

- Régim de perfeccionament actiu.

- Transformaci sota control duaner.

- Régim de perfeccionament passiu.

- Deposits duaners.

— Altres destinacions duaneres: normativa, documentacio i proce-
diment de gestio:

- Reexportacié de les mercaderies.

- Zones 1 deposits francs.

- Abandonament de la mercaderia.

- Destruccio sota control duaner.

- Altres destinacions.

Modul professional: Sistema d’Informaci6 de Mercats.

Codi: 0822

Duraci6: 80 hores

Continguts:

Analisi de les variables del mercat i de I’entorn de I’empresa o orga-
nitzacio:

— El mercat. Elements que I’integren. Funcionament.

— Estructura del mercat: mercat actual i mercat potencial.

— Limits del mercat: fisics, segons les caracteristiques dels consu-
midors i segons 1’ts del producte.

— Classificaci6 dels mercats, segons distints criteris.

— Analisi de les variables del macroentorn: economic, sociocultural,
demografic, tecnologic, mediambiental, politic i legal.

— Analisi dels factors del microentorn: competéncia, subministra-
dors, distribuidors i institucions.

— Institucions nacionals i internacionals que influixen en els mer-
cats.

— Estudi de les necessitats i del comportament del consumidor.

— El procés de compra del consumidor. Fases i variables que hi
intervenen.

— Determinants interns que influixen en el procés de compra.

— Determinants externs del procés de compra del consumidor.

— Segmentacié de mercats: objectius i criteris de segmentacio.

— Aplicaci6 de la segmentacio en el disseny d’estratégies comer-
cials.

— El posicionament del producte i de ’empresa en el mercat.

Configuracié d’un sistema d’informacioé de marqueting (SIM):

- Declaracion. Estadisticas de operaciones intracomunitarias. Sis-
tema INTRASTAT.

- Tipos de declaraciones. Adquisiciones intracomunitarias y expe-
diciones intracomunitarias.

- Cumplimentacién y presentacion de las declaraciones INTRASTAT.

Elaboracion de la documentacion de las operaciones de importa-
cién/exportacion e introduccidon/expedicion de mercancias:

— Gestion aduanera de las importaciones y de la exportaciones:

- Las aduanas. Sus funciones.

- Normativa legal que regula el funcionamiento de las aduanas y
la gestion de las operaciones de importacion y exportacion. E1 Codigo
Aduanero Comunitario.

- Procedimiento de gestion aduanera o despacho de importaciones
y exportaciones. Presentacion de la mercancia. La declaracion sumaria.
Procedimiento y presentacion de la declaracion de importacion/expor-
tacion (DUA) y demas documentos que lo acompaiian.

- Despacho a libre practica y despacho a consumo de las mercan-
cias. Liquidacion de la deuda aduanera de importacion.

- Aceptacion de la declaracion y contraccion de la deuda aduanera.
Garantia de la deuda aduanera.

- Pago de la deuda aduanera y levante de la mercancia.

- Aceptacion de la declaracion y contraccion de la deuda aduanera.
Garantia de la deuda aduanera.

- Ingreso de la deuda aduanera y expedicion de la mercancia.

- Procedimientos simplificados de despacho.

— Aplicacion informatica de gestion administrativa y aduanera de las
operaciones de importacion y exportacion.

— Regimenes econdmicos aduaneros: normativa aplicable. Procedi-
miento y documentacion necesaria para su gestion:

- Régimen de transito.

- Régimen de importacion temporal.

- Régimen de perfeccionamiento activo.

- Transformacion bajo control aduanero.

- Régimen de perfeccionamiento pasivo.

- Depositos aduaneros.

— Otros destinos aduaneros: normativa, documentacion y procedi-
miento de gestion:

- Reexportacion de las mercancias.

- Zonas y depositos francos.

- Abandono de la mercancia.

- Destruccion bajo control aduanero.

- Otros destinos.

Moédulo profesional: Sistema de Informacion de Mercados.

Codigo: 0822

Duracion: 80 horas

Contenidos:

Analisis de las variables del mercado y del entorno de la empresa
u organizacion:

— El mercado. Elementos que lo conforman. Funcionamiento.

— Estructura del mercado: mercado actual y mercado potencial.

— Limites del mercado: fisicos, seglin las caracteristicas de los con-
sumidores y segun el uso del producto.

— Clasificacion de los mercados, atendiendo a distintos criterios.

— Analisis de las variables del macroentorno: econdémico, sociocul-
tural, demografico, tecnologico, medioambiental, politico y legal.

— Analisis de los factores del microentorno: competencia, suminis-
tradores, distribuidores e instituciones.

— Instituciones nacionales e internacionales que influyen en los mer-
cados.

— Estudio de las necesidades y del comportamiento del consumidor.

— El proceso de compra del consumidor. Fases y variables que inter-
vienen.

— Determinantes internos que influyen en el proceso de compra.

— Determinantes externos del proceso de compra del consumidor.

— Segmentacion de mercados: objetivos y criterios de segmentacion.

— Aplicacion de la segmentacion en el disefio de estrategias comer-
ciales.

— El posicionamiento del producto y de la empresa en el mercado.

Configuracion de un sistema de informacion de marketing (SIM):
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— La necessitat d’informaci6 per a la presa de decisions en 1’em-
presa.

— Tipus d’informacid: segons la seua naturalesa, el seu origen i la
seua disponibilitat.

— El Sistema d’Informacié de Marqueting (SIM). Caracteristiques
i finalitat.

— Estructura del SIM. Subsistemes que I’integren i tipus de dades.

— Subsistema de dades internes, subsistema d’intel-ligéncia de mar-
queting, subsistema d’investigacié comercial i subsistema de suport a
les decisions de marqueting.

— La grandaria de I’empresa i el SIM.

— La investigacio comercial. Concepte i finalitat.

— Aplicacions de la investigacié comercial.

— El procés metodologic de la investigacidé comercial. Fases del
procés.

— EI SIM i la investigaci6 comercial.

— Aspectes étics de la investigacid comercial. El codi CCI/ESO-
MAR.

— La investigaci6 comercial a Espanya.

Disseny del pla de treball per a I’obtencio d’informacio:

— Identificaci6 i definicié del problema o oportunitat que s’inves-
tigara.

— Determinaci6 dels objectius de la investigacio.

— Tipus d’investigacid: estudis exploradors, descriptius i experi-
mentals.

— Disseny i elaboraci6 del pla de la investigacié comercial.

— Pressupost i costos de la investigacié comercial.

— Fonts d’informaci6: internes i externes, primaries i secundaries.

— Meétodes i técniques d’obtencid d’informacié secundaria.

— Procediments d’accés a fonts secundaries internes i externes,
motors de cerca en linia i altres.

— Fonts d’informacié comercial oficial: institucions nacionals, euro-
pees i internacionals, catalegs, directoris, bases de dades especialitzades
i altres.

— Metodes i tecniques d’obtenci6 d’informacié primaria.

— Tecniques d’investigacié qualitativa: entrevista en profunditat,
dinamica de grups, observacié i altres (técniques projectives i técniques
de creativitat).

— Tecniques d’investigacid quantitativa: enquestes, panells (de con-
sumidors, de detallistes i d’audiéncies), observacio i experimentacio.

— Tecnologies de la informacio i la comunicaci6 aplicades a les
enquestes: CAPI, MCAPI, CATI i CAWI.

— El qiiestionari. Metodologia per a dissenyar-lo.

— Elements i estructura del qiliestionari. Tipus de preguntes.

— Tipus de qiiestionaris.

— Prova o test del qiiestionari.

Determinacio de les caracteristiques i grandaria de la mostra:

— Conceptes basics de mostreig: poblacid, univers, marc mostral,
unitats mostrals i mostra.

— Mostrejos aleatoris o probabilistics: aleatori simple, sistematic,
estratificat, per conglomerats, per arees i per ruta aleatoria.

— Mostrejos no probabilistics: de conveniéncia, per juis, per quotes
i bola de neu.

— Analisi comparativa dels processos de mostreig, aplicant técniques
de mostreig probabilistic i no probabilistic.

— Errors mostrals i no mostrals.

— Factors que influixen en la grandaria de la mostra. Error de mos-
treig i nivell de confianga.

— Calcul de la grandaria de la mostra.

— Calcul de I’error de mostreig.

— Seleccid de la mostra.

— Elaboracid del pla de treball de camp. Fases del procés.

— Determinacio del temps i els recursos materials i humans necessa-
ris per al treball de camp, segons mitja i tipus d’enquesta (PAPI, CAPI,
CATI, CAWI).

— Programacio del treball de camp. Elaboraci6 del quadern de camp
i distribucio6 territorial dels enquestadors.

— Organitzaci6 del treball de camp. Elaboracié del cronograma.

— Elaboracio del full de ruta de cada entrevistador. Localitzacio i/o
seleccid dels elements de la mostra.

— La necesidad de informacién para la toma de decisiones en la
empresa.

— Tipos de informacién: segin su naturaleza, su origen y su dispo-
nibilidad.

— El sistema de informacion de marketing (SIM). Caracteristicas y
finalidad.

— Estructura del SIM. Subsistemas que lo integran y tipos de datos.

— Subsistema de datos internos, subsistema de inteligencia de mar-
keting, subsistema de investigacion comercial y subsistema de apoyo a
las decisiones de marketing.

— El tamafio de la empresa y el SIM.

— La investigacion comercial. Concepto y finalidad.

— Aplicaciones de la investigacion comercial.

— El proceso metodoldgico de la investigacion comercial. Fases del
proceso.

— EI SIM y la investigacion comercial.

— Aspectos éticos de la investigacion comercial. El codigo CCIl/
ESOMAR.

— La investigacion comercial en Espaiia.

Disefio del plan de trabajo para la obtencion de informacion:

— Identificacion y definicion del problema u oportunidad que se va
a investigar.

— Determinacion de los objetivos de la investigacion.

— Tipos de investigacion: estudios exploratorios, descriptivos y
experimentales.

— Disefio y elaboracion del plan de la investigacion comercial.

— Presupuesto y costes de la investigacion comercial.

— Fuentes de informacion: internas y externas, primarias y secun-
darias.

— M¢étodos y técnicas de obtencion de informacion secundaria.

— Procedimientos de acceso a fuentes secundarias internas y exter-
nas, motores de busqueda online y otras.

— Fuentes de informacion comercial oficial: instituciones naciona-
les, europeas e internacionales, catdlogos, directorios, bases de datos
especializadas y otras.

— Métodos y técnicas de obtencion de informacion primaria.

— Técnicas de investigacion cualitativa: entrevista en profundidad,
dinamica de grupos, observacion y otras (técnicas proyectivas y técnicas
de creatividad).

— Técnicas de investigacidon cuantitativa: encuestas, paneles (de
consumidores, de detallistas y de audiencias), observacion y experi-
mentacion.

— Tecnologias de la informacion y la comunicacion aplicadas a las
encuestas: CAPI, MCAPI, CATI y CAWI.

— El cuestionario. Metodologia para su disefio.

— Elementos y estructura del cuestionario. Tipos de preguntas.

— Tipos de cuestionarios.

— Prueba o test del cuestionario.

Determinacion de las caracteristicas y tamafio de la muestra:

— Conceptos basicos de muestreo: poblacion, universo, marco mues-
tral, unidades muestrales y muestra.

— Muestreos aleatorios o probabilisticos: aleatorio simple