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Conselleria d’Educacié, Formacio i Ocupacio

RESOLUCIO de 9 de novembre de 201 2, de la Conselleria
d’Educacio, Formacio i Ocupacio, per la qual s’establi-
xen els servicis essencials minims amb motiu de la vaga
general convocada per al dia 14 de novembre de 2012.
[2012/10442]

Antecedents

Primer

Vistos els escrits de comunicacid de vaga, per mitja dels quals, com-
plint amb el requisit de preavis obligatori previst en 1’art. 3.3 del Reial
Decret Llei 17/1977, de 4 de marg, es comunica a 1’autoritat laboral la
convocatoria d’una vaga general per al dia 14 de novembre de 2012 per
part de les organitzacions sindicals més representatives d’ambit estatal,
la Confederaci6 Sindical de la Unié General de Treballadors i la Con-
federacid Sindical de Comissions Obreres. La convocatoria de vaga es
dura a terme durant la jornada del dia 14 de novembre de 2012, comen-
cara a les 00:00 hores i acabara a les 24:00 hores de 1’esmentat dia 14, si
bé en aquelles empreses que tinguen diversos torns de treball, especifica
la convocatoria que el comencament de la vaga s’efectuara en el primer
torn, encara que comence abans de les 00:00 hores de I’esmentat dia 14,
i la seua finalitzaci6 tindra lloc una vegada acabat I’tltim torn, encara
que es prolongue després de les 24:00 hores del dia 14.

Aixi mateix, en aquelles empreses que tinguen un Unic torn de tre-
ball, pero este comence abans de les 00:00 hores del dia 14, la parada
s’iniciara a I’hora de comengament de 1’activitat laboral i finalitzara el
dia 14 de novembre en I’hora en qué concloga esta.

Durant la jornada del dia 13 cessaran en la seua activitat laboral i
funcionarial els treballadors i funcionaris la prestacio professional dels
quals estiga relacionada amb 1’elaboracié de productes, servicis i apro-
visionaments que hauran de tindre efectes immediats el dia 14.

També ha sigut convocada en els mateixos termes vaga general
per al dia 14 de novembre, per les seglients organitzacions sindicals:
Intersindical Valenciana, Confederacié General del Treball (CGT-PV),
Uni¢ Sindical Obrera (USO CV), Coordinadora Obrera Sindical (COS)
i Confederacié Nacional del Treball (CNT-AIT).

Aixi mateix, queda compresa dins de I’ambit de la present resolucio,
qualsevol altra convocatoria de vaga que afecte I’ambit dels treballadors
o dels funcionaris i dels servicis publics o privats en I’ambit territorial
de la Comunitat Valenciana per al dia 14 de novembre de 2012, aixi com
les adhesions que si ¢és el cas es produisquen.

Les convocatories de vaga referides han donat compliment al pre-
avis preceptiu establit en la legislacio vigent quan la vaga afecta els
servicis publics, establit amb deu dies naturals d’antelacio, en ’article
4 del Reial Decret Llei 17/1977 de 4 de marg.

Segon

La convocatoria de vaga general afecta diversos drets essencials cons-
titucionalment protegits en arees com la justicia, la sanitat, la salut, el
medi ambient, el transport, els servicis socials, I’ensenyanca, les emer-
gencies, la comunicacio i els servicis administratius de caracter general o
especial, competencia de la Generalitat, per la qual cosa, d’acord amb el
que establix el paragraf segon de I’art. 10 del Reial Decret Llei 17/1977,
sobre Relacions de Treball, i els reiterats pronunciaments del Tribunal
Constitucional, I’autoritat laboral pot acordar les mesures necessaries per
a assegurar el funcionament dels servicis afectats.

Tercer
S’ha intentat sense efecte la mediaciod del Servici Interconfederal
de Mediaci6 i Arbitratge.

Quart

La Direccié General de Treball, Cooperativisme i Economia Social
ha mantingut una reunié amb les organitzacions sindicals convocants,
el dia 8 de novembre de 2012, als efectes d’audiéncia a les parts per a
I’establiment dels servicis essencials minims que correspon a 1’autoritat
laboral valenciana en I’ambit de les seues competéncies.;

Conselleria de Educacién, Formacion y Empleo

RESOLUCION de 9 de noviembre de 2012, de la Conse-
lleria de Educacion, Formacion y Empleo, por la que se
establecen los servicios esenciales minimos con ocasion
de la huelga general convocada para el dia 14 de noviem-
bre de 2012.[2012/10442)

Antecedentes

Primero

Vistos los escritos de comunicacion de huelga, mediante los cuales,
dando cumplimiento al requisito de preaviso obligatorio previsto en
el articulo 3.3 del Real Decreto Ley 17/1977, de 4 de marzo, se pone
en conocimiento de la autoridad laboral la convocatoria de una huelga
general para el dia 14 de noviembre de 2012 por parte de las organiza-
ciones sindicales mas representativas a nivel estatal, la Confederacion
Sindical de la Unidén General de Trabajadores y la Confederacion Sindi-
cal de Comisiones Obreras, la cual se llevara a cabo durante la jornada
del dia 14 de noviembre de 2012, comenzando a las 00:00 horas y ter-
minando a las 24:00 horas del citado dia 14, si bien en aquellas empre-
sas que tengan varios turnos de trabajo, especifica la convocatoria que el
comienzo de la huelga se efectuara en el primer turno, aunque empiece
antes de las 00:00 horas del citado dia 14, y su finalizacién tendra lugar
una vez terminado el ultimo turno, aunque se prolongue después de las
24:00 horas del dia 14.

Asimismo, en aquellas empresas que tengan un unico turno de tra-
bajo, pero éste empiece antes de las 00:00 horas del dia 14, el paro se
iniciard a la hora de comienzo de la actividad laboral y finalizara el dia
14 de noviembre en la hora en que concluya la misma.

Durante la jornada del dia 13 cesaran en su actividad laboral y fun-
cionarial los trabajadores y funcionarios cuya prestacion profesional
esté relacionada con la elaboracion de productos, servicios y aprovisio-
namientos que habran de tener efectos inmediatos el dia 14.

También ha sido convocada en los mismos términos huelga general
para el dia 14 de noviembre, por las siguientes organizaciones sindica-
les: Intersindical Valenciana, Confederacié General del Treball (CGT-
PV), Uniodn Sindical Obrera (USO CV), Coordinadora Obrera Sindical
(COS) y Confederacion Nacional del Trabajo (CNT-AIT).

Asimismo, queda comprendida dentro del ambito de la presente
resolucion, cualquier otra convocatoria de huelga que afecte al ambito
de los trabajadores o de los funcionarios y de los servicios publicos o
privados en el ambito territorial de la Comunidad Valenciana para el
dia 14 de noviembre de 2012, asi como las adhesiones que en su caso
se produzcan.

Las convocatorias de huelga referidas han dado cumplimiento al
preaviso preceptivo establecido en la legislacion vigente cuando la huel-
ga afecta a los servicios publicos, establecido con diez dias naturales de
antelacion, en el articulo 4 del RD Ley 17/1977 de 4 de marzo,

Segundo

La convocatoria de huelga general afecta a diversos derechos esencia-
les constitucionalmente protegidos en areas como justicia, sanidad, salud,
medioambiente, transporte, servicios sociales, ensefianza, emergencias,
comunicacion y servicios administrativos de caracter general o especial,
competencia de la Generalitat, por lo que, de acuerdo con lo establecido
en el parrafo segundo del articulo 10 del Real Decreto-Ley17/1977, sobre
Relaciones de Trabajo, y los reiterados pronunciamientos del Tribunal
Constitucional, la Autoridad laboral puede acordar las medidas necesarias
para asegurar el funcionamiento de los servicios afectados.

Tercero
Se ha intentado sin efecto la mediacion del Servicio Interconfederal
de Mediacion y Arbitraje.

Cuarto

La Direccion General de Trabajo, Cooperativismo y Economia Social
ha mantenido una reunion con las organizaciones sindicales convocantes,
el dia 8 de noviembre de 2012, a los efectos de audiencia a las partes para
el establecimiento de los Servicios Esenciales Minimos que corresponde
a la Autoridad Laboral Valenciana en el ambito de sus competencias.;
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Als anteriors antecedents, s’apliquen els segiients:

Fonaments de dret
1

La competéncia per a establir les mesures necessaries per al funci-
onament del servici public prevista en ’article 10 del Reial Decret Llei
17/1977, de 4 de marg, correspon al Consell de la Generalitat Valencia-
na, i la té atribuida la Conselleria d’Educacio, Formacio6 i Ocupacio, en
virtut del que disposa el Reial Decret 4105/1982, de 29 de desembre,
decrets 5/2011 de 21 de juny, del President de la Generalitat pel qual
es determinen les conselleries en qué s’organitza 1’ Administracié de la
Generalitat, 1 75/2011, de 24 de juny, del Consell, pel qual s’establix
I’estructura organica basica de la Presidéncia i de les conselleries de
la Generalitat i Decret 98/2011, de 26 d’agost, del Consell, pel qual
s’aprova el Reglament Organic i Funcional de la Conselleria d’Educa-
cio, Formacio 1 Ocupacio, i de conformitat amb el que establixen els
articles 28.2 1 149.1.7a de la Constitucié Espanyola i I’article. 51.1 de
I’Estatut d’ Autonomia de la Comunitat Valenciana, aprovat per la Llei
Organica 5/1982, d’1 de juliol, de I’Estatut d’ Autonomia de la Comuni-
tat Valenciana, modificat per la Llei Organica 1/2006, de 10 d’abril.

1I

En la mesura que la destinataria i creditora dels servicis afectats per
la vaga és la comunitat sencera i que tots son al mateix temps essen-
cials per a esta, aquella no pot imposar el sacrifici dels interessos dels
destinataris dels servicis esmentats, entenent que el dret de la comunitat
a estes prestacions ¢s prioritari respecte del dret de vaga, sense que,
d’altra banda, la consideracié d’un servici com a essencial signifique
la supressi6 d’este dret per als treballadors ocupats en este servici, sind
només 1’adopcio de les garanties necessaries per al seu manteniment; i
finalment s’assenyala que si la vaga ha de mantindre una capacitat de
pressio suficient per a aconseguir els seus objectius davant de I’empre-
sa, en principi destinataria del conflicte, no ha de ser-li afegida a esta
la pressi6 addicional del dany innecessari que patix la comunitat com a
usuaria dels servicis publics.

Per tant, s’ha de conjugar I’atencio dels servicis publics amb I’exer-
cici del dret de vaga que amb la qualificaci6é de fonamental instituix la
nostra Constitucio en 1’article 28.2, tal com ha assenyalat la senténcia
del Tribunal Constitucional de 8 d’abril de 1981, desplegada posteri-
orment, entre altres, per les senteéncies 26 1 33/81, 51 1 53/86, 27/89 i
43/90, en concordanga amb el Reial Decret Llei 17/1977 de 4 de marg.
En conseqiiencia, s’ha de limitar el dret de vaga en la justa i estricta
mesura per al manteniment dels servicis publics i 1’autoritat laboral
podra acordar les mesures necessaries per a assegurar-ne el funciona-
ment.

I

D’acord amb doctrina constitucional reiterada, el caracter essencial
d’un servici, ho €s, no tant per la naturalesa de I’activitat que es realitza,
sino per la dels interessos a la satisfaccio de la qual es dirigix la presta-
ci6 que es tracta, han de ser essencials els béns 1 interessos satisfets, per-
que el servici siga essencial, la qual cosa ens situa, com s’ha assenyalat,
en el lliure exercici dels drets fonamentals i de les llibertats ptibliques i
en el lliure gaudi dels béns constitucionalment protegits, en I’ambit en
qué es concreta esta resolucio.

Aix0 es traduix ampliament, pel caracter general de la convocato-
ria, en allo que disposen els articles 15 1 43 sobre el dreta la vidaia
la integritat fisica, respectivament, en el dret a la llibertat de moviment
en condicions de seguretat en el territori d’afectat per la vaga convo-
cada, en allo que disposa ’article 9.2 de la Constitucié Espanyola, que
imposa als poders publics el deure de promoure les condicions perqué
la llibertat i la igualtat de I’individu i els grups en qué s’integren siguen
reals i efectives 1 de remoure els obstacles que impedisquen o dificulten
la seua plenitud, relacionat amb I’article 50 que obliga aixi mateix als
poders publics a promoure el benestar de la tercera edat per mitja d’un

A los anteriores antecedentes, son de aplicacion los siguientes:

Fundamentos de derecho
1

La competencia para establecer las medidas necesarias para el fun-
cionamiento del Servicio Publico prevista en el articulo 10 del Real
Decreto Ley 17/1977, de 4 de marzo, corresponde al Consell de la
Generalitat Valenciana, teniéndola atribuida la Conselleria de Educa-
cion, Formacion y Empleo, en virtud de lo dispuesto en el Real Decreto
4105/1982, de 29 de diciembre, Decretos 5/2011, de 21 de junio del
President de la Generalitat por el que se determina las Consellerias en
que se organiza la administracion de la Generalitat, y 75/2011, de 24 de
junio, del Consell, por el que se establece la estructura organica basi-
ca de la presidencia y de las Consellerias de la Generalitat y Decreto
98/2011, de 26 de agosto del Consell, por el que se aprueba el Regla-
mento Organico y Funcional de la Conselleria de Educacién, Formacion
y Empleo y de conformidad con lo establecido en los articulos. 28.2, y
149.1.7.% de 1a Constitucion Espaiiola y el articulo 51.1 del Estatuto de
Autonomia de la Comunidad Valenciana, aprobado por Ley Organica
5/1982, de 1 de julio, del Estatuto de Autonomia de la Comunitat Valen-
ciana, modificado por la Ley Orgénica 1/2006, de 10 de abril.

II

En la medida en que la destinataria y acreedora de los servicios
afectados por la huelga es la comunidad entera y que éstos son al mismo
tiempo esenciales para ésta, aquella no puede imponer el sacrificio de
los intereses de los destinatarios de los citados servicios, entendiendo
que el derecho de la comunidad a estas prestaciones es prioritario res-
pecto del derecho de huelga, sin que, por otra parte, la consideracion de
un servicio como esencial signifique la supresion de este derecho para
los trabajadores ocupados en tal servicio, sino solo la adopcion de las
garantias precisas para su mantenimiento; sefialandose finalmente que
si la huelga ha de mantener una capacidad de presion suficiente como
para lograr sus objetivos frente a la empresa, en principio destinataria
del conflicto, no debe serle afiadida a la misma la presion adicional del
dafio innecesario que sufre la comunidad como usuaria de los servicios
publicos.

Se debe conjugar pues, la atencion de los servicios publicos con el
ejercicio del derecho de huelga que con la calificacion de fundamental
instituye nuestra Constitucion en su articulo 28.2, tal como ha senalado
la sentencia del Tribunal Constitucional de 8 de abril de 1981, desa-
rrollada posteriormente, entre otras, por las Sentencias 26 y 33/81, 51
y 53/86, 27/89 y 43/90, en concordancia con el RDL 17/1977 de 4 de
marzo. En consecuencia, se debe limitar el derecho de huelga en la justa
y estricta medida para el mantenimiento de los servicios publicos y la
autoridad laboral podra acordar las medidas necesarias para asegurar el
funcionamiento de los mismos.

11

De acuerdo con doctrina constitucional reiterada, el caracter esen-
cial de un servicio, lo es, no tanto por la naturaleza de la actividad que
se despliega, sino por la de los intereses a cuya satisfaccion se dirige la
prestacion de que se trata, debiendo ser esenciales los bienes e intereses
satisfechos, para que el servicio sea esencial, 1o que nos sitia, como se
ha sefialado, en el libre ejercicio de los derechos fundamentales y de las
libertades publicas y en el libre disfrute de los bienes constitucionalmen-
te protegidos, que en el ambito en el que se concreta esta resolucion.

Ello se traduce ampliamente, por el caracter general de la convoca-
toria, en lo dispuesto en los articulos 15 y 43 sobre el derecho a la vida
y a la integridad fisica, respectivamente, en el derecho a la libertad de
movimiento en condiciones de seguridad en el territorio de afectado por
la huelga convocada, en lo dispuesto en el articulo 9.2 de la Constitu-
cion Espafiola, que impone a los poderes publicos el deber de promover
las condiciones para que la libertad y la igualdad del individuo y los
grupos en que se integran sean reales y efectivas y de remover los obs-
taculos que impidan o dificulten su plenitud, relacionado con el articulo
50 que obliga asimismo a los poderes publicos a promover el bienestar
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sistema de servicis socials que atendran els seus problemes especifics de
salut, vivenda, cultura i oci, en allo que disposa ’article 27 de la Cons-
titucidé Espanyola, sobre dret a I’educacio i el seu desplegament en les
lleis organiques 8/1985, de 3 de juliol, i en el deure dels poders publics
quant a la protecci6 del medi ambient, segons ho disposa 1’article 45
de la Constitucié Espanyola, i en el dret a la tutela efectiva de jutges i
tribunals reconegut en ’article 24 de la CE.

v

La classe i nombre de treballs que hagen de realitzar-se per a cobrir
els drets i llibertats que el servici satisfa, i el tipus de garanties que ha
d’adoptar-se, no poden determinar-se de forma aprioristica, sino des-
prés d’una valoraci6 i ponderaci6 dels béns i/o drets afectats, de I’ambit
personal, funcional o territorial de la vaga, de la seua duracio i la resta
de circumstancies que concorren per a aconseguir el major equilibri
entre el dret de vaga i aquells altres béns que el propi servici essencial
satisfa.

En este sentit la Senténcia de la Sala 3a del Tribunal Suprem, de 15
de gener de 2007, ha incidit en I’exigencia de motivacid en les resoluci-
ons que fixen els servicis minims, assenyalant que esta ha de concretar-
se fins a aconseguir a les circumstancies singulars de la convocatoria
que es tracte.

v

Esta convocatoria afecta pel seu caracter general a altres drets, dife-
rents del de vaga, pero també essencials i constitucionalment protegits i
a la totalitat dels servicis publics competéncia de la Generalitat, alguns
en arees que afecten altres drets constitucionalment protegits com la
sanitat, I’educacio, els servicis socials o les emergéncies, amb un tnic
dia de convocatoria.

Els servicis minims que s’estimen proporcionats i amb motivacid
suficient vénen sustentats per la doctrina fixada en les senténcies en
cassacio 3856/03 de 25/07 1 7693/03 de 24/09 del Tribunal Suprem, i
la Sentencia 747/03 de la Sala Contenciosa Administrativa del Tribunal
Superior de Justicia de la Comunitat Valenciana, la qual es ratifica en
els continguts fixats en la interlocutoria de 19/06/2002 del TSJ de la
Comunitat Valenciana, respecte de 1’Orde de 13 de juny de 2002, de la
Conselleria d’Economia, Hisenda i Ocupacio, per la qual s’establien els
servicis essencials minims per a la vaga general convocada per al dia
20 de juny de 2002.

D’altra banda, és necessari actualitzar algun dels continguts que es
van estimar congruents per I’esmentada jurisprudencia, bé per tractar-se
de servicis que en aquell moment no eren competéncia de la Generalitat,
com aquells que en 1’actualitat son imprescindibles per a I’exercici de
I’activitat com a conseqiiéncia de 1’evolucid dels mitjans tecnics i I’or-
ganitzaci6 dels processos.

Les circumstancies concretes que concorren en cada area afecta-
da, siga publica o privada, el coneixement de les quals ha de permetre
modular el nivell de servicis minims exigibles, son les segiients:

En I’Administracio Publica de la Generalitat

Pel que fa a servicis burocratics, es requerixen dotacions minimes
unicament en els servicis de registre per considerar-ho activitat indis-
pensable per a prestar atencid als assumptes urgents o inajornables,
relacionada amb 1’exercici de drets per part dels ciutadans que hagen de
realitzar les seues actuacions o sol-licituds en termini.

Sanitat animal

Per I’especial atenci6 que ha de donar-se a les explotacions i activi-
tats ramaderes 1 pecuaries, es fa necessari disposar dels servicis veteri-
naris indispensables en 1’ambit territorial de la Comunitat Valenciana,
estimant-se que estos se satisfan amb un veterinari per Oficina Comarcal
agraria, aix0 és degut a la possible notificacio de malalties de declaracid
obligatoria que puguen implicar una actuacié immediata i la possibilitat
d’infeccions en el bestiar o en els seus productes, infeccions que podrien
provocar epidémies en la poblacio.

de la tercera edad mediante un sistema de servicios sociales que atende-
ran sus problemas especificos de salud, vivienda, cultura y ocio, en lo
dispuesto en el articulo 27 de la Constitucién Espafiola, sobre derecho a
la educacion y su desarrollo en las leyes Organicas. 8/85, de 3 de julio, y
en el deber de los poderes publicos en cuanto a la proteccion del medio
ambiente, segun lo dispone el articulo 45 de la Constitucion Espafiola,
y en el derecho a la tutela efectiva de Jueces y Tribunales reconocido en
el articulo 24 de la Constitucion Espafiola.

v

La clase y nimero de trabajos que hayan de realizarse para cubrir
los derechos y libertades que el servicio satisface, y el tipo de garantias
que ha de adoptarse, no pueden determinarse de forma aprioristica, sino
tras una valoracion y ponderacion de los bienes y/o derechos afectados,
del ambito personal, funcional o territorial de la huelga, de su duracion
y demas circunstancias que concurren para alcanzar el mayor equilibrio
entre el derecho de huelga y aquellos otros bienes que el propio servicio
esencial satisface.

En este sentido la sentencia de la Sala Tercera del Tribunal Supre-
mo, de 15 de enero de 2007 ha incidido en la exigencia de motivacion
en las resoluciones que fijen los servicios minimos, sefialando que la
misma debe concretarse hasta alcanzar a las circunstancias singulares
de la convocatoria de que se trate.

\%

La presente convocatoria afecta por su caracter general a otros dere-
chos, distintos al de huelga pero también esenciales y constitucional-
mente protegidos y a la totalidad de los servicios publicos competencia
de la Generalitat, algunos en areas que afectan a otros derechos consti-
tucionalmente protegidos como la sanidad, educacion, servicios sociales
0 emergencias, con un unico dia de convocatoria.

Los servicios minimos que se estiman proporcionados y con motiva-
cion suficiente vienen sustentados por la doctrina fijada en las sentencias
en casacion 3856/03 de 25/07 y 7693/03 de 24/09 del Tribunal Supremo,
y la Sentencia 747/03 de la Sala de lo Contencioso Administrativo del Tri-
bunal Superior de Justicia de la Comunidad Valenciana, la cual se ratifica
en los contenidos fijados en el Auto de 19 de junio de 2002 del Tribunal
Superior de Justicia de la Comunitat Valenciana, respecto de la Orden de
13 de junio de 2002, de la Conselleria de Economia, Hacienda y Empleo
por la que se establecian los Servicios Esenciales Minimos, para la huelga
general convocada para el dia 20 de junio de 2002.

Por otra parte, es preciso actualizar alguno de los contenidos que se
estimaron congruentes por la citada jurisprudencia, bien por tratarse de
servicios que en aquel momento no eran competencia de la Generalitat,
como aquellos que en la actualidad son imprescindibles para el desa-
rrollo de la actividad como consecuencia de la evolucion de los medios
técnicos y la organizacion de los procesos.

Las circunstancias concretas que concurren en cada area afectada,
sea publica o privada, cuyo conocimiento ha de permitir modular el
nivel de servicios minimos exigibles, son las siguientes:

En la Administracion Publica de la Generalitat

En lo que se refiere a servicios burocraticos, se requieren dotacio-
nes minimas Unicamente en los servicios de registro por considerarlo
actividad indispensable para prestar atencion a los asuntos urgentes o
inaplazables, relacionada con el ejercicio de derechos por parte de los
ciudadanos que deban realizar sus actuaciones o solicitudes en plazo.

Sanidad animal

Por la especial atencion que debe darse a las explotaciones y acti-
vidades ganaderas y pecuarias, se hace necesario disponer de los servi-
cios veterinarios indispensables en el ambito territorial de la Comunidad
Valenciana, estimandose que éstos se satisfacen con un veterinario por
oficina comarcal agraria, ello es debido a la posible notificacion de enfer-
medades de declaracion obligatoria que puedan implicar una actuacion
inmediata y la posibilidad de infecciones en el ganado o en sus productos,
infecciones que podrian provocar epidemias en la poblacion.
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Ports titularitat de la Generalitat
Es requerix la preséncia de técnics i personal de suport, en els
minims indispensables que permeten atendre qualsevol contingéncia
que afecte la seguretat de les operacions portuaries i navegacio interior,
aixi com ’ordenacio del trafic maritim i la seguretat de les persones que
utilitzen les instal-lacions portuaries.

Centres del SERVEF

Els servicis minims s’han establit tenint en compte que els destina-
taris de ’activitat dels centres Servef d’Ocupacid son els demandants
d’ocupacio inscrits com a tals en el SERVEF, i considerant aixi mateix
la necessitat de garantir el seu dret a la inscripci6 i a la renovacio de la
seua demanda en la data que tenen prevista.

En conseqiiéncia, s’estima que en les oficines d’ocupacié han de
prestar servici un minim de personal de la plantilla que permet conju-
gar adequadament la proteccid de I’interés dels demandants inscrits en
els centres Servef d’Ocupacio amb la necessaria restriccié que imposa
I’exercici del dret de vaga.

Centres de I'INVASSAT (Institut Valencia de Seguretat i Salut en
el Treball)

Els funcionaris, técnics de seguretat i salut laborals dependents de
I’INVASSAT, realitzen funcions d’investigacié d’accidents multiples
greus 1 mortals, en coordinacié amb el servici de guardia de la Inspec-
cid de Treball, desplacant-se al lloc de I’accident immediatament al
rebre des del telefon d’emergéncies 112 de la comunicacio del succés;
per consegiient és un servici essencial que ha de mantindre’s durant la
jornada de vaga amb un minim d’efectius per cada centre territorial de
seguretat i salut en el treball de 'INVASSAT.

Administracio de Justicia

En el marc de les competéncies assumides per la Generalitat els
servicis essencials en este ambit son els necessaris per a garantir una
atencio minima als ciutadans en les actuacions dels distints ordes juris-
diccionals de caracter peremptori o cautelar o que impliquen mesures
d’internament, o restriccions de drets, tot aixo de conformitat amb els
acords aconseguits en ocasio6 de la vaga general que va tindre lloc I’any
2010.

Sanitat publica

Hi ha una série de servicis en la sanitat publica, com dialisi, radio-
terapia, transplantaments, UCI, unitats de reanimacio, i SAMU-CICU,
en els quals el conflicte entre el dret a la vida i a la salut i el dret a vaga
implica que haja de prevaldre el primer pel seu caracter vital. En estes
unitats, I’assisténcia sanitaria no pot ser demorada perque no ho permet
la situaci6 clinica del pacient, ni la planificacio ajustada del tractament,
perque les conseqiiéncies derivades de la no-assissténcia poden ser
fatals, 1 en el cas de SAMU-CICU, per les caracteristiques del servici i
la seua relacidé amb I’atencio a les urgencies i emergencies.

En el cas de la dialisi ha de tindre’s en compte que és un tractament
programat periodic en malaltia renal cronica avangada, la desprogra-
maci6 del qual suposa una minva important en la qualitat de vida del
pacient i un risc vital. Les sessions d’hemodialisi es programen tres dies
a la setmana: o dilluns, dimecres i divendres o dimarts, dijous i dissabte,
deixant per a diumenge només els casos de descompensacio urgents.
Estes sessions es realitzen en torn de mati de 8.00 a 15.00 h o vespra-
da, de 15.00 a 22.00 hores i, de vegades de nit, per la qual cosa convé
respectar esta periodicitat, tant pel risc vital que suposa per al pacient
no realitzar la dialisi, com per tota la logistica de transport sanitari que
comporta i les alteracions que suposen per al pacient i la seua familia.

La radioterapia es considera un tractament en patologia oncologica,
I’incompliment del qual suposa un deteriorament en 1’estat de salut del
pacient que pot agreujar el seu estat de salut innecessariament. Els trac-
taments de radioterapia es pauten conjuntament amb els quimioterapics,
amb una periodicitat predeterminada 1’alteracié de la qual pot posar en
risc la vida del pacient.

En la UCI i unitats de reanimacio, els torns de mati i vesprada han
de mantindre’s per a donar resposta a situacions d’urgeéncia vital en
atenciod a pacients critics provinents, tant d’agreujament de pacients

Puertos titularidad de la Generalitat

Se requiere la presencia de técnicos y personal de apoyo, en los
minimos indispensables que permitan atender cualquier contingencia
que afecte a la seguridad de las operaciones portuarias y navegacion
interior, asi como la ordenacion del trafico maritimo y la seguridad de
las personas que utilizan las instalaciones portuarias.

Centros del SERVEF

Los servicios minimos se han establecido teniendo en cuenta que los
destinatarios de la actividad de los centros SERVEF de Empleo son los
demandantes de empleo inscritos como tales en el SERVEF, y conside-
rando asimismo la necesidad de garantizar su derecho a la inscripcion y
a la renovacion de su demanda en la fecha que tienen prevista.

En consecuencia, se estima que en las oficinas de empleo deben
prestar servicio un minimo de personal de la plantilla que permite con-
jugar adecuadamente la proteccion del interés de los demandantes ins-
critos en los Centros SERVEF de Empleo con la necesaria restriccion
que impone el ejercicio del derecho de huelga.

Centros del INVASSAT (Instituto Valenciano de Seguridad y Salud
en el Trabajo)

Los Funcionarios, Técnicos de Seguridad y Salud Laborales depen-
dientes del INVASSAT, realizan funciones de investigacion de acci-
dentes multiples graves y mortales, en coordinacion con el servicio de
guardia de la Inspeccion de Trabajo, desplazdndose al lugar del acci-
dente de inmediato a la recepcion desde el teléfono de emergencias 112
de la comunicacion del suceso; por consiguiente es un servicio esencial
que debe mantenerse durante la jornada de huelga con un minimo de
efectivos por cada Centro Territorial de Seguridad y Salud en el Trabajo
del INVASSAT.

Administracion de Justicia

En el marco de las competencias asumidas por la Generalitat los
servicios esenciales en este ambito son los necesarios para garantizar
una atencién minima a los ciudadanos en las actuaciones de los dis-
tintos 6rdenes jurisdiccionales de caracter perentorio o cautelar o que
impliquen medidas de internamiento, o restricciones de derechos, todo
ello de conformidad con los acuerdos logrados con ocasion de la huelga
general que tuvo lugar en el afio 2010.

Sanidad publica

Hay una serie de servicios en la sanidad publica, como dialisis,
radioterapia, transplantes, UCI, unidades de reanimacion, y SAMU-
CICU, en los que el conflicto entre el derecho a la vida y a la salud y el
derecho a huelga implica que deba prevalecer el primero por su caracter
vital. En estas unidades, la asistencia sanitaria no puede ser demorada
porque no lo permite la situacion clinica del paciente, ni la planifica-
cion ajustada del tratamiento, porque las consecuencias derivadas de la
no asistencia pueden ser fatales, y en el caso de SAMU-CICU, por las
caracteristicas del servicio y su relacion con la atencion a las urgencias
y emergencias.

En el caso de la dialisis debe tenerse en cuenta que es un tratamien-
to programado periodico en enfermedad renal cronica avanzada, cuya
desprogramacion supone una merma importante en la calidad de vida
del paciente y un riesgo vital. Las sesiones de hemodialisis se progra-
man tres dias a la semana: o lunes, miércoles y viernes o martes, jueves
y sédbado, dejando para domingo sélo los casos de descompensacion
urgentes. Estas sesiones se realizan en turno de mafianade 8§ a 15h o
tarde, de 15 a 22 horas y, en ocasiones de noche, por lo que conviene
respetar esta periodicidad, tanto por el riesgo vital que supone para el
paciente no realizar la didlisis, como por toda la logistica de transporte
sanitario que comporta y las alteraciones que suponen para el paciente
y su familia.

La radioterapia se considera un tratamiento en patologia oncologi-
ca, cuyo incumplimiento supone un deterioro en el estado de salud del
paciente que puede agravar su estado de salud innecesariamente. Los
tratamientos de radioterapia se pautan conjuntamente con los quimio-
terapicos, con una periodicidad predeterminada cuya alteracion puede
poner en riesgo la vida del paciente.

En la UCI y unidades de reanimacion, los turnos de mafiana y tarde
deben mantenerse para dar respuesta a situaciones de urgencia vital en
atencion a pacientes criticos provenientes, tanto de agravamiento de
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hospitalitzats, com de pacients postquirurgics intervinguts d’urgéncia
i pacients que ingressen des dels servicis d’urgéncia hospitalaris amb
patologies molt greus.

Quant al programa de trasplantaments, €s notori que no pot patir cap
tipus de minva en la seua disponibilitat, perqué en qualsevol moment
poden requerir-se els mitjans necessaris per a garantir la seua realitzacio
en els temps préviament pautats que requerix la correcta implantacid
dels organs objecte de trasplantament.

Aixi mateix, resulta notori que els servicis del SAMU-CICU han
de garantir qualsevol tipus d’emergencia vital que puga produir-se en la
jornada, i tenint en compte que la jornada de vaga s’ha convocat per a
un dia laborable, ha d’establir-se una plantilla en el dit servici que cor-
responga a I’habitual en estos dies, per la qual cosa I’eventual exercici
del dret de vaga pels treballadors no pressuposa que hi haja menys ris-
cos que els d’una jornada laboral habitual; per consegiient és congruent
la fixaci6 de la plantilla del servici que es disposa en eixos dies.

El 50 per cent dels servicis habituals, o els servicis de la jornada
habitual en els servicis de farmacia hospitalaria, quirdfans programats,
oncologia, unitat d’hospitalitzacié a domicili, hospital de dia i centres
de transfusions, perseguix el fi de garantir I’assisténcia sanitaria dels
pacients amb patologia no demorable.

Els servicis propis dels diumenges en sales d’hospitalitzacio, quiro-
fans d’urgencies, servicis centrals urgents i portes d’urgencia es justi-
fiquen perque son els servicis minims imprescindibles per al funciona-
ment d’un hospital al ser I’assisténcia hospitalaria un servici continuat,
24 hores sobre 24, cal atendre adequadament els pacients ingressats i els
que puguen fer-ho per la via de la urgéncia.

Tampoc es poden oblidar les necessitats en servicis com ara cuines o
manteniment, per a garantir el suport a I’activitat assistencial que depén
en gran manera dels sistemes informatics que intervenen en tots els
centres de salut i en la historia de salut electronica de cada pacient, que
contenen |’estat de salut, resultats de les proves practicades, els tracta-
ments rebuts, les al-lérgies aixi com les adverténcies al metge d’incom-
patibilitats, efectes adversos i possibles interaccions en les prescripcions
als pacients.

Per a garantir I’assisténcia a les consultes externes preferents fan
falta uns servicis d’un 25 per cent de la jornada habitual.

Els servicis prestats en els punts d’atencid sanitaria i en punts
d’atencio continuada de primaria es necessiten per a atendre la demanda
d’assistencia urgent de la poblacié en cada nivell d’assisténcia.

Els servicis en els centres de salut i centres d’especialitats, son els
minims necessaris per a vetlar pel dret a la salut i atendre els requeri-
ments de la poblacio.

En I’ambit de la neteja i recollida de residus hospitalaris fa falta
almenys la prestacio dels mateixos servicis que un dia festiu, perque la
higiene necessaria en un local sanitari no pot interrompre’s en la seua
totalitat durant un sol dia.

També s’ha de garantir la preséncia del personal imprescindible per
a complir a les disposicions vigents en matéria de policia mortuoria en
les hores d’afectacio de la vaga.

Sanitat privada

En I’ambit de la sanitat privada, es considera prou la plantilla habi-
tual d’un dia festiu per a garantir els servicis minims de caracter essen-
cial.

Energia

Les empreses i organismes encarregats de la produccio i subminis-
trament d’energia eléctrica, produccié i distribucio de gas i depuracio
i subministrament d’aigiies, hauran de prestar un servici equivalent a
I’habitual en un dia festiu, 1 aix0 per a evitar situacions de perill o de
desabastiment que pogueren posar en risc la salut o el benestar de la
poblacio, tot aixo en el marc de les competéncies de la Comunitat Auto-
noma Valenciana.

Ensenyancga

La interrupcid dels servicis d’ensenyanca com a conseqiiéncia de
la vaga convocada pot ocasionar una situacié de perill amb relacio a
la seguretat dels alumnes derivada de la falta de vigilancia o d’atencio

pacientes hospitalizados, como de pacientes posquirtirgicos intervenidos
de urgencia y pacientes que ingresen desde los servicios de urgencia
hospitalarios con patologias muy graves.

En cuanto al programa de trasplantes, es notorio que no puede suftir
ningun tipo de merma en su disponibilidad, por cuanto en cualquier
momento pueden requerirse los medios necesarios para garantizar su
realizacion en los tiempos previamente pautados que requiere la correc-
ta implantacion de los 6rganos objeto de trasplante.

Asimismo resulta notorio que los servicios del SAMU-CICU han de
garantizar cualquier tipo de emergencia vital que pueda producirse en la
jornada, y teniendo en cuenta que la jornada de huelga se ha convocado
para un dia laborable, ha de establecerse una plantilla en dicho servicio
que corresponda a la habitual en dichos dias, por cuanto el eventual
ejercicio del derecho de huelga por los trabajadores, no presupone que
vaya a existir menos riesgos que los de una jornada laboral habitual; por
consiguiente es congruente la fijacion de la plantilla del servicio que se
dispone en esos dias.

El 50 por ciento de los servicios habituales, o los servicios de la
jornada habitual en los servicios de farmacia hospitalaria, quiréfanos
programados, oncolégia, Unidad de hospitalizacion a domicilio, Hos-
pital de dia y centros de transfusiones, persigue el fin de garantizar la
asistencia sanitaria de los pacientes con patologia no demorable.

Los servicios propios de los domingos en salas de hospitalizacion,
quir6fanos de urgencias, servicios centrales urgentes y puertas de urgen-
cia se justifican porque son los servicios minimos imprescindibles para
el funcionamiento de un hospital al ser la asistencia hospitalaria un ser-
vicio continuado, 24 horas sobre 24, hay que atender adecuadamente
a los pacientes ingresados y a los que puedan hacerlo por la via de la
urgencia.

Tampoco se pueden olvidar las necesidades en servicios tales como
cocinas, mantenimiento y para garantizar el soporte a la actividad asis-
tencial que depende en gran medida de los sistemas informaticos los
cuales intervienen en todos los centros de salud y en la historia de salud
electronica de cada paciente conteniendo el estado de salud, resultados
de las pruebas practicadas, tratamientos recibidos, alergias asi como
advertencias al médico de incompatibilidades, efectos adversos y posi-
bles interacciones en las prescripciones a los pacientes.

Para garantizar la asistencia a las consultas externas preferentes se
precisan unos servicios de un 25 por ciento de la jornada habitual.

Los servicios prestados en los puntos de atencion sanitaria y en
puntos de atencion continuada de primaria se necesitan para atender
a la demanda de asistencia urgente de la poblacion en cada nivel de
asistencia.

Los servicios en los centros de salud y centros de especialidades,
son los minimos necesarios para velar por el derecho a la salud y aten-
der los requerimientos de la poblacion.

En el ambito de la limpieza y recogida de residuos hospitalarios se
precisa al menos la prestacion de los servicios propios de un dia festivo,
porque la higiene precisa en un local sanitario no puede interrumpirse
en su totalidad durante un solo dia.

También se debe garantizar la presencia del personal imprescindible
para dar cumplimiento a las disposiciones vigentes en materia de policia
mortuoria en las horas de afectacion de la huelga.

Sanidad privada

En el ambito de la sanidad privada, se considera suficiente la plan-
tilla habitual de un dia festivo para garantizar los servicios minimos de
caracter esencial.

Energia

Las empresas y organismos encargados de la produccién y suminis-
tro de energia eléctrica, produccion y distribucion de gas y depuracion y
suministro de aguas, deberan prestar un servicio equivalente al habitual
en un dia festivo, y ello para evitar situaciones de peligro o de desabas-
tecimiento que pudieran poner en riesgo la salud o el bienestar de la
poblacion, todo ello en el marco de las competencias de la Comunidad
Auténoma Valenciana.

Enserianza

La interrupcion de los servicios de ensefianza como consecuencia
de la huelga convocada puede ocasionar una situacion de peligro con
relacion a la seguridad de los alumnos derivada de la falta de vigilancia
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sobre els menors en els esmentats centres, per la qual cosa es considera
imprescindible la prestacié d’un servici minim consistent en la presén-
cia fisica en estos per part de les persones responsables d’estos, per a
evitar qualsevol tipus d’alteracio.

Tampoc es pot oblidar la general afeccio a la societat en general
pel problemes derivats de la conciliacid de la vida familiar i laboral.
S’establix un professor per etapa, amb un minim d’un professor cada
sis unitats, un per cada cinc en I’ensenyanca especial, perque es
considera que ¢és I’inica manera de garantir, tant el dret de vaga, com el
dret a treballar dels pares.

Aixi, ha de garantir-se estos servicis essencials en totes les etapes
de I’ensenyanca Infantil, Primaria i Secundaria Obligatoria, atés que ha
de conjugar-se el dret de vaga, amb el dret al treball dels pares tal com
sosté I’Interlocutoria de la Sala Contenciosa Administrativa del Tribu-
nal Superior de Justicia de la Comunitat Valenciana de 19 de juny de
2002, 1 aix0 ha d’arribar a totes les etapes educatives, inclosa I’Educacid
Secundaria Obligatoria, i per descomptat 1’Educacié Especial per les
caracteristiques personals dels alumnes, fent compatible el dret de vaga
amb el dret al treball i sent congruent amb el deure de vigilancia que
competix a I’administraci6 educativa, sobre els menors que concorren
als centres escolars, siguen de titularitat publica o privada.

Servicis socials

El servici assistencial a persones discapacitades, és un sector de
poblacié requerit d’una especial proteccio per la societat en general i els
poders publics en particular ja que en molts casos es tracta de persones
adultes els progenitors dels quals ja no existixen, son d’avangada edat o
subjectes a tutela per part de la Generalitat Valenciana, especialment en
el cas de malalts mentals cronics.

Els col-lectius atesos en els centres i servicis afectats per la vaga,
majoritariament, necessiten d’atencid integral, continuada, personal
i multidisciplinari, al ser persones amb un deteriorament de les seues
capacitats funcionals i cognitives derivades de 1’edat i de la seua situa-
ci6 de dependéncia, o derivades de la seua situacio psicosocial o soci-
ofamiliar, que necessiten la continuitat dels servicis, i €s necessari per
tant |’establiment d’uns servicis minims que garantisquen una adequada
atenci6 dels usuaris durant la vaga.

Proteccio civil, servici d’emergencies, telefon 112 i prevencio i
extincio d’incendis forestals

Resulta imprescindible fixar uns servicis minims indispensables per
a atendre les eventuals situacions d’emergencia que pogueren presentar-
se durant el desenrotllament de la vaga, ha de prevaldre la proteccid de
les persones, dels béns i del medi ambient davant de qualsevol emer-
gencia.

La necessitat d’estos servicis ve donada per la mateixa esséncia
dels servicis d’emergéncia, que incidixen directament en la seguretat
i integritat fisica de les persones que poden trobar-se en situacions de
perill notori. També és deure dels poders publics la proteccid del medi
ambient, basant-se en la indispensable solidaritat col-lectiva, per la qual
cosa han d’evitar la seua degradaci6 amb tots els mitjans a 1’abast.

S’ha de destacar que la prestaci6 dels servicis en este camp resulta
imprescindible garantir que els equips actuants puguen intervindre amb
equips complets

Cal fer constar, a este respecte, que, la Llei 13/2010, de 23 de
novembre, de la Generalitat, de Proteccio Civil 1 Gesti6é d’Emergencies,
en el capitol II del titol IV establix els servicis essencials d’intervencio,
que s’activen segons els diferents nivells d’emergeéncia, previstos en els
plans de proteccio civil i gestié d’emergencies.

Transport de viatgers

No hi ha alternativa viable al servici prestat per les linies d’auto-
busos urbans i interurbans i I’empresa Ferrocarrils de la Generalitat
Valenciana, excepte el servici de taxi, insuficient en qualsevol cas.

El transport ptblic afectat per la convocatoria de vaga és el que
cobrix i vertebra la necessitat de transport urba i interurba entre locali-
tats de diversa entitat poblacional i en les grans arees metropolitanes, i
es considera a més que el previsible augment del transport privat tam-
poc podra cobrir totes les necessitats de transport creades, constituint

o de atencion sobre los menores en los citados centros, por lo que se
considera imprescindible la prestacion de un servicio minimo consisten-
te en la presencia fisica en éstos por parte de las personas responsables
de los mismos, para evitar cualquier tipo de alteracion.

Tampoco se puede olvidar la general afeccion a la sociedad en gene-
ral por lo problemas derivados de la conciliacion de la vida familiar y
laboral. Se establece un profesor por etapa, con un minimo de un profe-
sor cada seis unidades, uno por cada cinco en la ensefianza especial,
porque se considera que es el unico modo de garantizar, tanto el derecho
de huelga, como el derecho a trabajar de los padres.

Asi, debe garantizarse estos servicios esenciales en todas las etapas
de la ensefianza infantil, primaria y secundaria obligatoria, toda vez
que debe conjugarse el derecho de huelga, con el derecho al trabajo
de los padres tal y como sostiene el Auto de la Sala de lo Contencio-
so Administrativo del Tribunal Superior de Justicia de la Comunitat
Valenciana de 19 de junio de 2002, y ello debe alcanzar a todas las
etapas educativas, incluida la educacion secundaria obligatoria, y por
supuesto la educacion especial por las caracteristicas personales de los
alumnos, haciendo compatible el derecho de huelga con el derecho al
trabajo y siendo congruente con el deber de vigilancia que compete a la
administracion educativa, sobre los menores que concurren a los centros
escolares, sean de titularidad publica o privada.

Servicios sociales

El servicio asistencial a personas discapacitadas, es un sector de
poblacion requerido de una especial proteccion por la sociedad en gene-
ral y los poderes publicos en particular ya que en muchos casos se trata
de personas adultas cuyos progenitores ya no existen, o son de avanzada
edad o sujetos a tutela por parte de la Generalitat Valenciana, especial-
mente en el caso de enfermos mentales cronicos.

Los colectivos atendidos en los centros y servicios afectados por la
huelga, en su mayoria, precisan de atencion integral, continuada, per-
sonal y multidisciplinar, al ser personas con un deterioro de sus capa-
cidades funcionales y cognitivas derivadas de la edad y de su situacion
de dependencia, o derivadas de su situacion psicosocial o sociofamiliar,
que precisan de la continuidad de los servicios, siendo necesario por
tanto el establecimiento de unos servicios minimos que garanticen una
adecuada atencion de los usuarios durante la huelga.

Proteccion civil, servicio de emergencias, teléfono 112 y prevencion
y extincion de incendios forestales

Resulta imprescindible fijar unos servicios minimos indispensa-
bles para atender las eventuales situaciones de emergencia que pudieran
presentarse durante el desarrollo de la huelga, debiendo prevalecer la
proteccion de las personas, de los bienes y del medio ambiente ante
cualquier emergencia.

La necesidad de estos servicios viene dada por la misma esencia de
los servicios de emergencia, que inciden directamente en la seguridad e
integridad fisica de las personas que pueden encontrarse en situaciones
de peligro notorio. También es deber de los Poderes Publicos la protec-
cion del Medio Ambiente, apoyandose en la indispensable solidaridad
colectiva, por lo que deben evitar su degradacion con todos los medios
al alcance.

Se debe destacar que la prestacion de los servicios en este campo
resulta imprescindible garantizar que los equipos actuantes puedan
intervenir con equipos completos

Cabe hacer constar, a este respecto, que, la Ley 13/2010, de 23 de
noviembre de la Generalitat, de proteccion civil y Gestion de Emergen-
cias, en el capitulo II del titulo IV establece los servicios esenciales de
intervencion, que se activan segun los diferentes niveles de emergencia,
previstos en los planes de proteccion civil y gestion de emergencias.

Transporte de viajeros

No existe alternativa viable al servicio prestado por las lineas de
autobuses urbanos e interurbanos y la empresa Ferrocarrils de la Gene-
ralitat Valenciana, salvo el servicio de taxi, insuficiente en cualquier
caso.

El transporte publico afectado por la convocatoria de huelga es el
que cubre y vértebra la necesidad de transporte urbano e interurbano
entre localidades de diversa entidad poblacional y en las grandes areas
metropolitanas, considerando ademas que el previsible aumento del
transporte privado tampoco podra cubrir todas las necesidades de trans-
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també un problema en si mateix per la massificacio circulatoria i perque
podria impedir 1’exercici de drets de tota indole, sobretot en la franja de
poblacioé amb pitjors condicions socials i de comunicacio6 .

Al desenrotllar-se en tota una jornada laboral, la convocatoria també
afectara «hores punta”, en les quals I’afluencia de viatgers és massiva i
les conseqiiéncies en el servici més greus per coincidir amb les entrades
i eixides del treball, col-legis i universitats en els dies laborals i lectius.

A més, la vaga pot afectar 1’exercici de multiples drets dependents
del transport diari, com el dret al treball, o a la sanitat, aixi com al
transport a zones apartades i centres sanitaris d’un perfil d’usuaris més
vulnerable per les seues caracteristiques fisiques i socioecondmiques, a
les conseqiiencies de la impossibilitat de desplacament.

Mitjans de comunicacio

Finalment i en atenci6 a garantir el dret dels ciutadans a la informa-
ci0, s’establix com essencial el manteniment en els servicis informatius,
i es fixen uns servicis minims del 50 per cent dels treballadors que
habitualment realitzen les seues tasques per a estos servicis, al no con-
siderar-se servici essencial la resta de la programacio. Este és el criteri
que el mateix TSJ de la CV va reflectir en la seua Interlocutoria de data
19 de juny de 2002, abans mencionat.

Sobre este particular, els servicis essencials garantixen el dret a la
informacid constitucionalment protegit, i este és compatible amb el
dret de vaga, en la mesura que no impedix el seu exercici, atés que
els esmentats servicis son els Gnics en queé s’establix una determinada
restriccid, i per consegiient la resta dels treballadors dels mitjans de
comunicaci6 social no es veuen afectats per esta.

VI

Si bé la continuitat del servici ha de quedar assegura durant la vaga,
I’establiment dels servicis minims ha de realitzar-se amb un criteri res-
trictiu, sense pretendre aconseguir el nivell de funcionament habitual, i
haura d’existir una raonable adequacié o proporcionalitat entre la pro-
teccio de I’interés de la comunitat i la restriccié imposada a 1’exercici
del dret de vaga, entre els sacrificis que s’imposen als vaguistes i els que
patisquen els usuaris, (SSTC 51/86, 53/86, 1 123/90, entre altres).

De tot el que s’ha assenyalat es conclou que en ’adopci6 de les
mesures necessaries per a assegurar el funcionament d’estos, segons
establix el paragraf segon de ’article 10 del Reial Decret 17/1977
mencionat, ha de conjugar-se I’atencid dels servicis essencials per a
la comunitat amb 1’exercici del dret de vaga dels treballadors per a la
defensa dels seus interessos, per la qual cosa s’ha de limitar este en la
justa i estricta mesura per al manteniment del mencionat servici, mante-
niment que implica inicament la prestacio dels treballs necessaris per a
la cobertura minima dels drets, llibertat o béns que el propi servici satis-
fa, pero sense aconseguir el nivell de rendiment habitual, ni assegurar el
seu funcionament normal, establint el Tribunal Constitucional que els
servicis minims afecten la part de I’activitat que es jutja no susceptible
d’interrupcid per a no danyar irremeiablement els drets fonamentals,
les llibertats publiques i els béns protegits constitucionalment, objectiu
este que es considera complit amb el nivell de servicis minims establit
en la present resolucio.

En virtut d’aix0, de conformitat amb els antecedents i fonaments
juridics anteriors i havent sigut sentides les organitzacions convocants
de la vaga, s’han complit totes les prescripcions legals de caracter gene-
ral, aixi com les especifiques reguladores de la materia concreta, per la
qual cosa, la consellera d’Educaci6, Formacio i Ocupacio resol:

Primer

Als efectes previstos en 1’apartat 2n de ’article 10 del Reial Decret
Llei 17/1977, de 4 de marg sobre relacions de treball, es determinen
les mesures necessaries per a assegurar el funcionament dels servicis
publics afectats per la convocatoria de vaga del dia 14 de novembre de
2012, els quals queden establits com a continuacio s’especifica:

porte creadas, constituyendo también un problema en si mismo por la
masificacion circulatoria y porque podria impedir el ejercicio de dere-
chos de toda indole, sobre todo en la franja de poblacion con peores
condiciones sociales y de comunicacion .

Al desarrollarse en toda una jornada laboral, la convocatoria tam-
bién afectara a «horas punta», en las cuales la afluencia de viajeros es
masiva y las consecuencias en el servicio mayores por coincidir con
las entradas y salidas del trabajo, colegios y universidades en los dias
laborales y lectivos.

Ademas, la huelga puede afectar al ejercicio de multiples derechos
dependientes del transporte diario, como el derecho al trabajo, o a la
sanidad, asi como al transporte a zonas apartadas y centros sanitarios
de un perfil de usuarios mas vulnerable por sus caracteristicas fisicas
y socioecondmicas, a las consecuencias de la imposibilidad de despla-
zamiento.

Medios de comunicacion

Finalmente y en atencion a garantizar el derecho de los ciudadanos
a la informacion, se establece como esencial el mantenimiento en los
servicios informativos, fijandose unos servicios minimos del 50 por
ciento de los trabajadores que habitualmente realizan sus tareas para
estos servicios, al no considerarse servicio esencial el resto de la pro-
gramacion. Este es el criterio que el propio Tribunal Superior de Justicia
de la Comunitat Valenciana reflejé en su auto de fecha 19 de junio de
2002, antes citado.

Sobre este particular, los servicios esenciales garantizan el derecho
a la informacion constitucionalmente protegido, siendo este compatible
con el derecho de huelga, en la medida en que no impide su ejercicio,
toda vez que dichos servicios son los tinicos en los que se establece una
determinada restriccion, y por consiguiente el resto de los trabajadores de
los medios de comunicacion social no se ven afectados por la misma.

VI

Si bien la continuidad del servicio debe quedar asegurada durante la
huelga, el establecimiento de los servicios minimos ha de realizarse con
un criterio restrictivo, sin pretender alcanzar el nivel de funcionamiento
habitual, debiendo existir una razonable adecuacion o proporcionalidad
entre la proteccion del interés de la comunidad y la restriccion impuesta
al ejercicio del derecho de huelga, entre los sacrificios que se imponen
a los huelguistas y los que padezcan los usuarios (SSTC 51/86, 53/86,
y 123/90, entre otras).

De cuanto se ha sefialado se concluye que en la adopcion de las
medidas necesarias para asegurar el funcionamiento de los mismos,
segun establece el parrafo segundo del articulo 10 del Real Decreto
17/1977 mencionado, debe conjugarse la atencion de los servicios esen-
ciales para la comunidad con el ejercicio del derecho de huelga de los
trabajadores para la defensa de sus intereses, por lo que se debe limi-
tar éste en la justa y estricta medida para el mantenimiento de dicho
servicio, mantenimiento que implica Ginicamente la prestacion de los
trabajos necesarios para la cobertura minima de los derechos, libertad
o bienes que el propio servicio satisface, pero sin alcanzar el nivel de
rendimiento habitual, ni asegurar su funcionamiento normal, estable-
ciendo el Tribunal Constitucional que los servicios minimos afectan a
la parte de la actividad que se juzga no susceptible de interrupcion para
no dafar irremediablemente los derechos fundamentales, las libertades
publicas y los bienes protegidos constitucionalmente, objetivo éste que
se considera cumplido con el nivel de servicios minimos establecido en
la presente resolucion.

En su virtud, de conformidad con los antecedentes y fundamentos
juridicos anteriores y habiendo sido oidas las organizaciones convocantes
de la huelga, se han cumplido todas las prescripciones legales de caracter
general, asi como las especificas reguladoras de la materia concreta, por
lo que, la consellera de Educacion, Formacion y Empleo resuelve:

Primero

A los efectos previstos en el apartado segundo del articulo 10 del
Real Decreto Ley 17/1977, de 4 de marzo sobre relaciones de trabajo,
se determinan las medidas necesarias para asegurar el funcionamiento
de los servicios publicos afectados por la convocatoria de huelga del
dia 14 de noviembre de 2012, los cuales quedan establecidos como a
continuacion se especifica:
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1. Administracio general del Consell i servicis burocratics

1.1. Un funcionari o empleat public per cada un dels servicis de
registre general en els centres de treball en qué existisca la mencionada
unitat.

2. Servicis veterinaris de sanitat animal dependents de la conselle-
ria d’Agricultura, Pesca, Alimentacio i Aigua

2.1. Un veterinari amb competéncia en matéries de sanitat animal
per oficina comarcal agraria.

3. En els ports de que és titular la Generalitat

3.0.1. Un enginyer técnic d’obres publiques per cada grup de
ports.

3.0.2. Un auxiliar d’explotaci portuaria en cada un dels ports de
Vinaros, Benicarl6, Peniscola, Borriana, Cullera, Dénia, Xabia, Calp,
Altea, la Vila Joiosa, el Campello, Santa Pola i Torrevieja.

4. Centres SERVEF d’Ocupacio

4.1. En les oficines d’ocupaci6 segons les categories establides en
funcié del nombre de demandants d’ocupacio

4.1.1. Oficines de 3a i 4a: el director o persona responsable de I’ofi-
cina i el servici de seguretat.

4.1.2. Oficines de la i 2a: el director o persona responsable de I’ofi-
cina, un funcionari per a registre i renovacié de demandes d’ocupaci6 i
el servici de seguretat.

5. Centres territorials de seguretat i salut en el treball de I’INVAS-
SAT

5.1. Un tecnic superior o mitja de seguretat i salut en el treball de
guardia, per cada centre territorial.

6. Justicia

6.1. Un funcionari del Cos de Gestié Processal i Administrativa o
un funcionari del Cos de Tramitacié Processal i Administrativa per cada
una de les seccions i un funcionari del Cos d’Auxili Judicial per Sala del
Tribunal Superior de Justicia.

6.2. Audiéncies Provincials: Un funcionari del Cos de Gestio Pro-
cessal i Administrativa o un funcionari del Cos de Tramitacié Processal
i Administrativa per cada una de les seccions i un funcionari del Cos
d’Auxili Judicial per cada quatre seccions.

6.3. Amb excepcio dels jutjats que actuen de guardia, que hauran
de comptar amb tota la dotacioé de personal que efectua el servici de
guardia habitualment, en els organs que s’especifiquen a continuacio,
es consideren servicis minims els funcionaris segiients:

6.4. Deganats: 3 funcionaris en el de Valéncia, un a Castelld i dos
a Alacant.

6.5. Resta de deganats: 1 funcionari

6.6. Servicis Comuns: 3 funcionaris en el de Valéncia, un a Castello
idos a Alacant.

6.7. Resta servicis comuns: 1 funcionari.

6.8. Jutjats de primera instancia i instruccio: 1 de Gestido o 1 de
Tramitacio i per cada 4 jutjats, 1 d’Auxili.

6.9. Jutjats de primera instancia: 1 de Gestio o 1 de Tramitacio i per
cada 4 jutjats, 1 d’Auxili.

6.10. Jutjats d’instruccid: 1 de Gestio o 1 de Tramitacio i per cada
4 jutjats, 1 d’Auxili.

6.11. Jutjats de Violéncia sobre la Dona a Valéncia, 1 de Gestio o 1
de Tramitacio i 1 d’Auxili per als 4 jutjats.

6.12. Jutjats de violéncia sobre la dona a Alacant i Castello, 1 de
Gestid o 1 de Tramitacio

6.13. Jutjats penals, excepte els de les capitals de provincia, Valén-
cia, Alacant i Castellé: 1 de Gesti6 o 1 de Tramitacio i 1 d’Auxili.

6.14. Jutjats penals de la ciutat de Valencia: 1 de Gestio o 1 de Tra-
mitacio per cada Jutjat i 6 d’ Auxili per a tots els Jutjats.

6.15. Jutjats penals de la ciutat d’Alacant: 1 de Gesti6 o 1 de Trami-
tacio per cada jutjat i 4 d’Auxili per a tots els jutjats.

6.16. Jutjats penals de la ciutat de Castello: 1 de Gesti6 o 1 de Tra-
mitacio per cada jutjat i 2 d’Auxili per a tots els jutjats.

1. Administracion general del Consell y servicios burocraticos

1.1. Un funcionario o empleado publico por cada uno de los ser-
vicios de registro general en los centros de trabajo en que exista dicha
unidad.

2. Servicios veterinarios de sanidad animal dependientes de la Con-
selleria de Agricultura, Pesca, Alimentacion y Agua

2.1. Un veterinario con competencia en materias de sanidad animal
por oficina comarcal agraria.

3. En los puertos de los que es titular la Generalitat

3.0.1. Un ingeniero técnico de obras publicas por cada grupo de
puertos.

3.0.2. Un auxiliar de explotacion portuaria en cada uno de los puer-
tos de Vinaroz, Benicarld, Pefiiscola, Burriana, Cullera, Denia, Xabia,
Calp, Altea, La Vila Joiosa, El Campello, Santa Pola y Torrevieja.

4. Centros SERVEF de Empleo

4.1. En las oficinas de empleo seglin la categorias establecidas en
funcion del numero de demandantes de empleo.

4.1.1. Oficinas de tercera y cuarta: El director o persona responsable
de la oficina y el servicio de seguridad.

4.1.2. Oficinas de primera y segunda: El director o persona res-
ponsable de la oficina, un funcionario para registro y renovacion de
demandas de empleo y el servicio de seguridad.

5. Centros territoriales de seguridad y salud en el trabajo del
INVASSAT

5.1. Un técnico superior o medio de seguridad y salud en el trabajo
de guardia, por cada centro territorial.

6. Justicia

6.1. Un funcionario del cuerpo de Gestion Procesal y Administrativa
o un funcionario del cuerpo de Tramitacion Procesal y Administrativa
por cada una de las secciones y un funcionario del cuerpo de Auxilio
Judicial por Sala del Tribunal Superior de Justicia.

6.2. Audiencias Provinciales: Un funcionario del cuerpo de Gestion
Procesal y Administrativa o un funcionario del cuerpo de Tramitacion
Procesal y Administrativa por cada una de las secciones y un funciona-
rio del cuerpo de Auxilio Judicial por cada cuatro Secciones.

6.3. Con excepcion de los juzgados que actien de guardia, que
habran de contar con toda la dotacion de personal que efectua el servicio
de guardia habitualmente, en los 6rganos que se especifican a continua-
cion, se consideran servicios minimos los funcionarios siguientes:

6.4. Decanatos: Tres funcionarios en el de Valencia, uno en Caste-
116n y dos en Alicante.

6.5. Resto de decanatos: Un funcionario

6.6. Servicios comunes: Tres funcionarios en el de Valencia, uno en
Castellon y dos en Alicante.

6.7. Resto de servicios comunes: 1 funcionario.

6.8. Juzgados de Primera Instancia e Instruccion: 1 de Gestion o 1
de Tramitacion y por cada 4 Juzgados, 1 de Auxilio.

6.9. Juzgados de Primera Instancia: 1 de Gestion o 1 de Tramitacion
y por cada 4 Juzgados, 1 de Auxilio.

6.10. Juzgados de Instruccion: 1 de Gestion o 1 de Tramitacion y
por cada 4 Juzgados, 1 de Auxilio.

6.11. Juzgados de Violencia sobre la Mujer en Valencia, 1 de Ges-
tion o 1 de Tramitacion y 1 de Auxilio para los 4 Juzgados.

6.12. Juzgados de Violencia sobre la Mujer en Alicante y Castellon,
1 de Gestion o 1 de Tramitacion

6.13. Juzgados de lo Penal, salvo los de las capitales de provincia,
Valencia, Alicante y Castellon: 1 de Gestion o 1 de Tramitacion y 1 de
Auxilio.

6.14. Juzgados de lo Penal de la ciudad de Valencia: 1 de Gestion
o 1 de Tramitacion por cada Juzgado y 6 de Auxilio para todos los
Juzgados.

6.15. Juzgados de lo Penal de la ciudad de Alicante: 1 de Gestion
o 1 de Tramitacion por cada Juzgado y 4 de Auxilio para todos los
Juzgados.

6.16. Juzgados de lo Penal de la ciudad de Castellon: 1 de Gestion
o 1 de Tramitacion por cada Juzgado y 2 de Auxilio para todos los
Juzgados.
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6.17. Jutjats contenciosos administratius:1 de Gestio o 1 de Trami-
tacio o 1 d’Auxili.

6.18. Jutjats socials: 1 de Gesti6 o 1 de Tramitacié i 1 d’Auxili per
cada quatre jutjats.

6.19. Jutjats mercantils: 1 de Gestio o 1 de Tramitacio.

6.20. Jutjats de vigilancia penitenciaria: 1 de Gestié o 1 de Trami-
tacio i 1 d’Auxili.

6.21. Jutjats de menors: 1 funcionari en cada Jutjat.

6.22. Registres civils unics: 1 de Gestio, 1 de Tramitacio i 1 d’Au-
xili.

6.23. Resta registres civils: 1 funcionari

6.24. Un funcionari per cada un dels jutjats de pau.

6.25. Un funcionari del Cos de Gestio Processal i Administrativa, un
funcionari del Cos de Tramitacié Processal i Administrativa i un funci-
onari del Cos d’Auxili Judicial en cada una de les distintes fiscalies, a
excepcio de les que actuen de guardia, que hauran de comptar amb tota
la dotacid de personal que efectua el servici de guardia habitualment.

6.26. En les adscripcions de Fiscalia: 1 funcionari

6.27. E1 30 per cent dels funcionaris del Cos de Metges Forenses en
els instituts de Medicina Legal.

6.28. Un funcionari dels cossos de Tramitaci6 o Auxili en els insti-
tuts de Medicina Legal.

7. Sanitat publica

7.1. Hospitals

7.1.1. Servicis propis dels diumenges

7.1.1.1. Sales d’hospitalitzacio.

7.1.1.2. Servicis centrals urgents.

7.1.1.3. Quirofan d’urgéncies.

7.1.1.4. Portes d’urgencia.

7.1.1.5. Cuines, manteniment i centraleta de teléfons.
7.1.1.6. Informatica.

7.1.2. Servicis de jornada habitual
7.1.2.1. Dialisi.

7.1.2.2. Radioterapia.

7.1.2.3. Programa de trasplantaments.
7.1.2.4. UCL

7.1.2.5. Unitat de Reanimacio.

7.1.3. Servicis del 50 per cent de la jornada habitual
7.1.3.1. Servicis de farmacia hospitalaria.

7.1.3.2. Quirofans programats.

7.1.3.3. Oncologia.

7.1.3.4. Unitat d’hospitalitzacio a domicili.

7.1.3.5. Hospital de dia.

7.1.4. Servicis del 25 per cent de jornada habitual
7.1.4.1. Consultes externes preferents.

7.2. Punts d’Atenci6 Sanitaria (PAS)
7.2.1. Servicis propis de la seua jornada habitual de 17:00 a 9:00
hores.

7.3. SAMU-CICU
7.3.1. Servicis propis de la seua jornada habitual.

7.4. Punts d’Atencié Continuada de Primaria (PAC)
7.4.1. Servicis propis de la seua jornada habitual de 15:00 a 9:00
hores

7.5. Centres de salut i centres d’especialitats
7.5.1. Han de mantindre’s els servicis propis d’un dissabte, que son
els minims necessaris per a atendre els requeriments de la poblacio.

7.6. Atencid domiciliaria
7.6.1. Servicis del 50 per cent de la jornada habitual per a garantir
I’assisténcia sanitaria no demorable.

6.17. Juzgados de lo Contencioso Administrativo:1 de Gestion o 1
de Tramitacion o 1 de Auxilio.

6.18. Juzgados de lo Social: 1 de Gestion o 1 de Tramitaciony 1 de
Auxilio por cada cuatro Juzgados.

6.19. Juzgados de lo Mercantil: 1 de Gestion o 1 de Tramitacion.

6.20. Juzgados de Vigilancia Penitenciaria: 1 de Gestion o 1 de Tra-
mitacion y 1 de Auxilio.

6.21. Juzgados de Menores: 1 funcionario en cada Juzgado.

6.22. Registros Civiles Unicos: 1 de Gestién, 1 de Tramitacién y 1
de Auxilio.

6.23. Resto Registros Civiles: Un funcionario

6.24. Un funcionario por cada uno de los Juzgados de Paz.

6.25. Un funcionario del Cuerpo de Gestion Procesal y Adminis-
trativa, un funcionario del Cuerpo de Tramitacion Procesal y Adminis-
trativa y un funcionario del Cuerpo de Auxilio Judicial en cada una de
las distintas Fiscalias, con excepcion de las que actuen de guardia, que
habran de contar con toda la dotacion de personal que efectua el servicio
de guardia habitualmente.

6.26. En las Adscripciones de Fiscalia: un funcionario

6.27. E1 30 por ciento de los funcionarios del Cuerpo de Médicos
Forenses en los Institutos de Medicina Legal.

6.28. Un funcionario de los Cuerpos de Tramitacion o Auxilio en los
Institutos de Medicina Legal.

7. Sanidad publica

7.1. Hospitales

7.1.1. Servicios propios de los domingos

7.1.1.1. Salas de hospitalizacion

7.1.1.2. Servicios Centrales Urgentes

7.1.1.3. Quirdfano de urgencias

7.1.1.4. Puertas de urgencia

7.1.1.5. Cocinas, mantenimiento y centralita de teléfonos.
7.1.1.6. Informatica

7.1.2. Servicios de jornada habitual
7.1.2.1. Dialisis

7.1.2.2. Radioterapia

7.1.2.3. Programa de trasplantes
7.1.2.4.UCI

7.1.2.5. Unidad de Reanimacion

7.1.3. Servicios del 50 por ciento de la jornada habitual
7.1.3.1. Servicios de Farmacia hospitalaria

7.1.3.2. Quirdfanos programados

7.1.3.3. Oncologia

7.1.3.4. Unidad de hospitalizacion a domicilio

7.1.3.5. Hospital de dia

7.1.4. Servicios del 25 por ciento de jornada habitual
7.1.4.1. Consultas externas preferentes

7.2. Puntos de Atencion Sanitaria (PAS)
7.2.1. Servicios propios de su jornada habitual de 17:00 a 9:00
horas.

7.3. SAMU-CICU
7.3.1. Servicios propios de su jornada habitual.

7.4. Puntos de Atencion Continuada de Primaria (PAC)
7.4.1. Servicios propios de su jornada habitual de 15:00 a 9:00
horas

7.5. Centros de Salud y Centros de Especialidades

7.5.1. Deben mantenerse los servicios propios de un sabado, que
son los minimos necesarios para atender los requerimientos de la pobla-
cion.

7.6. Atencion domiciliaria
7.6.1. Servicios del 50 por ciento de la jornada habitual para garan-
tizar la asistencia sanitaria no demorable.
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7.7. Centres de transfusions
7.7.1. Servicis del 50 per cent de la jornada habitual per a garantir
I’assisténcia sanitaria no demorable.

7.8. Centres de salut publica

7.8.1. El director coordinador del centre, com a responsable.

7.8.2. Coordinador veterinari per la xarxa d’alertes nacional de
I’Agencia Espanyola de Seguretat Alimentaria. Activaci6 de recursos
i immobilitzacions.

7.8.3. Veterinaris d’escorxador. Les obligacions normatives exigi-
xen control oficial continu per a dictaminar I’aptitud del consum de les
carns que es produixen en I’establiment.

7.8.4. Un técnic de Promoci6 de la Salut. Per a garantir la resposta
en intervencions sanitaries no demorables o urgents (TBC, meningi-
tis...), aixi com pel que fa en vacunes, la seua logistica i cadena de
fred.

7.8.5. Un técnic d’Epidemiologia. Manteniment de la vigilancia
epidemiologica i necessitat d’intervencio en cas de malalties transmis-
sibles.

7.9. Neteja i arreplega de residus en centres hospitalaris
7.9.1. Es prestaran els servicis propis d’un dia festiu.

7.10. Servicis funeraris

7.10.1. El personal imprescindible per a procedir a I’arreplega de
difunts a domicili, cliniques i hospitals que no disposen de les instal-
lacions que permeten ajornar el seu trasllat a inhumacié o incineracio,
sempre de conformitat al que disposa la legislacio vigent de policia
mortuoria sanitaria.

7.11. Area d’Informatica, Telecomunicacions i Organitzaci6

7.11.1. En els servicis segiients el 50 per cent dels efectius habitu-
als:

7.11.1.1. Resposta a incidents (nivells 1,2 1 3).

7.11.1.2. Monitoritzacio de sistemes i xarxes de comunicacions.

7.11.1.3. Coordinacio de les actuacions dels equips que participen
en els servicis anteriors.

7.11.1.4. Atenci6 a usuaris de sistemes d’informacio

8. Sanitat privada
8.1. La plantilla habitual d’un dia festiu en els diferents centres
sanitaris

9. Ensenyanga publica i privada

9.1. En tots els centres: el director del centre en funcions directives,
excloent-ne activitats lectives. En cas de vacant o abséncia justificada,
el vicedirector, cap d’estudis, secretari o persona responsable del centre
per este orde. En els centres amb més d’un torn d’ensenyanga podra ser
rellevat el carrec directiu que preste el servici per un altre membre de
la junta directiva.

9.2. En els centres d’Educaci6 Infantil, Ensenyanca Primaria i Ense-
nyanga Secundaria Obligatoria: un professor per cada etapa educativa,
amb un minim d’un professor per cada sis unitats; addicionalment al
que establix I’apartat 9.1

9.3. En els centres especifics d’Educacio Especial, un educador
d’Educaci6 Especial, per cada cinc unitats; addicionalment al que esta-
blix I’apartat 9.1

9.4. En els centres d’ensenyancga o educacié amb internat, a més
dels servicis establits en els apartats anteriors es prestaran els servicis
propis dels dies festius.

10. Servicis socials

10.1. En els centres assistencials d’atenci6 24 hores es prestaran els
servicis propis d’un diumenge.

10.2. En els servicis d’assisténcia a domicili, els habituals dels diu-
menges.

11. Proteccio Civil, Servici d’Emergéncies i Prevencio i Extincio
d’Incendis Forestals

11.1. En la Subdireccié General d’Emergencies i Planificacio i en el
Centre de Coordinaci6é d’Emergéncies de I’Eliana:

7.7. Centros de transfusiones
7.7.1. Servicios del 50 por ciento de la jornada habitual para garan-
tizar la asistencia sanitaria no demorable.

7.8. Centros de Salud Publica

7.8.1. El director Coordinador del Centro, como responsable.

7.8.2. Coordinador veterinario por la red de alertas nacional de la
Agencia Espafiola de Seguridad Alimentaria. Activacion de recursos e
inmovilizaciones.

7.8.3. Veterinarios de matadero. Las obligaciones normativas exigen
control oficial continuo para dictaminar la aptitud del consumo de las
carnes que se producen en el establecimiento.

7.8.4. Un técnico de promocion de la salud. Para garantizar la res-
puesta en intervenciones sanitarias no demorables o urgentes (TBC,
meningitis...), asi como en lo referente en vacunas, su logistica y cade-
na de frio.

7.8.5. Un técnico de epidemiologia. Mantenimiento de la vigilancia
epidemioldgica y necesidad de intervencion en caso de enfermedades
transmisibles.

7.9. Limpieza y recogida de residuos en centros hospitalarios
7.9.1. Se prestaran los servicios propios de un dia festivo.

7.10. Servicios funerarios

7.10.1. El personal imprescindible para proceder a la recogida de
difuntos a domicilio, clinicas y hospitales que no dispongan de las ins-
talaciones adecuadas que permitan aplazar su traslado a inhumacion o
incineracion, siempre de conformidad a lo que dispone la legislacion
vigente de policia mortuoria sanitaria.

7.11. Area de Informatica, Telecomunicaciones y Organizacion.

7.11.1. En los servicios siguientes el 50 por ciento de los efectivos
habituales:

7.11.1.1. Respuesta a incidentes (niveles 1, 2 y 3).

7.11.1.2. Monitorizacion de sistemas y redes de comunicaciones.

7.11.1.3. Coordinacion de las actuaciones de los equipos que parti-
cipan en los servicios anteriores.

7.11.1.4. Atencion a usuarios de sistemas de informacion

8. Sanidad privada
8.1. La plantilla habitual de un dia festivo en los diferentes centros
sanitarios

9. Ensefianza publica y privada

9.1. En todos los centros: El director del centro en funciones directi-
vas, con exclusion de actividades lectivas. En caso de vacante o ausen-
cia justificada, el vicedirector, jefe de estudios, secretario o persona
responsable del centro por este orden. En los centros con mas de un
turno de ensefianza podra ser relevado el cargo directivo que preste el
servicio por otro miembro de la Junta Directiva.

9.2. En los centros de educacion infantil, ensefianza primaria y ense-
flanza secundaria obligatoria: un profesor por cada etapa educativa, con
un minimo de un profesor por cada seis unidades; adicionalmente a lo
establecido en el apartado 9.1

9.3. En los centros especificos de educacion especial, un educador
de educacion especial, por cada cinco unidades; adicionalmente a lo
establecido en el apartado 9.1

9.4. En los centros de ensefianza o educacion con internado, ademas
de los servicios establecidos en los apartados anteriores se prestaran los
servicios propios de los dias festivos.

10. Servicios Sociales

10.1. En los centros asistenciales de atencion 24 horas se prestaran
los servicios propios de un domingo.

10.2. En los servicios de asistencia a domicilio los habituales de
los domingos.

11. Proteccion Civil, Servicio de Emergencias y Prevencion y Extin-
cion de Incendios Forestales

11.1. En la Subdireccion General de Emergencias y Planificacion y
en el Centro de Coordinacion de Emergencias de L’Eliana:
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11.1.1. El técnic de Proteccid Civil assignat a la sala de comanda-
ment i control.

11.1.2. L’operador de comunicacions de torn en la Sala de coman-
dament i control.

11.1.3. El personal habitual en guardia de localitzacio.

11.2. En el servici d’atencio del teléfon 112 de la Comunitat Valen-
ciana

11.2.1. Els servicis propis d’una jornada habitual en I’explotacid
operativa.

11.2.2. Els responsables de sistemes i comunicacions, d’atencio de
telefonades, de protocols operatius, de relacié amb usuaris, de manteni-
ment i explotacio de la informacio.

11.2.3. L’operador del servici d’assisténcia técnica de torn.

11.3. En els Consorcis Provincials de Bombers:

11.3.1. Els servicis propis d’una jornada habitual quant al personal
operatiu i comandaments de bombers, incloent-hi els capatassos coordi-
nadors, técnics per a I’extinci6 d’incendis forestals, incloent-hi el centre
de comunicacions de cada consorci.

11.3.2. Com a minim una persona per a registre i una altra per a
atencio6 telefonica i atencio al public.

11.4. En els servicis d’extincid d’incendis forestals:

11.4.1. Els servicis propis d’una jornada habitual que es presten
pels mitjans segiients: helicopters, avions d’extincio i brigades heli-
transportades.

11.4.2. Brigades d’Emergencia i Autobombes: El 60 per cent dels
servicis habituals en nivell de preemergéncia per incendis forestals 1
0 2, podra ser requerida la preséncia del 100 per cent en el cas que es
declare nivell 3 o extraordinaria.

11.5. En els servicis de prevencié d’incendis forestals de la Con-
selleria de Governaci6 el que presta habitualment servicis correspo-
nents a diumenges i festius, en funcions de vigilancia i protecci6 de la
naturalesa, i de coordinacid, direccid técnica i participacio en I’extincid
d’incendis.

11.5.1. Centrals de comunicacions: el 100 per cent de les unitats

11.5.2. Vigilants dels observatoris forestals:

11.5.2.1. Observatoris forestals anuals: el 100 per cent

11.5.2.2. En nivells de preemergencia 1 i 2 el 50 per cent dels vigi-
lants dels observatoris forestals temporals en cada provincia

11.5.2.3. En nivell de preemergéncia 3 el 100 per cent dels vigilants
d’observatoris forestals temporals en cada provincia

11.5.3. Unitats de vigilancia:

11.5.3.1. Preemergencia nivell 1: el 10 per cent de les unitats cor-
responents a cada una de les deu zones operatives en que esta dividida
la Comunitat Valenciana, no obstant aix0, es garantix una unitat com a
minim en cada una d’estes.

11.5.3.2. Preemergencia nivell 2: el 40 per cent de les unitats corres-
ponents a cada una de les zones operatives.

11.5.3.3. Preemergéncia nivell 3 o extraordinaria: el 100 per cent
de les unitats.

12. Transport de viatgers

12.1 S’establixen els segiients servicis minims per a ’empresa Fer-
rocarrils de la Generalitat Valenciana (FGV):

12.1.1. Un 30 per cent de les circulacions ordinaries regulars grafi-
ades dels trens i tramvies en hores punta de 6 a 9 hores, amb un maxim
global del 25 per cent de les circulacions grafiades en la jornada.

12.1.2. Quant al personal pertanyent als servicis de manteniment,
instal-lacions fixes i tallers, tenint en compte la naturalesa d’estos servi-
cis, es considera imprescindible establir uns servicis minims d’un 25 per
cent. En tot cas es garantira un minim de dos persones en les brigades
d’atencié permanent.

12.1.3. Per a els servicis d’atenci6 al client, centrals telefoniques i
registre general, es garantira la preseéncia d’una persona que permeta,
respectivament, oferir informacio als usuaris d’este mitja de transport i
la presentacié de qualsevol document pels ciutadans.

11.1.1. El técnico de Proteccion Civil asignado a la Sala de mando
y control

11.1.2. El operador de comunicaciones de turno en la Sala de mando
y control.

11.1.3. El personal habitual en guardia de localizacion.

11.2. En el servicio de atencion del teléfono 112 de la Comunidad
Valenciana

11.2.1. Los servicios propios de una jornada habitual en la explo-
tacion operativa.

11.2.2. Los responsables de sistemas y comunicaciones, de atencion
de llamadas, de protocolos operativos, de relacién con usuarios, de man-
tenimiento y explotacion de la informacion.

11.2.3. El operador help-desk de turno.

11.3. En los Consorcios Provinciales de Bomberos:

11.3.1. Los servicios propios de una jornada habitual en cuanto al
personal operativo y mandos de bomberos, incluyendo los capataces
coordinadores, técnicos para la extincion de incendios forestales, inclu-
yendo el centro de comunicaciones de cada Consorcio.

11.3.2. Como minimo una persona para registro y otra para atencion
telefonica y atencion al publico.

11.4. En los servicios de extincion de incendios forestales:

11.4.1. Los servicios propios de una jornada habitual que se prestan
por los medios siguientes: helicopteros, aviones de extincion y brigadas
helitransportadas.

11.4.2. Brigadas de Emergencia y Autobombas: El 60 por ciento de
los servicios habituales en nivel de preemergencia por incendios fores-
tales 1 o 2, pudiéndose requerir la presencia del 100 por ciento en caso
de que se declare nivel 3 o extraordinaria.

11.5. En los servicios de prevencion de incendios forestales de la
Conselleria de Gobernacion el personal que presta habitualmente servi-
cios correspondientes a domingos y festivos, en funciones de vigilancia
y proteccion de la naturaleza, y de coordinacion, direccion técnica y
participacion en la extincion de incendios.

11.5.1. Centrales de comunicaciones: el 100 por ciento de las uni-
dades

11.5.2. Vigilantes de los observatorios forestales:

11.5.2.1. Observatorios forestales anuales: el cien por cien

11.5.2.2. En niveles de peemergencia 1 y 2 el 50 por ciento de los
vigilantes de los observatorios forestales temporales en cada provincia

11.5.2.3. En nivel de premergencia 3 el 100 por ciento de los vigi-
lantes de observatorios forestales temporales en cada provincia

11.5.3. Unidades de vigilancia

11.5.3.1. Preemergencia nivel 1: el 10 por ciento de las unidades
correspondientes a cada una de las diez zonas operativas en las que
esta dividida la Comunidad Valenciana, garantizando, no obstante, una
unidad como minimo en cada una de las mismas.

11.5.3.2. Preemergencia nivel 2: el 40 por ciento de las unidades
correspondientes a cada una de las zonas operativas.

11.5.3.3. Preemergencia nivel 3 o extraordinaria: el cien por cien
de las unidades.

12. Transporte de viajeros

12.1 Se establecen los siguientes servicios minimos para la empresa
Ferrocarrils de la Generalitat Valenciana (FGV):

12.1.1. Un 30 por ciento de las circulaciones ordinarias regulares
grafiadas de los trenes y tranvias en horas punta de 6 a 9 horas, con un
maximo global del 25 por ciento de las circulaciones grafiadas en la
jornada.

12.1.2. En cuanto al personal perteneciente a los Servicios de Man-
tenimiento, Instalaciones Fijas y Talleres, teniendo en cuenta la natu-
raleza de estos servicios, se considera imprescindible establecer unos
servicios minimos de un 25 por ciento. En todo caso se garantizard un
minimo de dos personas en las Brigadas de Atencion Permanente.

12.1.3. Para los Servicios de Atencion al Cliente, Centrales Telefoni-
cas y Registro General, se garantizara la presencia de una persona que per-
mita, respectivamente, ofrecer informacion a los usuarios de este medio de
transporte y la presentacion de cualquier documento por los ciudadanos.
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No s’integren en el comput dels percentatges els denominats trens
materials, és a dir, aquells que no transporten viatgers, i especialment
els coneguts com a trens de reposicio, la finalitat dels quals €s la de
situar el material mobil en els punts adequats per a la represa de la cir-
culaci6 a la finalitzacio dels periodes de vaga.

12.2 Per a les linies d’autobusos de transport urba i interurba s’esta-
blixen uns servicis minims equivalents al 30 per cent del servici habitual
en hores punta de 6 a 9 hores 1 un maxim global del 25 per cent de les
circulacions d’una jornada, i en les linies interurbanes es garantix com
a minim un viatge d’anada i tornada al dia.

13. Servici de grues
Un conductor de vehicle grua, dedicat a atendre situacions de neces-
sitat.

14. Mitjans de comunicacio
S’haura de prestar el servici per part del 50 per cent del personal que
realitza les seues tasques habitualment en els servicis informatius.

15. Energia

Les empreses i organismes encarregats de la produccio i subminis-
trament d’energia eléctrica, producci6 i distribuci6 de gas i depuracio
i subministrament d’aigiies, hauran de prestar un servici equivalent a
I’habitual en un dia festiu.

Segon

El que disposen els apartats anteriors d’esta resolucid, no suposara
cap limitaci6 dels drets que la normativa reguladora de la vaga recone-
ga al personal en I’esmentada situacid, no empleat en la cobertura dels
servicis minims establits, ni tampoc afectara la tramitaci6 o efectes de
les peticions que motiven la vaga.

Tercer

Esta resoluciod entrara en vigor el mateix dia que es publique en el
Diari Oficial de la Comunitat Valenciana.

Amb la notificaci6 s’advertira a les parts el dret que els assistix de
recorrer esta resolucié davant de la Sala Contenciosa Administrativa del
Tribunal Superior de Justicia de la Comunitat Valenciana, d’acord amb
el que disposa la Llei 29/1998, de 13 de juliol, reguladora de la juris-
dicci6 contenciosa administrativa, dins del termini dels deu dies habils
seglients a la seua notificacio, en la forma prevista en els articles 115 i
segiients de la mencionada Llei.

Valéncia, 9 de novembre de 2012.— La consellera d’Educacio, For-
maci6 i Ocupacid, p. d. f. (Resolucié 11.10.2011), el director general de
Treball, Cooperativisme i Economia Social: Joaquin Vaiio Gironés.

No se integran en el computo de los porcentajes los denominados
trenes materiales, es decir aquellos que no transportan viajeros, y espe-
cialmente los conocidos como trenes de reposicionamiento, cuya fina-
lidad es la de situar el material movil en los puntos adecuados para
la reanudacioén de la circulacion a la finalizacion de los periodos de
huelga.

12.2 Para las lineas de autobuses de transporte urbano e interurbano
se establecen unos servicios minimos equivalentes al 30 por ciento del
servicio habitual en horas punta de 6 a 9 horas y un maximo global del
25 por ciento de las circulaciones de una jornada, garantizandose en las
lineas interurbanas como minimo un viaje de ida y vuelta al dia.

13. Servicio de gruas
Un conductor de vehiculo grua, dedicado a atender situaciones de
necesidad.

14. Medios de comunicacion
Se debera prestar el servicio por parte del 50 por ciento del personal
que realiza sus tareas habitualmente en los servicios informativos.

15. Energia

Las empresas y organismos encargados de la produccion y suminis-
tro de energia eléctrica, produccion y distribucion de gas y depuracion y
suministro de aguas, deberan prestar un servicio equivalente al habitual
en un dia festivo.

Segundo

Lo dispuesto en los apartados anteriores de esta resolucion, no
supondra limitacion alguna de los derechos que la normativa reguladora
de la huelga reconozca al personal en dicha situacion, no empleado en la
cobertura de los servicios minimos establecidos, ni tampoco afectara a
la tramitacion o efectos de las peticiones que motiven la huelga.

Tercero

La presente resolucion entrara en vigor el mismo dia de su publica-
cion en el Diari Oficial de la Comunitat Valenciana.

Adviértase con la notificacion a las partes el derecho que les asiste
de recurrir la presente resolucion ante la Sala de lo Contencioso-Admi-
nistrativo del Tribunal Superior de Justicia de la Comunidad Valenciana,
conforme a lo dispuesto en la Ley 29/1998, de 13 de julio, reguladora
de la Jurisdiccion Contencioso-Administrativa, dentro del plazo de los
diez dias habiles siguientes a su notificacion, en la forma prevista en los
articulos 115 y siguientes de la mencionada Ley.

Valencia, 9 de noviembre de 2012.— La consellera de Educacion,
Formacion y Empleo, p. d. f. (Resoluciéon 11.10.2011), el director gene-
ral de Trabajo, Cooperativismo y Economia Social: Joaquin Vaiié Giro-
nés.
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