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Conselleria d’Economia, Industria i Comer¢

ORDE 6/2011, de 2 d’abril, de la Conselleria d’Economia,
Industria i Comerg, per la qual s’establixen les bases per
a la concessio de subvencions per al suport a la participa-
cio en el sistema arbitral de consum per a l’exercici 2012.
[2012/3461]

La politica de la Generalitat s’inscriu en la linia de la proteccid i
defensa dels consumidors i usuaris de la Comunitat Valenciana. En este
sentit, i d’acord amb les previsions establides en la Llei de la Generalitat
Valenciana 2/1987, de 9 d’abril, d’Estatut de Consumidors i Usuaris
de la Comunitat Valenciana; en el Reial Decret Legislatiu 1/2007, pel
qual s’aprova el text refos de la Llei General per a la Defensa dels
Consumidors i Usuaris, i en el Reial Decret 231/2008, pel qual es regula
el Sistema Arbitral de Consum, la Generalitat establix, com un dels
eixos fonamentals, dins de la seua politica de defensa de consumidors i
usuaris, la promocid i el suport al sistema arbitral de consum.

De conformitat amb allo que establix I’esmentat Reial Decret
231/2008, el funcionament del Sistema Arbitral de Consum es
caracteritza per la necessaria i imprescindible participacio activa en
la gestio de I’arbitratge dels consumidors i empresaris, a través de
les associacions que els representen, tant en les actuacions de foment
com en la participacio als col-legis arbitrals. Estos organs arbitrals es
componen de tres arbitres, un dels quals és designat entre els proposats
per les associacions de consumidors i, un altre, entre els proposats per
les organitzacions empresarials o professionals o corporacions de dret
public, i aixo perque aixi ho exigir la normativa vigent.

Amb base en estes premisses, la present orde d’ajudes t€ com a
objecte subvencionar les federacions i associacions de consumidors
i usuaris, les associacions d’empresaris o professionals, aixi com les
corporacions de dret public, per la seua necessaria i imprescindible
participacio en el sistema arbitral de consum, en funci6 del grau
d’intensitat en que s ha produit I’esmentada participacio.

Per tot aix0, es deduix que hi ha raons d’interés ptblic i social
que justifiquen que les ajudes regulades en esta orde s’enquadren en
el suposit de ’article 22.2.c), de la Llei 38/2003, de 17 de novembre,
General de Subvencions (d’ara en avant LGS) i siguen susceptibles,
per tant, de concedir-se de manera directa. Les esmentades raons
d’interés public i social consistixen a garantir el funcionament tripartit,
normativament previst, del Sistema Arbitral de Consum, ja que
representa una via de resolucio extrajudicial de conflictes, que s’alinea
amb el mandat que ’article 51.1 de la Constitucié Espanyola dirigix a
tots els poders publics, consistent a garantir, per mitja de procediments
eficagos el principi rector de la politica social i economica de la defensa
dels consumidors i usuaris. D’altra banda, el caracter reglat de la
composicio tripartita dels organs arbitrals fa dificultosa la seua concessio
per convocatoria publica en régim de concurréncia competitiva.

Estes ajudes, per tant, s’establixen com un dret del peticionari que
tinga les condicions per a la seua concessio, per la qual cosa, pel mer
fet de reunir els requisits subjectius i dur a terme [’activitat regulada
com subvencionable, adquirix el dret a la percepcid de la subvencio,
sempre, naturalment, dins dels limits temporals i pressupostaris que es
fan constar en les bases.

Larticle 47.11, del Text Refds de la Llei d’Hisenda Publica de la
Generalitat, establix que els consellers corresponents establiran, en cas
de no hi haja, i préviament a la disposici6 dels crédits, les oportunes
bases reguladores de la concessiod. Les esmentades bases s’aprovaran per
orde, amb un informe previ dels servicis juridics corresponents i seran
objecte de publicaci6 en el Diari Oficial de la Comunitat Valenciana.
El dit procediment d’aprovacio resulta igualment d’aplicacid a les bases
reguladores de les subvencions previstes en el paragraf c) de I’apartat 2,
de I’article 2 de la LGS.

S’assenyala, en virtut d’allo que establix ’article 7.4 del Decret
147/2007, de 7 de setembre, del Consell, pel qual es regula el
procediment de notificacio i comunicacié a la Comissio Europea dels
projectes de la Generalitat dirigits a establir, concedir o modificar
ajudes publiques, que esta convocatoria d’ajudes no necessita de la

Conselleria de Economia, Industria y Comercio

ORDEN 6/2012, de 2 de abril, de la Conselleria de Eco-
nomia, Industria y Comercio, por la que se establecen las
bases para la concesion de subvenciones para el apoyo a
la participacion en el sistema arbitral de consumo para el
ejercicio 2012. [2012/3461]

La politica de la Generalitat se inscribe en la linea de la proteccion
y defensa de los consumidores y usuarios de la Comunitat Valenciana.
En este sentido, y de acuerdo con las previsiones establecidas en la
Ley de la Generalitat Valenciana 2/1987, de 9 de abril, de Estatuto de
Consumidores y Usuarios de la Comunidad Valenciana, en el Real
Decreto Legislativo 1/2007, por el que se aprueba el Texto Refundido
de la Ley General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios, y
en el Real Decreto 231/2008, por el que se regula el Sistema Arbitral de
Consumo, la Generalitat establece como uno de los ejes fundamentales
dentro de su politica de defensa de consumidores y usuarios, la
promocion y el apoyo al sistema arbitral de consumo.

De conformidad con lo establecido en el citado Real Decreto
231/2008, el funcionamiento del sistema arbitral de consumo, se
caracteriza por la necesaria e imprescindible participacion activa en la
gestion del arbitraje de los consumidores y empresarios a través de las
asociaciones que los representan, tanto en las actuaciones de fomento
como en la participacion en los colegios arbitrales. Estos drganos
arbitrales se componen de tres arbitros, uno de los cuales es designado
entre los propuestos por las asociaciones de consumidores y otro entre
los propuestos por las organizaciones empresariales o profesionales o
corporaciones de derecho publico y ello por exigirlo asi la normativa
vigente.

Con base en estas premisas, la presente orden de ayudas tiene por
objeto subvencionar a las federaciones y asociaciones de consumidores
y usuarios, a las asociaciones de empresarios o profesionales, asi como a
las corporaciones de derecho publico, por su necesaria e imprescindible
participacion en el sistema arbitral de consumo en funcion del grado de
intensidad en que se ha producido dicha participacion.

De todo cuanto antecede se deduce que existen razones de interés
publico y social que justifican que las ayudas reguladas en la presente
orden se encuadren en el supuesto del articulo 22.2.c) de la Ley 38/2003,
de 17 de noviembre, General de Subvenciones (en adelante, LGS) y sean
susceptibles, por tanto, de concederse de forma directa. Dichas razones
de interés publico y social consisten en garantizar el funcionamiento
tripartito, normativamente previsto, del sistema arbitral de consumo
ya que representa un cauce de resolucion extrajudicial de conflictos,
que se alinea con el mandato que el articulo 51.1 de la Constitucion
Espaifiola dirige a todos los poderes publicos consistente en garantizar
mediante procedimientos eficaces el principio rector de la politica social
y economica de la defensa de los consumidores y usuarios. Por otra
parte, el caracter reglado de la composicion tripartita de los 6rganos
arbitrales hace dificultosa su concesioén por convocatoria publica en
régimen de concurrencia competitiva.

Estas ayudas, por tanto, se establecen como un derecho del
peticionario que retina las condiciones para su concesion, por lo que,
por el mero hecho de reunir los requisitos subjetivos y llevar a cabo
la actividad regulada como subvencionable, adquiere el derecho a la
percepcion de la subvencion, siempre naturalmente dentro de los limites
temporales y presupuestarios que se hacen constar en las bases.

El articulo 47.11, del Texto Refundido de la Ley de Hacienda
Publica de la Generalitat, establece que los consellers correspondientes
estableceran en caso de no existir y previamente a la disposicion de los
créditos las oportunas bases reguladoras de la concesion. Las citadas
bases se aprobaran por orden, previo informe de los servicios juridicos
correspondientes y seran objeto de publicacion en el Diari Oficial de
la Comunitat Valenciana. Dicho procedimiento de aprobacion resulta
igualmente de aplicacion a las bases reguladoras de las subvenciones
contempladas en el parrafo c) del apartado 2 del articulo 2 de la LGS.

Se sefiala, en virtud de lo establecido en el articulo 7.4 del Decreto
147/2007, de 7 de septiembre, del Consell, por el que se regula el
procedimiento de notificacion y comunicacion a la Comision Europea
de los proyectos de la Generalitat dirigidos a establecer, conceder o
modificar ayudas publicas, que la presente convocatoria de ayudas
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seua notificacié o comunicaci6 a la Comissié Europea, per no tindre
tots els requisits de 1’article 107 del Tractat de Funcionament de la
Unié Europea, ja que les subvencions que es concedisquen en cap cas
finangaran activitats economiques.

Per tot aixo i amb la finalitat d’optimitzar tots els recursos posats
a disposicio dels consumidors i dur a terme una politica integrada en
matéria de consum, fent us de les facultats atribuides per 1’article 28 de
la Llei 5/1983, de 30 de desembre, del Consell, i I’article 47 del Text
Ref6s de la Llei d’Hisenda Publica de la Generalitat,

ORDENE

Article 1. Objecte, régim de concessio i beneficiaris de les ajudes

1. L’objecte d’esta orde és aprovar les bases per a la concessio direc-
ta d’ajudes per a donar suport a la participacio en el Sistema Arbitral de
Consum, en funci6 del grau d’intensitat d’esta.

2. Les ajudes previstes en esta orde es concediran de forma directa,
conforme a ’article 22.2.c) de la LGS, per la necessitat de garantir el
funcionament tripartit, normativament previst, del sistema arbitral de
consum com a via de resoluci6 extrajudicial de conflictes que s’alinea
amb el mandat que ’article 51.1 de la Constitucié Espanyola dirigix a
tots els poders publics, consistent a garantir, per mitja de procediments
eficacos, el principi rector de la politica social i economica de la defensa
dels consumidors i usuaris. A¢o permet apreciar la concurréncia de les
raons d’interés public i social que, amb caracter excepcional, el menci-
onat article considera que justifiquen 1’aplicacid de I’esmentat procedi-
ment de concessio directa.

3. Podran ser beneficiaris de les ajudes els subjectes segiients, que
desenrotllen la seua activitat en I’ambit de la Comunitat Valenciana i
no estiguen sotmesos a les prohibicions establides en I’article 13 de la
LGS:

— Les associacions i federacions de consumidors i usuaris que es
troben inscrites en el Registre Public d’Associacions de Consumidors
i Usuaris de la Comunitat Valenciana i que estiguen al corrent de les
obligacions derivades d’esta inscripcio.

— Les associacions d’empresaris o professionals, legalment consti-
tuides, que actuen a la Comunitat Valenciana.

— Les corporacions de Dret Public.

Article 2. Finangament

L’import global maxim destinat a atendre estes ajudes és de
150.000,00 euros i, si és el cas, es finangara a carrec de la linia pressu-
postaria T0126 del capitol IV del programa 443.10 per import global
maxim de 150.000 euros, consignada en Llei 10/2011, de 27 de desem-
bre, de Pressupostos de la Generalitat per a ’exercici 2012.

Es delega en la directora general de Comerg i Consum [’aprovacio
d’eixa modificacio de I’import global maxim. La resolucioé que es dicte
en exercici d’esta delegacio sera publicada en el Diari Oficial de la
Comunitat Valenciana.

Article 3. Accions subvencionables

1. La subvenci6 sera destinada a donar suport a la participacio de les
entitats sol-licitants en el Sistema Arbitral de Consum, en funci6 del seu
grau d’intensitat, que vindra determinada per les actuacions segiients:

a) Intervencié en audiéncies arbitrals.

— La intervencid en cada audiéncia sera subvencionada amb 30,00
euros, en el cas que 1’arbitratge es realitze d’acord amb equitat i en
alguna de les localitats on tenen la seua seu o delegacio les juntes arbi-
trals de la Comunitat Valenciana. En el cas que I’arbitratge d’equitat
s’haja realitzat en localitat diferent d’estes ultimes, cada audiéncia sera
subvencionada amb 40,00 euros.

— La intervencid en cada audiéncia sera subvencionada amb 50,00
euros, en el cas que I’arbitratge es realitze d’acord amb el Dret.

b) La derivacio6 de reclamacions, per part de les associacions i fede-
racions de consumidors i usuaris a les juntes arbitrals de consum amb
seu a la Comunitat Valenciana, en les quals ’empresa reclamada es
troba adherida, amb caracter general o particular, a I’arbitratge de con-
sum.

no precisa de su notificacion o comunicacion a la Comision Europea
por no reunir todos los requisitos del articulo 107 del Tratado de
Funcionamiento de la Unidén Europea, ya que las subvenciones que se
concedan en ningun caso financiaran actividades economicas.

Por todo ello y con la finalidad de optimizar todos los recursos
puestos a disposicion de los consumidores y a la vez llevar a cabo una
politica integrada en materia de consumo, y en uso de las facultades
atribuidas por el articulo 28 de la Ley 5/1983, de 30 de diciembre, del
Consell, y el articulo 47 del Texto Refundido de la Ley de Hacienda
Publica de la Generalitat,

ORDENO

Articulo 1. Objeto, régimen de concesion y beneficiarios de las ayudas

1. El objeto de la presente orden es aprobar las bases para la conce-
sion directa de ayudas para apoyar la participacion en el sistema arbitral
de consumo, en funcién del grado de intensidad de la misma.

2. Las ayudas previstas en la presente orden se concederan de
forma directa, conforme al articulo 22.2.c) de la LGS por la necesidad
de garantizar el funcionamiento tripartito, normativamente previsto,
del sistema arbitral de consumo como cauce de resolucion extrajudicial
de conflictos que se alinea con el mandato que el articulo 51.1 de la
Constitucion Espafiola dirige a todos los poderes publicos consisten-
te en garantizar mediante procedimientos eficaces el principio rector
de la politica social y econémica de la defensa de los consumidores y
usuarios. Esto permite apreciar la concurrencia de las razones de interés
publico y social que con caracter excepcional el mencionado articulo
considera que justifican la aplicacion de dicho procedimiento de con-
cesion directa.

3. Podran ser beneficiarios de las ayudas los siguientes sujetos, que
desarrollen su actividad en al ambito de la Comunitat Valenciana y no
estén incursos en las prohibiciones establecidas en el articulo 13 de la
LGS:

— Las asociaciones y federaciones de consumidores y usuarios
que se encuentren inscritas en el Registro Publico de Asociaciones de
Consumidores y Usuarios de la Comunitat Valenciana y que estén al
corriente de las obligaciones derivadas de dicha inscripcion.

— Las asociaciones de empresarios o profesionales legalmente
constituidas que actien en la Comunitat Valenciana.

— Las Corporaciones de Derecho Publico

Articulo 2. Financiacion

El importe global maximo destinado a atender estas ayudas es de
150.000,00 euros y se financiara con cargo a la linea presupuestaria
T0126 del capitulo IV del programa 443.10, consignada en Ley 10/2011,
de 27 de diciembre, de Presupuestos de la Generalitat para el ejercicio
2012.

Se delega en la directora general de Comercio y Consumo la
aprobacion de esa modificacion del importe global maximo. La
Resolucion que se dicte en ejercicio de esta delegacion, sera publicada
en el Diari Oficial de la Comunitat Valenciana.

Articulo 3. Acciones subvencionables

1. La subvencion sera destinada a apoyar la participacion de las
entidades solicitantes en el sistema arbitral de consumo en funcioén
del grado de intensidad de la misma que vendra determinada por las
siguientes actuaciones:

a) Intervencion en audiencias arbitrales

— La intervencion en cada audiencia sera subvencionada con 30,00
euros, en caso de que el arbitraje se desarrolle con arreglo a equidad y
en alguna de las localidades donde tienen su sede o delegacion las juntas
arbitrales de la Comunitat Valenciana. En caso de que el arbitraje de
equidad se haya desarrollado en localidad distinta a estas ultimas, cada
audiencia sera subvencionada con 40,00 euros.

— La intervencion en cada audiencia sera subvencionada con 50,00
euros, en caso de que el arbitraje se desarrolle con arreglo a Derecho.

b) La derivacion de reclamaciones por parte de las asociaciones
y federaciones de consumidores y usuarios a las juntas arbitrales de
consumo con sede en la Comunitat Valenciana, en las que la empresa
reclamada se encuentra adherida, con caracter general o particular, al
arbitraje de consumo.
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— Se subvencionara amb 5,00 euros per cada 10 reclamacions deri-
vades.

¢) Obtencio per part de les associacions empresarials o professionals
de noves adhesions dels seus membres al Sistema Arbitral de Consum, a
través de les juntes arbitrals de consum amb seu a la Comunitat Valen-
ciana.

— Se subvencionara amb 5,00 euros per cada 10 noves adhesions.

d) Lassisténcia a reunions de grups de treball, comissions de coor-
dinaci6 o forums de debat especialitzat que, si és el cas, siguen neces-
saries per a I’adequat funcionament del sistema arbitral i que es con-
voquen pels presidents de les juntes arbitrals amb seu a la Comunitat
Valenciana.

— L’assistencia se subvencionara amb 20,00 euros per reuni per
associacio participant.

2. Les ajudes per a les accions, de qué tracta el nimero anterior,
podran sol-licitar-se en relaci6é amb les efectuades des del dia 1 de gener
fins al 7 de desembre de 2012, sempre que tinguen la resta de condici-
ons i requisits establits en esta orde.

Article 4. Presentacio de sol-licituds, documentacid i termini

1. Les sollicituds per a I’obtenci6 de les ajudes, regulades en esta
orde hauran de dirigir-se a la Direccié General de Comerg i Consum i
es presentaran segons model normalitzat en el Registre General de la
Conselleria d’Economia, Induastria i Comerg, carrer Colom ntimero 32,
codi postal 46004 Valéncia, o en qualssevol altra de les formes previstes
en I’article 38.4 de la Llei 30/1992, de 26 de novembre, de Régim Juri-
dic de les Administracions Publiques i del Procediment Administratiu
Comu (d’ara en avant LRJAP).

En cas d’enviament per correu certificat, la presentacio de la docu-
mentaci6 en I’oficina de correus corresponent haura de fer-se d’acord
amb allo que disposa I’article 31 del Reial Decret 1829/1999, de 3 de
desembre, pel qual s’aprova el Reglament pel qual es regula la prestacio
dels servicis postals, en desplegament del que establix la Llei 24/1998,
del Servici Postal Universal i de Liberalitzacio dels Servicis Postals,
en sobre obert, a fi que I’exemplar destinat a la Direccié General de
Comerg i Consum siga datat i segellat per I’oficina de correus correspo-
nent. S’entendra com a data valida de presentaci6 aquella que aparega
en el segell de I’oficina de correus que figura en la sol-licitud presen-
tada.

Aixi mateix, podra realitzar-se la presentacio telematica de les sol-
licituds i per a aix0 s’accedira al cataleg de Servicis Publics Interactius
de la Generalitat, accessibles a través de: <www.tramita.gva.es>, i se
seleccionara el servici corresponent. Per a poder accedir a este sistema
telematic, la persona sol-licitant haura de disposar de firma electronica
avangada, bé amb el certificat reconegut d’entitat (persones juridiques),
o bé amb el certificat reconegut per a ciutadans (persona fisica), ambdos
emesos per 1’ Autoritat de Certificacié de la Comunitat Valenciana. En
el cas de presentar un certificat digital de persona fisica i que s’actue
en representaci6 d’una persona juridica, s’haura d’inscriure préviament
en el Registre de Representacions de Caracter Voluntari davant de la
Generalitat per a la realitzaci6 de tramits per via telematica. Si alguns
dels documents que cal aportar, junt amb la sol-licitud, no poden ser pre-
sentats de manera telematica, es realitzara I’entrega d’estos pel registre
d’entrada, el més prompte possible i dins dels terminis establits en el
numero 4 d’este article.

2. La sol'licitud de subvenci6 haura d’anar firmada per la presidén-
cia de I’entitat, o la persona que actue en la seua representacié. S’adjun-
tara a I’esmentada sol-licitud la documentaci6 segiient:

a) Documentacid que acredite i identifique la persona sol‘licitant i
el seu representant legal:

— Copia de la targeta d’identificacio fiscal.

— Copia de I’acta de constitucio i estatuts i inscripcio6 en el registre
corresponent, llevat de si I’entitat sol-licitant és una federaci6 o associ-
acio de consumidors i usuaris, inscrita en el Registre Public d’Associa-
cions de Consumidors i Usuaris de la Comunitat Valenciana.

— Certificat del/de la secretari/aria, que acredite el nomenament del/
la president/a de ’entitat.

— Si és el cas, copia de poders actualitzats que acrediten la represen-
tacio de qui actue com a representant de I’entitat.

— Autoritzacid expressa a la Conselleria d’Economia, Industria i
Comerg perque esta comprove les dades d’identitat del/de la president/a

— Se subvencionara con 5,00 euros por cada 10 reclamaciones deri-
vadas.

¢) Obtencion por parte de las asociaciones empresariales o profe-
sionales de nuevas adhesiones de sus miembros al sistema arbitral de
consumo a través de las juntas arbitrales de consumo con sede en la
Comunitat Valenciana.

— Se subvencionard con 5,00 euros por cada 10 nuevas adhesiones.

d) La asistencia a reuniones de grupos de trabajo, comisiones de
coordinacion o foros de debate especializado, que en su caso sean
necesarias para el adecuado funcionamiento del sistema arbitral que
se convoquen por los presidentes de las juntas arbitrales con sede en la
Comunitat Valenciana.

— La asistencia se subvencionara con 20,00 euros por reunion por
asociacion participante

2. Las ayudas para las acciones de que trata el nimero anterior
podran solicitarse en relacion con las efectuadas desde el dia 1 de enero
hasta el 7 de diciembre de 2012 siempre y cuando retinan las restantes
condiciones y requisitos establecidos en la presente orden.

Articulo 4. Presentacion de solicitudes, documentacion y plazo

1. Las solicitudes para la obtencion de las ayudas reguladas en la
presente orden deberan dirigirse a la Direccion General de Comercio y
Consumo y se presentaran segun modelo normalizado en el Registro
General de la Conselleria de Economia, Industria y Comercio, calle
Colon nimero 32, codigo postal 46004 Valencia o en cualesquiera otra
de las formas previstas en el articulo 38.4 de la Ley 30/1992, de 26 de
noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del
Procedimiento Administrativo Comun (en adelante, LRJAP).

En caso de envio por correo certificado, la presentacion de la docu-
mentacion en la oficina de correos correspondiente deberd hacerse de
acuerdo con lo dispuesto en el articulo 31 del Real Decreto 1829/1999,
de 3 de diciembre, por el que se aprueba el Reglamento por el que se
regula la prestacion de los servicios postales, en desarrollo de lo estable-
cido en la Ley 24/1998, del Servicio Postal Universal y de Liberaliza-
cion de los Servicios Postales, en sobre abierto, a fin de que el ejemplar
destinado a la Direccion General de Comercio y Consumo sea fechado
y sellado por la oficina de correos correspondiente. Se entendera como
fecha valida de presentacion aquella que aparezca en el sello de la ofi-
cina de correos puesto sobre la solicitud presentada.

Asimismo podra realizarse la presentacion telematica de las solici-
tudes y para ello se accedera al catalogo de Servicios Publicos Interac-
tivos de la Generalitat accesibles a través de: <www.tramita.gva.es>y
se seleccionara el servicio correspondiente. Para poder acceder a este
sistema telematico, el solicitante debera disponer de firma electronica
avanzada, bien con el certificado reconocido de entidad (personas juri-
dicas), o bien con el certificado reconocido para ciudadanos (persona
fisica), ambos emitidos por la Autoritat de Certificacié de la Comunitat
Valenciana. En el caso de presentar un certificado digital de persona
fisica y que se actue en representacion de una persona juridica, se debe-
ra inscribir previamente en el Registro de representaciones de caracter
voluntario ante la Generalitat para la realizacion de tramites por via
telematica. Si algunos de los documentos a aportar junto con la solicitud
no pueden ser presentados de forma telematica, se realizara la entrega
de los mismos por registro de entrada, a la mayor brevedad y dentro de
los plazos establecidos en el nimero 4 de este articulo.

2. La solicitud de subvencion debera ir firmada por la presidencia de
la entidad, o la persona que actiie en su representacion. A dicha solicitud
se acompafiara la siguiente documentacion:

a) Documentacion que acredite e identifique al solicitante y a su
representante legal:

— Copia de la tarjeta de identificacion fiscal

— Copia del acta de constitucion y estatutos e inscripcion en el regis-
tro correspondiente, salvo si la entidad solicitante es una federacion o
asociacion de consumidores y usuarios inscrita en el Registro Publico
de Asociaciones de Consumidores y Usuarios de la Comunitat Valen-
ciana.

— Certificacion del/la secretario/a que acredite el nombramiento
del/la presidente/a de la entidad

— En su caso, copia de poderes actualizados que acrediten la repre-
sentacion de quien actiie como representante de la entidad.

— Autorizacion expresa a la Conselleria de Economia, Industria y
Comercio para que ésta compruebe los datos de identidad del/la pre-
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de I’entitat sollicitant o, si és el cas, de qui represente la dita entitat, de
conformitat amb el Decret 165/2010, de 8 d’octubre, del Consell, pel
qual s’establixen mesures de simplificaci6 i de reduccié de carregues
administratives en els procediments gestionats per I’ Administracié de
la Generalitat i el seu sector public. No obstant aixo:

Si de la comprovacio6 efectuada resultara alguna discordanga amb
les dades facilitades per I’interessat, 1’organ instructor estara facultat per
a realitzar les actuacions procedents per a aclarir-la.

Si el/la president/a de 1’entitat sol-licitant o, si és el cas, qui repre-
sente la dita entitat, no presta el seu consentiment, haura d’aportar foto-
copia del document nacional d’identitat.

b) Acreditacié que la persona sol-licitant de la subvencid es troba
al corrent en el compliment de les obligacions tributaries i davant de la
Seguretat Social.

La presentacio de la sol‘licitud per part de la persona beneficiaria
de la subvenci6, comportara 1’autoritzaci6 a la Conselleria d’Econo-
mia, Industria i Comerg, perque esta obtinga de forma directa, a través
de certificats telematics, 1’acreditacio del compliment d’obligacions
tributaries i davant de la Seguretat Social, en els termes que preveuen
els articles 18 i 19 del Reial Decret 887/2006, de 21 de juliol, pel qual
s’aprova el Reglament de la Llei 38/2003, de 17 de novembre, General
de Subvencions (d’ara en avant RLGS).

No obstant aixo, la persona sol-licitant podra denegar expressament
el consentiment, fent constar tal circumstancia en el model normalitzat
de sol‘licitud, havent d’aportar llavors els certificats segiients:

— De I’Agencia Estatal d’Administraci6 Tributaria, el certificat que
acredite que la persona sollicitant es troba al corrent de les seues obli-
gacions tributaries.

— De la Tresoreria General de la Seguretat Social, el certificat acre-
ditatiu de que la persona sol-licitant es troba al corrent en el compliment
de les seues obligacions amb la Seguretat Social.

— Dels servicis territorials de la Conselleria d’Economia, Hisenda i
Ocupacid, el certificat acreditatiu que la persona sol-licitant no té deutes
de naturalesa tributaria amb la Generalitat.

En este sentit, els certificats expedits per les administracions tribu-
taries i per la Seguretat Social tindran validesa durant un termini de sis
mesos, comptadors des de la data de la seua expedicio, d’acord amb allo
que establix ’article 23.3 del RLGS.

Quan se sol-liciten ajudes que, en conjunt, no superen els 1.803,04
euros per persona beneficiaria (per concepte i any), les persones sol-
licitants quedaran exonerades de presentar la documentacié enumerada
en este apartat.

¢) Dades de domiciliaci6 bancaria (model de comiciliacié bancaria
segons el que s’establix en I’Orde 18/2011, de 17 de juny, de la Con-
selleria d’Economia, Hisenda i Ocupacio), llevat que s’hagen presentat
amb anterioritat davant la Conselleria d’Economia, Industria i Comerg
i no hagen experimentat variacio.

d) Declaracid responsable que acredite que la persona sol-licitant
no ¢s deutor de la Generalitat per reintegrament de subvencions, que
es troba inclosa en el model normalitzat de sol‘licitud i no cal presentar
en escrit a part.

¢) Declaraci6 responsable de no estar sotmés a les altres prohibi-
cions per a obtindre la condicié de persona beneficiaria, establides en
I’article 13 de la LGS, que es troba inclosa en el model normalitzat de
sol-licitud i no cal presentar en escrit a part.

f) Declaraci6 responsable que acredite que la persona sol-licitant
no realitza cap tipus d’activitat economica. En el cas que, excepcional-
ment, la persona sol-licitant duguera a terme alguna activitat economica,
la declaraci6 responsable indicara expressament que la subvencié no
financara este tipus d’activitats. Tal declaracio es troba inclosa en el
model normalitzat de sol-licitud i no cal presentar en escrit a part.

g) Certificats expedits pels/per les secretaris/aries de les diferents
juntes arbitrals de consum, amb seu a la Comunitat Valenciana, en que
s’indique el nombre d’audiencies arbitrals celebrades en les que han
participat els arbitres proposats per I’entitat sol-licitant, amb desglossa-
ment de quantes van ser en equitat i en dret, i quantes es van realitzar
fora de les seus de les respectives juntes.

h) Certificats sobre el nombre de reclamacions derivades a les juntes
arbitrals per part de ’associaci6 o federaci6 de consumidors i usuaris
sol-licitants, expedits pels/per les secretaris/aries de les diferents juntes
arbitrals de consum, amb seu a la Comunitat Valenciana, en qué I’em-

sidente/a de la entidad solicitante o, en su caso, de quien represente a
dicha entidad, de conformidad con el Decreto 165/2010, de 8 de octu-
bre, del Consell, por el que se establecen medidas de simplificacion y
de reduccién de cargas administrativas en los procedimientos gestio-
nados por la administracion de la Generalitat y su sector ptblico. No
obstante:

Si de la comprobacion efectuada resultase alguna discordancia con
los datos facilitados por el propio interesado, el drgano instructor estara
facultado para realizar las actuaciones procedentes para aclararla.

Si el//la presidente/a de la entidad solicitante o, en su caso, quien
represente a dicha entidad no presta su consentimiento, debera aportar
fotocopia del documento nacional de identidad.

b) Acreditacion de que el solicitante de la subvencion se encuentra
al corriente en el cumplimiento de las obligaciones tributarias y frente
a la Seguridad Social.

La presentacion de la solicitud por parte del beneficiario de la sub-
vencion conllevara la autorizacion a la Conselleria de Economia, Indus-
tria y Comercio para que ésta obtenga de forma directa a través de cer-
tificados telematicos, la acreditacion del cumplimiento de obligaciones
tributarias y frente a la Seguridad Social, en los términos previstos en
los articulos 18 y 19 del Real Decreto 887/2006, de 21 de julio, por el
que se aprueba el Reglamento de la Ley 38/2003, de 17 de noviembre,
General de Subvenciones (en adelante, RLGS).

No obstante, el solicitante podra denegar expresamente el consenti-
miento, haciendo constar tal circunstancia en el modelo normalizado de
solicitud, debiendo aportar entonces las certificaciones siguientes:

— De la Agencia Estatal de Administracion Tributaria, el certificado
que acredite que el solicitante se encuentra al corriente de sus obliga-
ciones tributarias.

— De la Tesoreria General de la Seguridad Social el certificado acre-
ditativo de que el solicitante se encuentra al corriente en el cumplimien-
to de sus obligaciones con la Seguridad Social.

— De los servicios territoriales de la Conselleria de Hacienda y
Administracion Publica, el certificado acreditativo de que el solicitante
no tiene deudas de naturaleza tributaria con la Generalitat.

En este sentido, las certificaciones expedidas por las administra-
ciones tributarias y por la Seguridad Social tendran validez durante un
plazo de seis meses desde la fecha de su expedicion, de acuerdo con lo
establecido en el articulo 23.3 del RLGS.

Cuando se soliciten ayudas que en conjunto no superen los 1.803,04
euros por beneficiario (por concepto y afo), los solicitantes quedaran
exonerados de presentar la documentacion enumerada en este aparta-
do.

¢) Datos de domiciliacion bancaria (modelo de domiciliacion banca-
ria seglin lo establecido por la Orden 18/2011, de 17 de junio, de la Con-
selleria de Economia, Hacienda y Empleo), salvo si se han presentado
con anterioridad ante la Conselleria de Economia, Industria y Comercio
y no han experimentado variacion.

d) Declaracion responsable que acredite que el solicitante no es deu-
dor de la Generalitat por reintegro de subvenciones, que se encuentra
incluida en el modelo normalizado de solicitud y no es necesario pre-
sentar en escrito aparte.

¢) Declaracion responsable de no estar incurso en las demas prohibi-
ciones para obtener la condicion de beneficiario establecidas en el arti-
culo 13 de la LGS, que se encuentra incluida en el modelo normalizado
de solicitud y no es necesario presentar en escrito aparte.

f) Declaracion responsable que acredite que el solicitante no realiza
ningun tipo de actividad econdmica. En caso de que, excepcionalmente,
el solicitante llevara a cabo alguna actividad econdmica, la declaracion
responsable indicara expresamente que la subvencion no financiara este
tipo de actividades. Tal declaracion se encuentra incluida en el modelo
normalizado de solicitud y no es necesario presentar en escrito aparte.

g) Certificados expedidos por los/las secretarios/as de las diferentes
juntas arbitrales de consumo con sede en la Comunitat Valenciana, en
los que se indique el numero de audiencias arbitrales celebradas en las
que han participado los arbitros propuestos por la entidad solicitante,
con desglose de cudntas fueron en equidad y en derecho y cudntas se
realizaron fuera de las sedes de las respectivas juntas.

h) Certificados sobre el numero de reclamaciones derivadas a las
juntas arbitrales por parte de la asociacion o federacion de consumidores
y usuarios solicitante, expedidos por los/las secretarios/as de las diferen-
tes juntas arbitrales de consumo con sede en la Comunitat Valenciana,
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presa reclamada es trobe adherida, amb caracter general o particular, a
I’arbitratge de consum.

i) Certificats expedits pels/per les secretaris/aries de les diferents
juntes arbitrals de consum, amb seu a la Comunitat Valenciana, sobre el
nombre de noves adhesions de membres de 1’associacié empresarial o
professional sol-licitant al Sistema Arbitral de Consum, a través de les
juntes arbitrals de consum amb seu a la Comunitat Valenciana.

j) Certificats expedits pels/per les presidents/tes de les diferents
juntes arbitrals de consum, amb seu a la Comunitat Valenciana, sobre
el nombre de reunions de grups de treball, comissions de coordinacid
o forums de debat especialitzat, a les quals haja assistit 1’associacio
sollicitant.

3. Quan la sol‘licitud no tinga els requisits assenyalats en 1’article
70 LRJAP o no s’acompanye la documentacid, que d’acord amb esta
orde resulte exigible, es requerira a la persona interessada perque en el
termini de 10 dies, esmene la falta o hi adjunte els documents precep-
tius, amb indicacid que, si aixi no ho fera, es considerara que desistix
de la seua peticio.

4. El termini de presentacio6 de sol-licituds sera el segiient:

Des de 1’1 d’octubre de 2012 fins al 5 d’octubre de 2012, per a les
actuacions realitzades des de 1’1 de gener de 2012 fins al 30 de setembre
de 2012.

Des del 3 de desembre de 2012 fins al 14 de desembre de 2012, per
a les actuacions realitzades des de 1’1 d’octubre de 2012 fins al 7 de
desembre de 2012.

Les sol'licituds que es presenten fora del termini establit no seran
admeses a tramit, i es resoldra la seua inadmissio per extemporaneitat.

En la segona sollicitud d’ajuda no caldra a aportar la documentacio
assenyalada en els apartats a), b) i ¢), sempre que continue vigent i no
haguera experimentat variacio.

Article 5. Instruccio del procediment

1. La Direcci6 General de Comerg i Consum de la Generalitat sera
la competent per a la instruccio del procediment.

2. L’organ instructor emetra un informe, en qué conste que, de la
informaci6 que hi ha en el seu poder, es desprén que el beneficiari com-
plix tots els requisits per a accedir a la subvencio.

Article 6. Resolucio de concessio de les ajudes

1. El conseller d’Economia, Industria i Comerg, i vicepresident pri-
mer del Consell, dictara les resolucions de concessio de les ajudes, en
que fixara expressament la quantia. Les resolucions es notificaran a
les persones interessades en els termes que preveu I’article 58 de la
LRIJPAC.

2. El termini maxim per a tramitar, resoldre i notificar les subvenci-
ons finalitzara el 30 de desembre de 2012. Transcorregut el dit termini,
sense que s’ haja dictat una resoluci6, s’entendra desestimada la sol-
licitud de concessi6 de 1’ajuda en els termes que preveu ’article 44 de
la LRJPAC.

3. Les resolucions, a que es referixen els paragrafs anteriors, posen
fi a la via administrativa i contra esta podra interposar-se potestativa-
ment recurs de reposicié davant de 1’organ que va dictar I’acte, en el
termini d’un mes, comptador a partir de I’endema de la notificacio de la
resolucio corresponent, o bé, directament recurs contencios administra-
tiu davant de la Sala de I’esmentada jurisdiccié del Tribunal Superior de
Justicia de la Comunitat Valenciana, en el termini de dos mesos, comp-
tadors des de I’endema de la notificacio de la resolucio corresponent. En
el cas que s’interpose recurs de reposiciod, no es podra interposar recurs
contencios administratiu fins que aquell siga resolt expressament o s ha-
ja produit la seua desestimacio presumpta. Tot aixo sense perjudici que
s’utilitze qualsevol altre recurs que es crega oporti.

Article 7. Liquidacio de les ajudes

Justificada la realitzacio de les actuacions subvencionables, es pro-
cedira al pagament de 1’ajuda a I’entitat beneficiaria.

DISPOSICIONS ADDICIONALS

Primera

1. En el cas que els documents que han d’acompanyar a la sol-licitud
de concessio de les ajudes ja estigueren en poder de qualsevol organ de

en las que la empresa reclamada se encuentre adherida, con caracter
general o particular, al arbitraje de consumo.

1) Certificados expedidos por los/las secretarios/as de las diferentes
juntas arbitrales de consumo con sede en la Comunitat Valenciana, sobre
el nimero de nuevas adhesiones de miembros de la asociacion empresa-
rial o profesional solicitante al sistema arbitral de consumo a través de
las juntas arbitrales de consumo con sede en la Comunitat Valenciana.

j) Certificados expedidos por los/las presidentes/as de las diferentes
juntas arbitrales de consumo con sede en la Comunitat Valenciana sobre
el numero de reuniones de grupos de trabajo, comisiones de coordina-
cion o foros de debate especializado a las que ha asistido la asociacion
solicitante.

3. Cuando la solicitud no retina los requisitos sefialados en el arti-
culo 70 LRJAP o no se acompaiie la documentacion que de acuerdo
con esta orden resulte exigible, se requerira al interesado para que en el
plazo de 10 dias, subsane la falta 0 acompaiie los documentos precepti-
vos, con indicacion de que, si asi no 1o hiciere, se le tendra por desistido
de su peticion.

4. El plazo de presentacion de solicitudes sera el siguiente:

Del 1 de octubre de 2012 al 5 de octubre de 2012 para las actuacio-
nes realizadas del 1 de enero de 2012 al 30 de septiembre de 2012.

Del 3 de diciembre de 2012 al 14 de diciembre de 2012 para las
actuaciones realizadas del 1 de octubre de 2012 al 7 de diciembre de
2012.

Las solicitudes que se presenten fuera del plazo establecido no seran
admitidas a tramite, resolviéndose su inadmision por extemporaneidad.

En la segunda solicitud de ayuda no sera necesario volver a aportar
la documentacion sefialada en los apartados a), b) y ¢), siempre que
contintie vigente y no hubiera experimentado variacion.

Articulo 5. Instruccion del procedimiento

1. La Direccion General de Comercio y Consumo de la Generalitat
sera la competente para la instruccion del procedimiento.

2. El 6rgano instructor emitira un informe en el que conste que de
la informacidn que obra en su poder se desprende que el beneficiario
cumple todos los requisitos para acceder a la subvencion.

Articulo 6. Resolucion de concesion de las ayudas

1. El conseller de Economia, Industria y Comercio, dictara las reso-
luciones de concesion de las ayudas, fijando expresamente la cuantia.
Las resoluciones se notificaran a los interesados en los términos previs-
tos en el articulo 58 de la LRJPAC.

2. El plazo maximo para tramitar, resolver y notificar las subven-
ciones finalizara el 30 de diciembre de 2012. Transcurrido el plazo sin
que haya recaido resolucion, se entendera desestimada la solicitud de
concesion de la ayuda en los términos previstos en el articulo 44 de la
LRIPAC.

3. Las resoluciones a que se refieren los parrafos anteriores pone fin
a la via administrativa y contra ella podra interponerse potestativamente
recurso de reposicion ante el drgano que dicto el acto, en el plazo de
un mes, a partir del dia siguiente al de la notificacion de la resolucion
correspondiente, o bien, directamente recurso contencioso-administra-
tivo ante la Sala de dicha jurisdiccion del Tribunal Superior de Justicia
de la Comunitat Valenciana, en el plazo de dos meses contados desde
el dia siguiente al de la notificacion de la resolucion correspondiente.
En caso de que se interponga recurso de reposicion, no se podra inter-
poner recurso contencioso-administrativo hasta que aquél sea resuelto
expresamente o se haya producido su desestimacion presunta. Todo
ello sin perjuicio de que se utilice cualquier otro recurso que se estime
oportuno.

Articulo 7. Liquidacion de las ayudas

Justificada la realizacion de las actuaciones subvencionables, se
procedera al pago de la ayuda a la entidad beneficiaria.

DISPOSICIONES ADICIONALES

Primera

1. En el supuesto de que los documentos que deben acompafiar a la
solicitud de concesion de las ayudas ya estuvieran en poder de cualquier
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I’administracié actuant, la persona sol-licitant podra acollir-se a allo que
establix 1’apartat f) de 1’article 35 de la LRJPAC, sempre que es faga
constar la data i I’organ o dependéncia en que van ser presentats o, si fa
al cas, emesos 1 que no hagen transcorregut més de cinc anys des de la
finalitzaci6 del procediment a qué corresponguen.

2. En els suposits d’impossibilitat material d’obtindre el document,
I’0rgan competent podra requerir a la persona sol-licitant la seua pre-
sentacié o, si no n’hi ha, I’acreditacio per altres mitjans dels requisits a
que es referix el document.

DISPOSICIONS FINALS

Primera

Es faculta la Secretaria Autonomica d’Economia, Indistria i Comerg
per a dictar les disposicions i adoptar les mesures que considere adients
per al desplegament i aplicaci6 d’allo que disposa esta orde.

Segona

Esta orde entrara en vigor I’endema de la publicacioé en el Diari
Oficial de la Comunitat Valenciana

Valéncia, 2 d’abril de 2012

El conseller ’Economia, Indistria i Comere,
MAXIMO BUCH TORRALVA

organo de la administracion actuante, el solicitante podra acogerse a lo
establecido en el apartado f) del articulo 35 de la LRJPAC, siempre que
se haga constar la fecha y el 6rgano o dependencia en que fueron presen-
tados o, en su caso, emitidos y que no hayan transcurrido mas de cinco
afios desde la finalizacion del procedimiento al que correspondan.

2. En los supuestos de imposibilidad material de obtener el docu-
mento, el érgano competente podra requerir al solicitante su presenta-
cion o, en su defecto, la acreditacion por otros medios de los requisitos
a que se refiere el documento.

DISPOSICIONES FINALES

Primera

Se faculta a la Secretaria Autonémica de Economia, Industria y
Comercio para dictar las disposiciones y adoptar las medidas que con-
sidere oportunas para el desarrollo y aplicacion de lo dispuesto en la
presente orden.

Segunda

La presente orden entrara en vigor el dia siguiente al de su publica-
cion en el Diari Oficial de la Comunitat Valenciana

Valencia, 2 de abril de 2012

El conseller de Economia, Industria y Comercio,
MAXIMO BUCH TORRALVA
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