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RESOLUCIÓ de 21 de febrer de 2012, de la presidenta de 
l’Agència Valenciana del Turisme, per la qual es convo-
quen les ajudes 2012 de l’agència dirigides a les entitats 
locals de la Comunitat Valenciana. [2012/2766]

RESOLUCIÓN de 21 de febrero de 2012, de la presidenta 
de la Agència Valenciana del Turisme, por la que se con-
vocan las ayudas 2012 de la Agència dirigidas a las enti-
dades locales de la Comunitat Valenciana.  [2012/2766]

El turisme constituïx un sector estratègic en l’economia de la Comu-
nitat Valenciana, com ho demostra la seua aportació al producte interior 
brut regional, a la generació d’ocupació i a la diversificació sectorial i 
geogràfica del teixit empresarial. 

En este sentit, les entitats locals de la Comunitat Valenciana realit-
zen des de fa anys esforços dirigits a posar en valor turístic recursos de 
diversa índole, incorporant criteris de gestió basats en la millora de la 
qualitat, la protecció ambiental dels recursos naturals, l’adequació dels 
seus recursos per al seu ús per persones amb discapacitat o la posada en 
marxa de plans estratègics aplicats sobre destins o productes, tot això 
amb l’objectiu de modernitzar i diversificar la seua oferta i incrementar 
la seua competitivitat com a destinacions turístiques.

Per a contribuir a aconseguir estos objectius i assegurar durant la 
pròxima dècada la competitivitat de la Comunitat com a destinació 
turística de referència, la Conselleria de Turisme, Cultura i Esport ha 
elaborat, en coordinació amb la resta d’agents implicats, el Pla Estratè-
gic Global del Turisme de la Comunitat Valenciana 2010-2020.

Este pla, en el qual es tenen en consideració les directrius de caràcter 
general del Pla d’Espais Turístics de la Comunitat Valenciana aplicables 
al conjunt de la Comunitat i les específiques dirigides a cada un dels 
21 espais turístics identificats, conté programes tendents a potenciar la 
col·laboració amb les entitats locals des de la perspectiva del foment de 
la cooperació interadministrativa, millorant la competitivitat del sector 
i contribuint al desenrotllament sostenible de l’activitat turística en el 
territori. 

Els annexos I i II de la present resolució arrepleguen els progra-
mes d’actuació 2012 de l’Agència Valenciana del Turisme dirigits a 
les entitats locals de la Comunitat Valenciana. Cada programa inclou 
actuacions a incentivar, destacant l’impuls a aquelles que incrementen 
la qualitat en la prestació de servicis turístics, la sostenibilitat mediam-
biental, l’accessibilitat global als recursos, la seua adequació i posada 
en valor en municipis d’interior i la realització d’estudis dirigits a la 
planificació estratègica en turisme.

En la mateixa línia, la Conselleria ha elaborat el Pla director de 
Turisme d’Interior 2011-2015, en el qual s’arrepleguen les línies pri-
oritàries d’actuació en el sector turístic d’interior, i específicament les 
destinades a les entitats locals. El programa d’actuació 4 de la present 
resolució recolza aquelles actuacions en els municipis d’interior arre-
plegades en el dit pla director, específicament les referides a la gestió 
turística com a política global per a millorar la competitivitat dels des-
tins d’interior.

Dins de l’objectiu general d’acostar l’Administració al ciutadà i 
millorar l’eficiència administrativa, en la present convocatòria s’ha 
reestructurat, modificat i simplificat la documentació que ha de presen-
tar el sol·licitant de les ajudes, d’acord amb el Decret 165/2010, de 8 
d’octubre, del Consell, pel qual s’establixen mesures de simplificació 
i de reducció de càrregues administratives en els procediments gestio-
nats per l’Administració de la Generalitat i el seu sector públic. (DOCV 
núm. 6376 de 14.10.2010.)

En compliment del que disposa l’article 3.4 del Decret del Consell 
147/2007, de 7 de setembre, esta convocatòria ha sigut objecte d’un 
informe previ a la Direcció General de Projectes i Fons Europeus de 
la Conselleria d’Hisenda i Administració Pública en el qual es justifica 
la no-subjecció de la convocatòria a la política de la competència de la 
Unió Europea. 

En virtut del que disposa el Decret 100/2011, de 26 d’agost, del 
Consell, pel qual s’aprova el Reglament Orgànic i Funcional de la Con-
selleria de Turisme, Cultura i Esport, d’acord així mateix amb les com-
petències assignades pel Decret 209/2004, de 8 d’octubre, del Consell 
de la Generalitat, pel qual s’aprova el Reglament de l’Agència Valencia-
na del Turisme; l’Orde 4/2012, d'1 de febrer, de la Conselleria de Turis-
me, Cultura i Esport, per la qual es fixen les bases reguladores per a la 
convocatòria i concessió d’ajudes per l’Agència Valenciana del Turisme 

El turismo constituye un sector estratégico en la economía de la 
Comunitat Valenciana como lo demuestra su aportación al Producto 
Interior Bruto regional, a la generación de empleo y a la diversificación 
sectorial y geográfica del tejido empresarial. 

En este sentido, las entidades locales de la Comunitat Valenciana 
vienen realizando desde hace años esfuerzos dirigidos a poner en valor 
turístico recursos de diversa índole, incorporando criterios de gestión 
basados en la mejora de la calidad, la protección ambiental de los recur-
sos naturales, la adecuación de sus recursos para su uso por personas 
con discapacidad o la puesta en marcha de planes estratégicos aplicados 
sobre destinos o productos, todo ello con el objetivo de modernizar y 
diversificar su oferta e incrementar su competitividad como destinos 
turísticos.

Para contribuir a alcanzar estos objetivos y asegurar durante la 
próxima década la competitividad de la Comunitat como destino turísti-
co de referencia, la Conselleria de Turismo, Cultura y Deporte ha elabo-
rado, en coordinación con el resto de agentes implicados, el Plan Estra-
tégico Global del Turismo de la Comunitat Valenciana 2010-2020.

Este plan, en el que se tienen en consideración las directrices de 
carácter general del Plan de Espacios Turísticos de la Comunitat Valen-
ciana aplicables al conjunto de la Comunitat y las específicas dirigidas a 
cada uno de los 21 espacios turísticos identificados, contiene programas 
tendentes a potenciar la colaboración con las entidades locales desde la 
perspectiva del fomento de la cooperación interadministrativa, mejoran-
do la competitividad del sector y contribuyendo al desarrollo sostenible 
de la actividad turística en el territorio. 

Los anexos I y II de la presente resolución recogen los programas 
de actuación 2012 de la Agència Valenciana del Turisme dirigidos a las 
entidades locales de la Comunitat Valenciana. Cada programa incluye 
actuaciones a incentivar, destacando el impulso a aquellas que incremen-
ten la calidad en la prestación de servicios turísticos, la sostenibilidad 
medioambiental, la accesibilidad global a los recursos, su adecuación 
y puesta en valor en municipios de interior y la realización de estudios 
dirigidos a la planificación estratégica en turismo.

En la misma línea, la Conselleria ha elaborado el Plan director de 
Turismo de Interior 2011-2015, en el que se recogen las líneas priorita-
rias de actuación en el sector turístico de interior, y específicamente las 
destinadas a las entidades locales. El programa de actuación 4 de la pre-
sente resolución apoya aquellas actuaciones en los municipios de inte-
rior recogidas en el citado Plan director, específicamente las referidas a 
la gestión turística como política global para mejorar la competitividad 
de los destinos de interior.

Dentro del objetivo general de acercar la Administración al ciuda-
dano y mejorar la eficiencia administrativa, en la presente convocatoria 
se ha reestructurado, modificado y simplificado la documentación que 
debe presentar el solicitante de las ayudas, de acuerdo con el Decreto 
165/2010, de 8 de octubre, del Consell, por el que se establecen medi-
das de simplificación y de reducción de cargas administrativas en los 
procedimientos gestionados por la administración de la Generalitat y su 
sector público. (DOCV núm. 6376 de 14.10.2010)

En cumplimiento con lo dispuesto en el artículo 3.4 del Decreto 
del Consell 147/2007, de 7 de septiembre, esta convocatoria ha sido 
objeto de informe previo a la Dirección General de Proyectos y Fondos 
Europeos a de la Conselleria de Hacienda y Administración Pública, 
justificando la no sujeción de la misma a la Política de la Competencia 
de la Unión Europea. 

En virtud de lo dispuesto en el Decreto 100/2011, de 26 de agosto, 
del Consell por el que se aprueba el Reglamento Orgánico y Funcio-
nal de la Conselleria de Turismo, Cultura y Deporte, de acuerdo asi-
mismo con las competencias asignadas por el Decreto 209/2004, de 
8 de octubre, del Consell de la Generalitat, por el que se aprueba el 
Reglamento de la Agència Valenciana del Turisme, la Orden 4/2012, 
de 1 de febrero, de la Conselleria de Turisme, Cultura y Deporte por 
la que se fijan las bases reguladoras para la convocatoria y concesión 
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(DOCV nº 6716 de 17/02/2012), i d’acord amb el que establix el Decret 
Legislatiu de 26 de juny de 1991, pel qual s’aprova del text refós de la 
Llei d’Hisenda Pública de la Generalitat Valenciana; la Llei 38/2003, de 
17 de novembre, General de Subvencions; el Decret 9/2000, de 25 de 
gener, del Consell, sobre concessió d’ajudes en matèria de turisme; el 
Decret 71/2000, de 22 de maig, del Consell, pel qual s’aprova el Regla-
ment regulador dels convenis previstos en la Llei de Turisme 3/1998, de 
21 de maig, tenint en compte les facultats que em conferix l’article 28 
de la Llei 5/1983, de 30 de desembre, del Consell, vista la proposta del 
director de l'Agència Valenciana del Turisme, resolc:

Article 1. Objecte i àmbit
La present resolució té com a objecte convocar les ajudes i publicar 

els programes d’actuació de l’Agència Valenciana del Turisme per a 
l’exercici 2012 destinats a recolzar els projectes presentats per les enti-
tats locals de la Comunitat Valenciana, els organismes autònoms i la 
resta d’ens públics dependents d’estes. 

Article 2. Marc normatiu 
1. Els programes d’ajudes convocats en l’annex I de la pre-

sent resolució es concediran d’acord amb el que s’establix en la Llei 
38/2003, de 17 de novembre, General de Subvencions (BOE núm. 
276 de 18.11.2003); en el Decret 9/2000, de 25 de gener, del Consell, 
sobre concessió d’ajudes en matèria de turisme (DOCV núm. 3676 de 
28.01.2000), així com en l’Orde 4/2012, d'1 de febrer, de la Conselleria 
de Turisme, Cultura i Esport, per la qual es fixen les bases reguladores 
per a la convocatòria i concessió d’ajudes per l’Agència Valenciana del 
Turisme (DOCV nº 6716 de 17.02.2012).

2. Per la seua banda, els programes d’ajudes arreplegats en l’annex 
II de la present resolució es regiran pel que disposa la Llei 38/2003, de 
17 de novembre, General de Subvencions, i el Decret 71/2000, de 22 
de maig, del Consell, pel qual s’aprova el Reglament regulador dels 
convenis previstos en la Llei 3/1998, de 21 de maig, de Turisme de la 
Comunitat Valenciana (DOCV núm. 3761 de 31.05.2000), on s’arreple-
guen els tipus de convenis que podran subscriure’s entre la Generalitat 
i els municipis turístics: 

– Convenis per a la compensació financera.
– Convenis per a l’adaptació dels municipis turístics Pla Millor.

3. Tots els programes d’ajudes convocats per mitjà de la present 
resolució són compatibles amb el mercat comú europeu, al no quedar 
subjectes al que disposa l’article 107.1 del Tractat de Funcionament de 
la Unió Europea, ja que no reunixen tots els requisits acumulatius exi-
gits per este article, atés que es tracta de programes d’ajudes els desti-
nataris dels quals són administracions locals, organismes autònoms i ens 
públics de l’esfera local, i l’objectiu dels quals és recolzar les activitats 
no econòmiques desenrotllades per les dites entitats en l’exercici de les 
funcions públiques i d’interés general que els són pròpies. 

Article 3. Línies pressupostàries
1. En compliment del que preveu l’article 47.11 del Decret Legisla-

tiu de 26 de juny de 1991, del Consell, que aprova text refós de la Llei 
d’Hisenda Pública de la Generalitat Valenciana (DOCV núm. 1588 de 
17.07.1991) i d’acord amb el que establix la Llei de Pressupostos de la 
Generalitat per a l’exercici 2012, les línies de crèdit i l’import global 
màxim destinat a la concessió de les ajudes previstes en la present con-
vocatòria són les següents:

a) Per als programes de l’annex I:
– 30.000 euros a càrrec de la línia pressupostària SE000969, del 

capítol IV, Qualitat i medi ambient, dels pressupostos de la Generalitat 
per a 2012, amb destinació a l’Agència Valenciana del Turisme.

– 45.000 euros a càrrec de la línia pressupostària SE000044, del 
capítol IV, Assistència tècnica per a planificació turística, dels pressu-
postos de la Generalitat per a 2012, amb destinació a l’Agència Valen-
ciana del Turisme.

– 1.000.000 euros a càrrec de la línia pressupostària SE000048, del 
capítol VII, Millora de recursos turístics, dels pressupostos de la Gene-
ralitat per a 2012, amb destinació a l’Agència Valenciana del Turisme. 

de ayudas por la Agència Valenciana del Turismo (DOCV nº 6716 de 
17.02.2012), y de acuerdo con lo establecido en el Decreto Legislativo 
de 26 de junio de 1991, por el que se aprueba del Texto Refundido de la 
Ley de Hacienda Pública de la Generalitat Valenciana, la Ley 38/2003, 
de 17 de noviembre, General de Subvenciones el Decreto 9/2000, de 25 
de enero, del Consell, sobre concesión de ayudas en materia de turis-
mo, el Decreto 71/2000, de 22 y de mayo, del Consell, por el que se 
aprueba el Reglamento Regulador de los Convenios previstos en la Ley 
de Turismo 3/1998, de 21 de mayo, teniendo en cuenta las facultades 
que me confiere el artículo 28 de la Ley 5/1983 de 30 de diciembre del 
Consell, vista la propuesta del director de la Agència Valenciana del 
Turisme, resuelvo:

Artículo 1. Objeto y ámbito
La presente resolución tiene por objeto convocar las ayudas y publi-

car los programas de actuación de la Agència Valenciana del Turisme 
para el ejercicio 2012 destinados a apoyar los proyectos presentados por 
las entidades locales de la Comunitat Valenciana, organismos autóno-
mos y demás entes públicos dependientes de ellas.

Artículo 2. Marco normativo
1. Los programas de ayudas convocados en el anexo I de la pre-

sente resolución se concederán de acuerdo con lo establecido en la Ley 
38/2003, de 17 de noviembre, General de Subvenciones (BOE núm. 
276 de 18.11.2003), en el Decreto 9/2000, de 25 de enero, del Consell, 
sobre concesión de ayudas en materia de turismo (DOCV núm. 3676 
de 28.01.2000), así como en la Orden 4/2012, de 1 de febrero, de la 
Conselleria de Turismo, Cultura y Deporte por la que se fijan las bases 
reguladoras para la convocatoria y concesión de ayudas por la Agència 
Valenciana del Turisme (DOCV nº 6716 de 17.02.2012).

2. Por su parte, los programas de ayudas recogidos en el anexo II de 
la presente resolución se regirán por lo dispuesto en la Ley 38/2003, de 
17 de noviembre, General de Subvenciones, y en el Decreto 71/2000, 
de 22 de mayo, del Consell, por el que se aprueba el Reglamento Regu-
lador de los convenios previstos en la Ley 3/1998, de 21 de mayo, de 
Turismo de la Comunitat Valenciana (DOCV núm. 3761 de 31.05.2000), 
donde se recogen los tipos de convenios que podrán suscribirse entre la 
Generalitat y los Municipios Turísticos: 

– Convenios para la compensación financiera.
– Convenios para la adaptación de los municipios turísticos «Pla 

Millor».
3. Todos los programas de ayudas convocados mediante la presente 

resolución son compatibles con el mercado común europeo, al no quedar 
sujetos a lo dispuesto en el artículo 107.1 del Tratado de Funcionamiento 
de la Unión Europea, puesto que no reúnen todos los requisitos acumula-
tivos exigidos por este artículo, dado que se trata de programas de ayudas 
cuyos destinatarios son administraciones locales, organismos autónomos 
y entes públicos de la esfera local, y cuyo objetivo es apoyar las activida-
des no económicas desarrolladas por dichas entidades en el ejercicio de 
las funciones públicas y de interés general que les son propias. 

Artículo 3. Líneas presupuestarias
1. En cumplimiento de lo previsto en el artículo 47.11 del Decre-

to Legislativo de 26 de junio de 1991 del Consell que aprueba Texto 
Refundido de la Ley de Hacienda Pública de la Generalitat Valenciana 
(DOCV núm. 1588 de 17.07.1991) y de acuerdo con lo que establece la 
Ley de Presupuestos de la Generalitat para el ejercicio 2012 las líneas 
de crédito y el importe global máximo destinado a la concesión de las 
ayudas previstas en la presente convocatoria son las siguientes:

a) Para los programas del anexo I:
– 30.000 euros con cargo a la línea presupuestaria SE000969, del 

Capítulo IV, Calidad y Medio Ambiente, de los Presupuestos de la Gene-
ralitat para 2012, con destino a la Agència Valenciana del Turisme.

– 45.000 euros con cargo a la línea presupuestaria SE000044, del 
Capítulo IV, Asistencia Técnica para planificación turística, de los Pre-
supuestos de la Generalitat para 2012, con destino a la Agència Valen-
ciana del Turisme.

– 1.000.000 euros con cargo a la línea presupuestaria SE000048, 
del Capítulo VII, Mejora recursos turísticos, de los Presupuestos de la 
Generalitat para 2012, con destino a la Agència Valenciana del Turis-
me. 
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b) Per als programes de l’annex II:
– De conformitat amb el que preveu l’article 8.4 del Decret 71/2000, 

de 22 de maig,del Consell, pel qual s’aprova el Reglament Regulador 
dels Convenis previstos en la Llei 3/1998, de 21 de maig, de Turisme 
de la Comunitat Valenciana (DOCV núm. 3761 de 31.05.2000), la línia 
de crèdit i l’import global màxim destinat a la concessió de les ajudes 
previstes per a la compensació financera és el que estableix, si s’escau, 
en la Llei de Pressupostos corresponent al exercici 2013, amb destinació 
a la Agència Valenciana del Turisme.

– 150.000 euros a càrrec de la línia pressupostària SE000101, del 
capítol VII, Pla Millor. Municipis turístics, dels pressupostos de la Gene-
ralitat per a 2012, amb destinació a l’Agència Valenciana del Turisme.

Article 4. Beneficiaris
1. Amb caràcter general, podran acollir-se a estes ajudes les entitats 

locals de la Comunitat Valenciana, en els termes establits en l’article 1 
de la Llei 8/2010, de 23 de juny, de Règim Local de la Comunitat Valen-
ciana (DOCV núm. 6296 de 24.06.2010), i els organismes autònoms i 
la resta d’ens públics dependents d’estes, segons les especificitats esta-
blides per a cada un dels programes d’ajuda arreplegats en els annexos 
de la present resolució.

2. No es podrà accedir al règim de programes previstos en esta reso-
lució sense estar al corrent de les obligacions fiscals i davant de la Segu-
retat Social que, en el cas d’entitats locals, s’entendran amb caràcter 
general en els termes establits per l’Orde de la Conselleria d’Economia 
i Hisenda de 30 de maig de 1996 (DOCV núm. 2775, de 21.06.1996).

Article 5. Sol·licituds d’ajuda 
Els interessats hauran de presentar, abans de l’execució del projecte 

o actuació, una instància de sol·licitud degudament omplida en l’imprés 
normalitzat corresponent al programa d’actuació que se sol·licite. Les 
dites instàncies de sol·licitud, arreplegades en l’annex III d’esta resolu-
ció, estan disponibles igualment en l’adreça d’Internet <www.turisme.
gva.es>.

Article 6. Documentació que ha d’acompanyar la instància de sol-
licitud

1. Amb caràcter general, totes les instàncies de sol·licitud d’ajuda 
hauran d’anar acompanyades de la documentació següent: 

a) Imprés de declaració responsable i documentació corresponent 
al programa de l’annex I per al qual se sol·licita l’ajuda, disponible 
igualment en <www.turisme.gva.es>.

b) Factures proforma o pressupostos relatius a la inversió/actuació a 
realitzar. L’IVA de l’actuació podrà formar part del cost subvencionable, 
sempre que siga suportat efectivament pel beneficiari i no siga compen-
sable o recuperable. A estos efectes, les entitats hauran d’omplir una 
declaració sobre el caràcter no recuperable o no compensable de l’IVA 
corresponent a l’actuació.

c) Memòria d’actuacions que es realitzaran, amb les especificaci-
ons requerides en cada programa concret contingut en l’annex I a esta 
resolució. 

2. A més de la documentació mencionada en l’apartat precedent, i 
en funció del programa d’ajuda sol·licitat, s’haurà d’aportar la docu-
mentació específica que per a cada programa figura en l’annex I a la 
present convocatòria.

3. Quan la sol·licitud no reunisca els requisits establits en l’article 
70 de la Llei 30/1992, de 26 de novembre, de Règim Jurídic de les 
Administracions Públiques i del Procediment Administratiu Comú, o 
no s’acompanye la documentació que d’acord amb esta resolució siga 
exigible, es requerirà, de conformitat amb allò que disposa l’article 71 
de l’esmentada Llei 30/1992, de 26 de novembre, l’interessat perquè en 
el termini de 10 dies hàbils esmene la falta o acompanye els documents 
preceptius, amb indicació que si no ho fa així es considerarà que ha 
desistit en la petició, prèvia resolució que haurà de ser dictada en els 
termes que preveu l’article 42 de la dita llei.

Article 7. Termini de presentació de sol·licituds
1. El termini de presentació de sol·licituds començarà l’endemà de 

la publicació d’esta resolució en el Diari Oficial de la Comunitat Valen-
ciana, i finalitzarà en les dates següents: 

b) Para los programas del anexo II:
– De conformidad con lo previsto en el artículo 8.4 del Decreto 

71/2000, de 22 de mayo, del Consell, por el que se aprueba el Regla-
mento Regulador de los Convenios previstos en la Ley 3/1998, de 21 
de mayo, de Turismo de la Comunitat Valenciana (DOCV núm. 3761 de 
31.05.2000), la línea de crédito y el importe global máximo destinado 
a la concesión de las ayudas previstas para la compensación financiera 
será el establecido, en su caso, en la Ley de Presupuestos correspon-
diente al ejercicio 2013.

– 150.000 euros con cargo a la línea presupuestaria SE000101, del 
Capítulo VII, Pla Millor. Municipios turísticos, de los Presupuestos de la 
Generalitat para 2012, con destino a la Agència Valenciana del Turisme.

Artículo 4. Beneficiarios
1. Con carácter general, podrán acogerse a estas ayudas, las entida-

des locales de la Comunitat Valenciana, en los términos establecidos en 
el artículo 1 de la Ley 8/2010, de 23 de junio, de Régimen Local de la 
Comunidad Valenciana (DOCV num. 6296 de 24.06.2010), y organis-
mos autónomos y demás entes públicos dependientes de ellas, según las 
especificidades establecidas para cada uno de los programas de ayuda 
recogidos en los anexos de la presente resolución.

2. No se podrá acceder al régimen de programas previstos en esta 
resolución, sin estar al corriente de las obligaciones fiscales y frente a 
la Seguridad Social, que, en el caso de entidades locales se entenderán 
con carácter general en los términos establecidos por la Orden de la 
Conselleria de Economía y Hacienda de 30 de Mayo de 1996 (DOCV 
núm. 2775 de 21.06.1996).

Artículo 5. Solicitudes de ayuda
Los interesados deberán presentar, antes de la ejecución del proyec-

to o actuación, una instancia de solicitud debidamente cumplimentada 
en el impreso normalizado correspondiente al programa de actuación 
que se solicite. Dichas instancias de solicitud, recogidas en el anexo 
III de esta resolución, están disponibles igualmente en la dirección de 
Internet: <www.turisme.gva.es>.

Artículo 6. Documentación que debe acompañar a la instancia de soli-
citud

1. Con carácter general, todas las instancias de solicitud de ayuda 
deberán ir acompañadas de la siguiente documentación: 

a) Impreso de declaración responsable y documentación corres-
pondiente al programa del Anexo I para el cual se solicita la ayuda, 
disponible igualmente en <www.turisme.gva.es>.

b) Facturas pro-forma o presupuestos relativos a la inversión/actua-
ción a realizar. El IVA de la actuación podrá formar parte del coste 
subvencionable, siempre que sea soportado efectivamente por el benefi-
ciario y no sea compensable o recuperable. A estos efectos las entidades 
deberán cumplimentar una declaración sobre el carácter no recuperable 
o no compensable del IVA correspondiente a la actuación.

c) Memoria de actuaciones que se van a realizar, con las especifi-
caciones requeridas en cada programa concreto contenido en el anexo 
I a esta resolución. 

2. Además de la documentación mencionada en el apartado prece-
dente, y en función del programa de ayuda solicitado, se deberá aportar 
la documentación específica que para cada programa figura en el anexo 
I a la presente convocatoria.

3. Cuando la solicitud no reúna los requisitos establecidos en el artí-
culo 70 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Jurídico 
de las Administraciones Públicas y del Procedimiento Administrativo 
Común, o no se acompañe la documentación que de acuerdo con esta 
resolución resulte exigible, se requerirá, de conformidad con lo dispuesto 
en el artículo 71 de la citada Ley 30/1992, de 26 de noviembre, al intere-
sado para que en el plazo de 10 días hábiles subsane la falta o acompañe 
los documentos preceptivos, con indicación de que, si así no lo hiciere, 
se le tendrá por desistido en la petición, previa resolución que deberá ser 
dictada en los términos previstos en el artículo 42 de dicha Ley.

Artículo 7. Plazo de presentación de solicitudes
1. El plazo de presentación de solicitudes comenzará el día siguiente 

al de la publicación de esta resolución en el Diari Oficial de la Comu-
nitat Valenciana, y finalizará en las fechas siguientes: 
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a) Per als programes de l’annex I d’esta resolució, quinze dies hàbils 
des de l’endemà de la publicació.

b) Per al programa I de l’annex II d’esta resolució, el 30 de juny 
de 2012.

c) Per al programa II de l’annex II d’esta resolució, el 31 de març 
de 2012.

2. Les sol·licituds hauran de presentar-se amb anterioritat a l’inici 
de la realització del projecte o activitat, o amb anterioritat a l’inici de 
l’execució de la fase del projecte corresponent a l’exercici 2012.

Article 8. Lloc de presentació de sol·licituds 
1. Les sol·licituds i la preceptiva documentació addicional podran 

presentar-se durant l’horari de registre en qualsevol de les següents seus 
de l’Agència Valenciana del Turisme (avinguda d’Aragó, 30, planta 8a, 
de València); Servici Territorial de Turisme i Cultura d’Alacant (carrer 
de Churruca, 29, d’Alacant); Servici Territorial de Turisme i Cultura de 
Castelló (plaça de Maria Agustina, 5); Servici Territorial de Turisme i 
Cultura de València (plaça d’Alfons el Magnànim, 15, de València).

També podran presentar-se en les formes previstes en l’article 38.4 
de la Llei 30/1992, de 26 de novembre, de Règim Jurídic de les Admi-
nistracions Públiques i del Procediment Administratiu Comú.

En el cas que s’opte per presentar la sol·licitud en una oficina de 
Correus, haurà de fer-se en un sobre obert perquè siga datada i segellada 
en la dita oficina abans de ser certificada.

2. Les sol·licituds d’ajuda relatives als programes de l’annex I a la 
present resolució es presentaran preferentment per via telemàtica a tra-
vés de l’adreça d’Internet de la Conselleria de Turisme, Cultura i Esport 
/ Agència Valenciana del Turisme en <www.turisme.gva.es>.

Article 9. Tramitació de sol·licituds
1. Una vegada que l’òrgan instructor designat en el programa cor-

responent ha avaluat les sol·licituds i n’ha emés un informe, d’acord 
amb els criteris establits en cada programa, es traslladaran els expedi-
ents a la Comissió d’Avaluació d’Ajudes que, després de l’anàlisi del 
procediment seguit, calcularà l’import de les subvencions prorratejant 
les sol·licituds sobre les quals s’ha emés un informe favorable amb la 
consignació pressupostària establida en la present resolució. 

2. La Comissió d’Avaluació d’Ajudes, a través del director de 
l’Agència Valenciana del Turisme, elevarà una proposta de concessió o 
denegació d’ajudes a la presidenta de l’Agència Valenciana del Turisme, 
que resoldrà sobre l’ajuda i en determinarà la quantia. 

3. La Comissió d’Avaluació d’Ajudes tindrà la composició 
següent:

– Presidenta: cap de l’Àrea de Foment de Destins, Empreses i Acti-
vitats Turístiques (Agència Valenciana del Turisme).

– Vicepresident: cap del Servici d’Assistència Turística i Incentius 
(Conselleria de Turisme, Cultura i Esport). 

– Vocals:
– Cap del Servici d’Estudis, Qualitat Turística i I+D+i (Agència 

Valenciana del Turisme).
– Un/a representant del Servici d’Infraestructures Turístiques i 

Turisme d’Interior (Agència Valenciana del Turisme).
– Un/a representant del Servici Econòmic i Financer (Agència 

Valenciana del Turisme).
– Un/a tècnic/a del Servici d’Estudis, Qualitat Turística i I+D+i 

(Agència Valenciana del Turisme), que actuarà com a secretari/ària en 
els programes 1, 2 i 3. 

– L’assessor d’Ordenació Turística.
– Un/a tècnic/a jurídic (Agència Valenciana del Turisme).
La cap de secció de municipi turístic, que actuarà com a secretària 

en el Programa 4. 
En cas de vacant, absència o malaltia dels membres de la Comissió, 

podran ser substituïts per altres, designats pels titulars entre persones de 
les seues respectives unitats.

Quan, per raó de les actuacions a avaluar, es considere oportú, es 
podran convocar tècnics especialistes i assessors en la matèria corres-
ponent. 

Article 10. Criteris de valoració de sol·licituds
Les ajudes es concediran en règim de concurrència competitiva, 

de conformitat amb els criteris de valoració detallats en cada un dels 

a) Para los programas del anexo I de esta resolución, quince días 
hábiles desde el día siguiente de la publicación.

b) Para el programa I del anexo II de esta resolución, el 30 de junio 
de 2012.

c) Para el programa II del anexo II de esta resolución, el 31 de 
marzo de 2012.

2. Las solicitudes deberán presentarse con anterioridad al inicio de 
la realización del proyecto o actividad o con anterioridad al inicio de la 
ejecución de la fase del proyecto correspondiente al ejercicio 2012.

Artículo 8. Lugar de presentación de solicitudes
1. Las solicitudes y la preceptiva documentación adicional podrán 

presentarse durante el horario de registro en cualquiera de las siguientes 
sedes de la Agència Valenciana del Turisme, (avenida Aragón, 30, planta 
8ª, de Valencia); Servicio Territorial de Turismo y Cultura de Alicante 
(calle Churruca, 29, de Alicante); Servicio Territorial de Turismo y Cultu-
ra de Castellón (plaza María Agustina, 5); Servicio Territorial de Turismo 
y Cultura de Valencia (plaza Alfonso el Magnánimo, 15, de Valencia).

También podrán presentarse en las formas previstas en el artículo 
38.4 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Jurídico de las 
Administraciones Públicas y del Procedimiento Administrativo Común.

En el caso de que se optara por presentar la solicitud en una oficina 
de Correos, deberá hacerse en sobre abierto para que sea fechada y 
sellada en dicha oficina antes de ser certificada.

2. Las solicitudes de ayuda relativas a los programas del anexo I a la 
presente resolución se presentarán preferentemente por vía telemática a 
través de la dirección de internet de la Conselleria de Turismo, Cultura y 
Deporte / Agència Valenciana del Turisme en: <www.turisme.gva.es>.

Artículo 9. Tramitación de solicitudes
1. Una vez evaluadas e informadas las solicitudes por el órgano 

instructor designado en el programa correspondiente, de acuerdo con 
los criterios establecidos en cada programa, se dará traslado de los expe-
dientes a la Comisión de Evaluación de Ayudas que, tras el análisis del 
procedimiento seguido, calculará el importe de las subvenciones prorra-
teando las solicitudes informadas favorablemente con la consignación 
presupuestaria establecida en la presente resolución. 

2. La Comisión de Evaluación de Ayudas, a través del director de la 
Agència Valenciana del Turisme, elevará propuesta de concesión o dene-
gación de ayudas a la presidenta de la Agència Valenciana del Turisme 
que resolverá sobre la ayuda y determinará la cuantía de la misma. 

3. La Comisión de Evaluación de Ayudas tendrá la composición 
siguiente:

– Presidenta: la jefa del Área de de Fomento de Destinos, Empresas 
y Actividades Turísticas (Agència Valenciana del Turisme).

– Vicepresidente: el jefe del Servicio de Asistencia Turística e 
Incentivos (Conselleria de Turismo, Cultura y Deporte) 

– Vocales:
– El jefe del Servicio de Estudios, Calidad Turística e I+D+i (Agèn-

cia Valenciana del Turisme).
– Un/a representante del Servicio de Infraestructuras Turísticas y 

Turismo de Interior (Agència Valenciana del Turisme).
– Un/a representante del Servicio Económico Financiero (Agència 

Valenciana del Turisme).
– Un/a técnico/a del Servicio de Estudios, Calidad Turística e I+D+I 

(Agència Valenciana del Turisme). que actuará como secretario/a en los 
programas 1, 2 y 3

– El asesor de Ordenación Turística
– Un/a técnico/a jurídico (Agència Valenciana del Turisme).
– La jefa de sección de municipio turístico, que actuará como secre-

taria en el Programa 4. 
En caso de vacante, ausencia o enfermedad de los miembros de la 

Comisión, podrán ser sustituidos por otros, designados por los titulares 
de entre personas de sus respectivas unidades.

Cuando por razón de las actuaciones a evaluar se considere oportu-
no, se podrá convocar a técnicos especialistas y asesores en la materia 
correspondiente. 

Artículo 10. Criterios de valoración de solicitudes
Las ayudas se concederán en régimen de concurrencia competitiva, 

de conformidad con los criterios de valoración detallados en cada uno de 
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programes que arrepleguen els annexos I i II de la present resolució, i 
mentres existisca disponibilitat pressupostària adequada i suficient.

Article 11. Resolució de concessió o denegació d’ajudes
1. Quan la proposta de resolució siga desfavorable o d’inadmissió, 

serà notificada al sol·licitant, i se li donarà tràmit d’audiència per un ter-
mini de deu dies. Transcorregut el dit termini, el director de l’Agència 
Valenciana del Turisme elevarà la proposta de resolució corresponent 
a la presidenta de l’Agència Valenciana del Turisme, la qual resoldrà 
definitivament. 

2. Les resolucions dictades per la presidenta de l’Agència Valenci-
ana del Turisme posaran fi a la via administrativa, i el seu contingut es 
notificarà als interessats en els termes que preveu l’article 58 de la Llei 
30/1992, de 26 de novembre, de Règim Jurídic de les Administracions 
Públiques i del Procediment Administratiu Comú. 

3. Quan l’elevat nombre de beneficiaris així ho aconselle, la notifi-
cació, tant de les propostes de resolució com de les resolucions, podrà 
ser substituïda per la publicació en el DOCV, de conformitat amb el que 
establix el punt 2 de l’article 60 de l’esmentada Llei 30/1992, de 26 de 
novembre. 

4. Així mateix, en compliment de les mesures de publicitat contin-
gudes en l’article 18 de la Llei 38/2003, de 17 de novembre, General de 
Subvencions, l’Agència publicarà en el Diari Oficial de la Comunitat 
Valenciana (DOCV) la relació de les ajudes atorgades en l’exercici natu-
ral, especificant la convocatòria, el programa i el crèdit pressupostari 
a què s’imputen, el beneficiari, la quantitat concedida i la finalitat o 
finalitats de la subvenció.

5. El termini màxim per a emetre i notificar la resolució serà de 
sis mesos a partir de la conclusió del termini de presentació de sol-
licituds, tal com establix l’article 7.7 de l’Orde 4/2012, d'1 de febrer, de 
la Conselleria de Turisme, Cultura i Esport, per la qual es fixen les bases 
reguladores per a la convocatòria i concessió d’ajudes per l’Agència 
Valenciana del Turisme (DOCV nº 6716 de 17.02.2012). Este termini es 
computarà a partir del dia de la presentació correcta de la documentació, 
si la documentació exigida en cada programa no està completa.

Article 12. Resolucions de minoració i revocació
Es delega en el director de l’Agència Valenciana del Turisme la 

resolució de les incidències següents:
1. Minoració en l’import de les subvencions concedides en els supò-

sits a què fa referència l’article 15 apartat 2 de la present resolució.

2. Revocació de les subvencions concedides en els supòsits a què fa 
referència l’article 15, apartat 2, de la present resolució.

Article 13. Obligacions dels beneficiaris
1. Complir les obligacions que establix la Llei 38/2003, de 17 de 

novembre, General de Subvencions, i entre estes les assenyalades en els 
seus articles 13 i 14; en l’Orde 4/2012, d'1 de febrer, de la Conselleria 
de Turisme, Cultura i Esport, per la qual es fixen les bases reguladores 
per a la convocatòria i concessió d’ajudes per l’Agència Valenciana del 
Turisme (DOCV nº 6716 de 17/02/2012), així com en qualsevol altra 
disposició en vigor, aplicable a estes ajudes.

2. L’incompliment de qualsevol d’estes obligacions podrà donar lloc 
a la revocació, i si és el cas, al reintegrament de les ajudes percebudes 
i a l’exigència de l’interés de demora des del moment del pagament de 
la subvenció.

Article 14. Justificació de gastos
1. La justificació s’efectuarà per mitjà de la presentació de la docu-

mentació requerida abans de la data màxima establida en la resolució de 
concessió, que en cap cas serà posterior a les dates següents:

a) Annex I, programes 1,2 i 3: 30 de novembre de 2012
b) Annex I, programa 4: 10 de novembre de 2012.
c) Annex II, programa 2: 30 de novembre de 2012.
2. La justificació de la inversió o actuació objecte d’ajuda haurà de 

realitzar-se d’acord amb el projecte subvencionat i en els termes fixats 
en el programa corresponent i en l’esmentada resolució de concessió.

los programas que recogen los Anexos I y II de la presente resolución, y 
en tanto exista disponibilidad presupuestaria adecuada y suficiente.

Artículo 11. Resolución de concesión o denegación de ayudas
1. Cuando la Propuesta de Resolución fuera desfavorable o de 

inadmisión, será notificada al solicitante, dándole trámite de audiencia 
por plazo de diez días. Transcurrido dicho plazo, el director de la Agèn-
cia Valenciana del Turisme elevará Propuesta de Resolución corres-
pondiente a la presidenta de la Agència Valenciana del Turismo, quien 
resolverá definitivamente. 

2. Las resoluciones dictadas por la presidenta de la Agència Valen-
ciana del Turisme pondrán fin a la vía administrativa, y su contenido se 
notificará a los interesados en los términos previstos en el artículo 58 de 
la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Jurídico de las Admi-
nistraciones Públicas y del Procedimiento Administrativo Común. 

3. Cuando el elevado número de beneficiarios así lo aconseje, la 
notificación, tanto de las propuestas de resolución como de las resolu-
ciones, podrá ser sustituida por la publicación en el DOCV, de confor-
midad con lo establecido en el punto 2, del artículo 60 de la citada Ley 
30/1992 de 26 de noviembre. 

4. Asimismo, en cumplimiento de las medidas de publicidad conte-
nidas en el artículo 18 de la Ley 38/2003, de 17 de noviembre, General 
de Subvenciones, la Agència publicará en el Diari Oficial de la Comu-
nitat Valenciana (DOCV), la relación de las ayudas otorgadas en el ejer-
cicio natural, con expresión de la convocatoria, del programa y crédito 
presupuestario al que se imputan, beneficiario, cantidad concedida y 
finalidad o finalidades de la subvención.

5. El plazo máximo para emitir y notificar la resolución será de seis 
meses a partir de la conclusión del plazo de presentación de solicitudes, 
tal y como establece el artículo 7.7 de la Orden 4/2012, de 1 de febrero, de 
la Conselleria de Turisme, Cultura y Deporte, por la que se fijan las bases 
reguladoras para la convocatoria y concesión de ayudas por la Agència 
Valenciana del Turismo (DOCV nº 6716 de 17/02/2012). Este término se 
computará a partir del día de la correcta presentación de la documentación, 
si la documentación exigida en cada programa no estuviera completa.

Artículo 12. Resoluciones de minoración y revocación
Se delega en el director de la Agència Valenciana del Turisme la 

resolución de las siguientes incidencias:
1. Minoración en el importe de las subvenciones concedidas en los 

supuestos a que hace referencia el artículo 15 apartado 2 de la presente 
resolución.

2. Revocación de las subvenciones concedidas en los supuestos a 
que hacen referencia el artículo 15, apartado 2, de la presente resolu-
ción.

Artículo 13. Obligaciones de los beneficiarios
1. Cumplir con cuantas obligaciones se establecen en la Ley 

38/2003, de 17 de noviembre, General de Subvenciones, y entre ellas 
las señaladas en los artículos 13 y 14 de la misma, en la Orden 4/2012, 
de 1 de febrero, de la Conselleria de Turisme, Cultura y Deporte, por 
la que se fijan las bases reguladoras para la convocatoria y concesión 
de ayudas por la Agència Valenciana del Turismo (DOCV nº 6716 de 
17.02.2012)., así como en cualquier otra disposición en vigor, aplicable 
a estas ayudas.

2. El incumplimiento de cualquiera de estas obligaciones podrá dar 
lugar a la revocación, y en su caso, al reintegro de las ayudas percibidas 
y a la exigencia del interés de demora desde el momento del pago de 
la subvención.

Artículo 14. Justificación de gastos
1. La justificación se efectuará mediante la presentación de la docu-

mentación requerida antes de la fecha máxima establecida en la resolución 
de concesión, que en ningún caso será posterior al las siguientes fechas:

a) Anexo I, Programas 1, 2 y 3: 30 de noviembre de 2012
b) Anexo I, Programa 4: 10 de noviembre de 2012.
c) Anexo II, Programa 2: 30 de noviembre de 2012.
2. La justificación de la inversión o actuación objeto de ayuda debe-

rá realizarse de acuerdo con el proyecto subvencionado y en los térmi-
nos fijados en el programa correspondiente y en la referida resolución 
de concesión.
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Article 15. Pagament de les ajudes
1. L’Agència Valenciana del Turisme procedirà al pagament de 

l’ajuda una vegada el beneficiari haja executat el projecte o l’actuació i 
sempre que haja complit les obligacions exigibles.

2. L’alteració d’algunes de les característiques del projecte la sub-
venció del qual haja sigut aprovada, l’incompliment de condicions i 
terminis establits en la resolució, la falta d’execució o l’execució parcial 
de la inversió, la insuficient justificació de gastos efectivament realitzats 
i la concessió després de la presentació de la sol·licitud d’altres ajudes 
públiques o privades, la suma conjunta de les quals excedisca l’import 
del cost subvencionable de l’actuació, podrà donar lloc a la minoració o 
a la revocació de la subvenció concedida. 

Article 16. Control i inspecció
1. La Conselleria de Turisme, Cultura i Esport i l’Agència Valenci-

ana del Turisme, per elles mateixes o a través de qualssevol persones o 
entitats que designe, podran en tot moment efectuar les actuacions de 
comprovació i verificació de la inversió o realitzar l’actuació objecte 
d’ajuda que estimen necessàries.

2. El beneficiari i els tercers relacionats amb el objecte de la subven-
ció o la seua justificació estaran així mateix obligats a sotmetre’s a les 
actuacions de control financer dels òrgans de fiscalització de la Genera-
litat Valenciana en relació amb les subvencions o ajudes concedides.

DISPOSICIÓ FINAL

Única. Facultat de desplegament
Es faculta el director de l’Agència Valenciana del Turisme per a 

dictar les disposicions i adoptar les mesures que considere oportunes per 
al desplegament i l’aplicació del que disposa la present resolució.

Contra la present resolució, que posa fi a la via administrativa, podrà 
interposar-se un recurs contenciós administratiu davant dels jutjats con-
tenciosos administratius, dins del termini de dos mesos comptats de 
l’endemà de la seua publicació i, potestativament, podrà interposar-se 
un recurs de reposició davant de la presidenta de l’Agència Valenciana 
del Turisme, en el termini d’un mes, a comptar de l’endemà de la seua 
publicació, tot això de conformitat amb el que establixen els articles 
107, 109, 116 i 117 de la Llei 30/1992, de 26 de novembre, de Règim 
Jurídic de les Administracions Públiques i del Procediment Administra-
tiu Comú i en els articles 8, 14 i 46 de la Llei 29/1998, de 13 de juliol, 
reguladora de la jurisdicció contenciosa administrativa.

València, 21 de febrer de 2012.– La presidenta de l’Agència Valen-
ciana del Turisme: Lola Johnson Sastre.

ANNEX I

Programa 1: Certificació de sistemes de gestió en platges
Objectiu: obtenció o renovació de certificats de gestió en les platges 

de la Comunitat Valenciana, i quedaran exclosos aquells projectes con-
sistents en el mer manteniment de certificats ja en vigor.

Beneficiaris: entitats locals de la Comunitat Valenciana, organismes 
autònoms i la resta d’ens públics dependents d’estes.

Documentació:
A l’exigida amb caràcter general en l’art. 6 de la present resolució 

s’haurà d’afegir: 
– Amb la sol·licitud:
· Dades bancàries, segons el model disponible en <www.turisme.

gva.es>, així com un certificat de l’entitat bancària que acredite la titu-
laritat del compte, en cas que el sol·licitant siga nou perceptor o desitge 
donar d’alta un nou compte bancari. 

· Els pressupostos hauran de detallar clarament el tipus i l’abast de 
la certificació.

– Amb la justificació: 
· Compte justificatiu, acompanyat de la documentació original pro-

batòria del gasto efectuat i reconeixement de l’obligació de pagament o 
transferència bancària probatòria d’este. 

Artículo 15. Pago de las ayudas
1. La Agència Valenciana del Turisme procederá al pago de la ayuda 

una vez el beneficiario haya ejecutado el proyecto o actuación y siempre 
que haya cumplido las obligaciones exigibles.

2. La alteración de algunas de las características del proyecto cuya 
subvención haya sido aprobada, el incumplimiento de condiciones y 
plazos establecidos en la resolución, la falta de ejecución o ejecución 
parcial de la inversión, la insuficiente justificación de gastos efectiva-
mente realizados y la concesión con posterioridad a la presentación de 
la solicitud de otras ayudas públicas o privadas, cuya suma conjunto 
exceda del importe del coste subvencionable de la actuación, podrá dar 
lugar a la minoración o revocación de la subvención concedida. 

Artículo 16. Control e Inspección
1. La Conselleria de Turismo, Cultura y Deporte y la Agència Valen-

ciana del Turisme, por sí misma, o a través de cualesquiera personas o 
entidades que designe, podrá en todo momento efectuar cuantas actua-
ciones de comprobación y verificación de la inversión o realización de 
la actuación objeto de ayuda estime necesarias.

2. El beneficiario y los terceros relacionados con el objeto de la 
subvención o su justificación estarán asimismo obligados a someterse 
a las actuaciones de control financiero de los órganos de fiscalización 
de la Generalitat Valenciana en relación con las subvenciones o ayudas 
concedidas.

DISPOSICIÓN FINAL

Única. Facultad de desarrollo
Se faculta al director de la Agència Valenciana del Turisme para dic-

tar las disposiciones y adoptar las medidas que considere oportunas para 
el desarrollo y aplicación de lo dispuesto en la presente resolución.

Contra la presente resolución, que pone fin a la vía administrativa, 
podrá interponerse recurso contencioso-administrativo ante los Juzga-
dos de lo Contencioso Administrativo, dentro del plazo de dos meses 
contados desde el día siguiente al de su publicación y, potestativamen-
te, podrá interponerse recurso de reposición ante la presidenta de la 
Agència Valenciana del Turisme, en el plazo de un mes, a contar desde 
el día siguiente al de su publicación, todo ello de conformidad con lo 
establecido en los artículos 107, 109, 116 y 117 de la Ley 30/1992, de 
26 de noviembre, de Régimen Jurídico de las Administraciones Públi-
cas y del Procedimiento Administrativo Común y en los artículos 8, 14 
y 46 de la Ley 29/1998, de 13 de julio, Reguladora de la Jurisdicción 
Contencioso Administrativa.

Valencia, 21 de febrero de 2012.– La presidenta de la Agència 
Valenciana del Turisme: Lola Johnson Sastre.

ANEXO I

Programa 1: Certificación de sistemas de gestión en playas
Objetivo: obtención o renovación de certificados de gestión en 

las playas de la Comunitat Valenciana, quedando excluidos aquellos 
proyectos consistentes en el mero mantenimiento de certificados ya en 
vigor.

Beneficiarios: entidades locales de la Comunitat Valenciana, orga-
nismos autónomos y demás entes públicos dependientes de ellas.

Documentación:
A la exigida con carácter general en el artículo 6 de la presente 

resolución se deberá añadir: 
– Con la solicitud:
· Datos bancarios, según el modelo disponible en <www.turisme.

gva.es>, así como certificado de la entidad bancaria acreditativo de la 
titularidad de la cuenta, en el caso de que el solicitante sea nuevo per-
ceptor o desee dar de alta una nueva cuenta bancaria. 

· Los presupuestos deberán detallar claramente el tipo y alcance de 
la certificación.

– Con la justificación: 
· Cuenta justificativa, acompañada de la documentación original 

probatoria del gasto efectuado y reconocimiento de la obligación de 
pago o transferencia bancaria probatoria del mismo. 
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· Certificat atorgat per una entitat oficialment acreditada per ENAC 
per al subsector d’activitat en qüestió o per l’entitat nacional d’acredi-
tació equivalent d’un país membre de la Unió Europea.

·Evidència de la inclusió i difusió del logo Qualitur de l’Agència 
Valenciana del Turisme en qualsevol suport (política, manual, web, 
fullets, etc.).

– S’aportarà també:
· Pla d’ordenació de les platges del municipi.
· Acreditació de l’existència, organització i funcionament en 2012 

de l’òrgan de gestió de platges.
En cas de projectes consistents en la renovació de certificats, n’hi 

haurà prou amb l’aportació de la documentació que justifique l’actua-
lització, si és procedent, del pla d’ordenació de les platges en vigor, així 
com documentació acreditativa de l’actual estructura organitzativa de 
l’òrgan de gestió de platges.

S’haurà d’adjuntar una còpia en suport digital de tota la documen-
tació presentada formalment.

Costos subvencionables i intensitat de les ajudes:
Els costos subvencionables es referiran al gasto corrent efectuat 

exclusivament durant el procés de certificació/renovació (obertura d’ex-
pedient i/o adquisició de la norma corresponent, auditoria de certifica-
ció/renovació i abonament del dret d’ús del corresponent certificat) per 
a cada una de les modalitats següents: 

– Certificació d’acord amb els requisits de les normes internacionals 
de qualitat ISO 9.001 i/o gestió ambiental ISO 14.001.

– Certificació de qualitat d’acord amb la norma espanyola UNE 
187.001 per a l’obtenció de la marca «Q» de qualitat turística atorgada 
per l’Institut per a la Qualitat Turística Espanyola –ICTE.

– Verificació mediambiental d’acord amb els requisits del sistema 
comunitari de gestió i auditories mediambientals EMAS III i sol·licitud 
d’inscripció en el registre de l’òrgan competent.

– Certificació d’acord amb la norma espanyola UNE 170.001 de 
sistemes de gestió de l’accessibilitat universal. 

La intensitat de l’ajuda serà de fins al 70% del gasto corrent efec-
tuat, amb un límit de 2.000 euros per a cada una de les certificacions 
descrites.

Criteris valoració: 
Per a la valoració i la concessió o denegació de l’ajuda sol·licitada 

s’assignarà una puntuació màxima de 10 punts, d’acord amb el que 
establixen els apartats següents:

Criteri A. Localització de la inversió 
– Si és una destinació turística, segons el que disposa la Llei 3/1998, 

de Turisme de la Comunitat Valenciana, 3 punts. 
– Si és una destinació vacacional, segons el que disposa la Llei 

3/1998, de Turisme, de la Comunitat Valenciana, 2 punts. 
– Si és una destinació d’atracció turística, segons el que disposa la 

Llei 3/1998, de Turisme de la Comunitat Valenciana, 1 punt. 

Criteri B. Condició del municipi
– Si és un municipi amb menys de 10.000 habitants, segons dades 

referides a l’any 2011, o a l’últim any disponible, 2 punts.
– Si és un municipi amb menys de 25.000 habitants, segons les 

dades referides a l’any 2011, o a l’últim any disponible, 1 punt.

Criteri C. Abast del projecte a executar (màxim 3 punts)
– Si consistix a obtindre o renovar un certificat d’accessibilitat, 3 

punts.
– Si consistix a obtindre o renovar un certificat de gestió ambiental, 

2 punts.
– Si consistix a obtindre o renovar un certificat de qualitat, 1 punt.

Criteri D. Condició de membre de Qualitur Club
– Si el sol·licitant disposa de certificats en vigor amb abast, almenys, 

sobre dos de les següents tres àrees de gestió: qualitat, gestió ambiental 
o accessibilitat, 2 punts.

– Si el sol·licitant disposa d’un certificat en qualitat, gestió ambien-
tal o accessibilitat en vigor, 1 punt.

· Certificado otorgado por una entidad oficialmente acreditada 
por ENAC para el subsector de actividad en cuestión ó por la entidad 
nacional de acreditación equivalente de un país miembro de la Unión 
Europea.

· Evidencia de la inclusión y difusión del logo Qualitur de la Agèn-
cia Valenciana del Turisme en cualquier soporte (Política, Manual, web, 
folletos etc).

– Se aportará también:
· Plan de Ordenación de las Playas del Municipio 
· Acreditación de la existencia, organización y funcionamiento en 

2012 del Órgano de Gestión de Playas
En caso de proyectos consistentes en la renovación de certificados 

bastará con la aportación de la documentación que justifique la actua-
lización, si procede, del Plan de Ordenación de las Playas en vigor, así 
como documentación acreditativa de la actual estructura organizativa 
del Órgano de Gestión de Playas.

Se deberá adjuntar copia en soporte digital de toda la documenta-
ción formalmente presentada.

Costes subvencionables e intensidad de las ayudas:
Los costes subvencionables se referirán al gasto corriente efectuado 

exclusivamente durante el proceso de certificación/renovación (apertura 
de expediente y/o adquisición de la Norma correspondiente, auditoria de 
certificación/renovación y abono del derecho de uso del correspondiente 
certificado) para cada una de las siguientes modalidades: 

– Certificación conforme a los requisitos de las normas internacio-
nales de calidad ISO 9.001 y/o gestión ambiental ISO 14.001

– Certificación de calidad conforme a la Norma española UNE 
187.001 para la obtención de la Marca «Q» de Calidad Turística otorga-
da por el Instituto para la Calidad Turística Española – ICTE.

– Verificación medioambiental conforme a los requisitos del Siste-
ma comunitario de gestión y auditorías medioambientales EMAS III y 
solicitud de inscripción en el Registro del órgano competente.

– Certificación conforme a la Norma española UNE 170.001 de 
Sistemas de gestión de la accesibilidad universal. 

La intensidad de la ayuda será de hasta el 70% del gasto corriente 
efectuado, con un límite de 2.000 euros, para cada una de las certifica-
ciones descritas.

Criterios valoración:
Para la valoración y la concesión o denegación de la ayuda solicita-

da se asignará una puntuación máxima de 10 puntos, de acuerdo con lo 
establecido en los siguientes apartados:

Criterio A. Localización de la inversión 
– Si es un destino turístico, según lo dispuesto en la Ley 3/1998, de 

Turismo, de la Comunitat Valenciana, 3 puntos. 
– Si es un destino vacacional, según lo dispuesto en la Ley 3/1998, 

de Turismo, de la Comunitat Valenciana, 2 puntos. 
– Si es un destino de atracción turística, según lo dispuesto en la 

Ley 3/1998, de Turismo, de la Comunitat Valenciana, 1 punto. 

Criterio B. Condición del municipio
– Si es un municipio con menos de 10.000 habitantes, según datos 

referidos al año 2011, o último año disponible, 2 puntos.
– Si es un municipio con menos de 25.000 habitantes, según datos 

referidos al año 2011, o último año disponible, 1 punto.

Criterio C. Alcance del proyecto a ejecutar (máximo 3 puntos)
– Si consiste en obtener o renovar un certificado de accesibilidad, 

3 puntos.
– Si consiste en obtener o renovar un certificado de gestión ambien-

tal, 2 puntos
Si consiste en obtener o renovar un certificado de calidad, 1 punto

Criterio D. Condición de miembro de Qualitur Club
– Si el solicitante dispone de certificados en vigor con alcance, al 

menos, sobre dos de las siguientes tres áreas de gestión: calidad, gestión 
ambiental o accesibilidad, 2 puntos.

– Si el solicitante dispone de un certificado en calidad, gestión 
ambiental o accesibilidad en vigor, 1 punto.
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La valoració es realitzarà basant-se en la documentació presentada 
junt amb la sol·licitud i especificada en l’apartat C de l’imprés «declara-
ció responsable i documentació» disponible en <www.turisme.gva.es>

Òrgan instructor: Servici d’Estudis, Qualitat Turística i I+D+i.

Programa 2: Certificació de sistemes de gestió en oficines d’infor-
mació turística

Objectiu: obtenció o renovació de certificats de gestió en les ofi-
cines d’informació turística integrades en la Xarxa Tourist Info de la 
Comunitat Valenciana, quedant exclosos aquells projectes consistents 
en el mer manteniment de certificats ja en vigor.

Beneficiaris: entitats locals de la Comunitat Valenciana, organismes 
autònoms i la resta d’ens públics dependents d’estes.

Documentació:
A l’exigida amb caràcter general en l’article 6 de la present resolu-

ció, s’haurà d’afegir: 
– Amb la sol·licitud:
· Dades bancàries, segons el model disponible en <www.turisme.

gva.es>, així com el certificat de l’entitat bancària acreditatiu de la 
titularitat del compte, en el cas que el sol·licitant siga nou perceptor o 
desitge donar d’alta un nou compte bancari. 

· Els pressupostos hauran de detallar clarament el tipus i l’abast de 
la certificació.

– Amb la justificació: 
· Compte justificatiu, acompanyat de la documentació original pro-

batòria del gasto efectuat i reconeixement de l’obligació de pagament o 
transferència bancària probatòria d’este. 

· Certificat atorgat per una entitat oficialment acreditada per ENAC 
per al subsector d’activitat en qüestió o per l’entitat nacional d’acredi-
tació equivalent d’un país membre de la Unió Europea.

· Evidència de la inclusió i difusió del logo Qualitur de l’Agèn-
cia Valenciana del Turisme en qualsevol suport (política, manual, web, 
fullets, etc.).

S’haurà d’adjuntar una còpia en suport digital de tota la documen-
tació presentada formalment.

Costos subvencionables i intensitat de les ajudes:
Els costos subvencionables es referiran al gasto corrent efectuat 

exclusivament durant el procés de certificació/renovació (obertura d’ex-
pedient i/o adquisició de la norma corresponent, auditoria de certifica-
ció/renovació i abonament del dret d’ús del corresponent certificat) per 
a cada una de les modalitats següents: 

– Certificació d’acord amb els requisits de les normes internacionals 
de qualitat ISO 9.001 i/o gestió ambiental ISO 14.001.

– Certificació d’acord amb la norma espanyola 187.003 per a l’ob-
tenció de la marca «Q» de qualitat turística atorgada per l’Institut per a 
la Qualitat Turística Espanyola – ICTE.

– Verificació mediambiental d’acord amb els requisits del sistema 
comunitari de gestió i auditories mediambientals EMAS III i sol·licitud 
d’inscripció en el registre de l’òrgan competent.

– Certificació d’acord amb la norma espanyola UNE 170.001 de 
sistemes de gestió de l’accessibilitat universal. 

La intensitat de l’ajuda serà de fins al 70% del gasto corrent efec-
tuat, amb un límit de 2.000 euros per a cada una de les certificacions 
descrites.

Criteris per a la valoració: 
Per a la valoració i la concessió o denegació de l’ajuda sol·licitada 

s’assignarà una puntuació màxima de 10 punts, d’acord amb el que 
establixen els apartats següents:

 Criteri A. Localització de la inversió 
– Si és una destinació turística, segons el que disposa la Llei 3/1998, 

de Turisme de la Comunitat Valenciana, 3 punts. 
– Si és una destinació vacacional, segons el que disposa la Llei 

3/1998, de Turisme de la Comunitat Valenciana, 2 punts. 
– Si és una destinació d’atracció turística, segons el que disposa la 

Llei 3/1998, de Turisme de la Comunitat Valenciana, 1 punt. 

La valoración se realizará en base a la documentación presentada 
junto a la solicitud y especificada en el apartado C del impreso «decla-
ración responsable y documentación» disponible en <www.turisme.
gva.es>.

Órgano instructor: Servicio de Estudios, Calidad Turística e I+D+I

Programa 2: Certificación de sistemas de gestión en oficinas de 
información turística

Objetivo: obtención o renovación de certificados de gestión en las 
oficinas de información turística integradas en la Red Tourist Info de la 
Comunitat Valenciana, quedando excluidos aquellos proyectos consis-
tentes en el mero mantenimiento de certificados ya en vigor.

Beneficiarios: entidades locales de la Comunitat Valenciana, orga-
nismos autónomos y demás entes públicos dependientes de ellas.

Documentación:
A la exigida con carácter general en el artículo 6 de la presente 

resolución se deberá añadir: 
– Con la solicitud:
· Datos bancarios, según el modelo disponible en <www.turisme.

gva.es>, así como certificado de la entidad bancaria acreditativo de la 
titularidad de la cuenta, en el caso de que el solicitante sea nuevo per-
ceptor o desee dar de alta una nueva cuenta bancaria. 

· Los presupuestos deberán detallar claramente el tipo y alcance de 
la certificación.

– Con la justificación: 
· Cuenta justificativa, acompañada de la documentación original 

probatoria del gasto efectuado y reconocimiento de la obligación de 
pago o transferencia bancaria probatoria del mismo. 

· Certificado otorgado por una entidad oficialmente acreditada 
por ENAC para el subsector de actividad en cuestión ó por la entidad 
nacional de acreditación equivalente de un país miembro de la Unión 
Europea.

· Evidencia de la inclusión y difusión del logo Qualitur de la Agèn-
cia Valenciana del Turisme en cualquier soporte (Política, Manual, web, 
folletos, etc.).

Se deberá adjuntar copia en soporte digital de toda la documenta-
ción formalmente presentada.

Costes subvencionables e intensidad de las ayudas:
Los costes subvencionables se referirán al gasto corriente efectuado 

exclusivamente durante el proceso de certificación/renovación (apertura 
de expediente y/o adquisición de la norma correspondiente, auditoria de 
certificación/renovación y abono del derecho de uso del correspondiente 
certificado) para cada una de las siguientes modalidades: 

– Certificación conforme a los requisitos de las normas internacio-
nales de calidad ISO 9.001 y/o gestión ambiental ISO 14.001

– Certificación conforme a la Norma española 187.003 para la 
obtención de la Marca «Q» de Calidad Turística otorgada por el Instituto 
para la Calidad Turística Española – ICTE.

– Verificación medioambiental conforme a los requisitos del Siste-
ma comunitario de gestión y auditorías medioambientales EMAS III y 
solicitud de inscripción en el Registro del órgano competente.

– Certificación conforme a la Norma española UNE 170.001 de 
Sistemas de gestión de la accesibilidad universal. 

La intensidad de la ayuda será de hasta el 70% del gasto corriente 
efectuado, con un límite de 2.000 euros, para cada una de las certifica-
ciones descritas.

Criterios valoración: 
Para la valoración y la concesión o denegación de la ayuda solicita-

da se asignará una puntuación máxima de 10 puntos, de acuerdo con lo 
establecido en los siguientes apartados:

Criterio A. Localización de la inversión 
– Si es un destino turístico, según lo dispuesto en la Ley 3/1998, de 

Turismo, de la Comunitat Valenciana, 3 puntos. 
– Si es un destino vacacional, según lo dispuesto en la Ley 3/1998, 

de Turismo, de la Comunitat Valenciana, 2 puntos. 
– Si es un destino de atracción turística, según lo dispuesto en la 

Ley 3/1998, de Turismo, de la Comunitat Valenciana, 1 puntos. 
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Criteri B. Condició del municipi
– Si és un municipi amb menys de 10.000 habitants, segons dades 

referides a l’any 2011, o a l’últim any disponible, 2 punts.
– Si és un municipi amb menys de 25.000 habitants, segons dades 

referides a l’any 2011, o a l’últim any disponible, 1 punt.

Criteri C. Abast del projecte a executar (màxim 3 punts)
– Si consistix a obtindre o renovar un certificat de qualitat, 3 

punts.
– Si consistix a obtindre o renovar un certificat d’accessibilitat, 2 

punts.
– Si consistix a obtindre o renovar un certificat de gestió ambiental, 

1 punt.

Criteri D. Condició de membre de Qualitur Club
– Si el sol·licitant disposa de certificats en vigor amb abast, almenys, 

sobre dos de les següents tres àrees de gestió: qualitat, gestió ambiental 
o accessibilitat, 2 punts.

– Si el sol·licitant disposa d’un certificat en qualitat, gestió ambien-
tal o accessibilitat en vigor, 1 punt.

La valoració es realitzarà basant-se en la documentació presentada 
junt amb la sol·licitud i especificada en l’apartat C de l’imprés «decla-
ració responsable i documentació» disponible en <www.turisme.gva.
es>.

Programa 3. Assistència tècnica en planificació i gestió turística
El Pla Estratègic Global del Turisme de la Comunitat Valenciana 

2010-2020 en matèria de gestió de destins aposta per la col·laboració 
publicoprivada, la gestió integral, la creació de producte, la cogestió i la 
cooperació supramunicipal i la potenciació de les relacions del turisme 
amb les indústries creatives. 

En consonància amb el Pla, la convocatòria d’ajudes de 2012 a les 
entitats locals per a l’assistència tècnica en matèria de planificació i ges-
tió turística es dirigix a projectes supramunicipals, potencia les sinergies 
entre els destins litorals i d’interior, i prioritza la creació de producte 
amb un enfocament sostenible, basat en la col·laboració publicoprivada 
i integral, que agrupa empreses i recursos turístics.

Objectiu: 
Recolzar els processos de planificació i gestió dels destins a través 

de la concessió d’ajudes per a la realització d’estudis en matèria de pla-
nificació estratègica que empren mètodes de participació social, tinguen 
com a resultat documents-guia que incloguen un programa d’actuacions 
consensuades i que servisquen de base per al desenrotllament turístic 
sostenible equilibrat en les dimensions ambiental, econòmica i social.

Beneficiaris: Entitats locals de la Comunitat Valenciana, organismes 
autònoms i la resta d’ens públics dependents d’estes que realitzen estu-
dis d’àmbit supramunicipal.

Queden exclosos els qui van ser beneficiaris d’este mateix programa 
d’ajudes en els exercicis 2010 i 2011. 

En el cas que un mateix sol·licitant presente més d’un projecte a este 
programa d’actuació, només podrà ser beneficiari d’una ajuda. Corres-
pon a la Comissió d’Avaluació d’Ajudes la decisió sobre el projecte 
que tinga un major interés en relació directa amb el compliment dels 
objectius de l’Agència Valenciana del Turisme.

Documentació:
A l’exigida amb caràcter general en l’art. 6 de la present resolució, 

s’haurà d’afegir: 
– Amb la sol·licitud d’ajuda:
1. Memòria, que haurà de constar de: 
1.1. Informe elaborat per l’entitat local sol·licitant amb: (A) rela-

ció d’altres estudis de planificació turística realitzats anteriorment; (B) 
justificació del producte turístic a realitzar en l’estudi i (C) enumeració 
d’agents involucrats en l’estudi (entitats locals, associacions empresari-
als, col·lectius socials, altres administracions) amb detall del compromís 
que adquirirà cada un d’ells.

1.2. Proposta metodològica i econòmica que ha d’elaborar l’empresa 
externa seleccionada per a realitzar l’estudi, que haurà d’incloure: (A) la 
metodologia de participació social a utilitzar; (B) l’índex orientatiu de 

Criterio B. Condición del municipio
– Si es un municipio con menos de 10.000 habitantes, según datos 

referidos al año 2011, o último año disponible, 2 puntos.
– Si es un municipio con menos de 25.000 habitantes, según datos 

referidos al año 2011, o último año disponible, 1 punto.

Criterio C. Alcance del proyecto a ejecutar (máximo 3 puntos)
– Si consiste en obtener o renovar un certificado de calidad, 3 pun-

tos.
– Si consiste en obtener o renovar un certificado de accesibilidad, 

2 puntos
– Si consiste en obtener o renovar un certificado de gestión ambien-

tal, 1 punto

Criterio D. Condición de miembro de Qualitur Club
– Si el solicitante dispone de certificados en vigor con alcance, al 

menos, sobre dos de las siguientes tres áreas de gestión: calidad, gestión 
ambiental o accesibilidad, 2 puntos.

– Si el solicitante dispone de un certificado en calidad, gestión 
ambiental o accesibilidad en vigor, 1 punto

La valoración se realizará en base a la documentación presentada 
junto a la solicitud y especificada en el apartado C del impreso «decla-
ración responsable y documentación» disponible en <www.turisme.
gva.es>.

Programa 3. Asistencia técnica en planificación y gestión turística
El Plan Estratégico Global del Turismo de la Comunitat Valenciana 

2010-2020 en materia de gestión de destinos apuesta por la colaboración 
público-privada, la gestión integral, la creación de producto, la coges-
tión y la cooperación supramunicipal y la potenciación de las relaciones 
del turismo con las industrias creativas. 

En consonancia con el Plan, la convocatoria de ayudas de 2012 a las 
entidades locales para la asistencia técnica en materia de planificación 
y gestión turística se dirige a proyectos supramunicipales, potencia las 
sinergias entre los destinos litorales y de interior, y prioriza la creación 
de producto con un enfoque sostenible, basado en la colaboración públi-
co-privada, e integral, que agrupa a empresas y recursos turísticos.

Objetivo: 
Apoyar los procesos de planificación y gestión de los destinos a 

través de la concesión de ayudas para realización estudios en materia de 
planificación estratégica que empleen métodos de participación social, 
tengan como resultado documentos-guía que incluyan un programa de 
actuaciones consensuadas y que sirvan de base para el desarrollo turís-
tico sostenible equilibrado en las dimensiones ambiental, económica y 
social.

Beneficiarios: entidades locales de la Comunitat Valenciana, orga-
nismos autónomos y demás entes públicos dependientes de ellas que 
desarrollen estudios de ámbito supramunicipal.

Quedan excluidos los que fueron beneficiarios de este mismo pro-
grama de ayudas en los ejercicios 2010 y 2011. 

En el caso de que un mismo solicitante presente más de un proyecto 
a este programa de actuación, sólo podrá ser beneficiario de una ayuda, 
correspondiendo a la Comisión de Evaluación de ayudas la decisión 
sobre el proyecto que tenga un mayor interés en relación directa con el 
cumplimiento de los objetivos de la Agència Valenciana del Turisme.

Documentación:
A la exigida con carácter general en el artículo 6 de la presente 

resolución se deberá añadir: 
Con la solicitud de ayuda:
1. Memoria, que deberá constar de: 
1.1. Informe a elaborar por la entidad local solicitante con: (A) rela-

ción de otros estudios de planificación turística realizados anteriormen-
te; (B) justificación del producto turístico a desarrollar en el estudio 
y (C) enumeración de agentes involucrados en el estudio (entidades 
locales, asociaciones empresariales, colectivos sociales, otras adminis-
traciones) con detalle del compromiso que adquirirá cada uno de ellos.

1.2. Propuesta metodológica y económica a elaborar por la empresa 
externa seleccionada para desarrollar el estudio, que deberá incluir: (A) 
la metodología de participación social a utilizar; (B) el índice orien-
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l’estudi; (C) el cronograma amb detall de les actuacions a realitzar i la 
data estimada, i (D) l’import econòmic de l’estudi amb l’IVA detallat.

2. Quan la subvenció siga sol·licitada per una única entitat local, 
haurà de presentar-se, a més, un document acreditatiu del compromís 
formal de totes les entitats locals participants en l’estudi en el qual es 
detalle el grau de vinculació assumit per cada una d’estes. 

3. Dades bancàries, segons el model disponible en <www.turisme.
gva.es>, així com un certificat de l’entitat bancària acreditatiu de la 
titularitat del compte, en el cas que el sol·licitant siga nou perceptor o 
desitge donar d’alta un nou compte bancari. 

– Amb la justificació: 
· Compte justificatiu, acompanyat de la documentació original pro-

batòria del gasto efectuat i reconeixement de l’obligació de pagament o 
transferència bancària probatòria d’este. 

· Un exemplar imprés de l’estudi i la seua versió en format digital 
incloent-hi el logo Generalitat-Turisme.

· S’haurà d’adjuntar una còpia en suport digital de tota la documen-
tació presentada formalment.

Costos subvencionables i intensitat de les ajudes:
És objecte d’esta subvenció el gasto corrent efectuat per a la con-

tractació d’estudis per al desenrotllament estratègic de productes turís-
tics que combinen recursos i empreses turístiques (allotjament, res-
tauració i oferta complementària), es realitzen en un àmbit territorial 
supramunicipal i que involucren el sector públic i el privat a través de 
metodologies de participació social. 

La intensitat de l’ajuda serà de fins al 60% del cost elegible de l’es-
tudi objecte de subvenció, impostos de qualsevol classe inclosos, amb 
un límit de 9.000 euros. 

Criteris valoració: 
La valoració de la sol·licitud es realitzarà basant-se en la memòria 

aportada i en les dades del Registre General d’Empreses, Establiments 
i Professions Turístiques de la Comunitat Valenciana a 31 de desembre 
de 2011.

Per a la valoració i la concessió o denegació de l’ajuda sol·licitada 
s’assignarà una puntuació màxima de 20 punts, d’acord amb el que esta-
blixen els criteris A, B, C, D i E. Si es produïx un empat de puntuació 
entre dos sol·licituds, es resoldrà a favor de la proposta que afecte un 
nombre més gran de places d’allotjament reglat.

Criteri A. Nombre d’entitats participants:
La puntuació d’este criteri serà com a màxim de cinc punts en fun-

ció de la següent escala de valoració:
– Més de 13: 5 punts
– De 10 a 12: 4 punts
– De 7 a 9: 3 punts
– De 4 a 6: 2 punts
– Fins a 3: 1 punt

Criteri B. Condició de les entitats participants en la seua condició 
de municipi turístic segons el que disposa la Llei 3/1998, de Turisme de 
la Comunitat Valenciana.

La puntuació d’este criteri serà com a màxim de dos punts en funció 
de la següent escala de valoració:

– Entre el 34% i el 100% dels municipis implicats són municipis 
turístics: 2 punts

– Fins al 33% dels municipis implicats són municipis turístics: 1 
punt

– Cap dels municipis implicats són municipis turístics: 0 punts

Criteri C. Oferta d’allotjament reglat en l’àmbit territorial dels 
municipis participants. 

La puntuació d’este criteri serà com a màxim de 3 punts en funció 
de la següent escala de valoració: 

– Més de 2.000 establiments: 3 punts
– Entre 501 i 2.000 establiments: 2 punts
– Entre 20 i 500 establiments: 1 punt
– Criteri D. Creació de sinergies litoral-interior

tativo del estudio; (C) el cronograma con detalle de las actuaciones a 
realizar y la fecha estimada; y (D) el importe económico del estudio con 
el IVA detallado.

2. Cuando la subvención se solicite por una única entidad local, 
deberá presentarse además un documento acreditativo del compromiso 
formal de todas las entidades locales participantes en el estudio, en el 
que se detalle el grado de vinculación asumido por cada una de ellas. 

3. Datos bancarios, según el modelo disponible en <www.turisme.
gva.es>, así como certificado de la entidad bancaria acreditativo de la 
titularidad de la cuenta, en el caso de que el solicitante sea nuevo per-
ceptor o desee dar de alta una nueva cuenta bancaria. 

– Con la justificación: 
· Cuenta justificativa, acompañada de la documentación original 

probatoria del gasto efectuado y reconocimiento de la obligación de 
pago o transferencia bancaria probatoria del mismo. 

· Un ejemplar impreso del estudio y su versión en formato digital 
incluyendo el logo Generalitat-Turisme.

· Se deberá adjuntar copia en soporte digital de toda la documenta-
ción formalmente presentada.

Costes subvencionables e intensidad de las ayudas:
Es objeto de esta subvención el gasto corriente efectuado para la 

contratación de estudios para el desarrollo estratégico de productos 
turísticos que combinen recursos y empresas turísticas (alojamiento, 
restauración y oferta complementaria), se desarrollen en un ámbito terri-
torial supramunicipal, y que involucren al sector público y al privado a 
través de metodologías de participación social. 

La intensidad de la ayuda será de hasta el 60% del coste elegible del 
estudio objeto de subvención, impuestos de toda clase incluidos, con un 
límite de 9.000€. 

Criterios valoración: 
La valoración de la solicitud se realizará en base a la memoria apor-

tada y a los datos del Registro General de empresas, establecimientos 
y profesiones turísticas de la Comunitat Valenciana a 31 de diciembre 
de 2011.

Para la valoración y la concesión o denegación de la ayuda solicita-
da se asignará una puntuación máxima de 20 puntos, de acuerdo con lo 
establecido en los criterios A, B, C, D y E. Si se produjera un empate de 
puntuación entre dos solicitudes se resolverá a favor de la propuesta que 
afecte a un mayor número de plazas de alojamiento reglado.

Criterio A. Número de entidades participantes:
La puntuación de este criterio será como máximo de cinco puntos 

en función de la siguiente escala de valoración:
– Más de 13: 5 puntos
– De 10 a 12: 4 puntos
– De 7 a 9: 3 puntos
– De 4 a 6: 2 puntos
– Hasta 3: 1 punto

Criterio B. Condición de las entidades participantes en su condición 
de municipio turístico según lo dispuesto en la Ley 3/1998, de Turismo, 
de la Comunitat Valenciana.

La puntuación de este criterio será como máximo de dos puntos en 
función de la siguiente escala de valoración:

– Entre el 34% y el 100% de los municipios implicados son muni-
cipios turísticos: 2 puntos

– Hasta el 33% de los municipios implicados son municipios turís-
ticos: 1 punto

– Ninguno de los municipios implicados son municipios turísticos: 
0 puntos

Criterio C. Oferta de alojamiento reglado en el ámbito territorial de 
los municipios participantes. 

La puntuación de este criterio será como máximo de tres puntos en 
función de la siguiente escala de valoración: 

– Más de 2000 establecimientos: 3 puntos
– Entre 501 y 2000 establecimientos: 2 puntos
– Entre 20 y 500 establecimientos: 1 punto
Criterio D. Creación de sinergias litoral-interior
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Aquells estudis l’àmbit territorial dels quals incloga municipis de 
litoral i interior les entitats participants dels quals s’ubiquen en espais 
de litoral i interior es valoraran amb 5 punts.

Criteri E. Metodologia. La puntuació d’este criteri serà d’un màxim 
de 5 punts, encara que haurà d’obtindre’s un mínim de 2 punts perquè 
la sol·licitud puga ser considerada favorable:

– Consistència de la metodologia proposada amb els objectius de 
l’estudi: 3 punts.

– Grau d’interés de l’estudi en funció de la seua consonància amb el 
Pla Estratègic Global de la Comunitat Valenciana 2010-2020: 2 punts.

Òrgan instructor: Servici d’Estudis, Qualitat Turística i I+D+i.

Programa 4: Adequació de recursos turístics en municipis i man-
comunitats d’interior

Objectiu:
Concessió d’ajudes per a l’adequació de recursos turístics en muni-

cipis i mancomunitats d’interior de la Comunitat Valenciana. 
A l’efecte de les ajudes previstes en la present resolució, es conside-

ra recurs turístic tot element natural, monumental, cultural o etnogràfic 
que tinga capacitat per si mateix d’atraure visitants, motivats per raons 
d’oci, a un determinat espai.

Les ajudes aniran destinades a finançar els projectes d’inversió que 
es detallen a continuació:

a) Projectes de senyalització turística, direccional o de situació, 
incloent-hi la senyalització d’itineraris turístics no motoritzats. La 
senyalització podrà comprendre un sol recurs turístic o integrar diversos 
recursos turístics del municipi o mancomunitat en un únic projecte.

b) Adequació de les condicions d’ús dels recursos turístics per a 
persones discapacitades per mitjà d’equipaments específicament disse-
nyats per al seu ús per este col·lectiu, com ara instal·lació de rampes, 
plataformes elevadores, eliminació d’obstacles, equipament multimèdia 
específic, maquetes i models a escala, sistemes interpretatius adaptats 
per a disminuïts sensorials, etc.

c) Interpretació dels recursos turístics per mitjà de la instal·lació in 
situ de panells o cartells explicatius, material audiovisual i multimèdia, 
pantalles tàctils i adquisició d’audioguies.

d) Interpretació de recursos turístics per mitjà de la utilització de 
sistemes basats en les noves tecnologies de la informació i comunicació, 
sempre que no constituïsquen gastos de naturalesa corrent, i en concret 
els següents:

– Dispositius tabletes multimèdia amb finalitat de suport de guies i 
informació sobre el recurs.

– Dispositius GPS per a senyalització i localització de recursos, o 
realització d’itineraris.

– Aplicacions per a telefonia mòbil la finalitat de les quals siga l’ac-
cés a la informació sobre recursos turístics. 

S’entén per interpretació turística del patrimoni, a l’efecte de la pre-
sent convocatòria, aquelles actuacions destinades a donar a conéixer, 
fer accessible i explicar el llegat cultural, històric i natural d’un territori 
concret als seus visitants.

Es podrà subcontractar l’activitat objecte de la subvenció fins al 
100% del seu import, i en este cas caldrà ajustar-se al que disposa l’ar-
ticle 29 de la Llei 38/2003, de 17 de novembre, General de Subvenci-
ons.

Només es podrà presentar una sol·licitud per municipi, mancomu-
nitat o entitat local menor i per a una única actuació. S’entendrà per 
actuació algun dels quatre tipus de projectes esmentats amb anterioritat. 
Així mateix, es considerarà una única actuació si es pretén realitzar més 
d’un tipus de projecte però l’actuació es realitza sobre un únic recurs. 

En cas d’incomplir-se el que establix el paràgraf anterior, la Comis-
sió d’Avaluació d’Ajudes determinarà l’actuació a subvencionar entre 
les diverses presentades pel sol·licitant.

L’actuació objecte de subvenció haurà d’estar finalitzada amb ante-
rioritat al 10 de novembre de 2012. No es concediran pròrrogues al 
beneficiari del termini de presentació de la justificació del projecte sub-
vencionat.

Aquellos estudios cuyo ámbito territorial incluya municipios de 
litoral e interior cuyas entidades participantes se ubiquen en espacios 
de litoral e interior se valorarán con cinco puntos.

Criterio E. Metodología. La puntuación de este criterio será de un 
máximo de cinco puntos, aunque deberá obtenerse un mínimo de 2 pun-
tos para que la solicitud pueda ser considerada favorable:

– Consistencia de la metodología propuesta con los objetivos del 
estudio: 3 puntos.

– Grado de interés del estudio en función de su consonancia con 
el Plan Estratégico Global de la Comunitat Valenciana 2010-2020: 2 
puntos.

Órgano instructor: Servicio de Estudios, Calidad Turística e I+D+I

Programa 4: Adecuación de recursos turísticos en municipios y 
mancomunidades de interior

Objetivo:
Concesión de ayudas para la adecuación de recursos turísticos en 

municipios y mancomunidades de interior de la Comunitat Valenciana. 
A los efectos de las ayudas previstas en la presente resolución se 

considera recurso turístico a todo elemento natural, monumental, cultu-
ral o etnográfico, que tenga capacidad por si mismo de atraer visitantes, 
motivados por razones de ocio, a un determinado espacio.

Las ayudas irán destinadas a financiar los proyectos de inversión 
que se detallan a continuación:

a) Proyectos de señalización turística, direccional o de situación, 
incluyendo la señalización de itinerarios turísticos no motorizados.. 
La señalización podrá comprender un solo recurso turístico o integrar 
varios recursos turísticos del municipio o mancomunidad en un único 
proyecto.

b) Adecuación de las condiciones de uso de los recursos turísticos 
para personas discapacitadas mediante equipamientos específicamente 
diseñados para su uso por este colectivo, tales como instalación de ram-
pas, plataformas elevadoras, eliminación de obstáculos, equipamiento 
multimedia específico, maquetas y modelos a escala, sistemas interpre-
tativos adaptados para disminuidos sensoriales, etc.

c) Interpretación de los recursos turísticos mediante la instalación 
in situ de paneles o carteles explicativos, material audiovisual y multi-
media, pantallas táctiles y adquisición de audioguías.

d) Interpretación de recursos turísticos mediante la utilización de 
sistemas basados en las nuevas tecnologías de la información y comu-
nicación, siempre que no constituyan gastos de naturaleza corriente, y 
en concreto los siguientes:

– Dispositivos tablets multimedia con finalidad de soporte de guías 
e información sobre el recurso.

– Dispositivos GPS para señalización y localización de recursos, o 
realización de itinerarios.

– Aplicaciones para telefonía móvil cuya finalidad sea el acceso a la 
información sobre recursos turísticos. 

Se entiende por interpretación turística del patrimonio, a efectos de 
la presente convocatoria, aquellas actuaciones destinadas a dar a cono-
cer, hacer accesible y explicar el legado cultural, histórico y natural de 
un territorio concreto a sus visitantes.

Se podrá subcontratar la actividad objeto de la subvención hasta el 
100% del importe de la misma, en cuyo caso se estará a lo dispuesto 
en el artículo 29 de la Ley 38/2003 de 17 de noviembre General de 
subvenciones.

Sólo se podrá presentar una solicitud por municipio, mancomuni-
dad o entidad local menor y para una única actuación. Se entenderá 
por actuación alguno de los cuatro tipos de proyectos relacionados con 
anterioridad. Asimismo se considerará una única actuación si se preten-
de realizar más de un tipo proyecto pero la actuación se realiza sobre 
un único recurso. 

En caso de incumplirse lo establecido en el párrafo anterior, la 
Comisión de Evaluación de Ayudas determinará la actuación a subven-
cionar entre las varias presentadas por el solicitante.

La actuación objeto de subvención deberá estar finalizada con ante-
rioridad al 10 de noviembre de 2012. No se concederán prórrogas al 
beneficiario del plazo de presentación de la justificación del proyecto 
subvencionado.
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Beneficiaris:
Podran sol·licitar ajudes els municipis, les mancomunitats i les enti-

tats locals menors de l’interior de la Comunitat Valenciana que complis-
quen els requisits que s’esmenten a continuació:

1. S’entendran per municipis d’interior de la Comunitat Valenciana 
les entitats locals en els termes establits en l’article 1 de la Llei 8/2010, 
de 23 de juny, de Règim Local de la Comunitat Valenciana (DOCV 
núm. 6296, de 24.06.2010), el terme municipal dels quals no siga limí-
trof amb el mar.

2. S’entendran per mancomunitats de la Comunitat Valenciana les 
entitats locals a què es referix el títol VI, capítol II de la Llei 8/2010, de 
23 de juny, de la Generalitat, de Règim Local de la Comunitat Valen-
ciana (DOCV núm. 6296, de 24.06.2010), les quals podran sol·licitar 
ajuda únicament per a actuacions que no incloguen cap municipi que 
siga limítrof amb el mar.

3. S’entendran per entitats locals menors d’interior de la Comunitat 
Valenciana, les entitats locals a què es referix l’article 54 de la Llei 
8/2010, de 23 de juny, de Règim Local de la Comunitat Valenciana 
(DOCV núm. 6296, de 24.06.2010), el terme municipal de les quals no 
siga limítrof amb el mar i que consten inscrites en el Registre d’Entitats 
Locals de la Comunitat Valenciana com a entitats locals inframunici-
pals.

Documentació:
1. Documentació a aportar amb la sol·licitud d’ajuda
A l’exigida amb caràcter general en l’art. 6 de la convocatòria, 

s’haurà d’afegir:
a) Qüestionari degudament omplit, segons el model disponible en 

<www.turisme.gva.es>.
b) Memòria del projecte a realitzar segons el model disponible en 

<www.turisme.gva.es>, que haurà d’omplir-se en tots els seus apartats i 
acompanyar-se de la documentació que s’hi indica i que és la següent

1. Pressupost desglossat per partides, amb especificació del nombre 
i la naturalesa d’elements a instal·lar o a adquirir i el seu cost unitari.

2. Descripció de l’actuació a realitzar, que en el cas dels senyals, 
cartells o panells haurà d’incloure les seues característiques tècniques: 
dimensions, materials, mètodes d’impressió o gravat, etc.

3. Croquis d’ubicació i plànol general de conjunt.
4. Dossier fotogràfic del recurs.
5. Quan siga procedent, estudi d’impacte mediambiental. 
c) Els imports de les partides que componen l’actuació hauran d’es-

tar valorats a preus de mercat. Els dits costos podran ser revisats per a 
ajustar la seua valoració, d’acord amb el que establix l’article 33 de la 
Llei 38/2003, de 17 de novembre, General de Subvencions.

d) Dades bancàries, segons el model disponible en <www.turis-
me.gva.es>, així com el certificat de l’entitat bancària acreditatiu de la 
titularitat del compte, en el cas que el sol·licitant siga nou perceptor o 
desitge donar d’alta un nou compte bancari. 

e) A més de la informació i documentació assenyalada amb anterio-
ritat, es podrà sol·licitar qualsevol altra que siga exigida per la normativa 
vigent aplicable i que es considere necessària per al millor coneixement 
i comprensió de l’aplicació de la subvenció.

2. Documentació a aportar amb la justificació de l’ajuda
1. La documentació a presentar per al cobrament de la subvenció 

constarà dels documents següents:
a) Certificat que acredite el compliment de les condicions impo-

sades en la concessió i de reconeixement de l’obligació de pagament, 
segons el model disponible en <www.turisme.gva.es>, expedit per l’in-
terventor o el secretari de l’entitat local, en el qual conste l’acord de 
reconeixement de l’obligació per l’òrgan competent, acompanyat de 
les factures originals justificatives de la inversió realitzada o una còpia 
compulsada d’estes. Les dites factures hauran d’ajustar-se a l’actuació 
subvencionada i al pressupost aportat en la sol·licitud d’ajuda.

Les factures hauran de complir els requisits establits en l’art. 6 del 
Reial Decret 1496/2003, de 28 de novembre, pel qual s’aprova el Regla-
ment pel qual es regulen les obligacions de facturació i es modifica 

Beneficiarios:
Podrán solicitar ayudas los municipios, mancomunidades y entida-

des locales menores del interior de la Comunitat Valenciana que cum-
plan los requisitos relacionados a continuación:

1. Se entenderán por municipios de interior de la Comunitat Valen-
ciana, las entidades locales en los términos establecidos en el artículo 
1 de la Ley 8/2010 de 23 de junio de Régimen Local de la Comunidad 
Valenciana (DOCV num. 6296 de 24.06.2010), cuyo término municipal 
no sea limítrofe con el mar.

2. Se entenderán por mancomunidades de la Comunitat Valenciana 
las entidades locales a las que se refiere el título VI, capítulo II de la 
Ley 8/2010, de 23 de junio, de la Generalitat, de Régimen Local de la 
Comunitat Valenciana (DOCV num. 6296 de 24.06.2010), las cuales 
podrán solicitar ayuda únicamente para actuaciones que no incluyan a 
ningún municipio que sea limítrofe con el mar.

3. Se entenderán por entidades locales menores de interior de la 
Comunitat Valenciana, las entidades locales a las que se refiere el 
artículo 54 de la Ley 8/2010 de 23 de junio de Régimen Local de la 
Comunidad Valenciana (DOCV num. 6296 de 24.06.2010), cuyo tér-
mino municipal no sea limítrofe con el mar y que consten inscritas en 
el Registro de Entidades Locales de la Comunitat Valenciana, como 
entidades locales inframunicipales.

Documentación:
1. Documentación a aportar con la solicitud de ayuda.
A la exigida con carácter general en el artículo 6 de la convocatoria 

se deberá añadir:
a) Cuestionario debidamente cumplimentado, según modelo dispo-

nible en <www.turisme.gva.es>.
b) Memoria del proyecto a realizar según modelo disponible en 

www.turisme.gva.es que deberá cumplimentarse en todos sus apartados 
y acompañarse de la documentación que en el mismo se indica y que 
es la siguiente:

1. Presupuesto desglosado por partidas, con especificación del 
número y naturaleza de elementos a instalar o adquirir y su coste uni-
tario.

2. Descripción de la actuación a realizar, que en el caso de las seña-
les, carteles o paneles deberá incluir las características técnicas de los 
mismos: dimensiones, materiales, métodos de impresión o grabado, 
etc.

3. Croquis de ubicación y plano general de conjunto.
4. Dossier fotográfico del recurso.
5. Cuando proceda, estudio de impacto medioambiental. 
c) Los importes de las partidas que componen la actuación deberán 

estar valorados a precios de mercado. Dichos costes podrán ser revi-
sados para ajustar su valoración, de acuerdo con lo establecido en el 
artículo 33 de la Ley 38/2003, de 17 de noviembre, General de Sub-
venciones.

d) Datos bancarios, según el modelo disponible en <www.turisme.
gva.es>, así como certificado de la entidad bancaria acreditativo de la 
titularidad de la cuenta, en el caso de que el solicitante sea nuevo per-
ceptor o desee dar de alta una nueva cuenta bancaria. 

e) Además de la información y documentación señalada con anterio-
ridad, se podrá solicitar cualquier otra que sea exigida por la normativa 
vigente aplicable y que se considere necesaria para el mejor conoci-
miento y comprensión de la aplicación de la subvención.

2. Documentación a aportar con la justificación de la ayuda.
1. La documentación a presentar para el cobro de la subvención 

constará de los siguientes documentos:
a) Certificado que acredite el cumplimiento de las condiciones 

impuestas en la concesión y de reconocimiento de la obligación de 
pago, según modelo disponible en <www.turisme.gva.es>, expedido 
por el interventor o secretario de la entidad local, en el que conste el 
acuerdo de reconocimiento de la obligación por el órgano competen-
te, acompañado de las facturas originales justificativas de la inversión 
realizada o copia compulsada de las mismas. Dichas facturas deberán 
ajustarse a la actuación subvencionada y al presupuesto aportado en la 
solicitud de ayuda.

Las facturas deberán cumplir los requisitos establecidos en el artí-
culo 6 del Real Decreto 1496/2003, de 28 de noviembre, por el que se 
aprueba el Reglamento por el que se regulan las obligaciones de factura-
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el Reglament de l’Impost sobre el Valor Afegit, especialment allò que 
preceptua l’art. 6.1.f), que establix que les factures hauran d’incloure el 
desglossament dels preus unitaris de les operacions.

A l’efecte de justificació es considerarà que el gasto subvencionable 
s’ha realitzat si s’ha assolit la fase comptable «O» en el pressupost de 
l’entitat beneficiària, encara que no haja sigut efectivament pagat amb 
anterioritat a la finalització del període de justificació.

b) Certificat expedit per l’interventor o secretari de l’entitat local 
on s’acredite l’import, la procedència i l’aplicació dels fons necessaris 
per a finançar aquella part de l’actuació no coberta per la subvenció, 
especificant si es tracta de fons propis o d’altres subvencions, segons el 
model disponible en <www.turisme.gva.es>.

c) Certificat que acredite el compliment dels procediments establits 
en la normativa d’aplicació en matèria de contractació pública, segons 
el model disponible en <www.turisme.gva.es>.

d) Fotografies de l’actuació que acrediten que esta s’ha realitzat de 
conformitat amb les especificacions i condicions establides en la reso-
lució de concessió de l’ajuda. 

e) Fotografia de la placa o suport que s’ha instal·lat amb caràcter 
permanent en el lloc de l’actuació en què figure el distintiu en el qual 
es fa constar que el projecte ha sigut finançat parcialment per l’Agència 
Valenciana del Turisme, tal com establix l’article 13 apartat d) de la pre-
sent resolució. Els logotips preceptius a inserir en esta estan disponibles 
en <www.turisme.gva.es>.

f) Qualsevol altra documentació exigida per l’Agència Valenciana 
del Turisme que es considere necessària per a verificar el grau d’execu-
ció efectiva de les inversions subvencionades, i la seua adequació a la 
finalitat per a la qual es va concedir la subvenció.

Costos subvencionables i intensitat de les ajudes:
1. Es consideraran inversions incentivables les que responguen als 

conceptes següents:
a) Obra vinculada al projecte.
b) Equipament i instal·lacions vinculades al projecte.
c) Honoraris de redacció del projecte i direcció facultativa de l’ac-

tuació.
El cost subvencionable serà el que resulte de la suma dels imports 

de les partides del projecte que, d’acord amb el que disposa la present 
resolució puguen ser objecte d’ajuda.

2. No s’inclouran com a part del cost subvencionable aquelles parti-
des consistents en obres d’urbanització de carrers o zones de municipis, 
equipament de mobiliari urbà, enllumenat, ni projectes destinats a poli-
esportius, centres culturals o altres d’anàlegs.

Tampoc s’inclouran com a integrants del cost subvencionable els 
treballs o estudis previs a la redacció del projecte, com ara tasques de 
camp, georefenciació, anàlisi i inventari de recursos turístics o altres de 
naturalesa anàloga.

3. No seran subvencionables aquells projectes el cost subvenciona-
ble dels quals siga inferior a 2.000 euros.

4. Les ajudes que s’establixen en la present resolució tindran la con-
sideració de subvenció a fons perdut.

5. La quantia de la subvenció consistirà en un percentatge de fins 
al 80% del cost subvencionable. L’import de la subvenció no podrà 
superar els 30.000 euros.

Criteris valoració: 
1. Municipis i entitats locals menors
Per a la valoració dels projectes i la concessió o denegació d’ajudes, 

s’assignarà una puntuació a cada sol·licitud, tenint en compte els criteris 
següents: 

a) Grau d’interés turístic del recurs.
b) Existència d’oferta bàsica municipal d’allotjament i restauració.

c) Situació i evolució demogràfica del municipi.
d) Naturalesa i abast del projecte.
La puntuació màxima que es podrà obtindre serà de 12 punts, 

d’acord amb el que establixen els apartats següents:
Criteri A. Grau d’interés turístic del recurs. La puntuació d’este cri-

teri serà com a màxim de 6 punts i el seu càlcul resultarà de la suma dels 
aspectes que a continuació s’assenyalen en els subapartats següents: 

ción y se modifica el Reglamento del Impuesto sobre el Valor Añadido, 
especialmente lo preceptuado en el artículo 6.1.f) que establece que 
las facturas deberán incluir el desglose de los precios unitarios de las 
operaciones.

A efectos de justificación se considerará que el gasto subvenciona-
ble se ha realizado si se ha alcanzado la fase contable «O» en el presu-
puesto de la entidad beneficiaria, aunque no haya sido efectivamente 
pagado con anterioridad a la finalización del periodo de justificación

b)Certificado expedido por el Interventor o Secretario de la entidad 
local donde se acredite el importe, procedencia y aplicación de los fon-
dos necesarios para financiar aquella parte de la actuación no cubierta 
por la subvención, especificando si se trata de fondos propios o de otras 
subvenciones, según modelo disponible en <www.turisme.gva.es>.

c) Certificado que acredite el cumplimiento de los procedimientos 
establecidos en la normativa de aplicación en materia de contratación 
pública, según modelo disponible en <www.turisme.gva.es>.

d) Fotografías de la actuación que acrediten que la misma se ha 
realizado de conformidad con las especificaciones y condiciones esta-
blecidas en la resolución de concesión de la ayuda. 

e) Fotografía de la placa o soporte, instalada con carácter perma-
nente en el lugar de la actuación, en el que figure el distintivo en el que 
se hace constar que el proyecto ha sido financiado parcialmente por la 
Agencia Valenciana del Turisme tal como establece el artículo 13 apar-
tado d) de la presente resolución. Los logotipos preceptivos a insertar en 
la misma están disponibles en <www.turisme.gva.es>.

f) Cualquier otra documentación exigida por la Agència Valenciana 
del Turisme que se considere precisa para verificar el grado de ejecu-
ción efectiva de las inversiones subvencionadas, y su adecuación a la 
finalidad para la que se concedió la subvención.

Costes subvencionables e intensidad de las ayudas:
1. Se considerarán inversiones incentivables las que respondan a los 

siguientes conceptos:
a) Obra vinculada al proyecto.
b) Equipamiento e instalaciones vinculadas al proyecto.
c) Honorarios de redacción del proyecto y dirección facultativa de 

la actuación.
El coste subvencionable resultará de la suma de los importes de las 

partidas del proyecto que, de acuerdo con lo dispuesto en la presente 
resolución puedan ser objeto de ayuda.

2. No se incluirán como parte del coste subvencionable aquellas par-
tidas consistentes en obras de urbanización de calles o zonas de muni-
cipios, el equipamiento de mobiliario urbano, alumbrado, ni proyectos 
destinados a polideportivos, centros culturales u otros análogos.

Tampoco se incluirán como integrantes del coste subvencionable los 
trabajos o estudios previos a la redacción del proyecto, tales como tareas 
de campo, georefenciación, análisis e inventario de recursos turísticos u 
otros de naturaleza análoga.

3. No serán subvencionables aquellos proyectos cuyo coste subven-
cionable sea inferior a 2.000 euros.

4. Las ayudas que se establecen en la presente resolución tendrán la 
consideración de subvención a fondo perdido.

5. La cuantía de la subvención consistirá en un porcentaje de hasta 
el 80% del coste subvencionable. El importe de la subvención no podrá 
superar los 30.000 euros.

Criterios valoración: 
1. Municipios y entidades locales menores
Para la valoración de los proyectos y la concesión o denegación de 

ayudas, se asignará una puntuación a cada solicitud, teniendo en cuenta 
los siguientes criterios: 

a) Grado de interés turístico del recurso.
b) Existencia de oferta básica municipal de alojamiento y restau-

ración.
c) Situación y evolución demográfica del municipio.
d) Naturaleza y alcance del proyecto.
La puntuación máxima que se podrá obtener será de doce puntos, de 

acuerdo con lo establecido en los siguientes apartados:
Criterio A. Grado de interés turístico del recurso. La puntuación de 

este criterio será como máximo de seis puntos y su cálculo resultará de 
la suma de los aspectos que a continuación se señalan en los siguientes 
subapartados: 
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A.1 Grau de protecció del recurs. S’assignarà de manera no acumu-
lativa la màxima puntuació que corresponga entre les següents:

– Si el recurs està declarat bé d’interés cultural (BIC), o es troba 
situat dins dels límits d’un parc natural: 2 punts

– Si el recurs està inclòs en l’Inventari General del Patrimoni Cultu-
ral Valencià (excloent-ne els BIC) o compta amb algun tipus de protec-
ció dels previstos en la Llei 11/1994, d’Espais Naturals de la Comunitat 
Valenciana (excloent-ne els parcs naturals), o bé està ubicat en una àrea 
declarada lloc d’importància comunitària, regulades per la Directiva 
92/43 CEE: 1,50 punts.

A.2 Existència de material de difusió. S’assignarà de manera no 
acumulativa la màxima puntuació que corresponga entre les següents:

– Si existix, editat per l’entitat local sol·licitant, material de difusió 
específic i exclusiu del recurs, incloent-hi pàgines web: 2,5 punts.

– Si hi ha material de difusió específic i exclusiu del recurs, editat 
per algun altre ens públic o privat, incloent-hi pàgines web: 1’5 punts.

– Si existix, editat per l’entitat local sol·licitant, material de difusió 
de caràcter general on figure ressenyat el recurs, incloent-hi pàgines 
web: 1 punt.

A.3 Utilització d’altres idiomes. Si en el material de difusió s’utilit-
zen altres idiomes diferents dels oficials en la Comunitat Valenciana se 
li assignarà de manera no acumulativa la màxima puntuació que corres-
ponga entre les següents:

– Utilització d’un idioma diferent dels oficials en la Comunitat 
Valenciana: 1 punt.

– Utilització de dos o més idiomes diferents dels oficials en la 
Comunitat Valenciana: 1,5 punts.

Criteri B. Complementarietat amb l’oferta bàsica municipal d’allot-
jament i restauració: La puntuació d’este criteri serà com a màxim de 3 
punts, que resultaran de la suma dels aspectes que a continuació s’asse-
nyalen en els següents subapartats i que seran obtinguts de les bases de 
dades de l’Agència Valenciana del Turisme. 

B.1. Existència en el municipi d’establiments d’allotjament. Se li 
assignarà de manera no acumulativa la puntuació que corresponga entre 
les següents:

– Si existixen d’un a cinc establiments d’allotjament: 0,75 punts.

– Si existixen de sis a deu establiments: 1’25 punts.
– Si hi ha onze o més establiments: 2 punts.
B.2. Existència en el municipi d’establiments de restauració. Se li 

assignarà de manera no acumulativa la puntuació que corresponga entre 
les següents:

– Si existixen entre un i cinc establiments de restauració: 0’5 
punts.

– Si existixen més de cinc establiments de restauració: 1 punt.

Criteri C. Situació i evolució demogràfica del municipi. S’assignarà 
en este apartat un màxim d’1 punt, segons la variació experimentada per 
la població del municipi entre 2000 i 2010, segons dades obtingudes 
de les sèries històriques temporals de l’Institut Nacional d’Estadística, 
(INE), segons la ponderació següent:

– Si la població ha disminuït en un percentatge comprés entre l’1% 
i el 3%: 0’5 punts.

– Si la població ha disminuït en un percentatge superior al 3%: 1 
punt.

Criteri D. Naturalesa i abast del projecte. La puntuació d’este criteri 
serà com a màxim de 2 punts i el seu càlcul resultarà de la valoració 
dels aspectes que a continuació s’assenyalen per a cada un dels tipus 
d’actuacions:

1. Projectes de senyalització turística, direccional o de situació 
(objectiu a.): segons que el projecte de senyalització afecte un o més 
recursos turístics o bé es tracte d’un projecte integral de senyalització 
de rutes temàtiques, sendes o semblant, se li assignarà una puntuació 
entre 0 i 2 punts.

2. Adequació de les condicions d’ús dels recursos turístics per a 
persones discapacitades (objectiu b): segons que el projecte consistisca 
en l’eliminació de barreres arquitectòniques per a facilitar l’accés al 

A.1 Grado de protección del recurso. Se asignará de manera no acu-
mulativa la máxima puntuación que corresponda entre las siguientes:

– Si el recurso está declarado Bien de Interés Cultural (BIC), o se 
encuentra situado dentro de los límites de un Parque Natural: 2 puntos

– Si el recurso está incluido en el Inventario General del Patrimo-
nio Cultural Valenciano (excluidos los BIC) o cuenta con algún tipo de 
protección de los previstos en la ley 11/1994 de Espacios Naturales de 
la Comunitat Valenciana (excluidos los Parques Naturales), o bien está 
ubicado en un área declarada «Lugar de Importancia Comunitaria», 
reguladas por la Directiva 92/43 CEE: 1,50 puntos.

A.2 Existencia de material de difusión. Se asignará de manera no 
acumulativa la máxima puntuación que corresponda entre las siguien-
tes:

– Si existe, editado por la entidad local solicitante, material de 
difusión específico y exclusivo del recurso, incluidas páginas web: 2,5 
puntos

– Si existe material de difusión específico y exclusivo del recurso, 
editado por algún otro ente público o privado, incluidas páginas web: 
1’5 puntos

– Si existe, editado por la entidad local solicitante, material de difu-
sión de carácter general donde figure reseñado el recurso, incluidas 
páginas web:1 punto

A.3 Utilización de otros idiomas. Si en el material de difusión se 
utilizaran otros idiomas distintos a los oficiales en la Comunitat Valen-
ciana se le asignará de forma no acumulativa la máxima puntuación que 
corresponda entre las siguientes:

– Utilización de un idioma distinto a los oficiales en la Comunitat 
Valenciana: 1 punto

– Utilización de dos o más idiomas distintos a los oficiales en la 
Comunitat Valenciana: 1,50 puntos

Criterio B. Complementariedad con la oferta básica municipal de 
alojamiento y restauración: La puntuación de este criterio será como 
máximo de tres puntos y su cálculo resultará de la suma de los aspectos 
que a continuación se señalan en los siguientes subapartados y que serán 
obtenidos de las bases de datos de la Agència Valenciana del Turisme. 

B.1. Existencia en el municipio de establecimientos de alojamiento. 
Se le asignará de forma no acumulativa la puntuación que corresponda 
entre las siguientes:

– Si existen de uno a cinco establecimientos de alojamiento: 0,75 
puntos

– Si existen de seis a diez establecimientos: 1’25 puntos
– Si existen once o más establecimientos: 2 puntos
B.2. Existencia en el municipio de establecimientos de restauración. 

Se le asignará de forma no acumulativa la puntuación que corresponda 
entre las siguientes:

– Si existen entre uno y cinco establecimientos de restauración: 0’5 
puntos

– Si existen más de cinco establecimientos de restauración: 1 
punto

Criterio C. Situación y evolución demográfica del municipio. Se 
asignará en este apartado un máximo de 1 punto, según la variación 
experimentada, por la población del municipio entre 2000 y 2010, según 
datos obtenidos de las series históricas temporales del Instituto Nacional 
de Estadística, (INE), según la siguiente ponderación:

– Si la población ha disminuido en un porcentaje comprendido entre 
el 1% y el 3%: 0’5 puntos.

– Si la población ha disminuido en un porcentaje superior al 3%: 
1 punto

Criterio D. Naturaleza y alcance del proyecto.La puntuación de este 
criterio será como máximo de dos puntos y su cálculo resultará de la 
valoración de los aspectos que a continuación se señalan para cada uno 
de los tipos de actuaciones:

1. Proyectos de señalización turística, direccional o de situación 
(objetivo a.): según que el proyecto de señalización afecte a uno o varios 
recursos turísticos o bien se trate de un proyecto integral de señalización 
de rutas temáticas, senderos o similar, se le asignará una puntuación 
entre 0 y 2 puntos.

2. Adecuación de las condiciones de uso de los recursos turísticos 
para personas discapacitadas (objetivo b): según que el proyecto consis-
ta en la eliminación de barreras arquitectónicas para facilitar el acceso al 
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recurs a persones amb mobilitat restringida i/o incloga la introducció 
d’elements interpretatius del recurs, especialment destinats a persones 
discapacitades, com ara maquetes, models a escala, etc., se li assignarà 
una puntuació entre 0 i 2 punts.

3. Interpretació de recursos turístics (objectiu c): atenent el caràcter 
innovador del projecte, la inclusió en este de noves tecnologies, la seua 
escassetat en l’oferta turística valenciana i el seu caràcter integral, se li 
assignarà una puntuació entre 0 i 2 punts.

2. Mancomunitats
Per a la valoració dels projectes i la concessió o denegació d’ajudes, 

s’assignarà una puntuació a cada sol·licitud, tenint en compte els criteris 
següents: 

a) Grau d’interés turístic del recurs.
b) Naturalesa i abast del projecte.
La puntuació màxima que es podrà obtindre serà de dotze punts, 

d’acord amb el que establixen els apartats següents:
Criteri A. Grau d’Interés Turístic del Recurs. La puntuació d’este 

criteri serà com a màxim de 6 punts i el seu càlcul serà idèntic en tot el 
que disposa l’apartat 1. Municipis i entitats locals menors.

Criteri B. Naturalesa i abast del projecte
La puntuació d’este criteri serà com a màxim de 6 punts i es calcu-

larà valorant els aspectes que a continuació s’assenyalen per a cada un 
dels tipus d’actuacions:

1. Projectes de senyalització turística, direccional o de situació 
(objectiu a.): segons que el projecte de senyalització afecte un o més 
recursos turístics o bé es tracte d’un projecte integral de senyalització 
de rutes temàtiques, sendes o semblant, se li assignarà una puntuació 
entre 0 i 6 punts.

2. Adequació de les condicions d’ús dels recursos turístics per a 
persones discapacitades (objectiu b.): segons que el projecte consistisca 
en l’eliminació de barreres arquitectòniques per a facilitar l’accés al 
recurs a persones amb mobilitat restringida i/o incloga la introducció 
d’elements interpretatius del recurs, especialment destinats a persones 
discapacitades, com ara maquetes, models a escala, etc., se li assignarà 
una puntuació entre 0 i 6 punts.

3. Interpretació de recursos turístics (objectiu c.): atenent el caràcter 
innovador del projecte, la inclusió en este de noves tecnologies, la seua 
escassetat en l’oferta turística valenciana i el seu caràcter integral, se li 
assignarà una puntuació entre 0 i 6 punts.

Amb caràcter general, i per a tots els tipus d’actuacions anteriors, es 
valorarà també l’àmbit territorial i el nombre de municipis afectats pel 
projecte del total dels integrats dins de la mancomunitat.

Tramitació
1. Una vegada que l’òrgan instructor avalue les sol·licituds i de con-

formitat amb l’article 10 de la present resolució, que establix que les 
ajudes es concediran en règim de concurrència competitiva, s’establirà 
un orde de prelació de sol·licituds de major a menor puntuació. En el 
cas que dos o més sol·licitants obtinguen la mateixa puntuació, seran 
ordenats segons la seua població, de menor a major nombre d’habitants 
d’acord amb el cens de 2011 o de l’últim any disponible. 

2. Establit el dit orde de prelació, es traslladaran els expedients i el 
procés anterior a la Comissió d’Avaluació d’Ajudes, la qual, després de 
l’anàlisi del procediment seguit, aplicarà el percentatge màxim d’ajuda 
del 80% sobre el cost subvencionable de cada una de les sol·licituds, 
amb el límit de 30.000 euros, a fi de calcular l’import de la subvenció 
corresponent, seguint l’esmentat orde de prelació fins a esgotar la con-
signació pressupostària destinada a este programa. 

3. En el cas que efectuades les operacions descrites en l’apartat ante-
rior, si una vegada esgotat el crèdit pressupostari disponible es produïx 
la circumstància que l’últim sol·licitant que obtinga subvenció tinga la 
mateixa puntuació que l’immediatament següent o següents en l’orde de 
prelació, el percentatge de subvenció a aplicar s’ajustarà, disminuint-ne 
el mínim imprescindible, a fi de concedir també ajuda a tots aquells sol-
licitants que hagen obtingut la mateixa puntuació que el dit sol·licitant.

Òrgan instructor: Servici d’Assistència Turística i Incentius.

recurso a personas con movilidad restringida y/o incluya la introducción 
de elementos interpretativos del recurso, especialmente destinados a 
personas discapacitadas, tales como maquetas, modelos a escala, etc., 
se le asignará una puntuación entre 0 y 2 puntos.

3. Interpretación de recursos turísticos (objetivo c): atendiendo al 
carácter innovador del proyecto, a la inclusión en él de nuevas tecnolo-
gías, a su escasez en la oferta turística valenciana y a su carácter inte-
gral, se le asignará una puntuación entre 0 y 2 puntos.

2. Mancomunidades
Para la valoración de los proyectos y la concesión o denegación de 

ayudas, se asignará una puntuación a cada solicitud, teniendo en cuenta 
los siguientes criterios: 

a) Grado de interés turístico del recurso.
b) Naturaleza y alcance del proyecto.
La puntuación máxima que se podrá obtener será de doce puntos, de 

acuerdo con lo establecido en los siguientes apartados:
Criterio A. Grado de Interés Turístico del Recurso. La puntuación 

de este criterio será como máximo de seis puntos y su cálculo resultará 
idéntico en todo a lo dispuesto en el apartado 1. Municipios y entidades 
locales menores.

Criterio B. Naturaleza y alcance del proyecto.
La puntuación de este criterio será como máximo de seis puntos y 

su cálculo resultará de la valoración de los aspectos que a continuación 
se señalan para cada uno de los tipos de actuaciones:

1. Proyectos de señalización turística, direccional o de situación 
(objetivo a.): según que el proyecto de señalización afecte a uno o varios 
recursos turísticos o bien se trate de un proyecto integral de señalización 
de rutas temáticas, senderos o similar, se le asignará una puntuación 
entre 0 y 6 puntos.

2. Adecuación de las condiciones de uso de los recursos turísticos 
para personas discapacitadas (objetivo b.): según que el proyecto consis-
ta en la eliminación de barreras arquitectónicas para facilitar el acceso al 
recurso a personas con movilidad restringida y/o incluya la introducción 
de elementos interpretativos del recurso, especialmente destinados a 
personas discapacitadas, tales como maquetas, modelos a escala, etc., 
se le asignará una puntuación entre 0 y 6 puntos.

3. Interpretación de recursos turísticos (objetivo c.): atendiendo al 
carácter innovador del proyecto, a la inclusión en él de nuevas tecnolo-
gías, a su escasez en la oferta turística valenciana y a su carácter inte-
gral, se le asignará una puntuación entre 0 y 6 puntos.

Con carácter general, y para todos los tipos de actuaciones anterio-
res, se valorará también el ámbito territorial y el número de municipios 
afectados por el proyecto del total de los integrados dentro de la man-
comunidad.

Tramitación
1. Una vez evaluadas las solicitudes por el órgano instructor y de con-

formidad con el artículo 10 de la presente resolución, que establece que las 
ayudas se concederán en régimen de concurrencia competitiva, se estable-
cerá un orden de prelación de solicitudes de mayor a menor puntuación. 
En el caso de que dos o más solicitantes obtuviesen la misma puntuación, 
serán ordenados según su población, de menor a mayor número de habi-
tantes de acuerdo con el censo de 2011 o último año disponible. 

2. Establecido dicho orden de prelación, se dará traslado de los 
expedientes y del proceso anterior a la Comisión de Evaluación de 
Ayudas, la cual, tras el análisis del procedimiento seguido, aplicará el 
porcentaje máximo de ayuda del 80%, sobre el coste subvencionable de 
cada una de las solicitudes, con el límite de 30.000 euros, a fin de cal-
cular el importe de la subvención correspondiente, siguiendo el citado 
orden de prelación hasta agotar la consignación presupuestaria destina-
da a este programa. 

3. En el supuesto de que efectuadas las operaciones descritas en el 
apartado anterior, si una vez agotado el crédito presupuestario disponi-
ble se produjera la circunstancia de que el último solicitante que obtu-
viese subvención tuviera la misma puntuación que el inmediatamente 
siguiente o siguientes en el orden de prelación, el porcentaje de subven-
ción a aplicar se ajustará, disminuyéndolo el mínimo imprescindible, a 
fin de conceder también ayuda a todos aquellos solicitantes que hayan 
obtenido la misma puntuación que dicho solicitante.

Órgano instructor: Servicio de Asistencia Turística e Incentivos.
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ANNEX II

Programes d’ajudes de l’Agència Valenciana del Turisme regulats a 
través del Decret 71/2000, de 22 de maig, del Consell, pel qual s’aprova 
el reglament regulador dels convenis que podran subscriure’s entre la 
Generalitat i els municipis turístics 

Programa 1: Conveni per a la compensació financera
Objectiu: 
Compensar l’esforç financer addicional realitzat pels ajuntaments 

dels municipis turístics en aquelles partides que experimenten incre-
ments que no puguen ser costejats a través de tributs, i sempre que 
l’increment de les dites partides haja sigut generat pel caràcter turístic 
del municipi.

Beneficiaris:
Tots els ajuntaments de municipis turístics de la Comunitat Valenci-

ana que compten amb la dita declaració amb caràcter definitiu, atorgada 
pel Consell.

Documentació: 
L’exigida en l’article 8 del Decret 71/2000, de 22 de maig, del Con-

sell, pel qual s’aprova el Reglament regulador dels convenis previstos 
en la Llei 3/1998, de 21 de maig, de la Generalitat, de Turisme de la 
Comunitat Valenciana.

Gastos compensables:
Els determinats en l’article 6 del Decret 71/2000, de 22 de maig.

Gastos suportats en l’exercici anterior al de la sol·licitud, en les 
partides següents:

1 Gastos derivats de la prestació dels servicis propis de les oficines 
d’informació turística, en el seu concepte postvenda. 

2 Manteniment i conservació de recursos turístics de tipus ecològic 
i mediambiental.

3 Manteniment i conservació de recursos turístics de tipus histori-
coartístic i cultural.

4 Policia i seguretat ciutadana. 
5 Actuacions extraordinàries en matèria de neteja viària i del mobi-

liari urbà.
Criteris valoració:
Els determinats en els articles 7 a 9 del Decret 71/2000, de 22 de 

maig.
Òrgan instructor:
Àrea de Foment de Destins, Empreses i Activitats Turístiques. Ser-

vici d’Assistència Turística i Incentius.
Termini de presentació de sol·licituds:
L’establit en l’art. 8 del Decret 71/2000, de 22 de maig. Abans del 

30 de juny de 2012.

Programa 2: Conveni per a l’adaptació dels municipis turístics (Pla 
Millor)

Objectiu: 
Finançar, conjuntament amb els municipis turístics, projectes que 

tinguen com a objectiu la millora d’espais d’ús turístic o dels servicis 
tendents a configurar un producte turístic més competitiu i a comunicar 
la imatge d’una oferta de qualitat capaç de satisfer les exigències de la 
demanda respecte als aspectes i equipaments urbans i mediambientals 
que perseguisquen, a més, la viabilitat i sostenibilitat del desenrotlla-
ment turístic.

Beneficiaris:
Tots els ajuntaments de municipis turístics que compten amb la dita 

declaració amb caràcter definitiu, atorgada pel Consell, que realitza-
ran inversions en projectes de les característiques esmentades anteri-
orment.

Documentació: 
L’exigida en l’article 14 del Decret 71/2000, de 22 de maig, del 

Consell, pel qual s’aprova el Reglament regulador dels convenis pre-
vistos en la Llei 3/1998, de 21 de maig, de la Generalitat, de Turisme de 
la Comunitat Valenciana.

Costos subvencionables i intensitat de les ajudes:
Els establits en els articles 11 a 13 de Decret 71/2000, de 22 de 

maig.
Els projectes que, a través d’este pla, pretenguen obtindre finança-

ment subscrivint este tipus de conveni, hauran de ser acords amb:

ANEXO II

Programas de ayudas de la Agència Valenciana del Turisme regu-
lados a través del Decreto 71/2000, de 22 de mayo, del Consell, por el 
que se aprueba el reglamento regulador de los convenios que podrán 
suscribirse entre la Generalitat y los municipios turísticos. 

Programa 1: Convenio para la compensación financiera
Objetivo: 
Compensar el esfuerzo financiero adicional realizado por los ayun-

tamientos de los municipios turísticos en aquellas partidas que sufran 
incrementos que no puedan ser costeados a través de tributos, y siempre 
que el incremento de dichas partidas haya sido generado por el carácter 
turístico del municipio.

Beneficiarios:
Todos los ayuntamientos de municipios turísticos de la Comunitat 

Valenciana que cuenten con dicha declaración con carácter definitivo, 
otorgada por el Consell.

Documentación: 
La exigida en el artículo 8 del Decreto 71/2000, de 22 de mayo, del 

Consell, por el que se aprueba el Reglamento Regulador de los Conve-
nios Previstos en la Ley 3/1998, de 21 de mayo, de la Generalitat, de 
Turisme de la Comunitat Valenciana.

Gastos compensables:
Los determinados en el artículo 6 del Decreto 71/2000, de 22 de 

mayo.
Gastos soportados en el ejercicio anterior al de la solicitud, en las 

siguientes partidas:
1. Gastos derivados de la prestación de los servicios propios de las 

oficinas de información turística, en su concepto post-venta. 
2. Mantenimiento y conservación de recursos turísticos de tipo eco-

lógico y medioambiental.
3. Mantenimiento y conservación de recursos turísticos de tipo his-

tórico-artístico y cultural.
4. Policía y seguridad ciudadana. 
5. Actuaciones extraordinarias en materia de limpieza viaria y del 

mobiliario urbano.
Criterios valoración:
Los determinados en los artículos 7 a 9 del Decreto 71/2000, de 22 

de mayo.
Órgano instructor:
Área de de Fomento de Destinos, Empresas y Actividades Turísti-

cas. Servicio de Asistencia Turística e Incentivos
Plazo de presentación de solicitudes:
El establecido en el artículo 8 del Decreto 71/2000, de 22 de mayo. 

Antes del 30 de junio de 2012.

Programa 2: Convenio para la adaptación de los municipios turís-
ticos. (Pla Millor)

Objetivo: 
Financiar, conjuntamente con los municipios turísticos, proyectos 

que tengan como objetivo la mejora de espacios de uso turístico o de los 
servicios tendentes a configurar un producto turístico más competitivo 
y a comunicar la imagen de una oferta de calidad capaz de satisfacer 
las exigencias de la demanda respecto a los aspectos y equipamientos 
urbanos y medioambientales que persigan, además la viabilidad y sos-
tenibilidad del desarrollo turístico.

Beneficiarios:
Todos los ayuntamientos de municipios turísticos que cuenten con 

dicha declaración con carácter definitivo, otorgada por el Consell, que 
vayan a realizar inversiones en proyectos de las características anterior-
mente citadas.

Documentación: 
La exigida en el artículo 14 del Decreto 71/2000, de 22 de mayo, 

del Consell, por el que se aprueba el Reglamento Regulador de los Con-
venios Previstos en la Ley 3/1998, de 21 de mayo, de la Generalitat, de 
Turisme de la Comunitat Valenciana.

Costes subvencionables e intensidad de las ayudas:
Los establecidos en los artículos 11 a 13 de Decreto 71/2000, de 

22 de mayo.
Los proyectos que, a través de este Plan, pretendan obtener financia-

ción suscribiendo este tipo de convenio, deberán ser acordes con:
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– Conservación de recursos medioambientales.
– Recuperación de tradicionales factores culturales.
– Adecuación del producto turístico a las exigencias de la demanda 

para hacerlo más competitivo.
– Viabilidad y evolución sostenible del sector turístico.
– Adecuación a las directrices y estrategias dictadas por la Agència 

que afecten a diferentes espacios turísticos de la Comunitat Valencia-
na.

El Plan Marco incluye la financiación de dos tipos de proyectos:
1) Pla detalls: Pequeñas actuaciones cuyo presupuesto no supere 

los 96.161,94 €.
2) Pla imatge: Grandes proyectos, cuyo presupuesto sea superior a 

los 96.161,94 €.
Financiación
– El 50% de los proyectos acogidos al Pla Detalls. 1 anualidad pre-

supuestaria. 
– El 33% de los proyectos acogidos al Pla Imatge. Máximo de 3 

anualidades.
Criterios valoración:
Los establecidos en el artículo 15 del Decreto 71/2000, de 22 de 

mayo.
Órgano instructor:
Área de de Fomento de Destinos, Empresas y Actividades Turísti-

cas. Servicio de Asistencia Turística e Incentivos
Plazo de presentación de solicitudes:
El establecido en al artículo 14 del Decreto 71/2000, de 22 de mayo. 

Antes del 31 de marzo de 2012.

Conservació de recursos mediambientals.
Recuperació de factors culturals tradicionals.
Adequació del producte turístic a les exigències de la demanda per 

a fer-lo més competitiu.
Viabilitat i evolució sostenible del sector turístic.
Adequació a les directrius i estratègies dictades per l’Agència que 

afecten diferents espais turístics de la Comunitat Valenciana.

El Pla Marc inclou el finançament de dos tipus de projectes:
1) Pla detalls: Xicotetes actuacions el pressupost de les quals no 

supere els 96.161,94 euros.
2) Pla imatge: Grans projectes, el pressupost dels quals siga superior 

als 96.161,94 euros.
Finançament
El 50% dels projectes acollits al Pla Detalls. Una anualitat pressu-

postària. 
El 33% dels projectes acollits al Pla Imatge. Màxim de tres anua-

litats.
Criteris valoració:
Els establits en l’article 15 del Decret 71/2000, de 22 de maig.

Òrgan instructor:
Àrea de Foment de Destins, Empreses i Activitats Turístiques. Ser-

vici d’Assistència Turística i Incentius.
Termini de presentació de sol·licituds: l’establit en l’article 14 del 

Decret 71/2000, de 22 de maig. Abans del 31 de març de 2012.
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SOL·LICITUD D'AJUDES DESTINADES A ENTITATS LOCALS DE
LA COMUNITAT VALENCIANA
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SOLICITUD DE AYUDAS DESTINADAS A ENTIDADES LOCALES DE
LA COMUNITAT VALENCIANA

B DADES DE L'ENTITAT SOL·LICITANT / DATOS DE LA ENTIDAD SOLICITANTE

COGNOMS I NOM / APELLIDOS Y NOMBRE 
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DOMICILI (CARRER/PLAÇA, NÚMERO I PORTA)
DOMICILIO (CALLE/PLAZA, NÚMERO Y PUERTA)

C
H

A
P

 - 
IA

C

CP LOCALITAT / LOCALIDAD PROVÍNCIA / PROVINCIA

D EXPOSICIÓ / EXPOSICIÓN
- Que l'entitat sol·licitant posseïx un projecte, els objectius i pla financer del qual es concreten en la documentació que s'adjunta.
- Que s'aporten els documents que figuren marcats amb el signe "X" en l'apartat C de l'imprés "Declaració responsable i documentació".
- Que l'entitat es compromet a aportar a la Generalitat els documents probatoris que se sol·liciten, o les dades addicionals que es requerisquen, al
mateix temps que se reserva el dret d'acceptació de la concessió en els termes que es produïsca. 
- Que l'entitat sol·licitant es compromet a notificar a la Generalitat qualsevol modificació que es produïsca en este expedient durant la vigència
d'este.
- Que en el cas d'organismes autònoms i entitats públiques de l'esfera local, esta sol·licitud autoritza l'administració perquè sol·licite
telemàticament la justificació d'estar al corrent del compliment de les seues obligacions tributàries i amb la Seguretat Social en la forma establida
en l'Orde de la Conselleria d'Economia i Hisenda de 30 de maig de 1996.
- D'acord amb el que disposa l'article 5 del Decret 165/2010, de 8 d'octubre, del Consell, pel qual s'establixen mesures de simplificació i de
reducció de càrregues administratives en els procediments gestionats per l'administració de la Generalitat i el seu sector públic (DOCV núm 6.376
de 14.10.2010), dóna la seua autorització perquè l'administració obtinga directament la comprovació de les seues dades d'identitat (DNI) i, si és el
cas, de residència.

NIF

DOMICILI A EFECTES DE NOTIFICACIONS / DOMICILIO A EFECTOS DE NOTIFICACIONES

IA
 - 

25
05

2 
- 0

1 
- E

NOM / NOMBRE CIF

DADES DEL REPRESENTANT LEGAL / DATOS DEL REPRESENTANTE LEGAL

- Que la entidad solicitante posee un proyecto, cuyos objetivos y plan financiero se concretan en la documentación que se adjunta.
- Que se aportan los documentos marcados con el signo "X" en el apartado C del impreso "Declaración responsable y documentación".
- Que la entidad se compromete a aportar a la Generalitat los documentos probatorios que se soliciten, o los datos adicionales que se requieran, al
tiempo que se reserva el derecho de aceptación de la concesión en los términos que se produzca. 
- Que la entidad solicitante se compromete a notificar a la Generalitat cualquier modificación que se produzca en este expediente durante la
vigencia del mismo.
- Que en el caso de organismos autónomos y entidades públicas de la esfera local, esta solicitud autoriza a la administración para que solicite
telemáticamente la justificación de estar al corriente del cumplimiento de sus obligaciones tributarias y con la Seguridad Social en la forma
establecida en la Orden de la Conselleria de Economía y Hacienda de 30 de mayo de 1996.
- De acuerdo con lo dispuesto en el artículo 5 del Decreto 165/2010, de 8 de octubre, del Consell, por el que se establecen medidas de
simplificación y de reducción de cargas administrativas en los procedimientos gestionados por la administración de la Generalitat y su sector
público (DOCV núm 6.376 de 14.10.2010), da su autorización para que la administración obtenga directamente la comprobación de sus datos de
identidad (DNI) y, en su caso, de residencia.

E SOL·LICITUD / SOLICITUD
La concessió d'una subvenció a fons perdut, de les previstes en la Resolució de 21 de febrer de 2012, de la consellera de Turisme, Cultura i

Esport, per al projecte objecte de la present sol·licitud.
Així mateix, declara no estar sotmés a cap prohibició per a obtindre la condició de beneficiari, assenyalades en l'art. 13 de la Llei 38/2003, de

17 de novembre, General de Subvencions (BOE núm. 276, de 18/11/03).

REGISTRE D'ENTRADA
REGISTRO DE ENTRADA

DATA D'ENTRADA EN L'ÒRGAN COMPETENT
FECHA ENTRADA EN ÓRGANO COMPETENTE

Les dades de caràcter personal que conté l'imprés podran ser incloses en un fitxer per al seu tractament per este òrgan administratiu, com a
titular responsable del fitxer, en l'ús de les funcions pròpies que té atribuïdes i en l'àmbit de les seues competències. Així mateix, se l'informa
de la possibilitat d'exercir els drets d'accés, rectificació, cancel·lació i oposició, tot això de conformitat amb el que disposa l'art. 5 de la Llei
Orgànica 15/1999, de Protecció de Dades de Caràcter Personal (BOE núm. 298, de 14/12/99).
Los datos de carácter personal contenidos en el impreso podrán ser incluidos en un fichero para su tratamiento por este órgano
administrativo, como titular responsable del fichero, en el uso de las funciones propias que tiene atribuidas y en el ámbito de sus
competencias. Asimismo, se le informa de la posibilidad de ejercer los derechos de acceso, rectificación, cancelación y oposición, todo ello de
conformidad con lo dispuesto en el art. 5 de la Ley Orgánica 15/1999, de Protección de Datos de Carácter Personal (BOE nº 298, de
14/12/99).

Firma:

 d de ,
El representant / El representante

La concesión de una subvención a fondo perdido, de las previstas en la Resolución de 21 de febrero de 2012, de la consellera de Turismo,
Cultura y Deporte, para el proyecto objeto de la presente solicitud.

Asimismo, declara no estar incurso en prohibición alguna para obtener la condición de beneficiario, señaladas en el art. 13 de la Ley 38/2003,
de 17 de noviembre, General de Subvenciones (BOE nº 276, de 18/11/03).

PERSONA DE CONTACTE / PERSONA DE CONTACTO
COGNOMS / APELLIDOS NOM / NOMBRE CORREU ELECTRÒNIC / CORREO ELECTRÓNICOTELÈFON / TELÉFONO

A TIPUS DE SOL·LICITUD DE L'AJUDA (1) / TIPO DE SOLICITUD DE LA AYUDA (1)

COM A / EN QUALITAT DE 

C PROJECTE / PROYECTO
DESCRIPCIÓ DEL PROJECTE / DESCRIPCIÓN DEL PROYECTO PRESSUPOST (IVA INCLÒS) 

PRESUPUESTO (IVA INCLUIDO)

PROGRAMA D'AJUDES / PROGRAMA DE AYUDAS

(1) - CERTIFICACIÓN DE SISTEMAS DE GESTIÓN DE PLAYAS
- CERTIFICACIÓN DE SISTEMAS DE GESTIÓN EN OFICINAS           
  DE INFORMACIÓN TURÍSTICA
- ASISTENCIA TÉCNICA EN PLANIFICACIÓN TURÍSTICA
- ADECUACIÓN RECURSOS MUNICIPIOS Y MANCOMUNIDADES
  DE INTERIOR

- CERTIFICACIÓ DE SISTEMES DE GESTIÓ DE PLATGES
- CERTIFICACIÓ DE SISTEMES DE GESTIÓ EN OFICINES                
  D'INFORMACIÓ TURÍSTICA
- ASSISTÈNCIA TÈCNICA EN PLANIFICACIÓ TURÍSTICA
- ADEQUACIÓ RECURSOS MUNICIPIS I MANCOMUNITATS
   D'INTERIOR

Per a la presentació
en format paper ha
d'introduir en el
camp "Programa
d'ajudes" un dels
valors següents:

(1) Para la presentación
en formato papel
debe introducir en el
campo "Programa de
ayudas" uno de los
siguientes valores:

FAX

CONSELLERIA DE TURISME, CULTURA I ESPORT. AGÈNCIA VALENCIANA DEL TURISME 23/02/12

CONSELLERIA DE TURISMO, CULTURA Y DEPORTE. AGÈNCIA VALENCIANA DEL TURISME

frj
Note
MigrationConfirmed set by frj

frj
Note
MigrationPending set by frj

frj
Note
MigrationNone set by frj
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