
Conselleria de Solidaritat i Ciutadania Conselleria de Solidaridad y Ciudadanía

ORDE 8/2011, de 19 de maig, de la Conselleria de Solida-
ritat i Ciutadania, per la qual es regula l’acreditació de la 
figura del mediador/a intercultural i el Registre de Media-
dors Interculturals de la Comunitat Valenciana. [2011/6009]

ORDEN 8/2011, de 19 de mayo, de la Conselleria de Soli-
daridad y Ciudadanía, por la que se regula la acreditación 
de la figura del mediador/a intercultural y el Registro de 
Mediadores Interculturales de la Comunitat Valenciana. 
[2011/6009]

PREÀMBUL

Amb caràcter general, la regulació de la mediació intercultural ve 
donada per la Llei 15/2008, de 5 de desembre, de la Generalitat, d’Inte-
gració de les Persones Immigrants en la Comunitat Valenciana, que, en 
els seus articles 13 i 14, definix l’objecte de la mediació intercultural, 
i establix que l’administració autonòmica ha de promoure instruments 
de mediació intercultural i afavorir la formació especialitzada dels/les 
mediadors/es interculturals.

Esta previsió ha sigut objecte de desplegament reglamentari pel 
Decret 93/2009, de 10 de juliol, del Consell, pel qual s’aprova el Regla-
ment de la Llei 15/2008, de 5 de desembre, de la Generalitat, d’Inte-
gració de les Persones Immigrants en la Comunitat Valenciana. En esta 
norma es destina el títol IV exclusivament a la Mediació Intercultural, 
desenrotllant les funcions, ubicació de la figura, com també el procedi-
ment d’actuació del mediador o la mediadora intercultural. També s’es-
tablix en l’article 20 l’acreditació de les persones que vullguen exercir 
la mediació intercultural davant de la direcció general competent, per 
mitjà de la formació i l’experiència professional.

L’acreditació ha de s’ha de dur a terme per mitjà d’una orde de la 
conselleria competent que regule en profunditat este procediment.

Per a la tramitació d’esta orde s’ha evacuat el tràmit d’audiència 
entre les associacions més representatives de col·lectius de persones 
immigrants, i la resta d’entitats o institucions vinculades al sector de la 
immigració, per mitjà del Fòrum Valencià de la Immigració, en data 18 
d’abril de 2011.

En virtut d’això, de conformitat amb l’anterior, i basant-se en la 
potestat reglamentària que m’atribuïx l’article 28 e) de la Llei 5/1983, 
de 30 de desembre, del Consell,

ORDENE

CAPÍTOL I
Disposicions generals

Article 1. Objecte i àmbit d’aplicació
1. La present orde té com a objecte:
a. Regular l’acreditació de la figura de la mediació intercultural, a 

l’efecte del que establix el Decret 93/2009, de 10 de juliol, del Consell, 
pel qual s’aprova el Reglament de la Llei 15/2008, de 5 de desembre, de 
la Generalitat, d’Integració de les Persones Immigrants en la Comunitat 
Valenciana.

b. Regular el Registre de Mediadors Interculturals de la Comunitat 
Valenciana.

2. És aplicable a totes les persones físiques que realitzen funcions 
de mediació intercultural en les entitats públiques o privades dins del 
territori de la Comunitat Valenciana.

Article 2. Acreditació del mediador/a intercultural
1. Tal com establix l’article 20.1 del Decret 93/2009 de 10 de juli-

ol, del Consell, serà mediador/a intercultural, a l’efecte d’esta orde, la 
persona que acredite davant de la direcció general competent en matèria 
d’integració social de les persones immigrants una formació mínima de 
250 hores en matèria de mediació intercultural, impartida per un centre 
d’estudis de reconegut prestigi en matèria d’immigració, consistent en 
coneixements, habilitats i actituds específiques en mediació intercultu-
ral, interpretació lingüística i sociocultural, àmbits d’intervenció de la 
figura mediadora i comunicació intercultural.

2. També es considerarà mediador/a intercultural, a l’efecte d’esta 
orde, la persona que acredite davant de la direcció general competent 
en matèria d’integració social de les persones immigrants una formació 
mínima de 150 hores en matèria de mediació intercultural impartida 

PREÁMBULO

Con carácter general, la regulación de la mediación intercultural 
viene dada por la Ley 15/2008, de 5 de diciembre, de la Generalitat, de 
Integración de las Personas Inmigrantes en la Comunitat Valenciana, 
que, en sus artículos 13 y 14, define el objeto de la mediación inter-
cultural, y establece que la administración autonómica debe promover 
instrumentos de mediación intercultural y favorecer la formación espe-
cializada de los/las mediadores/as interculturales.

Esta previsión ha sido objeto de desarrollo reglamentario por el 
Decreto 93/2009, de 10 de julio, del Consell, por el que se aprueba el 
Reglamento de la Ley 15/2008, de 5 de diciembre, de la Generalitat, de 
Integración de las Personas Inmigrantes en la Comunitat Valenciana. En 
dicha norma se destina el título IV exclusivamente a la Mediación Inter-
cultural, desarrollando las funciones, ubicación de la figura, así como el 
procedimiento de actuación del mediador o la mediadora intercultural. 
También se establece en el artículo 20 la acreditación de las personas 
que quieran ejercer la mediación intercultural ante la Dirección General 
competente, mediante la formación y la experiencia profesional.

La acreditación debe desarrollarse mediante una orden de la conse-
lleria competente que regule en profundidad dicho procedimiento.

Para la tramitación de esta orden se ha evacuado el trámite de 
audiencia entre las asociaciones más representativas de colectivos de 
personas inmigrantes, y demás entidades o instituciones vinculadas al 
sector de la inmigración, por medio del Foro Valenciano de la Inmigra-
ción, en fecha 18 de abril de 2011.

En su virtud, de conformidad con lo anterior, y en base a la potestad 
reglamentaria que me atribuye el artículo 28 e) de la Ley 5/1983, de 30 
de diciembre, del Consell,

ORDENO

CAPÍTULO I
Disposiciones generales

Artículo 1. Objeto y ámbito de aplicación
1. La presente orden tiene por objeto:
a. Regular la acreditación de la figura de la mediación intercultural, 

a los efectos de lo establecido en el Decreto 93/2009, de 10 de julio, del 
Consell, por el que se aprueba el Reglamento de la Ley 15/2008, de 5 de 
diciembre, de la Generalitat, de Integración de las Personas Inmigrantes 
en la Comunitat Valenciana.

b. Regular el Registro de Mediadores Interculturales de la Comu-
nitat Valenciana.

2. Será de aplicación a todas las personas físicas que realicen fun-
ciones de mediación intercultural en las entidades públicas o privadas 
dentro del territorio de la Comunitat Valenciana.

Artículo 2. Acreditación del mediador/a intercultural
1. Tal y como establece el artículo 20.1 del Decreto 93/2009 de 10 

de julio, del Consell, será mediador/a intercultural, a los efectos de esta 
orden, la persona que acredite ante la Dirección General competente en 
materia de integración social de las personas inmigrantes una formación 
mínima de 250 horas en materia de Mediación Intercultural, impartida 
por un centro de estudios de reconocido prestigio en materia de inmigra-
ción, consistente en conocimientos, habilidades y actitudes específicas 
en mediación intercultural, interpretación lingüística y sociocultural, 
ámbitos de intervención de la figura mediadora y comunicación inter-
cultural.

2. También se considerará mediador/a intercultural, a los efectos de 
esta orden, la persona que acredite ante la Dirección General compe-
tente en materia de integración social de las personas inmigrantes una 
formación mínima de 150 horas en materia de Mediación Intercultural 
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per un centre d’estudis de reconegut prestigi en matèria d’immigració, 
d’acord amb el que establix l’apartat anterior, així com un any d’ex-
periència professional en l’àmbit de la mediació intercultural, segons 
disposa l’article 20.2 del Decret 93/2009 de 10 de juliol, del Consell.

3. Perquè els interessats siguen acreditats com a mediadors intercul-
turals d’acord amb els paràgrafs anteriors, han de complir els requisits 
establits en la present norma i sol·licitar l’acreditació corresponent, que 
ha de ser resolta de forma favorable per la persona titular de la direc-
ció general competent en matèria d’integració social de les persones 
immigrants.

Article 3. Conceptes generals
A l’efecte establit en la present orde s’establixen els conceptes 

següents:
1. Mediació intercultural: modalitat d’intervenció de terceres parts 

en situacions socials de diversitat cultural significativa, orientada cap a 
l’acostament de les parts, la comunicació i la comprensió mútua, l’apre-
nentatge i el desenrotllament de la convivència i l’adequació instituci-
onal.

2. Centre d’estudis de reconegut prestigi: 
a) entitats oficials o oficialment reconegudes en matèria de forma-

ció, com ara universitats públiques o privades i centres universitaris 
adscrits a estes, instituts, o fundacions en què existisca participació del 
sector públic,

b) entitats que tinguen establits convenis o acords específics per a 
impartir formació en mediació intercultural amb les administracions 
públiques.

3. Formació en matèria de mediació intercultural: s’entén per forma-
ció en matèria de mediació intercultural la formació en coneixements, 
habilitats i actituds específiques per al correcte exercici de la professió, 
com ara:

a) Interpretació lingüística i sociocultural.
b) Coneixements del fet migratori.
c) Principals models de gestió de la diversitat cultural.
d) Modalitats de la mediació intercultural (preventiva, rehabilitado-

ra i transformadora).
e) Tècniques, ferramentes i procediments per a la negociació i la 

mediació en conflictes culturals.
f) Principals àmbits d’intervenció de la figura mediadora.
g) Comunicació i competència intercultural. 

CAPÍTOL II
Acreditació de la mediació intercultural

Article 4. Requisits per a l’acreditació
1. Per a poder acreditar-se com a mediador/a intercultural s’han de 

complir els requisits següents:
a. Ser espanyol, nacional d’algun dels estats membres de la Unió 

Europea o estranger/a amb residència legal a Espanya.
b. Ser major d’edat.
c. Estar en possessió dels títols de formació específica en mediació 

intercultural en els termes de l’article 2 de la present orde.
d. Acreditar almenys un any d’experiència professional amb un 

mínim de 900 hores treballades en matèria de mediació intercultural, en 
els supòsits en què d’acord amb l’article 2 siga exigible.

2. Els interessats que desitgen acreditar-se com a mediadors inter-
culturals poden a més aportar les titulacions acadèmiques oficials, 
homologades o convalidades en els termes de l’article 6.4 de la present 
orde.

Article 5. Formalització i presentació de sol·licituds
1. Les sol·licituds d’acreditació es formalitzaran segons el model 

que s’acompanya, com a annex I, a la present orde i aniran dirigides a 
la direcció general competent en matèria d’integració social de les per-
sones immigrants. El model de sol·licitud està a disposició dels interes-
sats en el Portal de la Generalitat (<www.gva.es>) accedint als apartats 
«Guia Prop»-«Tràmits i Servicis».

2. Les sol·licituds, degudament formalitzades junt amb la documen-
tació corresponent, poden presentar-se en el Registre de la conselleria 

impartida por un centro de estudios de reconocido prestigio en materia 
de inmigración, de acuerdo con lo establecido en el apartado anterior, 
así como un año de experiencia profesional en el ámbito de la media-
ción intercultural, según dispone el artículo 20.2 del Decreto 93/2009 
de 10 de julio, del Consell.

3. Para que los interesados sean acreditados como mediadores inter-
culturales de acuerdo con los párrafos anteriores, habrán de cumplir los 
requisitos establecidos en la presente norma y solicitar la acreditación 
correspondiente, que deberá ser resuelta de forma favorable por la per-
sona titular de la Dirección General competente en materia de integra-
ción social de las personas inmigrantes.

Artículo 3. Conceptos generales
A los efectos establecidos en la presente orden se establecen los 

siguientes conceptos:
1. Mediación intercultural: modalidad de intervención de terceras 

partes en situaciones sociales de diversidad cultural significativa, orien-
tada hacia el acercamiento de las partes, la comunicación y la compren-
sión mutua, el aprendizaje y desarrollo de la convivencia y la adecua-
ción institucional.

2. Centro de estudios de reconocido prestigio:
a) Entidades oficiales u oficialmente reconocidas en materia de 

formación, tales como universidades públicas o privadas y centros uni-
versitarios adscritos a éstas, institutos, o fundaciones en las que exista 
participación del sector público,

b) Entidades que tengan establecidos convenios o acuerdos especí-
ficos para la impartición de formación en Mediación Intercultural con 
las Administraciones Públicas.

3. Formación en materia de mediación intercultural: se entiende por 
formación en materia de mediación intercultural la formación en cono-
cimientos, habilidades y actitudes específicas para el correcto ejercicio 
de la profesión, tales como:

a) Interpretación lingüística y sociocultural.
b) Conocimientos del hecho migratorio.
c) Principales modelos de gestión de la diversidad cultural.
d) Modalidades de la mediación intercultural (preventiva, rehabili-

tadora y transformadora).
e) Técnicas, herramientas y procedimientos para la negociación y la 

mediación en conflictos culturales.
f) Principales ámbitos de intervención de la figura mediadora.
g) Comunicación y competencia intercultural. 

CAPÍTULO II
Acreditación de la mediación intercultural

Artículo 4. Requisitos para la acreditación
1. Para poder acreditarse como mediador/a intercultural se deben 

cumplir los siguientes requisitos:
a. Ser español, nacional de alguno de los estados miembros de la 

Unión Europea o extranjero/a con residencia legal en España.
b. Ser mayor de edad.
c. Estar en posesión de los títulos de formación específica en media-

ción intercultural en los términos del artículo 2 de la presente orden.
d. Acreditar al menos un año de experiencia profesional con un 

mínimo de 900 horas trabajadas en materia de mediación intercultural, 
en los supuestos en los que de acuerdo con el artículo 2 sea exigible.

2. Los interesados que deseen acreditarse como mediadores inter-
culturales podrán además aportar las titulaciones académicas oficiales, 
homologadas o convalidadas en los términos del artículo 6.4 de la pre-
sente orden.

Artículo 5. Formalización y presentación de solicitudes
1. Las solicitudes de acreditación se formalizarán según el modelo 

que se acompaña, como anexo I, a la presente orden e irán dirigidas a 
la dirección general competente en materia de integración social de las 
personas inmigrantes. El modelo de solicitud está a disposición de los 
interesados en el Portal de la Generalitat (<www.gva.es>) accediendo a 
los apartados «Guía Prop» – «Trámites y Servicios».

2. Las solicitudes, debidamente formalizadas junto con la documen-
tación correspondiente, podrán presentarse en el Registro de la Conse-
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competent en matèria d’integració social de les persones immigrants, o 
per qualsevol dels mitjans establits en l’article 38 de la Llei 30/1992, de 
26 de novembre, de Règim Jurídic de les Administracions Públiques i 
del Procediment Administratiu Comú.

3. La sol·licitud també pot presentar-se per via telemàtica en el Por-
tal de la Generalitat (www.gva.es) accedint als apartats «Administració 
Online» – «Guia Prop».

Article 6. Documentació
Tota sol·licitud ha d’anar acompanyada de la documentació 

següent:
1. Fotocòpia compulsada del DNI, o del NIE de la persona sol-

licitant, o bé autorització expressa a la conselleria competent perquè 
esta comprove les dades d’identitat del sol·licitant per mitjà del Sistema 
de Verificació de Dades d’Identitat, segons establix l’article 5 del Decret 
165/2010, de 8 d’octubre, del Consell, pel qual s’establixen mesures de 
simplificació i de reducció de càrregues administratives en els proce-
diments gestionats per l’administració de la Generalitat i el seu sector 
públic.

2. Certificats acreditatius de les accions formatives realitzades en 
les matèries descrites en els articles 2 i 3, emesos per les persones que 
exercisquen la secretaria del centre formatiu. 

En estos certificats es faran constar així mateix el nom de l’acció 
formativa, centre responsable de l’acció formativa, qualificació obtin-
guda, lloc de realització, tipus i modalitat de l’activitat (presencial, no 
presencial o mixta), duració, data d’inici i finalització i nombre d’hores 
de duració, si és el cas, segons modalitat.

3. En al cas que siga necessari acreditar l’experiència professional 
en l’àmbit de la mediació intercultural de l’article 2.2, s’ha de presentar 
la documentació següent:

a. Els treballs per a administracions públiques s’acreditaran sempre 
per mitjà de certificació oficial de l’òrgan competent.

b. La resta dels treballs per compte d’altri, per mitjà del contracte 
de treball i certificació de l’empresa de les funcions dutes a terme, quan 
estes no puguen deduir-se dels termes del contracte, sense que s’admeta 
contradicció entre ambdós documents. En tot cas, és obligatòria la pre-
sentació de la certificació o vida laboral que acredite haver cotitzat a la 
Seguretat Social durant tot el temps que s’al·legue en el grup o grups 
de cotització corresponent a l’experiència acreditada. En el supòsit de 
contradiccions preval la vida laboral.

c. Per al supòsit de professionals i autònoms, llicència fiscal o IAE, 
i certificació de col·legiació, quan procedisca, així com certificació o 
vida laboral que acredite haver cotitzat a la Seguretat Social durant tot 
el temps que s’al·legue en el grup o grups de cotització corresponents a 
la categoria convocada. Quan procedisca, i en substitució d’estos docu-
ments, s’aportarà certificació oficial que acredite haver cotitzat en el 
Règim Especial o en la Mutualitat corresponent.

d. Els servicis d’interés general prestats com a voluntari/ària en 
organitzacions públiques o privades seran certificats per estes de manera 
que quede demostrada l’experiència en mediació intercultural.

4. Els interessats poden incloure en la sol·licitud les titulacions ofi-
cials de Batxiller o Tècnic, o de nivell acadèmic superior a estes. 

Caldrà ajustar-se al que establix la normativa en matèria d’educació 
sobre equivalències amb els títols de Graduat en Educació Secundària 
Obligatòria i de Batxiller.

En el cas de titulacions obtingudes en l’estranger s’ha d’estar en 
possessió de la credencial que acredite la seua homologació o convali-
dació si és el cas, a efectes acadèmics i professionals. Este requisit no 
és aplicable als aspirants que hagueren obtingut el reconeixement de la 
seua qualificació professional, en l’àmbit de les professions regulades, 
a l’empara de les disposicions de dret comunitari vigents.

Article 7. Instrucció
1. Rebudes les sol·licituds i la documentació corresponent, la direc-

ció general competent en matèria d’integració social de les persones 
immigrants, verificarà si la documentació presentada està completa i 
és correcta.

2. Quan la sol·licitud no reunira els requisits mínims per a la seua 
tramitació o no acompanyara tota la documentació exigida, es requerirà 

lleria competente en materia de integración social de las personas inmi-
grantes, o por cualquiera de los medios establecidos en el artículo 38 de 
la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Jurídico de las Admi-
nistraciones Públicas y del Procedimiento Administrativo Común.

3. La solicitud también podrá presentarse por vía telemática en el 
Portal de la Generalitat (<www.gva.es>) accediendo a los apartados 
«Administración Online» – «Guía Prop». 

Artículo 6. Documentación
Toda solicitud deberá ir acompañada de la siguiente documenta-

ción:
1. Fotocopia compulsada del DNI, o del NIE de la persona solicitan-

te, o bien autorización expresa a la Conselleria competente para que ésta 
compruebe los datos de identidad del solicitante mediante el Sistema 
de Verificación de Datos de Identidad, según establece el artículo 5 del 
Decreto 165/2010, de 8 de octubre, del Consell, por el que se establecen 
medidas de simplificación y de reducción de cargas administrativas en 
los procedimientos gestionados por la administración de la Generalitat 
y su sector público.

2. Certificados acreditativos de las acciones formativas realizadas 
en las materias descritas en los artículos 2 y 3, emitidos por las personas 
que ejerzan la secretaría del centro formativo. 

En dichos certificados se harán constar así mismo el nombre de la 
acción formativa, centro responsable de la acción formativa, calificación 
obtenida, lugar de realización, tipo y modalidad de la actividad (presen-
cial, no presencial o mixta), duración, fecha de inicio y finalización y 
número de horas de duración, en su caso, según modalidad.

3. En al caso que sea necesario acreditar la experiencia profesional 
en el ámbito de la mediación intercultural del artículo 2.2, se deberá 
presentar la siguiente documentación:

a. Los trabajos para Administraciones Públicas se acreditarán siem-
pre mediante certificación oficial del órgano competente.

b. El resto de los trabajos por cuenta ajena, mediante el contrato 
de trabajo y certificación de la empresa de las funciones desarrolla-
das, cuando éstas no puedan deducirse de los términos del contrato, sin 
que se admita contradicción entre ambos documentos. En todo caso, 
será obligatoria la presentación de la certificación o vida laboral que 
acredite haber cotizado a la Seguridad Social durante todo el tiempo 
que se alegue en el grupo o grupos de cotización correspondiente a la 
experiencia acreditada. En el supuesto de contradicciones prevalece la 
vida laboral.

c. Para el supuesto de profesionales y autónomos, Licencia Fis-
cal o IAE, y certificación de colegiación, cuando proceda, así como 
certificación o vida laboral que acredite haber cotizado a la Seguridad 
Social durante todo el tiempo que se alegue en el grupo o grupos de 
cotización correspondientes a la categoría convocada. Cuando proceda, 
y en sustitución de dichos documentos, se aportará certificación oficial 
que acredite haber cotizado en el Régimen Especial o en la Mutualidad 
correspondiente.

d. Los servicios de interés general prestados como voluntario/a en 
organizaciones públicas o privadas serán certificados por éstas de forma 
que quede demostrada la experiencia en mediación intercultural.

4. Los interesados podrán incluir en su solicitud las titulaciones ofi-
ciales de Bachiller o Técnico, o de nivel académico superior a éstas. 

Se estará además a lo establecido en la normativa en materia de edu-
cación sobre equivalencias con los títulos de Graduado en Educación 
Secundaria Obligatoria y de Bachiller.

En el caso de titulaciones obtenidas en el extranjero se deberá estar 
en posesión de la credencial que acredite su homologación o convali-
dación en su caso, a efectos académicos y profesionales. Este requisito 
no será de aplicación a los aspirantes que hubieran obtenido el recono-
cimiento de su cualificación profesional, en el ámbito de las profesio-
nes reguladas, al amparo de las Disposiciones de Derecho Comunitario 
vigentes.

Artículo 7. Instrucción
1. Recibidas las solicitudes y la documentación correspondiente, la 

Dirección General competente en materia de integración social de las 
personas inmigrantes, verificará si la documentación presentada está 
completa y es correcta.

2. Cuando la solicitud no reuniera los requisitos mínimos para su 
tramitación o no acompañara toda la documentación exigida, se reque-
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a les persones sol·licitants perquè en el termini de 10 dies esmenen les 
deficiències o aporten els documents requerits, en els termes previstos 
per l’article 71 de la Llei 30/1992 de 26 de novembre de Règim Jurí-
dic de les Administracions Públiques i del Procediment Administratiu 
Comú.

3. Per a valorar el compliment del requisit de formació de l’article 2, 
es tindran en compte els criteris enumerats en l’article 3.3 de la present 
orde.

4. La direcció general competent en matèria d’integració social de 
les persones immigrants en qualsevol moment, pot comprovar el com-
pliment dels requisits que siguen aplicables establits en la present orde, 
formulant els requeriments que siguen necessaris. 

A l’efecte, realitzarà d’ofici les actuacions necessàries per a la veri-
ficació i comprovació de les dades en virtut de les quals s’ha de pro-
nunciar la resolució.

Article 8. Resolució
1. La persona titular de la direcció general competent en matèria 

d’integració social de les persones immigrants, resoldrà la sol·licitud 
d’acreditació motivadament dins del termini de tres mesos, compta-
dors des de l’entrada de la sol·licitud en qualsevol dels registres de la 
conselleria competent en matèria d’integració social de les persones 
immigrants.

2. Transcorregut el termini indicat en el paràgraf anterior sense 
que es produïsca la notificació a la persona sol·licitant de la resolució 
expressa, s’entendrà estimada la sol·licitud d’acreditació.

3. Contra la resolució dictada sobre l’acreditació, pot interposar-
se recurs d’alçada d’acord amb la Llei 30/1992 de 26 de novembre 
de Règim Jurídic de les Administracions Públiques i del Procediment 
Administratiu Comú.

4. Les acreditacions quedaran sense efecte i podran ser revocades 
d’ofici per la direcció general competent en matèria d’integració social 
de les persones immigrants, després de la tramitació del corresponent 
procediment amb audiència de la persona interessada, si s’incompliren 
les condicions, requisits o terminis als quals estigueren subordinades, 
o quan desapareguen les circumstàncies que van motivar el seu atorga-
ment o en sobrevingueren altres que, si hagueren existit llavors, haurien 
justificat la denegació.

5. La resolució favorable d’acreditació, acordada per la direcció 
general amb competències en matèria d’integració social de les persones 
immigrants inclourà l’acord d’inscripció d’ofici dels interessats en el 
Registre de Mediadors Interculturals de la Comunitat Valenciana. 

6. Les persones acreditades han de comunicar a la direcció general 
competent en matèria d’integració social de les persones immigrants 
qualsevol modificació relativa a les condicions de l’acreditació o dades 
que consten en el Registre.

Estes modificacions han de comunicar-se en el termini de quinze 
dies hàbils comptats des de l’endemà a aquell en què es produïsquen 
els canvis i han de ser tramitades de conformitat amb el procediment 
d’este capítol.

CAPÍTOL III
Registre de Mediadors Interculturals

Article 9. Adscripció i configuració
1. Es crea el Registre de Mediadors Interculturals de la Comunitat 

Valenciana, que estarà adscrit a la direcció general competent en matèria 
d’integració social de les persones immigrants.

2. La persona responsable del Registre serà la persona titular de la 
direcció general competent en matèria d’integració social de les perso-
nes immigrants.

3. El Registre de Mediadors Interculturals es constituïx com un ins-
trument de seguiment i publicitat de les persones mediadores intercul-
turals inscrites en la Comunitat Valenciana.

Article 10. Organització i funcionament del Registre
1. Les inscripcions es realitzaran d’ofici, seguint l’orde temporal 

de resolució.

rirá a las personas solicitantes para que en el plazo de 10 días subsanen 
las deficiencias o aporten los documentos requeridos, en los términos 
previstos por el artículo 71 de la Ley 30/1992 de 26 de noviembre de 
Régimen Jurídico de las Administraciones Públicas y del Procedimiento 
Administrativo Común.

3. Para valorar el cumplimiento del requisito de formación del artí-
culo 2, se tendrán en cuenta los criterios enumerados en el artículo 3.3 
de la presente orden.

4. La Dirección General competente en materia de integración social 
de las personas inmigrantes en cualquier momento, podrá comprobar el 
cumplimiento de los requisitos que resulten de aplicación establecidos 
en la presente orden, formulando los requerimientos que sean necesa-
rios. 

A estos efectos, realizará de oficio las actuaciones necesarias para 
la verificación y comprobación de los datos en virtud de los que se ha 
de pronunciar la resolución.

Artículo 8. Resolución
1. La persona titular de la dirección general competente en materia 

de integración social de las personas inmigrantes, resolverá la solicitud 
de acreditación motivadamente dentro del plazo de tres meses, a con-
tar desde la entrada de la solicitud en cualquiera de los registros de la 
conselleria competente en materia de integración social de las personas 
inmigrantes.

2. Transcurrido el plazo indicado en el párrafo anterior sin que se 
produzca la notificación a la persona solicitante de la resolución expre-
sa, se entenderá estimada la solicitud de acreditación.

3. Contra la resolución dictada sobre la acreditación, podrá inter-
ponerse recurso de alzada de acuerdo con la Ley 30/1992 de 26 de 
noviembre de Régimen Jurídico de las Administraciones Públicas y del 
Procedimiento Administrativo Común.

4. Las acreditaciones quedarán sin efecto y podrán ser revocadas 
de oficio por la dirección general competente en materia de integra-
ción social de las personas inmigrantes, tras la tramitación del corres-
pondiente procedimiento con audiencia de la persona interesada, si 
se incumpliesen las condiciones, requisitos o plazos a que estuvieren 
subordinadas, o cuando desaparezcan las circunstancias que motivaron 
su otorgamiento o sobrevinieran otras que, de haber existido entonces, 
habrían justificado la denegación.

5. La resolución favorable de acreditación, acordada por la Direc-
ción General con competencias en materia de integración social de las 
personas inmigrantes incluirá el acuerdo de inscripción de oficio de los 
interesados en el Registro de Mediadores Interculturales de la Comu-
nitat Valenciana.

6. Las personas acreditadas deberán comunicar a la Dirección Gene-
ral competente en materia de integración social de las personas inmi-
grantes cualquier modificación relativa a las condiciones de la acredita-
ción o datos que consten en el Registro.

Dichas modificaciones deben comunicarse en el plazo de quince 
días hábiles contados desde el día siguiente a aquél en que se produzcan 
los cambios y deberán ser tramitadas conforme al procedimiento de este 
capítulo.

CAPÍTULO III
Registro de Mediadores Interculturales

Artículo 9. Adscripción y configuración
1. Se crea el Registro de Mediadores Interculturales de la Comunitat 

Valenciana, que estará adscrito a la Dirección General competente en 
materia de integración social de las personas inmigrantes.

2. La persona responsable del Registro será la persona titular de la 
Dirección General competente en materia de integración social de las 
personas inmigrantes.

3. El Registro de Mediadores Interculturales se constituye como un 
instrumento de seguimiento y publicidad de las personas mediadoras 
interculturales inscritas en la Comunitat Valenciana.

Artículo 10. Organización y funcionamiento del Registro
1. Las inscripciones se realizarán de oficio, siguiendo el orden tem-

poral de resolución.

frj
Note
MigrationConfirmed set by frj

frj
Note
MigrationPending set by frj

frj
Note
MigrationNone set by frj



2. L’accés a les dades del Registre de Mediadors Interculturals es 
produirà d’acord amb les regles assenyalades en l’article 37 de la Llei 
30/1992, de 26 de novembre, de Règim Jurídic de les Administracions 
Públiques i del Procediment Administratiu Comú.

3. Els mediadors interculturals inscrits estaran obligats a comunicar 
al Registre de Mediadors Interculturals qualsevol modificació de les 
seues dades, en el termini de quinze dies hàbils comptats des de l’ende-
mà a aquell en què es produïsquen els canvis.

Article 11. Estructura i contingut
1. El Registre constarà d’una única secció. A cada persona acredita-

da que s’inscriga inicialment, se li assignarà un número diferent i corre-
latiu en el Registre, i s’introduiran a continuació les dades següents:

a. Nom i cognoms de la persona física acreditada.
b. DNI o NIE de la persona acreditada.
c. Titulació acadèmica si és el cas.
d. Domicili.
e. Data de la inscripció.
f. Número registral.
2. La conselleria competent en matèria d’integració social de les 

persones immigrants pot ampliar les dades que han de figurar en el 
Registre.

Article 12. Efectes de la inscripció
1. La inscripció té efectes des de la data de la resolució administra-

tiva que l’acorde.
2. La inscripció no conferirà a les persones interessades més dret 

que el de la constància dels actes i dades de què porta causa.
3. El tractament de les dades de caràcter personal que figuren en 

este Registre s’ajustarà al que establix la Llei Orgànica 15/1999, de 
Protecció de Dades de Caràcter Personal, i en la seua normativa de 
desplegament.

DISPOSICIÓ TRANSITÒRIA

Única. Acreditacions provisionals
1. Els titulars d’acreditacions provisionals emeses per la conselleria 

competent en matèria d’integració social de les persones immigrants, 
disposaran del termini d’un any des de l’entrada en vigor de la present 
norma per a validar els requisits exigits en l’article 2 de conformitat 
amb el procediment regulat en el capítol III.

2. Transcorregut el termini establit en l’apartat anterior sense que els 
interessats hagen obtingut resolució favorable a la validació, les acredi-
tacions provisionals previstes en l’apartat 1 es consideraran caducades.

DISPOSICIÓ FINAL

Única. Entrada en vigor
La present orde entrarà en vigor l’endemà de la publicació en el 

Diari Oficial de la Comunitat Valenciana.

València, 19 de maig de 2011

El conseller de Solidaritat i Ciutadania,
RAFAEL BLASCO CASTANY

2. El acceso a los datos del Registro de Mediadores Interculturales 
se producirá conforme a las reglas señaladas en el artículo 37 de la Ley 
30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Jurídico de las Administra-
ciones Públicas y del Procedimiento Administrativo Común.

3. Los Mediadores Interculturales inscritos estarán obligados a 
comunicar al Registro de Mediadores Interculturales cualquier modifi-
cación de sus datos, en el plazo de quince días hábiles contados desde 
el día siguiente a aquél en que se produzcan los cambios.

Artículo 11. Estructura y contenido
1. El Registro constará de una única sección. A cada persona acredi-

tada que se inscriba inicialmente, se le asignará un número diferente y 
correlativo en el Registro, introduciéndose a continuación los siguientes 
datos:

a. Nombre y apellidos de la persona física acreditada.
b. DNI o NIE de la persona acreditada.
c. Titulación académica en su caso.
d. Domicilio.
e. Fecha de la inscripción.
f. Número registral.
2. La conselleria competente en materia de integración social de 

las personas inmigrantes podrá ampliar los datos que deben figurar en 
el Registro.

Artículo 12. Efectos de la inscripción
1. La inscripción tiene efectos desde la fecha de la resolución admi-

nistrativa que la acuerde.
2. La inscripción no conferirá a las personas interesadas más dere-

cho que el de la constancia de los actos y datos de los que trae causa.
3. El tratamiento de los datos de carácter personal que figuren en 

este registro se ajustará a lo establecido en la Ley Orgánica 15/1999, de 
Protección de Datos de Carácter Personal, y en su normativa de desa-
rrollo.

DISPOSICIÓN TRANSITORIA

Única. Acreditaciones provisionales
1. Los titulares de acreditaciones provisionales emitidas por la con-

selleria competente en materia de integración social de las personas 
inmigrantes, dispondrán del plazo de un año desde la entrada en vigor 
de la presente norma para validar los requisitos exigidos en el artículo 2 
conforme al procedimiento regulado en el capítulo III.

2. Transcurrido el plazo establecido en el apartado anterior sin que 
los interesados hayan obtenido resolución favorable a la validación, las 
acreditaciones provisionales previstas en el apartado 1 se considerarán 
caducadas.

DISPOSICIÓN FINAL

Única. Entrada en vigor
La presente orden entrará en vigor al día siguiente de su publicación 

en el Diari Oficial de la Comunitat Valenciana.

Valencia, 19 de mayo de 2011

El conseller de Solidaridad y Ciudadanía,
RAFAEL BLASCO CASTANY
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