
Conselleria de Justícia i Administracions Públiques Conselleria de Justicia y Administraciones Públicas

RESOLUCIÓ d’11 de gener de 2011, de la Direcció Gene-
ral d’Administració Autonòmica, per la qual es convoquen 
els cursos del Pla de Formació de los Empleats Públics 
al Servei de l’Administració de la Generalitat, per a l’any 
2011. [2011/219]

RESOLUCIÓN de 11 de enero de 2011, de la Dirección 
General de Administración Autonómica, por la que se con-
vocan los cursos del Plan de Formación de los Empleados  
Públicos al Servicio de la Administración de la Generali-
tat,  para el año 2011. [2011/219]

En virtut de les competències atribuïdes a la Direcció General 
d’Administració Autonòmica en matèria de formació, en l’article 14 
del Decret 206/2009, de 13 de novembre, del Consell de la Generalitat, 
pel qual s’aprova el Reglament Orgànic i Funcional de la Conselleria de 
Justícia i Administracions Públiques, resolc:

1. Oferta d’activitats formatives
S’estableix l’oferta de cursos que integren el Pla de Formació de la 

Generalitat per a l’any 2011, que es gestionarà durant el present any i 
que es convoca en els annexos I, II, III, IV, V, VI, VII i VIII d’aquesta 
resolució.

2. Estructura del Pla de Formació
En el Pla de Formació hi ha els apartats següents:
– Annex I. Cursos convocats per l’Àrea de l’Institut Valencià d’Ad-

ministració Pública (IVAP):
I-A.  Cursos, seminaris, jornades i conferències de formació con-

tínua, convocats per l’Àrea de l’Institut Valencià d’Adminis-
tració Pública (IVAP), i dirigits al personal de l’administració 
de la Generalitat.

I-B.  Cursos de formació especialitzada, convocats per l’Àrea de 
l’Institut Valencià d’Administració Pública (IVAP), dirigits 
al personal de l’administració de la Generalitat.

I-C.  Cursos de l’itinerari formatiu de competències administra-
tives, destinats als grups C i D (sector administració gene-
ral), dirigits a l’obtenció del futur Certificat de Competències 
Administratives i dirigits al personal de l’administració de la 
Generalitat.

– Annex II.a) i II b). Cursos de formació contínua, convocats per 
l’Escola Valenciana d’Estudis de la Salut (EVES), per al personal 
dependent d’institucions sanitàries de la Conselleria de Sanitat.

– Annex III. Cursos de formació contínua, convocats per la Direc-
ció General de Personal, pe     r al personal docent no universitari de la 
Conselleria d’Educació.

– Annex IV. Cursos de formació contínua, convocats per la Univer-
sitat de València-Estudi General, dirigits al personal docent i investiga-
dor, personal d’administració i serveis.

– Annex V. Cursos de formació contínua, convocats per la Univer-
sitat Politècnica de València, dirigits al personal docent i investigador i 
al personal d’administració i serveis

– Annex VI. Cursos de formació contínua, convocats per la Univer-
sitat Jaume I de Castelló, dirigits al personal docent i investigador i al 
personal d’administració i serveis.

– Annex VII. Cursos de formació contínua, convocats per la Uni-
versitat d’Alacant dirigits al personal docent i investigador i al personal 
d’administració i serveis.

– Annex VIII. Cursos de formació contínua, convocats per la Uni-
versitat Miguel Hernández d’Elx, dirigits al personal docent i investiga-
dor i al personal d’administració i serveis.

3. Assistents
3.1. Podrà participar en les activitats formatives, relacionades en 

l’annex I, el personal al servei de l’administració de la Generalitat, 
independentment de la seua relació jurídica, sempre que reunisca els 
requisits específics establits, si fa al cas, per a cada curs.

3.2. Basant-se en el Decret 71/89 del 15 de maig, del Consell de 
la Generalitat Valenciana, podrà participar en els cursos relacionats en 
l’annex II el personal d’institucions sanitàries i de qualsevol altre centre 
de caràcter assistencial o en què es desenrotllen funcions de salut públi-
ca, adscrits a la Conselleria de Sanitat, així com el personal sanitari de 
l’administració de la Generalitat, independentment de la seua relació 
jurídica, sempre que reunisca els requisits específics establits, si fa al 
cas, per a cada curs.

En virtud de las competencias atribuidas a la Dirección General de 
Administración Autonómica en materia de formación en el artículo 14 
del Decreto 206/2009, de 13 de noviembre, del Consell de la Genera-
litat, por el que se aprueba el Reglamento Orgánico y Funcional de la 
Conselleria de Justicia y Administraciones Públicas, resuelvo:

1. Oferta de actividades formativas
Se establece la oferta de cursos que integran el Plan de Formación 

de la Generalitat para el año 2011 que se gestionará durante el presente 
año y que se convoca en los anexos I, II, III, IV, V, VI, VII y VIII de 
esta resolución.

2. Estructura del Plan de Formación
Se distinguen en el Plan de Formación los siguientes apartados:
– Anexo I. Cursos Convocados por el Área del Instituto Valenciano 

de Administración Pública (IVAP):
I-A.  Cursos, seminarios, jornadas y conferencias de formación 

continua convocados por el Área del Instituto Valenciano de 
Administración Pública (IVAP) dirigidos al personal de la 
administración de la Generalitat.

I-B.  Cursos de formación especializada, convocados por el Área 
del Instituto Valenciano de Administración Pública (IVAP) 
dirigidos al personal de la administración de la Generalitat.

I-C.  Cursos del itinerario formativo de competencias administra-
tivas destinados a los grupos C y D (sector administración 
general) conducentes a la obtención del futuro Certificado 
de Competencias Administrativas dirigidos al personal de la 
administración de la Generalitat.

– Anexo II a) y II b) Cursos de Formación Continua convocados por 
la Escuela Valenciana de Estudios de la Salud (EVES) para el personal 
dependiente de Instituciones Sanitarias de la Conselleria de Sanidad.

– Anexo III Cursos de Formación Continua convocados por la 
Dirección General de Personal para el personal docente no universitario 
de la Conselleria de Educación.

– Anexo IV. Cursos de Formación Continua convocados por la Uni-
versitat de València – Estudi General, dirigidos al personal docente e 
investigador, personal de administración y servicios.

– Anexo V. Cursos de Formación Continua convocados por la Uni-
versidad Politécnica de Valencia dirigidos al personal docente e inves-
tigador y al personal de administración y servicios

– AnexoVI. Cursos de Formación Continua convocados por la Uni-
versitat Jaume I de Castellón dirigidos al personal docente e investiga-
dor y al personal de administración y servicios.

– Anexo VII. Cursos de Formación Continua convocados por la 
Universidad de Alicante dirigidos al personal docente e investigador y 
al personal de administración y servicios.

– Anexo VIII. Cursos de Formación Continua convocados por la 
Universidad Miguel Hernández de Elche dirigidos al personal docente 
e investigador y al personal de administración y servicios.

3. Asistentes.
3.1 Podrá participar en las actividades formativas relacionados en 

el Anexo I el personal al servicio de la administración de la Generali-
tat, independientemente de su relación jurídica, siempre que reúna los 
requisitos específicos establecidos, en su caso, para cada curso.

3.2 En base al Decreto 71/89 del 15 de mayo, del Consell de la 
Generalitat Valenciana, podrá participar en los cursos relacionados en 
el Anexo II el personal de Instituciones Sanitarias y de cualquier otro 
centro de carácter asistencial o en el que se desarrollen funciones de 
salud pública, adscritos a la Conselleria de Sanidad así como el personal 
sanitario de la administración de la Generalitat, independientemente de 
su relación jurídica, siempre que reúna los requisitos específicos esta-
blecidos, en su caso, para cada curso.
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3.3. Podrà participar en els cursos relacionats en l’annex III, el per-
sonal docent no universitari adscrit a la Conselleria d’Educació, inde-
pendentment de la seua relació jurídica, sempre que reunisca els requi-
sits específics establits, si escau, per a cada curs.

3.4. Podrà participar en els cursos relacionats en l’annex IV, el per-
sonal docent i investigador i el personal d’administració i serveis de la 
Universitat de València-Estudi General, independentment de la seua 
relació jurídica, sempre que reunisca els requisits específics establits, si 
fa al cas, per a cada curs.

3.5. Podrà participar en els cursos relacionats en l’annex V, el per-
sonal docent i investigador i el personal d’administració i serveis de la 
Universitat Politècnica de València, independentment de la seua relació 
jurídica, sempre que reunisca els requisits específics establits, si fa al 
cas, per a cada curs.

3.6. Podrà participar en els cursos relacionats en l’annex VI, el per-
sonal docent i investigador i el personal d’administració i serveis de la 
Universitat Jaume I de Castelló, independentment de la seua relació 
jurídica, sempre que reunisca els requisits específics establits, si fa al 
cas, per a cada curs.

3.7. Podrà participar en els cursos relacionats en l’annex VII, el 
personal docent i investigador i el personal d’administració i serveis de 
la Universitat d’Alacant, independentment de la seua relació jurídica, 
sempre que reunisca els requisits específics establits, si fa al cas, per a 
cada curs.

3.8. Podrà participar en els cursos relacionats en l’annex VIII, el 
personal docent i investigador i el personal d’administració i serveis 
de la Universitat Miguel Hernández d’Elx, independentment de la seua 
relació jurídica, sempre que reunisca els requisits específics establits 
per a cada curs.

4. Sol·licituds. Presentació i termini
Les persones interessats hauran d’omplir la seua sol·licitud de cur-

sos d’acord amb el model específic que figura en cada un dels annexos 
anteriorment referits.

Cada empleat públic podrà sol·licitar un màxim de cinc propostes 
d’accions formatives.

En els cursos de l’EVES, hi haurà dues modalitats de presentació 
d’instàncies (vegeu apartat 4.1.3).

4.1 Presentació
Les sol·licituds per a tots els plans de formació es presentaran direc-

tament per les persones interessades, preferentment a través de les pàgi-
nes d’Internet, en les adreces que s’indiquen tot seguit i, si fa al cas, en 
qualsevol de les oficines i formes previstes en l’article 38 de la Llei 
30/1992, de 26 de novembre, de Règim Jurídic de les Administracions 
Públiques i del Procediment Administratiu Comú, en la nova redacció 
donada a aquest per la Llei 4/1999, de modificació de la Llei 30/1992, 
però en aquest últim cas haurà d’indicar-se clarament l’organisme a què 
es dirigeixen:

4.1.1. Respecte dels cursos convocats per l’IVAP (annex I), es pre-
sentaran a través de l’adreça d’Internet: http://www.cjap.gva.es/ivap/

4.1.2. Per als cursos interadministratius, amb l’administració local, 
les sol·licituds per al personal de l’administració local es presentaran 
davant del seu responsable de personal, d’acord amb el model específic 
que figura en l’annex I.

Cada entitat local enviarà, a l’Institut Valencià d’Administració 
Pública, una relació d’acord amb el model que figura en l’annex I, en el 
termini de 10 dies hàbils, comptadors des de l’endemà de l’acabament 
del termini de presentació de sol·licituds.

4.1.3. Respecte als cursos convocats per l’Escola Valenciana d’Es-
tudis de la Salut, cursos de l’annex II a), les sol·licituds es presentaran a 
través de l’adreça d’Internet: http://www.eves.san.gva.es, on es trobaran 
les instruccions oportunes.

Respecte als cursos del annex II b), se sol·licitaran entrant en el 
Campus Virtual de l’EVES, bé a través de www.eves.san.gva.es, acce-
dint des a l’Àrea de Formació, o bé, directament a través de www.efor-
macion.gva.es/sites/EVES/index.htm (vegeu aAnex II b). En la sol-
licitud d’aquests cursos no es tindrà en compte el punt 4, en el sentit 
que no comptabilitzaran respecte al màxim de cinc propostes d’accions 
formatives. 

3.3 Podrá participar en los cursos relacionados en el Anexo III el 
personal docente no universitario adscrito a la Conselleria de Educa-
ción, independientemente de su relación jurídica, siempre que reúna los 
requisitos específicos establecidos, en su caso, para cada curso.

3.4 Podrá participar en los cursos relacionados en el Anexo IV, el 
personal docente e investigador y el personal de administración y servi-
cios de la Universitat de València – Estudi General, independientemente 
de su relación jurídica, siempre que reúna los requisitos específicos 
establecidos, en su caso, para cada curso.

3.5 Podrá participar en los cursos relacionados en el Anexo V, el 
personal docente e investigador y el personal de administración y ser-
vicios de la Universidad Politécnica de Valencia, independientemente 
de su relación jurídica, siempre que reúna los requisitos específicos 
establecidos, en su caso, para cada curso.

3.6 Podrá participar en los cursos relacionados en el Anexo VI, el 
personal docente e investigador y el personal de administración y servi-
cios de la Universitat Jaume I de Castellón, independientemente de su 
relación jurídica, siempre que reúna los requisitos específicos estable-
cidos, en su caso, para cada curso.

3.7 Podrá participar en los cursos relacionados en el Anexo VII, el 
personal docente e investigador y el personal de administración y servi-
cios de la Universidad de Alicante, independientemente de su relación 
jurídica, siempre que reúna los requisitos específicos establecidos, en 
su caso, para cada curso.

3.8 Podrá participar en los cursos relacionados en el Anexo VIII, el 
personal docente e investigador y el personal de administración y servi-
cios de la Universidad Miguel Hernández de Elche, independientemente 
de su relación jurídica, siempre que reúna los requisitos específicos 
establecidos para cada curso.

4. Solicitudes. Presentación y plazo.
Los interesados deberán cumplimentar su solicitud de cursos con-

forme al modelo específico que figura en cada uno de los Anexos ante-
riormente referidos.

Cada empleado público podrá solicitar un máximo de cinco propu-
estas de acciones formativas.

En los cursos de la EVES, habrá dos modalidades de presentación 
de instancias (ver apartado 4.1.3).

4.1 Presentación
Las solicitudes para todos los planes de formación se presentarán, 

directamente por los interesados preferentemente a través de las páginas 
de Internet, en las direcciones que se relacionan a continuación, y en 
su caso, en cualquiera de las oficinas y formas previstas en el artículo 
38 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Jurídico de las 
Administraciones Públicas y del Procedimiento Administrativo Común, 
en la nueva redacción dada al mismo por la ley 4/1999, de modificación 
de la Ley 30/1992, pero en este último caso deberá indicarse claramente 
el organismo al que se dirigen:

4.1.1. Respecto de los cursos convocados por el IVAP (Anexo I), 
se presentarán a través de la dirección de Internet: http://www.cjap.gva.
es/ivap/

4.1.2. Para los cursos interadministrativos con la administración 
local, las solicitudes para el personal de la administración Local se pre-
sentarán ante su responsable de personal conforme al modelo específico 
que figura en el Anexo I.

Cada Entidad Local enviará al Instituto Valenciano de Administra-
ción Pública una relación conforme al modelo que figura en el Anexo I 
en el plazo de 10 días hábiles, a contar desde el día siguiente de finaliza-
ción del plazo de presentación de solicitudes.

4.1.3. Respecto a los cursos convocados por la Escuela Valenciana 
de Estudios de la Salud los cursos del Anexo II a) las solicitudes se pre-
sentarán a través de la dirección de internet: http://www.eves.san.gva.
es, donde encontrarán las instrucciones oportunas.

Respecto a los cursos del anexo II b) se solicitarán entrando en el 
Campus virtual de la EVES, bien a través de  www.eves.san.gva.es, 
accediendo desde al Área de formación, o bien, directamente a través de 
www.eformacion.gva.es/sites/EVES/index.htm (ver Anexo II b). En la 
solicitud de estos cursos no se tendrá en cuenta el punto 4, en el sentido 
de que no contabilizarán respecto al máximo de cinco propuestas de 
acciones formativas. 
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Las plazas vacantes de los cursos serán anunciadas oportunamente a 
los Departamentos de Salud pertinentes, para su cobertura.

4.1.4. Respecto a los cursos convocados por la Dirección General de 
Personal de la Conselleria de Educación (Anexo III), en la página Webb 
del CEFIRE que se señale en cada una de las acciones formativas rela-
cionadas en el citado anexo, o en la página web del Servicio de Forma-
ción del Profesorado de la la Dirección General de Personal, donde se 
puede extraer el impreso de solicitud y a la vez, utilizarlo como medio 
de remisión de éstas.

4.1.5. Respecto de los cursos convocados por la Universitat de 
València – Estudi General (Anexo IV), en el Registro General (Servi-
cios Centrales), Av. Blasco Ibáñez, nº 13 – 46010 Valencia, Registros 
Auxiliares, o en la página de Internet http://www.uv.es/sfp

4.1.6. Respecto de los cursos convocados por la Universidad Poli-
técnica de Valencia (Anexo V), los interesados en participar en los cur-
sos formalizarán sus solicitudes a través de la Intranet de la Universidad 
Politécnica de Valencia para todo el personal PDI y PAS.

4.1.7. Respecto a los cursos convocados por la Universitat Jaume I 
de Castellón (Anexo VI), las personas interesadas en participar en los 
cursos formalizaran sus solicitudes en:

Personal de Administración y Servicios
http://inscripcion.uji.es

Personal docente e investigador contratado laboral
http://www.uji.es/serveis/use/formacio/

4.1.8. Respecto de cursos convocados por la Universidad de Alican-
te (Anexo VII), los interesados en participar en los cursos, formalizarán 
sus solicitudes con el modelo de solicitud que está disponible en la en 
las siguientes páginas Webs:

Personal de administración y servicios:
http:/www.ua.es/es/servicios/syf/formacion/index.html

Personal docente e investigador:
http://www.ua.es/ice/
Finalizado el plazo de presentación de solicitudes, se publicará la 

relación provisional de admitidos y excluidos, y se abrirá un plazo no 
inferior a 10 ni superior a 15 días para realizar aquellas reclamaciones 
y/o alegaciones que los interesados estimen oportunas. Resueltas las 
mismas, se procederá a publicar el listado definitivo de admitidos.

4.1.9. Respecto de los cursos convocados por la Universidad Miguel 
Hernández de Elche (Anexo VIII), en el Registro General de la Univer-
sidad, Campus Universitario de Elche – Edificio Rectorado y Consejo 
Social, av. de la Universidad s/n 03202 ELCHE y en los Registros Auxi-
liares de cada Campus.

4.1.10. Los aspirantes con discapacidad, que soliciten medidas de 
adaptación, deberán rellenar el apartado correspondiente de la solicitud 
señalando con una equis (X) en las casillas correspondientes el tipo de 
adaptación que necesitan de acuerdo con la siguiente clasificación:

1) Eliminación de barreras arquitectónicas y mesa adaptada a la 
silla de ruedas.

2) Necesidad de intérprete debido a sordera.
3) Sistema Braille de escritura, por invidente.
4) Otras, especificando cuales.

4.2. Plazos
4.2.1. El plazo de presentación de solicitudes respecto a los cursos 

convocados por el IVAP (anexo I), por la EVES (anexo II), por la Uni-
versitat de Valencia(Anexo IV), por la Universidad Politécnica, (anexo 
V), por la Universitat Jaume I de Castellón (Anexo VI), por la Univer-
sidad de Alicante (Anexo VII) por la Universidad Miguel Hernández de 
Elche(Anexo VIII), será de 20 días hábiles a contar desde el día sigui-
ente de la publicación de la presente resolución en el DOCV.

4.2.2. Respecto a los cursos convocados por la Dirección General 
de Personal (Anexo III) las solicitudes, junto con la documentación 
específica requerida para cada curso, serán presentadas en el CEFIRE 
correspondiente. Si el curso no necesita documentación especifica, las 
solicitudes se realizarán directamente en la página Web del CEFIRE 
correspondiente o en la página Web del Servicio de Formación del pro-
fesorado de la Dirección General de Personal. El plazo de solicitudes 
finalizará 20 días antes de la fecha de inicio de cada actividad.

Les places vacants dels cursos seran anunciades oportunament als 
departaments de Salut pertinents, per a la seua cobertura.

4.1.4. Respecte als cursos convocats per la Direcció General de Per-
sonal de la Conselleria d’Educació (annex III), en la pàgina web del 
CEFIRE, que s’assenyale en cada una de les accions formatives rela-
cionades en el citat annex, o en la pàgina web del Servei de Formació 
del Professorat de la Direcció General de Personal, on es pot extrau-
re l’imprés de sol·licitud i, alhora, utilitzar-lo com a mitjà de tramesa 
d’aquestes.

4.1.5. Respecte als cursos convocats per la Universitat de Valèn-
cia– Estudi General (annex IV), al Registre General (Serveis Centrals), 
avinguda Blasco Ibáñez, núm. 13 – 46010 València, registres auxiliars, 
o en la pàgina d’Internet http://www.uv.es/sfp

4.1.6. Respecte als cursos convocats per la Universitat Politècnica 
de València (annex V), les persones interessades a participar-hi forma-
litzaran les seues sol·licituds a través de la Intranet de la Universitat 
Politècnica de València, per a tot el personal PDI i PAS.

4.1.7. Respecte als cursos convocats per la Universitat Jaume I de 
Castelló (annex VI), les persones interessades a participar en els cursos 
formalitzaren les seues sol·licituds en:

Personal d’Administració i Serveis
http://inscripcion.uji.es

Personal docent i investigador contractat laboral
http://www.uji.es/serveis/use/formacio/

4.1.8. Respecte als cursos convocats per la Universitat d’Alacant 
(annex VII), les persones interessades a participar-hi formalitzaran les 
seues sol·licituds amb el model de sol·licitud que està disponible en les 
següents pàgines webs:

Personal d’administració i serveis:
http:/www.ua.es/es/servicios/syf/formacion/index.html

Personal docent i investigador:
http://www.ua.es/ice/
Finalitzat el termini de presentació de sol·licituds, es publicarà la 

relació provisional de les persones admeses i excloses, i s’obrirà un 
termini no inferior a 10 ni superior a 15 dies per a realitzar aquelles 
reclamacions i/o al·legacions que les persones interessades estimen adi-
ents. Resoltes aquestes, es procedirà a publicar el llistat definitiu de 
persones admeses.

4.1.9. Respecte als cursos convocats per la Universitat Miguel Her-
nández d’Elx (annex VIII), al Registre General de la Universitat, Cam-
pus Universitari d’Elx – Edifici Rectorat i Consell Social, avinguda de 
la Universitat s/n 03202 Elx i als registres auxiliars de cada campus.

4.1.10. Els aspirants amb discapacitat, que sol·liciten mesures 
d’adaptació, hauran d’omplir l’apartat corresponent de la sol·licitud i 
assenyalar amb una ics (X) a les caselles corresponents el tipus d’adap-
tació que necessiten i d’acord amb la classificació següent:

1) Eliminació de barreres arquitectòniques i taula adaptada a la cadi-
ra de rodes.

2) Necessitat d’intèrpret degut a sordesa.
3) Sistema Braille d’escriptura, per invident.
4) Altres, especifiqueu-ne quines.

4.2. Terminis
4.2.1. El termini de presentació de sol·licituds respecte als cursos 

convocats per l’IVAP (annex I), per l’EVES (annex II), per la Univer-
sitat de València (annex IV), per la Universitat Politècnica, (annex V), 
per la Universitat Jaume I de Castelló (annex VI), per la Universitat 
d’Alacant (annex VII), per la Universitat Miguel Hernández d’Elx 
(annex VIII), serà de 20 dies hàbils, comptadors des de l’endemà de la 
publicació de la present resolució en el DOCV.

4.2.2. Respecte als cursos convocats per la Direcció General de Per-
sonal (annex III), les sol·licituds, junt amb la documentació específica 
requerida per a cada curs, seran presentades al CEFIRE corresponent. 
Si el curs no necessita cap documentació especifica, les sol·licituds es 
realitzaran directament en la pàgina web del CEFIRE corresponent o 
en la pàgina web del Servei de Formació del Professorat de la Direcció 
General de Personal. El termini de sol·licituds finalitzarà 20 dies abans 
de la data d’inici de cada activitat.
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5. Criteris de selecció
Caldrà ajustar-se als següents criteris per orde de prioritat:
5.1. Per a aquells cursos que tinguen requisits específics, es com-

provarà que, efectivament, les persones interessades reuneixen els dits 
requisits.

5.2. S’atorgarà preferència a les peticions d’aquells sol·licitants 
que no hagen realitzat un curs de semblants característiques en els anys 
2008, 2009 i 2010, llevat d’aquells cursos que formen part d’un itine-
rari.

5.3. Així mateix, s’atorgarà preferència a qui no haja realitzat cursos 
de formació en els anys 2008, 2009 i 2010.

5.4. Tindran preferència, durant un any, els qui s’hagen incorporat 
al servei actiu procedent del permís de maternitat o paternitat, o hagen 
reingressat des de la situació d’excedència per raons de guarda legal i 
atenció a persones majors dependents o persones amb discapacitat, de 
conformitat amb la LO3/2007, de 22 de març, per a la Igualtat Efectiva 
de Dones i Hòmens.

5.5. S’haurà d’equilibrar percentualment a la plantilla real la par-
ticipació d’hòmens i dones en l’assistència als cursos de Formació, de 
conformitat amb el que disposa l’article 44 de la Llei de la Generalitat 
Valenciana 9/2003, de 2 d’abril, per a la Igualtat de Dones i Hòmens.

5.6. En cas d’empat entre les persones sol·licitants i en aplicació 
dels anteriors criteris, caldrà ajustar-se al rigorós orde d’entrada de les 
sol·licituds (dia/hora).

En la selecció haurà de tindre’s en compte, d’una banda, la reserva 
de places per a persones amb discapacitat, establida en l’article 23 de la 
Llei 11/2003, de 10 d’abril, de la Generalitat Valenciana, sobre l’Estatut 
de les Persones amb Discapacitat i, d’altra, la reserva de places prevista 
en la Llei Orgànica 3/2007, de 22 de març, per a les empleades públi-
ques, que reunisquen els requisits.

6. Adscripció a les accions formatives
Els assistents als cursos, amb caràcter general, només podran rea-

litzar un màxim de tres activitats de les incloses en el Pla de Formació 
Contínua dels empleats públics al servei de l’administració de la Gene-
ralitat, per a l’any 2011

En el cas dels cursos convocats per l’IVAP, podran realitzar-se un 
màxim de cinc accions formatives, entre formació contínua i especia-
litzada.

7. Admissió als cursos
7.1. Als participants seleccionats es notificarà personalment la seua 

admissió, preferentment, amb un mínim de 15 dies d’antelació a l’inici 
del curs.

7.2. Respecte als cursos convocats per l’IVAP, als participants selec-
cionats es notificarà personalment la seua admissió, preferentment per 
mitjà de correu electrònic.

La renúncia o la conformitat a participar, una vegada seleccionats i 
notificats els assistents, haurà d’efectuar-se per escrit i per mitjà de cor-
reu electrònic o fax, en un termini màxim de tres dies naturals després 
de la notificació. 

L’assistència als cursos no donarà lloc a cap indemnització ni a cap 
gratificació.

7.3. Respecte als màsters i cursos d’especialistes, convocats dins 
de les càtedres IVAP en col·laboració amb les universitats valencianes, 
l’abandó o renúncia, sense causa justificada, una vegada començat el 
curs, donarà lloc a una penalització de l’alumne/a en la realització de 
cursos i màsters organitzats per l’IVAP. 

7.4 Respecte als cursos convocats per la Direcció General de Perso-
nal (annex III), cada CEFIRE publicarà en la seua pàgina web la relació 
d’admesos. Aquest llistat es farà públic, amb almenys 5 dies d’antelació 
a l’inici de cada activitat

8. Permisos
El temps d’assistència dels empleats públics als cursos, per als quals 

siguen seleccionats, es considerarà temps de treball a tots els efectes, 
quan les esmentades accions siguen coincidents amb l’horari de treball 
de l’alumne/a. L’assistència estarà supeditada a l’adequada cobertura de 
les necessitats del servei, quan se celebren en tot o en part en horari de 
treball, i no serà objecte de recuperació. Els responsables dels correspo-
nents centres directius hauran de facilitar-hi l’assistència. 

5. Criterios de selección
Se atenderá a los siguientes criterios por orden de prioridad:
5.1. Para aquellos cursos que tengan requisitos específicos, se com-

probará que efectivamente los interesados reúnen dichos requisitos.
5.2. Se otorgará preferencia a las peticiones de aquellos solicitantes 

que no hayan realizado un curso de similares características en los años 
2008, 2009 y 2010, excepto en aquellos cursos que formen parte de un 
itinerario.

5.3. Asimismo, se otorgará preferencia, a quien no haya realizado 
cursos de formación en los años 2008, 2009 y 2010.

5.4.Tendrán preferencia durante un año, quienes se hayan incorpo-
rado al servicio activo procedente del permiso de maternidad o paterni-
dad, o hayan reingresado desde la situación de excedencia por razones 
de guarda legal y atención a personas mayores dependientes o personas 
con discapacidad, de conformidad con la LO3/2007, de 22 de marzo, 
para la igualdad efectiva de mujeres y hombres.

5.5. Se deberá equilibrar porcentualmente a la plantilla real la par-
ticipación de hombres y mujeres en la asistencia a los cursos de forma-
ción, de conformidad con lo dispuesto en el artículo 44 de la Ley de la 
Generalitat Valenciana 9/2003, de 2 de abril para la igualdad de Mujeres 
y Hombres.

5.6. En caso de empate entre solicitantes en aplicación de los anteri-
ores criterios, se atenderá al riguroso orden de entrada de las solicitudes 
(día/hora).

En la selección deberá tenerse en cuenta, por una parte, la reserva 
de plazas para personas con discapacidad, establecida en el artículo 23 
de la Ley 11/2003, de 10 de abril, de la Generalitat Valenciana, sobre el 
Estatuto de las Personas con Discapacidad y, por otra parte, la reserva 
de plazas prevista en la Ley Orgánica 3/2007, de 22 de marzo, para las 
empleadas públicas, que reúna los requisitos.

6. Adscripción a las acciones formativas
Los asistentes a los cursos, con carácter general, sólo podrán realizar 

un máximo de tres actividades de las incluidas en el Plan de Formación 
Continua de los empleados públicos al servicio de la administración de 
la Generalitat para el año 2011.

En el caso de los cursos convocados por el IVAP podrán realizarse 
un máximo de cinco acciones formativas, entre formación continua y 
especializada.

7. Admisión a los cursos
7.1. A los participantes seleccionados se les notificará personalmen-

te su admisión, preferentemente, con un mínimo de 15 días de antela-
ción al inicio del curso.

7.2. Respecto a los cursos convocados por el IVAP, a los participan-
tes seleccionados se les notificará personalmente su admisión, preferen-
temente mediante correo electrónico.

La renuncia o la conformidad a participar una vez seleccionados y 
notificados los asistentes, deberá efectuarse por escrito mediante correo 
electrónico o fax en un plazo máximo de tres días naturales después de 
la notificación. 

La asistencia a los cursos no dará lugar a indemnización ni gratifi-
cación alguna.

7.3. Respecto a los masters y cursos de especialistas convocados 
dentro de las Cátedras Ivap en colaboración con las universidades valen-
cianas, el abandono o renuncia, sin causa justificada, una vez comenza-
do el curso, dará lugar a una penalización del alumno/a en la realización 
de cursos y masters organizados por el IVAP. 

7.4. Respecto a los cursos convocados por la Dirección General 
de Personal (Anexo III), cada CEFIRE publicará en su página Web la 
relación de admitidos. Este listado se hará público con al menos 5 días 
de antelación al inicio de cada actividad.

8. Permisos
El tiempo de asistencia de los empleados públicos a los cursos para 

los que sean seleccionados se considerará tiempo de trabajo a todos 
los efectos, cuando dichas acciones sean coincidentes con el horario 
de trabajo del alumno. La asistencia estará supeditada a la adecuada 
cobertura de las necesidades del servicio cuando se celebren en todo 
o en parte en horario de trabajo, y no será objeto de recuperación. Los 
responsables de los correspondientes centros directivos deberán facilitar 
la asistencia a los mismos. 
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La denegación del permiso deberá ser motivada y notificarse por 
escrito.

9. Expedición de certificados
9.1. A los asistentes les será expedido por el organismo convocan-

te (IVAP, Dirección General de Enseñanza, o la Universidad corres-
pondiente), el certificado de asistencia o, en su caso aprovechamiento, 
siempre y cuando se acredite la asistencia a un 85%, como mínimo, 
de la duración total del curso o seminario, así como, en su caso, haber 
realizado las tareas obligatorias fijadas en el programa o encomendadas 
por el tutor o profesor.

En el caso de la EVES se deberá acreditar la asistencia al 80%, 
como mínimo de la duración total del curso, así como, en su caso, haber 
realizado las pruebas evaluatorias fijadas en esta convocatoria.

9.2. Los certificados de asistencia a los cursos, masters y demás 
acciones formativas convocadas por el Instituto Valenciano de Adminis-
tración Pública (IVAP) se emitirán en soporte electrónico. Para garanti-
zar la autenticidad y la integridad de los certificados de asistencia, éstos 
serán firmados electrónicamente y, además, se les aplicará un sello de 
tiempo electrónico. 

Los certificados de asistencia electrónicos serán puestos a disposi-
ción de los alumnos de los cursos, a través de la página Web del IVAP 
http://www.cjap.gva.es/ivap donde se requerirá que el alumno se iden-
tifique con un certificado digital de identidad para poder descargar su 
certificado de asistencia.

Los certificados digitales admitidos por el IVAP para la identifica-
ción de los alumnos son los emitidos por la Autoritat de Certificación de 
la Comunitat Valenciana –ACCV–para personas físicas o para emplea-
dos públicos, además de los del DNI electrónico. 

Para la obtención de los certificados digitales de identidad, los alum-
nos podrán dirigirse a cualquiera de los Puntos de Registro de Usuario 
de la ACCV, que se pueden consultar en http://www.accv.es

La asistencia inferior al porcentaje señalado, excluye de la expedi-
ción de cualquier certificado.

Los cursos convocados por el IVAP en este plan de formación, que 
formen parte de itinerarios formativos conducentes a la obtención de la 
futura Certificación del Itinerario de competencias, podrán incluir algún 
tipo de prueba evaluatoria.

La solicitud del futuro Certificado de Competencias será a petición 
del interesado, una vez establecido el procedimiento de solicitud.

9.3. Respecto a los cursos convocados por la Universidad de Ali-
cante, para el personal de administración y servicios (Anexo VII) a los 
asistentes a los mismos se les podrá expedir dos tipos de certificados, el 
de asistencia y el de aprovechamiento. El certificado de aprovechami-
ento para aquellos que hayan asistido al 85% como mínimo de horas 
lectivas del curso, hayan realizado las tareas obligatorias propuestas por 
el docente del mismo e incluso hayan superado una/s prueba/s evalua-
toria/s. El certificado de asistencia se expedirá para aquellos que hayan 
asistido al 85% del total de horas lectivas como mínimo y no hayan 
superado la prueba evaluatoria o realizado las tareas obligatorias de la 
actividad.

En el caso de los cursos en modalidad on-line sólo se expedirán 
certificados de aprovechamiento.

9.4. Los certificados de asistencia a los cursos on line del anexo II b, 
convocados por la EVES, serán emitidos en soporte electrónico. 

10. Facultades de los organismos convocantes
10.1. Los organismos convocantes están facultados para incorporar 

nuevas acciones formativas, así como cancelar o cambiar la realización 
de acciones formativas planificadas en los planes de formación con el 
fin de imprimir la necesaria flexibilidad a la gestión de los mismos, 
comunicándolo a la Comisión de Formación correspondiente. 

10.2. Con independencia de la programación de las acciones forma-
tivas del Plan podrán organizarse otros cursos, masters, conferencias, 
seminarios, jornadas, o cursos monográfico, solos o en colaboración con 
instituciones, que serán objeto de convocatorias específicas.

11. Estructura del Plan de Formación del IVAP
11.1. El plan de Formación de 2011 para empleados públicos de 

la administración de la Generalitat presenta una nueva estructura. Con 
esta nueva presentación pretendemos simplificar la visualización de los 
cursos y así facilitar la búsqueda de los mismos. 

La denegació del permís haurà de ser motivada i notificar-se per 
escrit.

9. Expedició de certificats
9.1. Serà expedit als asssitents, per l’organisme convocant (IVAP, 

Direcció General d’Ensenyament, o la universitat corresponent), el cer-
tificat d’assistència o, si fa al cas, d’aprofitament, sempre que s’acredite 
l’assistència d’un 85% com a mínim, de la duració total del curs o semi-
nari, així com, si escau, haver realitzat les tasques obligatòries fixades 
en el programa o encomanades pel tutor.

En el cas de l’EVES s’haurà d’acreditar l’assistència al 80%, com a 
mínim, de la duració total del curs, així com, si fa al cas, haver realitzat 
les proves avaluatòries fixades en aquesta convocatòria.

9.2. Els certificats d’assistència als cursos, màsters i a la resta d’ac-
cions formatives, convocades per l’Institut Valencià d’Administració 
Pública (IVAP), s’emetran en suport electrònic. Per a garantir l’auten-
ticitat i la integritat dels certificats d’assistència, aquests seran firmats 
electrònicament i, a més, se’ls aplicarà un segell de temps electrònic. 

Els certificats d’assistència electrònics seran posats a disposició 
dels alumnes dels cursos a través de la pàgina web de l’IVAP http://
www.cjap.gva.es/ivap, on es requerirà que l’alumne/a s’identifique amb 
un certificat digital d’identitat per a poder descarregar el seu certificat 
d’assistència.

Els certificats digitals admesos per l’IVAP, per a la identificació dels 
alumnes, són els emesos per l’Autoritat de Certificat de la Comunitat 
Valenciana –ACCV–per a persones físiques o per a empleats públics, a 
més dels del DNI electrònic. 

Per a l’obtenció dels certificats digitals d’identitat, els alumnes 
podran dirigir-se a qualsevol dels punts de Registre d’Usuari de la 
ACCV, que es poden consultar en http://www.accv.es

L’assistència inferior al percentatge assenyalat exclou de l’expedi-
ció de qualsevol certificat.

Els cursos convocats per l’IVAP en aquest Pla de Formació, que 
formen part d’itineraris formatius conduents a l’obtenció del futur Cer-
tificat de l’Itinerari de Competències, podran incloure algun tipus de 
prova avaluatòria.

La sol·licitud del futur Certificat de Competències serà a petició 
de la persona interessada, una vegada establit el procediment de sol-
licitud.

9.3. Respecte als cursos convocats per la Universitat d’Alacant, per 
al personal d’administració i serveis (annex VII), als assistents, se’ls 
podran expedir dos tipus de certificats, el d’assistència i el d’aprofita-
ment. El certificat d’aprofitament s’expedirà per a aquells que hagen 
assistit al 85%, com a mínim, d’hores lectives del curs, i hagen realit-
zat les tasques obligatòries proposades pel docent, i fins i tot, hagen 
superat unes proves avaluatòries. El certificat d’assistència s’expedirà 
per a aquells que hagen assistit al 85% del total d’hores lectives, com 
a mínim, i no hagen superat la prova avaluatòria o realitzat les tasques 
obligatòries de l’activitat.

En el cas dels cursos en modalitat online, només s’expediran certi-
ficats d’aprofitament.

9.4. Els certificats d’assistència als cursos online, de l’annex II b, 
convocats per l’EVES, seran emesos en suport electrònic. 

10. Facultats dels organismes convocants
10.1. Els organismes convocants estan facultats per a incorporar 

noves accions formatives, així com cancel·lar o canviar la realització 
d’accions formatives planificades en els plans de formació, per tal d’im-
primir la necessària flexibilitat a la seua gestió, i comunicar-ho a la 
comissió de formació corresponent. 

10.2. Amb independència de la programació de les accions forma-
tives del Pla, podran organitzar-se altres cursos, màsters, conferències, 
seminaris, jornades, o cursos monogràfic, sols o en col·laboració amb 
institucions, que seran objecte de convocatòries específiques.

11. Estructura del Pla de Formació de l’IVAP
11.1. El Pla de Formació de 2011 per a empleats públics de l’admi-

nistració de la Generalitat presenta una nova estructura. Amb aquesta 
nova presentació pretenem simplificar la visualització dels cursos, i així 
facilitar-ne la recerca. 
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La fitxa tècnica de cada curs es publica en la web de l’IVAP http://
www.cjap.gva.es/ivap/, en l’apartat Pla de Formació 2011.

El Pla de 2011, que es publica en la present Resolució, es compon 
dels següents apartats, que tindran diferents colors.

Annex I A: Cursos de Formació Contínua, dividits en grups i orde-
nats per àrees de formació.

Cursos dirigits als grups A i B
Cursos dirigits als grups C i D
Cursos dirigits als grups A, B, C, D, i E
Cursos interadministratius.
Cursos del Pla FIDE

Annex I B: Cursos de Formació Especialitzada, ordenats per :
Cursos dirigits a conselleries.
Cursos dirigits a organismes autònoms.
Cursos dirigits a col·lectius específics.

11.2. L’itinerari formatiu per a personal administratiu (grups C i D), 
dirigit a l’obtenció del futur Certificat de Competències Administrati-
ves, s’adjunta en l’annex I-C.

L’itinerari que presentem desenrotlla la visió, habilitats i capacitats 
necessàries per afrontar l’adequació als llocs administratius de l’admi-
nistració de la Generalitat, i és una eina formativa flexible en la seua 
realització, i no consecutiva per als tres mòduls establits.

– Tècnic i instrumental
– Operatiu i procedimental
– Recursos humans
Els seus objectius són:
1. Estructurar un marc referencial per a unir teoria i pràctica de la 

gestió pública, des de la perspectiva del personal administratiu (grups 
C i D).

2. Facilitar el desenrotllament de competències administratives i 
proporcionar un equilibri entre les tècniques i instrumentals, les opera-
tives i procedimentals i de recursos humans, sistematitzant els aprenen-
tatges i ajustant els continguts.

3. Possibilitar el desenrotllament d’actituds i valors importants en 
l’exercici del treball.

Per obtindre el certificat d’aprofitament en aquest itinerari, caldrà 
que l’alumne/a puga acreditar que ha realitzat almenys 150 hores de 
formació per mòdul, sumant les hores de cada acció formativa (entre 
obligatòries i optatives) en cada un dels mòduls.

Com a mínim, s’hauran d’acreditar 450 hores de formació per a 
obtindre el certificat de l’itinerari.

Si l’alumne ha realitzat alguna de les accions formatives des de 
l’any 1998 al 2007, seran reconegudes sempre que puga acreditar-ho 
amb el certificat de l’Institut Valencià d’Administració Pública (IVAP),o 
si fa al cas, amb els certificats de les accions formatives, degudament 
acreditades, dels firmants de l’Acord de formació per a l’ocupació de les 
administracions públiques (AFEDAP), en aquests casos, l’IVAP podrà 
requerir la realització d’una prova o la presentació d’un projecte, treball, 
etc., que acredite la suficiència en el coneixement del tema.

Serà la persona interessada qui s’adrece a l’IVAP per a la sol·licitud 
d’expedició del Certificat en Competències Administratives, una vegada 
establit el procediment per a la seua sol·licitud.

11.3. Paral·lelament al disseny formatiu del Pla de Formació, estra-
tificat per grups i àrees de coneixement, presentem les diferents línies o 
programes d’accions formatives que obeïxen al compliment d’objectius 
estratègics de la nostra organització; el desenrotllament dels quals mos-
trem integrat en el quadre dels cursos de formació de l’annex I.

11.4. Els grups de classificació de les taules del Pla de Formació 
2011 s’integraran en els grups i subgrups de classificació professional 
corresponents, d’acord amb les equivalències de la disposició addicio-
nal sisena de la Llei 19/2010, de 9 de juliol, d’Ordenació i Gestió de la 
Funció Pública Valenciana.

11.5. La formació en prevenció en riscos laborals constitueix un 
dret-deure per a tots els treballadors de l’administració de la Generalitat; 
per això, l’incompliment de tal dret-deure, pot donar lloc, si així s’esti-
ma oportú, a la incoació dels corresponents expedients disciplinaris, per 
incompliment d’aquestes obligacions.

La ficha técnica de cada curso se publica en la Web del IVAP http://
www.cjap.gva.es/ivap/ en el apartado Plan de formación 2011.

El Plan del 2011 que se publica en la presente resolución se compo-
ne de los siguientes apartados que tendrán diferentes colores.

Anexo I A: Cursos de formación Continua dividida en grupos y 
ordenados por áreas de formación.

Cursos dirigidos a los grupos Ay B
Cursos dirigidos a los grupos C y D
Cursos dirigidos a los grupos A,B, C, D, y E
Cursos interadministrativos.
Cursos del Plan FIDE

Anexo I B: Cursos de Formación Especializada ordenados por:
Cursos dirigidos a Consellerias.
Cursos dirigidos a Organismos Autónomos.
Cursos dirigidos a colectivos específicos.

11.2. El itinerario formativo para personal administrativo (grupos C 
y D) conducente a la obtención de la futura Certificación de Competen-
cias Administrativas se adjunta en el Anexo I-C)

El itinerario que presentamos desarrolla la visión, habilidades y 
capacidades necesarias para afrontar la adecuación a los puestos admi-
nistrativos de la administración de la Generalitat, siendo una herrami-
enta formativa flexible en su realización, y no consecutiva para los tres 
módulos establecidos.

– Técnico-Instrumental
– Operativo-Procedimental
– Recursos Humanos
Sus objetivos son:
1. Estructurar un marco referencial para aunar teoría y práctica de la 

gestión pública, desde la perspectiva del personal administrativo (gru-
pos C y D).

2. Facilitar el desarrollo de competencias administrativas propor-
cionando un equilibrio entre las técnico-instrumentales, operativo-pro-
cedimentales y de recursos humanos, sistematizando los aprendizajes y 
ajustando los contenidos.

3. Posibilitar el desarrollo de actitudes y valores importantes en el 
desempeño del trabajo.

Para obtener el certificado de aprovechamiento en este itinerario, 
será imprescindible que el alumno pueda acreditar que ha realizado al 
menos 150 horas de formación por módulo, sumando las horas de cada 
acción formativa (entre obligatorias y optativas) en cada uno de los 
módulos.

Como mínimo se tendrán que acreditar 450 horas de formación para 
obtener el certificado del itinerario.

Si el alumno ha realizado alguna de las acciones formativas desde 
el año 1998 al 2007, serán reconocidas siempre que pueda acreditarlo 
con el certificado del Instituto Valenciano de Administración Pública 
(IVAP),o en su caso, con los certificados de las acciones formativas, 
debidamente acreditadas, de los firmantes del Acuerdo de formación 
para el empleo de las Administraciones Públicas, (AFEDAP), en estos 
casos, el IVAP podrá requerir la realización de una prueba o la presen-
tación de un proyecto, trabajo, etc., que acredite la suficiencia en el 
conocimiento del tema.

Será el interesado quien se dirija al IVAP para la solicitud de expe-
dición del Certificado en Competencias Administrativas, una vez esta-
blecido el procedimiento para su solicitud.

11.3. Paralelamente al diseño formativo del Plan de Formación, 
estratificado por Grupos y Áreas de Conocimiento, presentamos las 
diferentes líneas o programas de acciones formativas que obedecen al 
cumplimiento de objetivos estratégicos de nuestra Organización, y cuyo 
desarrollo mostramos integrado en el cuadro de los cursos de formación 
del Anexo I.

11.4. Los grupos de clasificación de las tablas del Plan de Forma-
ción 2011 se integrarán en los grupos y subgrupos de clasificación pro-
fesional correspondientes, de acuerdo con las equivalencias de la Dis-
posición adicional sexta de la Ley 10/2010, de 9 de julio, de Ordenación 
y Gestión de la Función Pública Valenciana.

11.5. La formación en Prevención en riesgos laborales constituye 
un derecho-deber para todos los trabajadores de la administración de la 
Generalitat; por ello, el incumplimiento de tal derecho-deber, puede dar 
lugar, si así se estima oportuno, a la incoación de los correspondientes 
expedientes disciplinarios, por incumplimiento de tales obligaciones.
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11.6. Las plazas vacantes de los cursos, serán anunciadas en la pági-
na Web del IVAP, http://www.cjap.gva.es/ivap/ para su cobertura.

11.7. A los cursos de autoformación impartidos a través de Internet 
cuyo plazo de realización este abierto durante todo el año, no les será de 
aplicación la base 4.2 en relación con el plazo de presentación de solici-
tudes. Las solicitudes para estos cursos se podrán presentar durante las 
24 horas del día los 365 días del año.

Valencia, 11 de enero de 2011.– La directora general de Administra-
ción Autonómica: Carmela Cots Soler.

ANEXO I

I-A

FORMACIÓN CONTINUA 2011

El Plan de Formación Continua 2011 presenta, además de la for-
mación general, una serie de programas y actividades formativas encu-
adradas en las líneas o Planes formativos especializados que obedecen 
al cumplimiento de objetivos estratégicos de nuestra Organización los 
cursos que componen cada uno de los itinerarios quedan recogidos en 
la oferta por grupos y áreas de formación-

Formación para la Igualdad entre mujeres y hombres en la adminis-
tración Pública Valenciana

Fomentar la igualdad a través de la formación es una de las medidas 
propuestas por la Generalitat dentro del Plan de igualdad entre muje-
res y hombres de la administración de la Generalitat. Para ello con-
solidamos y ampliamos la oferta de cursos en materias relacionadas 
con la igualdad de oportunidades, tanto en número de ediciones como 
incorporando nuevas acciones formativas. Con el curso de Sensibiliza-
ción de igualdad de oportunidades a través de Internet, las empleadas 
y empleados públicos pueden acceder a esta materia a cualquier hora y 
en cualquier momento.

Aula Virtual: Plataforma de Formación descentralizada
El Objetivo de la formación virtual es acercar la formación de cali-

dad a todos los empleados públicos, sea cual sea su localidad de trabajo: 
Los cursos on-line van dirigidos a todos los empleados. Especialmente 
se desarrollan online los cursos que forman parte de los módulos del 
itinerario de competencias administrativas para los grupos C y D. 

También forman parte del aula virtual los cursos de autoformación: 
cursos con matricula abierta las 24 horas del día, durante los 365 días 
del año:

Formación en Prevención de Riesgos Laborales
Desde el Instituto Valenciano de Administración Pública se ha 

constatado la necesidad de llevar a cabo la formación en prevención 
de riesgos como garantía del desarrollo de un ambiente de trabajo en 
condiciones de seguridad y salud, en cumplimiento de lo establecido en 
el Decreto 123/2001 de 10 de julio del Gobierno Valenciano, por el que 
se aprueba el Reglamento de los Servicios de Prevención, y en colabo-
ración con el Área de Prevención de Riesgos Laborales y las Organiza-
ciones Sindicales, se presenta la formación en materia preventiva para 
que la prevención de riesgos laborales se integre en el conjunto de sus 
actividades y decisiones, tanto en los procesos técnicos, en la organiza-
ción del trabajo y en las condiciones en que éste se preste, como en su 
línea jerárquica, incluidos todos los niveles de la misma.

Se realizarán cursos de formación a todos los empleados de la admi-
nistración del Consell y Justicia, formación de capacitación, formación 
de nivel básico, formación a miembros del Comité de seguridad, etc.

Especial referencia a los cursos de prevención específica que se 
realizarán por puestos de trabajo, cursos relacionados con la adminis-
tración-salud, tabaquismo, psicología del climaterio, psicología de la 
andropausia.

11.6. Les places vacants dels cursos seran anunciades en la pàgina 
web de l’IVAP, http://www.cjap.gva.es/ivap/ per a la seua cobertura.

11.7. Als cursos d’autoformació, impartits a través d’Internet, els 
terminis de realització dels quals estiguen oberts durant tot l’any, no 
els serà aplicable la base 4.2, en relació amb el termini de presentació 
de sol·licituds. Les sol·licituds per a aquests cursos es podran presentar 
durant les 24 hores del dia, els 365 dies de l’any.

València, 11 de gener de 2011.– La directora general d’Administra-
ció Autonòmica: Carmela Cots Soler.

ANNEX I

I-A

FORMACIÓ CONTÍNUA 2011

El Pla de Formació Contínua 2011 presenta, a més de la formació 
general, una sèrie de programes i activitats formatives enquadrades en 
les línies o plans formatius especialitzats, que obeïxen al compliment 
d’objectius estratègics de la nostra organització, i els cursos que com-
ponen cada un dels itineraris queden arreplegats en l’oferta per grups i 
àrees de formació.

Formació per a la igualtat entre dones i hòmens en l’administració 
Pública Valenciana

Fomentar la igualtat, a través de la formació, és una de les mesu-
res proposades per la Generalitat dins del Pla d’Igualtat entre Dones i 
Hòmens de l’administració de la Generalitat. Per a això consolidem 
i ampliem l’oferta de cursos en matèries relacionades amb la igualtat 
d’oportunitats, tant en nombre d’edicions com incorporant noves acci-
ons formatives. Amb el curs de Sensibilització d’Igualtat d’Oportuni-
tats, a través d’Internet, les empleades i empleats públics poden accedir 
a aquesta matèria a qualsevol hora i en qualsevol moment.

Aula virtual: Plataforma de Formació Descentralitzada
L’objectiu de la formació virtual és acostar la formació de qualitat 

a tots els empleats públics, siga quina siga la seua localitat de treball: 
els cursos online van dirigits a tots els empleats. Especialment es des-
enrotllen online els cursos que formen part dels mòduls de l’itinerari de 
competències administratives per als grups C i D. 

També formen part de l’aula virtual els cursos d’Autoformació: 
cursos amb matricula oberta les 24 hores del dia, durant els 365 dies 
de l’any:

Formació en Prevenció de Riscos Laborals
Des de l’Institut Valencià d’Administració Pública s’ha constatat 

la necessitat de dur a terme la formació en prevenció de riscos, com a 
garantia del desenrotllament d’un ambient de treball en condicions de 
seguretat i salut, en compliment del que estableix el Decret 123/2001, 
de 10 de juliol, del Govern Valencià, pel qual s’aprova el Reglament 
dels Serveis de Prevenció, i en col•laboració amb l’Àrea de Prevenció 
de Riscos Laborals i les Organitzacions Sindicals, es presenta la for-
mació en matèria preventiva, per tal que la prevenció de riscos laborals 
s’integre en el conjunt de les seues activitats i decisions, tant en els 
processos tècnics, en l’organització del treball i en les condicions en 
què aquest es preste, com en la seua línia jeràrquica, inclosos tots els 
nivells de la mateixa.

Es realitzaran cursos de formació a tots els empleats de l’adminis-
tració del Consell i Justícia, formació de capacitació, formació de nivell 
bàsic, formació a membres del Comité de Seguretat, etc.

Amb especial referència als cursos de prevenció específica que es 
realitzaran per llocs de treball. Cursos relacionats amb l’administración-
Salud., Tabaquisme. Psicologia del Climateri i Psicologia de l’Andro-
pausia.
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Foment del Coneixement i de l’Ús del Valencià en l’administració 
de la Generalitat

Dins del Pla de Foment del Coneixement i de l’Ús del Valencià en 
l’administració de la Generalitat, i a fi d’augmentar el nivell de conei-
xements, així com incrementar l’activitat formativa en valencià, hem 
inclòs cursos dels nivells oral, elemental i mitjà del valencià, amb proves 
selectives específiques per al personal de la Generalitat, en col•laboració 
amb la Junta Qualificadora de Coneixements de Valencià. D’altra banda, 
es fomentarà la impartició de cursos presencials en valencià.

Formació per a potenciar l’administració electrònica
El Pla de Modernització de l’administració Valenciana tracta de 

potenciar la formació i el desenrotllament professional de l’empleat 
públic. Conté accions formatives en àrees d’atenció al ciutadà, l’ad-
ministració electrònica i la gestió de qualitat dels serveis públics, així 
com el curso per a l’habilitació com a avaluador per a l’acreditació dels 
serveis públics de la Generalitat. 

Formació del personal més pròxim al ciutadà
Amb l’objectiu d’oferir un millor servei als ciutadans, es desenrot-

llen una sèrie d’activitats formatives per a empleats públics, que rea-
litzen funcions d’atenció directa als ciutadans en matèries d’habilitats, 
resolució de conflictes, de tècniques de comunicació, etc.

Formació en itineraris i habilitats
L’itinerari que presentem desenrotlla la visió, habilitats i capacitats 

necessàries per a afrontar l’adequació als llocs administratius de l’admi-
nistració del Consell, sent una eina formativa flexible en la seua realit-
zació, i no consecutiva per als tres mòduls establits. L’itinerari formatiu, 
per al personal administratius (grup C i D), conduent a l’obtenció del 
futur Certificat de Competències Administrative,s consta de 55 cursos 
dividit en tres mòduls: Técnic Instrumental, Operatiu i Procedimental i 
Recursos Humans.

A fi de potenciar la millora i el desenrotllament de noves capacitats, 
hem dissenyat un itinerari de competències relacionals que juguen un 
paper fonamental en l’eficàcia i l’eficiència dels equips, en els seus 
resultats i en l’impacte que provoca en la societat, per això és impres-
cindible que aquestes competències s’incorporen sense demora en els 
sistemes de Recursos Humans. La Conselleria de Justícia i Administra-
cions Públiques, a través de l’Institut Valencià d’Administració Pública, 
desitja impulsar aquest ambiciós projecte per a la fidelització i desenrot-
llament de l’empleat públic.

El Pla de Fidelització i Desenrotllament de l’empleat Públic al ser-
vei de l’administració de la Generalitat Valenciana (Pla FIDE). Cursos 
dirigits a caps d’Àrea, caps de Servei, caps de Secció, caps d’Unitat, 
caps de Negociat i assimilats.

La nova Llei d’Ordenació i Gestió de la Funció Pública Valencia-
na.

A fi de donar a conéixer la nova Llei d’Ordenació i Gestió de la 
Funció Pública Valenciana entre els empleats públics, s’organitzen dife-
rents seminaris, tallers i cursos sobre aquesta.

Fomento del Conocimiento y del Uso del Valenciano en la adminis-
tración de la Generalitat

Dentro del Plan de Fomento del Conocimiento y del Uso del Valen-
ciano en la administración de la Generalitat, y con el fin de aumentar el 
nivel de conocimientos, así como incrementar la actividad formativa en 
valenciano, hemos incluido cursos de los niveles oral, elemental y mitjà 
del valenciano, con pruebas selectivas específicas para el personal de 
la Generalitat, en colaboración con la Junta Qualificadora de Coneixe-
ments de Valencià.Por otra parte, se fomentará la impartición de cursos 
presenciales en valenciano.

Formación para potenciar la administración electrónica
El Plan de Modernización de la administración Valenciana trata de 

potenciar la formación y el desarrollo profesional del empleado públi-
co. Contiene acciones formativas en áreas de atención al ciudadano, 
la administración electrónica y la gestión de calidad de los servicios 
públicos, así como el .Curso para la habilitación como Evaluador para 
la acreditación de los servicios públicos de la Generalitat. 

Formación del personal más cercano al ciudadano
Con el objetivo de ofrecer un mejor servicio a los ciudadanos se des-

arrolla una serie de actividades formativas para empleados públicos que 
realizan funciones de atención directa a los ciudadanos en materias de 
habilidades, resolución de conflictos, de técnicas de comunicación, etc.

Formación en itinerarios y habilidades.
El itinerario que presentamos desarrolla la visión, habilidades y 

capacidades necesarias para afrontar la adecuación a los puestos admi-
nistrativos de la administración del Consell, siendo una herramienta for-
mativa flexible en su realización, y no consecutiva para los tres módulos 
establecidos..El Itinerario formativo para el personal administrativos 
(grupo C y D), conducente a la obtención de la futura Certificación 
de Competencias Administrativas consta de 55 cursos dividido en tres 
módulos: Técnico-Instrumental, Operativo y Procedimental y Recursos 
Humanos.

Con el fin de potenciar la mejora y el desarrollo de nuevas capacida-
des, hemos diseñado un itinerario de competencias relacionales que jue-
gan un papel fundamental en la eficacia y la eficiencia de los equipos, 
en sus resultados y en el impacto que provoca en la sociedad, por ello 
es imprescindible estas competencias se incorporen sin demora en los 
sistemas de Recursos Humanos. La Conselleria de Justicia y Adminis-
traciones Públicas, a través del Instituto Valenciano de Administración 
Pública, desea impulsar este ambicioso proyecto para la fidelización y 
desarrollo del empleado público.

El Plan de Fidelización y Desarrollo del empleado Público al servi-
cio de la administración de la Generalitat Valenciana (Plan FIDE) son 
cursos dirigidos a Jefes de Área, Jefes de Servicio, Jefes de Sección, 
Jefes de Unidad, Jefes de Negociado y asimilados.

La nueva Ley de Ordenación y Gestión de la Función Pública 
Valenciana.

Con el fin de dar a conocer la nueva Ley de Ordenación y Gestión 
de la Función Pública Valenciana entre los empleados públicos se orga-
nizan diferentes seminarios, talleres y cursos sobre la misma.
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I-B

FORMACIÓN ESPECIALIZADA 2011

La Formación Especializada está dirigida a los empleados públicos 
de la administración de la Generalitat. Está relacionada con la actividad 
y el puesto de trabajo que una persona desarrolla en la administración 
Pública. Su objetivo se centra en mejorar los conocimientos y habilida-
des de la actividad profesional que desarrolla el empleado público para 
mejorar la calidad de los servicios públicos. Por ello atiende, preferen-
temente, las necesidades de formación de las Consellerias y organismos 
de ellas dependientes, así como las peticiones comunes a todas ellas 
por grandes áreas de especialidad, o formación dirigida a colectivos 
específicos.

La nueva Ley de Ordenación y Gestión de la Función Pública Valen-
ciana, obliga a una formación especializada en el puesto de trabajo, que 
debemos plantear a través de actividades formativas horizontales y ver-
ticales y a lo largo de la carrera del empleado público.

El Plan de formación 2011 presenta una serie de actividades que se 
encuadran dentro de las líneas estratégicas de formación para el perso-
nal de las consellerias, organismos, colectivos o cuerpos a los que van 
dirigidas

Especial referencia debemos hacer a dos itinerarios destinados a 
la formación del personal que presta servicios en atención directa al 
ciudadano como son:

Formación especializada para el colectivo de trabajadores de aten-
ción directa

El personal que presta servicios de atención directa al ciudadano dia-
riamente debe afrontar una serie de dificultades como consecuencia de 
ese trato directo y continuado con el mismo, evidenciando la necesidad 
de reforzar las habilidades y actitudes del personal para mejorar, al mismo 
tiempo, el bienestar de los empleados y la prestación del servicio.

En este Plan de 2011 se inicia dos itinerarios formativos de atención 
directa, uno dirigido al personal de las Residencias de Mayores depen-
dientes de la Conselleria de bienestar Social y otro dirigido al colectivo 
de trabajadores de los Centros Servef de empleo

Itinerario formativo residencias de mayores dependientes de la con-
selleria de bienestar social «constituyendo una realidad social común” 

Desde el IVAP estamos apostando por establecer políticas activas, 
es imprescindible aportar soluciones formativas al colectivo de traba-
jadores en las residencias de Mayores, para entre otros fines, relanzar 
una actitud positiva de cara a mejorar el Clima Social y a consolidar la 
nueva cultura organizativa.

Por ello, se propone un itinerario Formativo, para lograr un colecti-
vo motivado y competente, donde los problemas grupales, la conflictivi-
dad, los desacuerdos y desencuentros puedan ser canalizados trabajando 
juntos y cooperando, y de este modo ahorrar los costes emocionales y 
pérdida de energía que hacen reducir la calidad de atención al residente 
e impiden avanzar en la mejora continúa.

El objetivo General es ofrecer la oportunidad a los empleados 
públicos que desarrollan su trabajo en las Residencias de Mayores, de 
adquirir nuevos conocimientos de aplicación en el ámbito residencial, 
sumando diferentes puntos de vista y desarrollando capacidades y acti-
tudes imprescindibles para crear un clima de calidad.

Objetivos Específicos:
• Desarrollar una visión global e integrada de la Residencia de May-

ores.
• Proporcionar conocimientos y herramientas que mejoren las rela-

ciones interpersonales.
• Creación de reglas y vinculación a valores desde la profesionali-

dad y el cumplimiento de su rol.
• Revisar las actitudes de trabajo en equipo y compromiso personal 

con la Misión de la Residencia de Mayores.
• Potenciar la mediación y el arbitraje entre los distintos profesio-

nales con el reconocimiento de nuevas formas de resolver problemas 
vinculadas a la potenciación de contextos cooperativos en las relaciones 
interpersonales y otorgando el protagonismo a las partes.

• Fomentar la colaboración frente la competitividad, y el sentido 
comunitario frente al individual.

I-B

FORMACIÓ ESPECIALITZADA 2011

La formació especialitzada està dirigida als empleats públics de 
l’administració de la Generalitat i relacionada amb l’activitat i el lloc 
de treball que una persona desenrotlla en l’administració Pública. El seu 
objectiu se centra a millorar els coneixements i habilitats de l’activitat 
professional que desenrotlla l’empleat públic per a millorar la qualitat 
dels serveis públics. Per això atén, preferentment, les necessitats de for-
mació de les conselleries i organismes que en depenguen, així com les 
peticions comunes a totes elles per grans àrees d’especialitat o formació, 
dirigida a col·lectius específics.

La nova Llei d’Ordenació i Gestió de la Funció Pública Valenciana, 
obliga a una formació especialitzada en el lloc de treball, que hem de 
plantejar a través d’activitats formatives horitzontals i verticals i al llarg 
de la carrera de l’empleat públic.

El Pla de Formació 2011 presenta una sèrie d’activitats que s’enqua-
dren dins de les línies estratègiques de formació per al personal de les 
conselleries, organismes, col•lectius o cossos, a què van dirigides

Especial referència hem de fer a dos itineraris destinats a la forma-
ció del personal que presta serveis en atenció directa al ciutadà, com 
són:

Formació especialitzada per al col·lectiu de treballadors d’atenció 
directa

El personal que presta serveis d’atenció directa al ciutadà ha d’afron-
tar, diàriament, una sèrie de dificultats com a conseqüència d’aqueix 
tracte directe i continuat amb el mateix, evidenciant la necessitat de 
reforçar les habilitats i actituds del personal per a millorar, alhora, el 
benestar dels empleats i la prestació del servei.

En este Pla de 2011 s’inicia dos itineraris formatius d’atenció direc-
ta, un dirigit al personal de les residències de Majors dependents de la 
Conselleria de Benestar Social i un altre dirigit al col·lectiu de treballa-
dors dels centres Servef d’ocupació

Itinerari formatiu de residències de Majors, dependents de la Conse-
lleria de Benestar Social «constituint una realitat social comuna” 

Des de l’IVAP estem apostant per establir polítiques actives, és 
imprescindible aportar solucions formatives al col•lectiu de treballadors 
en les residències de Majors, per a que, entre altres objectius, reactivar 
una actitud positiva de cara a millorar el clima social i a consolidar la 
nova cultura organitzativa.

Per això es proposa un itinerari Formatiu; per tal d’aconseguir un 
col•lectiu motivat i competent, on els problemes grupals, la conflictivi-
tat, els desacords i desencontres puguen ser canalitzats treballant junts 
i cooperant, i d’aquesta manera estalviar els costos emocionals i pèrdua 
d’energia que fan reduir la qualitat d’atenció al resident i impedeixen 
avançar en la millora continua.

L’objectiu general és oferir l’oportunitat –als empleats públics per-
què desenrotllen el seu treball en les residències de Majors– d’adquirir 
nous coneixements d’aplicació en l’àmbit residencial, sumant diferents 
punts de vista i desenrotllant capacitats i actituds imprescindibles per a 
crear un clima de qualitat.

Objectius específics:
• Desenrotllar una visió global i integrada de la Residència de 

Majors.
• Proporcionar coneixements i eines que milloren les relacions inter-

personals.
• Creació de regles i vinculació a valors des de la professionalitat i 

el compliment del seu rol.
• Revisar les actituds de treball en equip i compromís personal a la 

Residència de Majors.
• Potenciar la mediació i l’arbitratge entre els distints professionals, 

amb el reconeixement de noves formes de resoldre problemes vincula-
des a la potenciació de contextos cooperatius en les relacions interper-
sonals, i atorgant el protagonisme a les parts.

• Fomentar la col·laboració front z la competitivitat, i el sentit comu-
nitari enfront de l’individual.
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• Subrayar el valor de los empleados públicos en la Residencia de 
Mayores, y defender una concepción ética de los responsables de cada 
uno de sus departamentos apoyándose en la responsabilidad personal 
de todos ellos.

Metodología: el desarrollo de las capacidades, la revisión de acti-
tudes y valores del empleado público de las Residencias de Mayores 
han de ser realizados a través de un descubrimiento personal, por lo que 
desde esta orientación, el «Método del Caso”, es el ideal para lograrlo, 
describiendo situaciones reales que expongan con detalle lo relevante 
para el análisis y la toma de decisiones.

Fases del método de trabajo:
• Planteamiento del Modulo
• Estudio individual del caso
• Trabajo en equipo
• Sesión General

Objetivos de la técnica:
1. Formar profesionales capaces de encontrar la solución experta 

para cada problema.
2. Trabajar los problemas desde un enfoque profesional.
3. Crear contextos de aprendizaje que construcción social del cono-

cimiento faciliten el intercambio de opiniones y la construcción social 
del conocimiento

Formación especializada para el colectivo de trabajadores de los 
centros Servef de empleo

El objetivo del Plan es mejorar la eficacia y eficiencia en la atención 
al desempleado, proporcionando a los alumnos los conocimientos y acti-
tudes que les permitan actuar adecuadamente ante las situaciones con-
flictivas con los usuarios en los centros del SERVEF de empleo. Formar 
al personal en habilidades de comunicación que redunden en una mejora 
de la percepción del desempleado por los servicios que recibe. Sensi-
bilizar a los participantes en la importancia de la relación empleado 
público– desempleado e incrementar la confianza de los profesionales 
en sus propios recursos y capacidades para conseguir una relación satis-
factoria con el usuario. Entender las quejas y reclamaciones como una 
oportunidad para mejorar la imagen del servicio al ciudadano, dando las 
respuestas más eficaces para cada situación.

Los cursos tienen un carácter aplicado y pretenden ser útiles, tanto 
para el empleado como para la propia imagen del Servef. Por esta razón 
la metodología de los cursos combina la teoría y la práctica, tomando en 
la esencial la forma de talleres, y propiciando en intercambio de expe-
riencias.

Formación Especifica en Prevención de Riesgos Laborales, por 
puestos de trabajo.

Especial referencia a los cursos de prevención específica que se 
realizarán por puestos de trabajo.

• Subratllar el valor dels empleats públics a la Residència de 
Majors, i defensar una concepció ètica dels responsables de cada un 
dels seus departaments, recolzant-se en la responsabilitat personal de 
tots ells.

Metodologia: el desenrotllament de les capacitats i la revisió d’ac-
tituds i valors de l’empleat públic de les Residències de Majors, per-
què siguen realitzats a través d’un descobriment personal. Amb aquest 
objectiu, i des d’aquesta orientació, el «Mètode del Cas” és l’ideal per 
a aconseguir-ho, descrivint situacions reals que exposen amb detall el 
més rellevant per a l’anàlisi i la presa de decisions.

Fases del mètode de treball:
• Plantejament del mòdul
• Estudi individual del cas
• Treball en equip
• Sessió general

Objectius de la tècnica:
1. Formar professionals capaços de trobar una solució experta per 

a cada problema.
2. Treballar els problemes des d’un enfocament professional.
3. Crear contextos d’aprenentatge que construcció social del conei-

xement, que faciliten l’intercanvi d’opinions i la construcció social del 
coneixement.

Formació especialitzada per al col•lectiu de treballadors dels centres 
Servef d’ocupació

L’objectiu del Pla és millorar l’eficàcia i eficiència en l’atenció al 
desocupat, proporcionant als alumnes els coneixements i actituds que 
els permeten actuar adequadament davant de les situacions conflictives 
amb els usuaris en els centres del SERVEF d’ocupació. Formar personal 
en habilitats de comunicació que redunden en una millora de la percep-
ció del desocupat pels serveis que rep. Sensibilitzar els participants en 
la importància de la relació empleat públic–desocupat i incrementar la 
confiança dels professionals en els seus propis recursos i capacitats per 
a aconseguir una relació satisfactòria amb l’usuari/ària. Entendre les 
queixes i reclamacions com una oportunitat per a millorar la imatge del 
servei al ciutadà, donant les respostes més eficaces per a cada situació.

Els cursos tenen un caràcter aplicat i pretenen ser útils, tant per 
a l’empleat com per a la pròpia imatge del Servef. Per aquesta raó la 
metodologia dels cursos combina la teoria i la pràctica prenent, en allò 
essencial la forma de tallers, i propiciant en intercanvi d’experiències.

Formació Especifica en Prevenció de Riscos Laborals per llocs de 
treball.

Especial referència als cursos de prevenció específica que es realit-
zaran per llocs de treball
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SOL·LICITUD DE MESURES D'ADAPTACIÓ / SOLICITUD DE MEDIDAS DE ADAPTACIÓN

El·liminació de barreres arquitectòniques i taula adaptada a la cadira de rodes.
Eliminación de barreras arquitectónicas y mesa adaptada a la silla de ruedas.
Necessitat d'interpret degut a sordera.
Necesidad de intérprete debido a sordera.
Sistema Braille d'escriptura, per invident.
Sistema Braille de escritura, por invidente.
Altres, especifiqueu discapacitat:
Otras, especificar discapacidad:

RELACIÓ / RELACIÓN

(1
/2

) E
X

E
M

P
LA

R
 P

E
R

 A
 L

'IV
A

P
 / 

E
JE

M
P

LA
R

 P
A

R
A

 E
L 

IV
A

P

SOL·LICITUD D'ACCIONS FORMATIVES DE L'IVAP:

B

A DADES DE LA PERSONA INTERESSADA / DATOS DE LA PERSONA INTERESADA
NOM / NOMBRECOGNOMS / APELLIDOS

FUNCIONS (breu descripció ) / FUNCIONES (breve descripción)

MUNICIPI / MUNICIPIO CP

DNI

TELÈFON TREBALL
TELÉFONO TRABAJO

C
IT

 - 
IA

C
D

IN
 - 

A
4

IA
 - 

08
01

3 
- 0

1 
- E

SEXE / SEXO

ANY
AÑO

20__

FAX TREBALL
FAX TRABAJO

TITULACIÓ / TITULACIÓN

PROVÍNCIA / PROVINCIA

GRUP / GRUPO NÚM. LLOC / NÚM. PUESTO CLASSIFICACIÓ / CLASIFICACIÓN DENOMINACIÓ / DENOMINACIÓN

CONSELLERIA - ORGANISME AUTÒNOM / CONSELLERIA / ORGANISMO AUTÓNOMO SERVEIS TERRIT. - D. GENERAL - SGA / SERVICIOS TERRIT. - D. GENERAL / SGA

ÀREA - SERVEI / ÁREA - SERVICIO ADREÇA LABORAL / DIRECCIÓN LABORAL

INSTRUCCIONS / INSTRUCCIONES

1.- LES PERSONES INTERESSADES HAURAN D'EMPLENAR TOTES LES CASELLES DE LA INSTÀNCIA I AMB LLETRES MAYÚSCULES.
LAS PERSONAS INTERESADAS DEBERÁN RELLENAR TODAS LAS CASILLAS DE LA INSTANCIA Y CON LETRAS MAYÚSCULAS.

2.- EN CAS D'EXISTIR QUALSEVOL MODIFICACIÓ RESPECTE DE LES DADES DE L'ANY PASSAT, HO HAUREU D'INDICAR AMB UNA             EN LA CASELLA O CASELLES
CORRESPONENTS / EN CASO DE EXISTIR ALGUNA MODIFICACIÓN RESPECTO DE LOS DATOS DEL AÑO ANTERIOR, DEBERÁ INDICARSE MARCANDO UNA             EN LA CASILLA
O CASILLAS CORRESPONDIENTES.

CORREU ELECTRÓNIC / CORREO ELECTRÓNICO

LA PERSONA INTERESSADA / LA PERSONA INTERESADA
(Data i firma / Fecha y firma)

Descripció / DescripciónCodi
Código

Interí/ina
Interino/a

Contractat/ada laboral temporal
Contratado/a laboral temporal

Funcionari/ària
Funcionario/a

Contractat/ada laboral fix/a
Contratado/a laboral fijo/a

Província de realització
Provincia de realización

SOLICITUD DE ACCIONES FORMATIVAS DEL IVAP:

X
X

CURSOS, JORNADES, CONFERÈNCIES, PREMIS, MASTERS QUE ES SOL·LICITEN
CURSOS, JORNADAS, CONFERENCIAS, PREMIOS, MASTERS QUE SE SOLICITANC

NIF NRP

Les dades de caràcter personal que conté l'imprés podran ser incloses en un fitxer per al seu tractament per este òrgan administratiu, com a titular responsable del fitxer, en l'ús de les funcions
pròpies que té atribuïdes i en l'àmbit de les seues competències. Així mateix, se l'informa de la possibilitat d'exercir els drets d'accés, rectificació, cancel·lació i oposició, tot això de conformitat
amb el que disposa l'art. 5 de la Llei Orgànica 15/1999, de Protecció de Dades de Caràcter Personal (BOE núm. 298, de 14/12/99).

Los datos de carácter personal contenidos en el impreso podrán ser incluidos en un fichero para su tratamiento por este órgano administrativo, como titular responsable del fichero, en el uso de
las funciones propias que tiene atribuidas y en el ámbito de sus competencias. Asímismo, se le informa de la posibilidad de ejercer los derechos de acceso, rectificación, cancelación y oposición,
todo ello de conformidad con lo dispuesto en el art. 5 de la Ley Orgánica 15/1999, de Protección de Datos de Carácter Personal (BOE nº 298, de 14/12/99).

especifiqueu mesures d'adaptació:
especificar medidas de adaptación:

DISCAPACITAT/ADA (1)  / DISCAPACITADO/A (1)

SÍ NO

(1) Aportar acreditació corresponent. /  Aportar acreditacion correspondiente.

Es podrà sol·licitar una màxim de 5 cursos per persona.
Se podrá solicitar un máximo de 5 cursos por persona.

ÀREA DE L'IVAP 26/01/10

ÁREA DEL IVAP

frj
Note
MigrationConfirmed set by frj

frj
Note
MigrationPending set by frj

frj
Note
MigrationNone set by frj
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CURSOS QUE SE SOL·LICITEN (DOGV núm.                  ) / CURSOS QUE SE SOLICITAN  (DOGV nº                   )C

A DADES DE LA PERSONA INTERESSADA / DATOS DE LA PERSONA INTERESADA
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ANY
AÑO

Descripció
Descripción

Codi
Código

A EMPLENAR PEL/PER LA CAP DE PERSONAL
A RELLENAR POR EL/LA JEFE DE PERSONAL

SÍ NO

Té relació:
Tiene relación:

ANNEX II
SOL·LICITUD DE CURSOS DIRIGITS AL PERSONAL DE L'ADMINISTRACIÓ

LOCAL
ANEXO II 

SOLICITUD DE CURSOS DIRIGIDOS AL PERSONAL DE LA ADMINISTRACIÓN
LOCAL

LA PERSONA INTERESSADA
LA PERSONA INTERESADA
( Data i firma / Fecha y firma )

EL/LA CAP DE SERVEI
EL/LA JEFE DE SERVICIO

(Data i firma / Fecha y firma )

NOM / NOMBRECOGNOMS / APELLIDOS NRP/DNI

TEL. TREBALL / TEL. TRABAJOSEXE / SEXO

TITULACIÓ / TITULACIÓN

FAX TREBALL / FAX TRABAJO

RELACIÓ  JURÍDICA / RELACIÓN  JURÍDICA

FUNCIONS (breu descripció) / FUNCIONES (breve descripción)

MUNICIPI / MUNICIPIO CPPROVÍNCIA / PROVINCIA

GRUP / GRUPO NÚM. LLOC / NÚM. PUESTO CLASSIFICACIÓ / CLASIFICACIÓN DENOMINACIÓ / DENOMINACIÓN

AJUNTAMENT DE / AYUNTAMIENTO DE ÀREA - SERVEI / ÁREA - SERVICIO

ADREÇA LABORAL / DIRECCIÓN LABORAL

  

SOL·LICITUD DE MESURES D'ADAPTACIÓ / SOLICITUD DE MEDIDAS DE ADAPTACIÓNB
El·liminació de barreres arquitectòniques i taula adaptada a la cadira de rodes.
Eliminación de barreras arquitectónicas y mesa adaptada a la silla de ruedas.
Necessitat d'interpret degut a sordera.
Necesidad de intérprete debido a sordera.
Sistema Braille d'escriptura, per invident.
Sistema Braille de escritura, por invidente.

Codi
CódigoIndiqueu si els cursos sol·licitats tenen relació amb el lloc de treball:

Indique si los cursos solicitados tienen relación con el puesto de trabajo:

Província de realització
Provincia de realización

Les dades de caràcter personal que conté l'imprés podran ser incloses en un fitxer per al seu tractament per este òrgan administratiu, com a titular responsable del fitxer, en l'ús de les funcions
pròpies que té atribuïdes i en l'àmbit de les seues competències. Així mateix, se l'informa de la possibilitat d'exercir els drets d'accés, rectificació, cancel·lació i oposició, tot això de conformitat
amb el que disposa l'art. 5 de la Llei Orgànica 15/1999, de Protecció de Dades de Caràcter Personal (BOE núm. 298, de 14/12/99).
Los datos de carácter personal contenidos en el impreso podrán ser incluidos en un fichero para su tratamiento por este órgano administrativo, como titular responsable del fichero, en el uso de
las funciones propias que tiene atribuidas y en el ámbito de sus competencias. Asímismo, se le informa de la posibilidad de ejercer los derechos de acceso, rectificación, cancelación y oposición,
todo ello de conformidad con lo dispuesto en el art. 5 de la Ley Orgánica 15/1999, de Protección de Datos de Carácter Personal (BOE nº 298, de 14/12/99).

CORREU ELECTRÓNIC / CORREO ELECTRÓNICO

Altres, especifiqueu discapacitat:
Otras, especificar discapacidad:

especifiqueu mesures d'adaptació:
especificar medidas de adaptación:

DISCAPACITAT/ADA (1) / DISCAPACITADO/A (1)

SÍ NO

(1) Aportar acreditació corresponent. /  Aportar acreditacion correspondiente.

29/12/06ALCALDE-PRESIDENT DE LA CORPORACIÓ

ALCALDE-PRESIDENTE DE LA CORPORACIÓN
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ANEXO III 
RELACIÓN PRIORIZADA DE CURSOS DIRIGIDOS AL PERSONAL DE LA ADMINISTRACIÓN

LOCAL

ANNEX III 
RELACIÓ PRIORITZADA DE CURSOS DIRIGITS AL PERSONAL DE L'ADMINISTRACIÓ

LOCAL

B DADES DEL CURS / DATOS DEL CURSO
CODI / CÓDIGO DENOMINACIÓ DEL CURS / DENOMINACIÓN DEL CURSO

C

Ord. Cognoms
Apellidos

Nom
Nombre DNI Grup

Grupo
Lloc que ocupa

Puesto que
ocupa

Sexe
Sexo

Província on vol fer el curs
Provincia donde quiere realizar el

curso
Relació jurídica

Relación jurídica

, d de

Firma:

El/La cap de personal
El/La jefe de personal

EN CAS DE DISCAPACITAT
INDIQUEU EL NÚM. D'ORDE DEL

SOL·LICITANT I LA MESURA
D'ADAPTACIÓ QUE SOL·LICITA

EN CASO DE DISCAPACIDAD
INDICAR EL Nº DE ORDEN DEL
SOLICITANTE Y LA MEDIDA DE
ADAPTACIÓN QUE SOLICITA

Núm. orde / Nº orden Mesura d'adaptació / Medida de adaptación

GRUPS AL QUALS VA ADREÇAT EL CURS
GRUPOS A LOS QUE VA DIRIGIDO EL CURSO

A B C D E

A DADES DE L'ORGANISME / DATOS DEL ORGANISMO

RESPONSABLE

AJUNTAMENT / AYUNTAMIENTO

EN QUALITAT DE / EN CALIDAD DE 

TELÈFON / TELÉFONO

MUNICIPI / MUNICIPIO

FAXPROVÍNCIA / PROVINCIA

ADREÇA (CARRER/PLAÇA I NÚMERO) / DOMICILIO (CALLE/PLAZA Y NÚMERO) CP

CORREU ELECTRÓNIC / CORREO ELECTRÓNICO

28/12/06INSTITUT VALENCIÀ D'ADMINISTRACIÓ PÚBLICA - c/ Cronista Carreres, 11-4ª - 46003 València Fax: 961964865

INSTITUTO VALENCIANO DE ADMINISTRACIÓN PÚBLICA - c/ Cronista Carreres, 11-4ª - 46003 Valencia Fax: 961964865
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ANNEX II. A
ESCOLA VALENCIANA D’ESTUDIS DE LA SALUT

(EVES)

Títol: L′ABORDATGE DE LA VIOLÈNCIA DE GÈNERE PEL 
PROFESSIONAL SANITARI

Tipus d′activitat: curs presencial
Hores: 32
Adreçat a: professionals sanitaris tots els grups.
Objectius generals: conéixer les causes i conseqüències de la vio-

lència de gènere i desenvolupar les característiques del protocol per a 
l′atenció sanitària de la violència de gènere a la Comunitat Valenciana.

Contingut: Conceptes, tipus i importància de la violència de gènere. 
Marc legal i competencial de referència en violència de gènere, especi-
alment en relació amb l′àmbit sanitari. – Xarxa de recursos especialit-
zats dirigits a les dones víctimes de la violència de gènere a la Comu-
nitat Valenciana. Detecció i protocol d′actuació davant la sospita de 
maltractament. L′entrevista a la dona víctima de violència de gènere. 
Notificació dels casos. Coordinació dels professionals de l′àmbit sanitari 
amb professionals d′altres àmbits implicats en l′atenció a les víctimes 
de la violència de gènere.

Metodologia: expositiva, resolució i discussió de casos pràctics.
Nombre de participants: 25
Sistema d′avaluació: Control de l′assistència.

Edicions:
* Codi del Curs: 31122710A – Lloc de celebració ALACANT
 Centre Organitzador: DIRECCIÓ TERRITORIAL D’ALACANT
* Codi del Curs: 31122724A – Lloc de celebració XÀTIVA
 Centre Organitzador: DEPARTAMENT 14 XÀTIVA-HOSPITAL 

LLUIS ALCANYIS/HOSPITAL D’ONTINYENT
* Codi del Curs: 31122733A – Lloc de celebració CASTELLÓ
 Centre Organitzador: CENTRE DE SALUT PÚBLICA DE 

CASTELLÓ

Títol: ABORDATGE DEL MALALT MENTAL INFANTO 
– ADOLESCENT

Tipus d′activitat: curs presencial
Hores: 40
Adreçat a: psiquiatres, metges de família, psicòlegs, pediatres i pro-

fessionals d′infermeria (grups A i B).
Objectius generals: proporcionar als professionals sanitaris una 

oportunitat d′adquirir i o actualitzar coneixements dels trastorns men-
tals més comuns en població infantil i entre els adolescents, així com 
en patologies emergents: detecció, derivació i ús adequat de recursos 
terapèutics.

Contingut: desenrotllament psicològic normal. Etiologia, classifi-
cació i prevalença de trastorns mentals en el xiquet. Identificació, ava-
luació del xiquet amb trastorn mental: retard mental, autisme, trastorns 
de la conducta, dèficit de l′atenció i hiperactivitat, etc. Avaluació del 
trastorn mental en adolescents. Aspectes socioculturals i psicopatolò-
gic: trastorns emocionals, abusos de tòxics, trastorns de la conducta ali-
mentària, trastorns psicòtics, etc. Detecció precoç: maneig dels primers 
episodis i tractaments psicofarmacològics.

Metodologia: exposicions teòriques i revisió de casos clínics.
Nombre de participants: 25
Sistema d′Avaluació: treball d′aprofundiment. Control 

d′assistència.
Edicions:
* Codi del Curs: 31128201A – Lloc de celebració ESCOLA 

VALENCIANA D’ESTUDIS DE LA SALUT 
 Centre Organitzador: DIRECCIÓN GENERAL D’ASSISTÈNCIA 

SANITARIA 

Títol: ABORDATGE EN L′ÀMBIT LABORAL DE PATOLO-
GIES COMUNES IMPORTANTS: CEFALEES I MIGRANYES, 
DIABETIS, CARDIOVASCULARS I CÀNCER

Tipus d′activitat: curs presencial.
Hores: 20

ANEXO II A
ESCUELA VALENCIANA DE ESTUDIOS DE LA SALUD 

(EVES)

Título: ABORDAJE DE LA VIOLENCIA DE GÉNERO POR 
EL PROFESIONAL SANITARIO

Tipo de Actividad: Curso presencial
Nº de horas: 32
Dirigido a: profesionales sanitarios todos los grupos.
Objetivos Generales: conocer las causas y consecuencias de la violen-

cia de género y desarrollar las características del protocolo para la aten-
ción sanitaria de la violencia de género en la Comunidad Valenciana.

Contenido: Conceptos, tipos e importancia de la violencia de géne-
ro. Marco legal y competencial de referencia en violencia de género, 
especialmente en relación al ámbito sanitario. Red de recursos espe-
cializados dirigidos a las mujeres víctimas de la violencia de género en 
la Comunidad Valenciana. Detección y protocolo de actuación ante la 
sospecha de maltrato. La entrevista a la mujer víctima de violencia de 
género. Notificación de los casos. Coordinación de los profesionales 
del ámbito sanitario con profesionales de otros ámbitos implicados en 
la atención a las víctimas de la violencia de género.

Metodología: expositiva, resolución i discusión de casos prácticos.
Nº de participantes: 25
Sistema de Evaluación: control de la asistencia.
Ediciones:
* Código del curso: 31122710A – Lugar de celebración ALICANTE 

/ ALACANT
 Centro Organizador: DIRECCIÓN TERRITORIAL DE ALICAN-

TE
* Código del curso: 31122724A – Lugar de celebración XATIVA
 Centro Organizador: DEPARTAMENTO 14 XÀTIVA-HOSPITAL 

LLUIS ALCANYIS/HOSPITAL D’ONTINYENT
* Código del curso: 31122733A – Lugar de celebración CASTE-

LLÓN
 Centro Organizador: CENTRO DE SALUD PÚBLICA DE CAS-

TELLÓN

Título: ABORDAJE DEL ENFERMO MENTAL INFANTO 
– ADOLESCENTE

Tipo de Actividad: Curso presencial
Nº de horas: 40
Dirigido a: psiquiatras, médicos de familia, psicólogos, pediatras y 

profesionales de enfermería (grupos A y B).
Objetivos Generales: proporcionar a los profesionales sanitarios una 

oportunidad de adquirir y o actualizar conocimientos de los trastornos 
mentales más comunes en población infantil y entre los adolescentes, 
así como en patologías emergentes: detección, derivación y uso adecua-
do de recursos terapéuticos.

Contenido: desarrollo psicológico normal. Etiología, clasificación y 
prevalecía de trastornos mentales en el niño. Identificación, evaluación 
del niño con trastorno mental: retraso mental, autismo, trastornos de la 
conducta, déficit de la atención e hiperactividad, etc. Evaluación del 
trastorno mental en adolescentes. Aspectos socioculturales y psicopato-
lógico: trastornos emocionales, abusos de tóxicos, trastornos de la con-
ducta alimentaría, trastornos psicóticos, etc. Detección precoz: manejo 
de los primeros episodios y tratamientos psicofarmacológicos.

Metodología: exposiciones teóricas y revisión de casos clínicos.
Nº de participantes: 25
Sistema de Evaluación: trabajo de profundización. Control de asis-

tencia.
Ediciones:
* Código del curso: 31128201A – Lugar de celebración ESCUELA 

VALENCIANA DE ESTUDIOS DE LA SALUD
 Centro Organizador: DIRECCIÓN GENERAL DE ASISTENCIA 

SANITARIA

Título: ABORDAJE EN EL ÁMBITO LABORAL DE PATO-
LOGÍAS COMUNES IMPORTANTES: CEFALEAS-MIGRAÑAS, 
DIABETES, CARDIOVASCULARES Y CÁNCER

Tipo de Actividad: Curso presencial
Nº de horas: 20
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Adreçat a: personal de medicina i infermeria d′atenció primària i 
especialitzada dels servicis de prevenció de riscos laborals i de medicina 
preventiva, i altres professionals sanitaris interessats (grups A i B).

Objectius generals: actualitzar els coneixements sobre problemes 
importants de salut considerats no laborals però de gran repercussió en 
l′àmbit laboral, per a millorar-ne la prevenció.

Contingut: La salut en l′entorn laboral. Cefalees, diabetis, problemes 
cardiovasculars i càncer: factors laborals i no laborals, i recomanacions 
preventives per a poder evitar-los; informació actualitzada sobre els 
aspectes genètics, fisiopatològics, classificacions, clínica i tractaments; 
recomanacions terapèutiques, vigilància de la salut en l′àmbit laboral i 
prevenció terciària en l′àmbit laboral i no laboral, sobretot d′accidents.

Metodologia: expositiva i pràctica.
Nombre de participants: 25
Sistema d′avaluació: control d′assistència.

Edicions:
* Codi del Curs: 31125001A – Lloc de celebració VALÈNCIA
 Centre Organitzador: DIRECCIÓ GENERAL DE SALUT PÚBLI-

CA 
* Codi del Curs: 31125010A – Lloc de celebració DIRECCIÓ TER-

RITORIAL D’ALACANT 
 Centre Organitzador: DIRECCIÓ GENERAL DE SALUT PÚBLI-

CA 
* Codi del Curs: 31125033A – Lloc de celebració : CENTRE DE 

SALUT PÚBLICA DE CASTELLÓ 
 Centre Organitzador: DIRECCIÓ GENERAL DE SALUT PÚBLI-

CA 

Títol: ABUCASIS PER A TREBALLADORS SOCIALS
Tipus d′activitat: curs presencial.
Hores: 20
Adreçat a: treballadors socials que usen el programa Abucasis en el 

treball diari (grup B).
Objectius generals: actualitzar els coneixements en el maneig del 

programa Abucasis per als professionals de treball social sanitari.
Contingut: Coneixement del programa Abucasis. Maneig de la 

ferramenta i adquisició d′habilitats per a la màxima rendibilitat. Elab-
oració d′informes socials, maneig de taules i escales de valoració, etc. 
Explotació de dades (per a elaboració de memòries, investigacions, 
estudis, etc.).

Metodologia: expositiva i pràctica.
Nombre de participants: 16
Sistema d′avaluació: control d′assistència.
Edicions:
* Codi del curs: 31114908A – Lloc de celebració DIRECCIÓ TER-

RITORIAL DE VALÈNCIA 
 Centre Organitzador: DIRECCIÓ GENERAL D’ ASSISTÈNCIA 

SANITÀRIA
* Codi del curs: 31114910A – Lloc de celebració DIRECCIÓ TER-

RITORIAL D’ALCANT
 Centre Organitzador: DIRECCIÓ GENERAL D’ ASSISTÈNCIA 

SANITÀRIA 
* Codi del curs: 31114913A – Lloc de celebració DEPARTAMEN-

TO 02 CASTELLÓN-HOSPITAL GENERAL CASTELLÓN 
 Centre Organitzador: DIRECCIÓ GENERAL D’ ASSISTÈNCIA 

SANITÀRIA 

Títol: ACCÉS ALS SISTEMES INFORMÀTICS ′ASSISTÈN-
CIA DIRECTA AL MALALT (IRIS, HERA)

Tipus d′activitat: curs presencial.
Hores: 28
Adreçat a: tècnics de gestió, metges documentalistes, personal 

d′UDCA, personal de direcció econòmica, grups A, B, C i D.
Objectius generals: que l′alumne comprenga els processos i faça 

correctament les accions adequades perquè la informació arreplegada 
en els sistemes siga fefaent i correcta en tot moment en les diferents 
aplicacions i àrees del sistema d′informació de l′entorn hospitalari.

Dirigido a: personal de medicina y enfermería de atención primaria 
y especializada, de los servicios de prevención de riesgos laborales y de 
medicina preventiva y otros profesionales sanitarios interesados (grupos 
A y B)

Objetivos Generales: actualizar los conocimientos sobre importantes 
problemas de salud considerados no laborales pero de gran repercusión 
en el ámbito laboral, para mejorar su prevención.

Contenido: la salud en el entorno laboral. Cefaleas, diabetes, proble-
mas cardiovasculares y cáncer: factores laborales y no laborales y reco-
mendaciones preventivas para poder evitarlos; información actualizada 
sobre los aspectos genéticos, fisiopatológicos, clasificaciones, clínica y 
tratamientos; recomendaciones terapéuticas, vigilancia de la salud en el 
ámbito laboral y prevención terciaria en el ámbito laboral y no laboral, 
sobre todo de accidentes.

Metodología: expositiva-práctica.
Nº de participantes: 25
Sistema de Evaluación: control de asistencia.
Ediciones:
* Código del curso: 31125001A – Lugar de celebración VALEN-

CIA
 Centro Organizador: DIRECCIÓN GENERAL DE SALUD 

PÚBLICA
* Código del curso: 31125010A – Lugar de celebración DIREC-

CIÓN TERRITORIAL DE ALICANTE 
 Centro Organizador: DIRECCIÓN GENERAL DE SALUD 

PÚBLICA 
* Código del curso: 31125033A – Lugar de celebración CENTRO 

DE SALUD PÚBLICA DE CASTELLÓN 
 Centro Organizador: DIRECCIÓN GENERAL DE SALUD 

PÚBLICA 

Título: ABUCASIS PARA TRABAJADORES SOCIALES
Tipo de Actividad: Curso presencial
Nº de horas: 20
Dirigido a: trabajadores/as sociales, que utilicen el programa ABU-

CASIS en su trabajo diario (grupo B).
Objetivos Generales: actualizar los conocimientos en el manejo de 

programa abucasis para las/os profesionales de trabajo social sanitario.
Contenido: Conocimiento del programa ABUCASIS. Manejo de 

la herramienta y adquisición de habilidades para su máxima rentabi-
lidad. Elaboración de informes sociales, manejo de tablas y escalas de 
valoración, etc. Explotación de datos (para elaboración de memoria, 
investigaciones, estudios, etc.).

Metodología: expositiva-práctica.
Nº de participantes: 16
Sistema de Evaluación: control de asistencia.
Ediciones:
* Código del curso: 31114908A – Lugar de celebración DIREC-

CIÓN TERRITORIAL DE VALENCIA 
 Centro Organizador: DIRECCIÓN GENERAL DE ASISTENCIA 

SANITARIA
* Código del curso: 31114910A – Lugar de celebración DIREC-

CIÓN TERRITORIAL DE ALICANTE 
 Centro Organizador: DIRECCIÓN GENERAL DE ASISTENCIA 

SANITARIA 
* Código del curso: 31114913A – Lugar de celebración DEPARTA-

MENTO 02 CASTELLÓN-HOSPITAL GENERAL CASTELLÓN 
 Centro Organizador: DIRECCIÓN GENERAL DE ASISTENCIA 

SANITARIA 

Título: ACCESO A LOS SISTEMAS INFORMÁTICOS DE 
ASISTENCIA DIRECTA AL ENFERMO (IRIS, HERA).

Tipo de Actividad: Curso presencial
Nº de horas: 28
Dirigido a: Técnicos de gestión, médicos documentalistas, personal 

UDCA, personal dirección económica, grupos A, B, C y D.
Objetivos Generales: que el alumno comprenda los procesos y rea-

lice correctamente las acciones adecuadas para que la información reco-
gida en los sistemas sea fehaciente y correcta en todo momento en las 
diferentes aplicaciones y áreas del sistema de información del entorno 
hospitalario.
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Contingut: IRIS: admissió (ingressos, altes, gestió de llits), urgèn-
cies (ingrés, alta), consultes externes (gestió d′agendes, citació, cap-
tura d′activitat), quiròfans (programació de quiròfans, programació 
d′intervencions, captura d′intervencions), proposta, pla de xoc (gestió 
de les propostes, gestió de la llista d′espera), intervencionisme, UHD, 
descàrregues d′Iris... Aplicatiu Hera: gestió d′autoritzacions i implanta-
cions de pròtesis. Visió general. Iris-Compàs: aplicatiu. Compàs: visió 
general. Aplicatiu Cobra.

Metodologia: exposicions teòriques amb suport informàtic. Resolu-
ció d′exercicis i casos pràctics.

Nombre de participants: 16
Sistema d′avaluació: control d′assistència
Edicions:
* Codi del Curs: 31116813A – Lloc de celebració CASTELLÓ
 Centre Organitzador: DEPARTAMENT 02 CASTELLÓ-HOSPI-

TAL GENERAL CASTELLÓ

Títol: ACCÉS ALS SISTEMES INFORMÀTICS DE GESTIÓ 
ECONÒMICA DE LES ASSISTÈNCIES COMPÀS I COBRA I 
COMUNICACIÓ AMB IRIS

Tipus d′activitat: curs presencial.
Hores: 28
Adreçat a: tècnics de gestió, metges documentalistes, personal 

d′UDCA, personal de direcció econòmica (grups A, B, C i D).
Objectius generals: que l′alumne comprenga els processos i faça 

correctament les accions adequades perquè la informació arreplegada 
en els sistemes siga fefaent i correcta en tot moment en les diferents 
aplicacions i àrees del sistema d′informació de l′entorn hospitalari.

Contingut: Iris-Compàs: gestió d′episodis. Preparació d′episodis. 
Seguiment dels episodis. Estadístiques de Compàs. Aplicatiu Compàs. 
Accés a l′aplicatiu. Visió general de tots els processos. Gestió d′episodis 
en Compàs. Aplicatiu Cobra. Accés i descripció de l′entorn, seguiment 
d′expedients, creació de plantilles.

Metodologia: exposicions teòriques amb suport informàtic, resolu-
ció d′exercicis i casos pràctics

Nombre de participants: 16
Sistema d′avaluació: control d′assistència.

Edicions:
* Codi del Curs: 31116413A – Lloc de celebració CASTELLÓ
 Centre Organitzador: DEPARTAMENT 02 CASTELLÓ-HOSPI-

TAL GENERAL CASTELLÓ

Títol: ACTIVE DIRECTORY EN L′AVS
Tipus d′activitat: curs presencial.
Hores: 20
Adreçat a: personal informàtic de la Conselleria de Sanitat (grups 

A, B i C).
Objectius generals: descriure el manteniment, gestionar, moure, 

desfragmentar i planejar supervisió d′Active directory.
Contingut: Estructura d′Active directory. Gestió d′ítems en Active 

directory. Realització d′una còpia de seguretat d′Active directory. Res-
tauració de l′Active directory. Supervisió d′Active directory. Polítiques 
i desplegaments

Metodologia: expositiva i pràctica.
Nombre de participants: 15
Sistema d′avaluació: control d′assistència.
.Edicions:
* Codi del Curs: 31116101A – Lloc de celebració ESCOLA 

VALENCIANA D’ESTUDIS DE LA SALUT
 Centre Organitzador: ÀREA D’INFORMÀTICA, TELECOMUNI-

CACIONS I ORGANITZACIÓ. CONSELLERIA DE SANITAT 

Títol: ACTIVITATS PREVENTIVES I PROMOCIÓ DE LA 
SALUT EN ATENCIÓ PRIMÀRIA

Tipus d′activitat: curs presencial..
Hores: 40
Adreçat a: metges, infermeria (grups A i B).

Contenido: IRIS: admisión (ingresos, altas, gestión camas), urgen-
cias (ingreso, alta), consultas externas (gestión de agendas, citación, 
captura de actividad), quirófanos (programación quirófanos, progra-
mación de intervenciones, captura de intervenciones), propuesta, plan 
de choque (gestión de las propuestas, gestión de la lista de espera), 
intervencionismo, UHD descargas de IRIS... Aplicativo HERA gestión 
de autorizaciones e implantaciones de prótesis. Visión General. IRIS 
–COMPAS Aplicativo. COMPAS: visión general Aplicativo COBRA.

Metodología: exposiciones teóricas con soporte informático. Reso-
lución de ejercicios y casos prácticos.

Nº de participantes: 16
Sistema de Evaluación: control de asistencia.
Ediciones:
* Código del curso: 31116813A – Lugar de celebración CASTE-

LLÓN
 Centro Organizador: DEPARTAMENTO 02 CASTELLÓN-HOS-

PITAL GENERAL CASTELLÓN

Título: ACCESO A LOS SISTEMAS INFORMÁTICOS DE 
GESTIÓN ECONÓMICA DE LAS ASISTENCIAS COMPAS Y 
COBRA Y SU COMUNICACIÓN CON IRIS.

Tipo de Actividad: Curso presencial
Nº de horas: 28
Dirigido a: Técnicos de gestión, médicos documentalistas, personal 

UDCA, personal dirección económica (grupos A, B, C y D).
Objetivos Generales: que el alumno comprenda los procesos y rea-

lice correctamente las acciones adecuadas para que la información reco-
gida en los sistemas sea fehaciente y correcta en todo momento en las 
diferentes aplicaciones y áreas del sistema de información del entorno 
hospitalario.

Contenido: Iris –Compas gestión de episodios. Preparación de epi-
sodios. Seguimiento de los episodios. Estadísticas de Compas. Aplicati-
vo Compas. Acceso al aplicativo. Visión general de todos los procesos. 
Gestión de episodios en Compas. Aplicativo Cobra. Acceso y descrip-
ción del entorno, seguimiento de expedientes, creación de plantillas.

Metodología: exposiciones teóricas con soporte informático, reso-
lución de ejercicios y casos prácticos

Nº de participantes: 16
Sistema de Evaluación: control de asistencia.
Ediciones:
* Código del curso: 31116413A – Lugar de celebraciónCASTE-

LLÓN
 Centro Organizador: DEPARTAMENTO 02 CASTELLÓN-HOS-

PITAL GENERAL CASTELLÓN

Título: ACTIVE DIRECTORY EN LA AVS
Tipo de Actividad: Curso presencial
Nº de horas: 20
Dirigido a: personal informático de la Conselleria de Sanidad (gru-

pos A, B y C).
Objetivos Generales: describir el mantenimiento, gestionar, mover, 

desfragmentar y planear supervisión de Active directory.
Contenido: Estructura de Activa directory. Gestión ítems en direc-

torio Activo. Realización de una copia de seguridad de Active directory. 
Restauración del Active directory. Supervisión de Active directory. Polí-
ticas y despliegues

Metodología: expositiva-práctica
Nº de participantes: 15
Sistema de Evaluación: control de asistencia.
Ediciones:
* Código del curso: 31116101A – Lugar de celebración ESCUELA 

VALENCIANA DE ESTUDIOS DE LA SALUD 
 Centro Organizador: ÁREA DE INFORMÁTICA, TELECOMU-

NICACIONES Y ORGANIZACIÓN. CONSELLERIA DE SANITAT 

Título: ACTIVIDADES PREVENTIVAS Y PROMOCIÓN DE 
LA SALUD EN ATENCIÓN PRIMARIA

Tipo de Actividad: Curso presencial
Nº de horas: 40
Dirigido a: médicos/as, enfermería (grupos A y B).
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Objectius generals: adquirir coneixements i habilitats per a l′exercici 
d′activitats preventives i de promoció de salut des de l′atenció primària 
de salut, per a professionals sanitaris.

Contingut: estratègies de prevenció i promoció de salut, l′aplicació 
en els servicis de salut. 

Metodologia i estratègies d′intervenció per a la prevenció i promo-
ció de salut en atenció primària. Activitats preventives i de promoció 
de salut en l′adult, en la dona, en el xiquet, en l′adolescent i en l′ancià. 
Programa d′activitats preventives i de promoció de salut, aplicació en 
la pràctica diària.

Metodologia: expositiva i dinàmica de grups.
Nombre de participants: 25
Sistema d′avaluació: control d′assistència.

Edicions:
* Codi del Curs: 31120939A – Lloc de celebració UTIEL
 Centre Organitzador: CENTRE DE SALUT PÚBLICA D’UTIEL
* Codi del Curs: 31120945A – Lloc de celebració ALCOI
 Centre Organitzador: CENTRE DE SALUT PÚBLICA D’ALCOI

Títol: ACTUACIÓ SOCIOSANITÀRIA CONTRA LA VIO-
LÈNCIA DE GÈNERE

Tipus d′activitat: curs presencial..
Hores:20
Adreçat a: treballadors socials.
Objectius generals: conéixer les causes i conseqüències de la vio-

lència de gènere i desenvolupar les característiques del protocol per a 
l’atenció sanitària de la violència de gènere a la Comunitat Valenciana.

Contingut: Conceptes generals de la violència de gènere. Elements 
clau per a l′abordatge psicosocial de la violència de gènere. Criteris que 
es consideren per a valorar el nivell risc de la dona víctima de violència 
de gènere. Actuacions d′intervenció sociosanitària en casos de violència 
de gènere en l′àmbit de l′Atenció Primària, l′Especialitzada i en urgènci-
es. Aspectes ètics i legals en l′abordatge de la violència de gènere.

Metodologia: exposicions teòriques i resolució de casos pràctics.
Nombre de participants: 25
Sistema d′avaluació: control d′assistència, resolució i exposició de 

casos pràctics.

Edicions:
* Codi del curs: 31122501A – Lloc de celebració VALÈNCIA
 Centre Organitzador: DIRECCIÓ GENERAL DE SALUT PÚBLI-

CA
* Codi del curs: 31122510A – Lloc de celebració DIRECCIÓ TER-

RITORIAL D’ALCANT
 Centre Organitzador: DIRECCIÓ GENERAL DE SALUT PÚBLI-

CA 
* Codi del curs: 31122533A – Lloc de celebració CENTRE DE 

SALUT PÚBLICA DE CASTELLÓ 
 Centre Organitzador: DIRECCIÓ GENERAL DE SALUT PÚBLI-

CA 

Títol: ACTUALITZACIONS EN ATENCIÓ A L′EMBARÀS I 
AL PART NORMAL

Tipus d′activitat: curs presencial.
Hores: 20
Adreçat a: comares i personal d′infermeria de l′àmbit hospitalari i 

d′atenció primària (grup B)
Objectius generals: capacitar els professionals sanitaris per a desple-

gar protocols d′actuació en l′embaràs, el part i el puerperi compatibles 
amb les recomanacions de l′OMS sobre el part humanitzat.

Contingut: Atenció humanitzada a l′embaràs i al part segons reco-
manacions de l′OMS. Control professional de l′embaràs i del part (edu-
cació maternal, evolució, benestar fetal, acompanyament). Posicions. 
Alleugeriment del dolor. Actuacions que repercutixen en el part (benefi-
cioses, perjudicials). Cures del periné. Part i puerperi immediat. Atenció 
del nounat.

Objetivos Generales: adquirir conocimientos y habilidades para el 
desarrollo de actividades preventivas y de promoción de salud desde la 
atención primaria de salud, para profesionales sanitarios.

Contenido: Estrategias de prevención y promoción de salud, su apli-
cabilidad en los servicios de salud. Metodología y estrategias de 
intervención para la prevención y promoción de salud en atención pri-
maria. Actividades preventivas y de promoción de salud en el adulto, 
en la mujer, en el niño, en el adolescente y en el anciano. – Programa 
de actividades preventivas y de promoción de salud, aplicabilidad en la 
práctica diaria.

Metodología: expositiva i dinámica de grups.
Nº de participantes: 25
Sistema de Evaluación: control de asistencia.
Ediciones:
* Código del curso: 31120939A – Lugar de celebración UTIEL
 Centro Organizador: CENTRO DE SALUD PÚBLICA DE 

UTIEL
* Código del curso: 31120945A – Lugar de celebración ALCOI / 

ALCOY
 Centro Organizador: CENTRO DE SALUD PÚBLICA DE 

ALCOI

Título: ACTUACIÓN SOCIOSANITARIA FRENTE A LA VIO-
LENCIA DE GÉNERO

Tipo de Actividad: Curso presencial
Nº de horas: 20
Dirigido a: trabajadores sociales
Objetivos Generales: conocer las causas y las consecuencias de la 

violencia de género y desarrollar las características del protocolo para 
la atención sanitaria de la violencia de género en la Comunitat Valen-
ciana.

Contenido: Conceptos generales de la violencia de género. Elemen-
tos clave para el abordaje psicosocial de la violencia de género. Criterios 
a considerar para valorar el nivel riesgo de la mujer víctima de violencia 
de género. Actuaciones de intervención sociosanitaria frente a casos de 
violencia de género en el ámbito de la atención primaria, especializada y 
en urgencias. Aspectos éticos y legales frente el abordaje de la violencia 
de género.

Metodología: exposiciones teóricas y resolución de casos prácticos.
Nº de participantes: 25
Sistema de Evaluación: control de asistencia. Resolución y exposi-

ción de casos prácticos.
Ediciones:
* Código del curso: 31122501A – Lugar de celebración VALEN-

CIA
 Centro Organizador: DIRECCIÓN GENERAL DE SALUD 

PÚBLICA
* Código del curso: 31122510A – Lugar de celebración DIREC-

CIÓN TERRITORIAL DE ALICANTE 
 Centro Organizador: DIRECCIÓN GENERAL DE SALUD 

PÚBLICA 
* Código del curso: 31122533A – Lugar de celebración CENTRO 

DE SALUD PÚBLICA DE CASTELLÓN 
 Centro Organizador: DIRECCIÓN GENERAL DE SALUD 

PÚBLICA 

Título: ACTUALIZACIONES EN ATENCIÓN AL EMBARA-
ZO Y PARTO NORMAL

Tipo de Actividad: Curso presencial
Nº de horas: 20
Dirigido a: matronas y personal de enfermería del ámbito hospitala-

rio y de atención primaria (grupo B).
Objetivos Generales: capacitar a los profesionales sanitarios para 

el desarrollo de protocolos de actuación en el embarazo, parto y puer-
perio compatibles con las recomendaciones de la OMS sobre el parto 
humanizado.

Contenido: Atención humanizada al embarazo y al parto según 
recomendaciones de la OMS. Control profesional del embarazo y parto 
(educación maternal, evolución, bienestar fetal, acompañamiento). Posi-
ciones. Alivio del dolor. Actuaciones que repercuten en el parto (benefi-
ciosas, perjudiciales). Cuidados del periné. Alumbramiento y puerperio 
inmediato. Atención al recién nacido.
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Metodologia: teorico-pràctica, s′exposaran experiències concretes 
desplegades com alternativa a les pràctiques convencionals en el part.

Nombre de participants: 25
Sistema d′avaluació: control d′assistència i avaluació final.

Edicions:
* Codi del Curs: 31118217A – Lloc de celebració VALÈNCIA
 Centre Organitzador: DEPARTAMENT 07 VALÈNCIA-HOSPI-

TAL LA FE
* Codi del Curs: 31118230A – Lloc de celebració ELX
 Centre Organitzador: DEPARTAMENT 20 ELX

Títol: ACTUALITZACIÓ DE DINÀMIQUES DE GRUP
Tipus d′activitat: curs presencial.
Hores: 20
Adreçat a: grups A i B.
Objectius generals: adquirir els coneixements, actituds i habilitats 

necessaris en el camp del treball amb grups de persones. Es tracta de 
capacitar les persones assistents per al maneig de diferents dinàmi-
ques de grup a fi de millorar la consecució dels objectius del programa 
PIES.

Contingut: Concepte i característiques dels grups, finalitat de les 
dinàmiques de grup, elecció de la tècnica adequada, tipus de tècniques 
grupals: tècniques de presentació, de comunicació, de coneixement i de 
foment de la participació.

Metodologia: expositiva i pràctica.
Nombre de participants: 25
Sistema d′avaluació: control d′assistència.
Edicions:
* Codi del Curs: 31127632A – Lloc de celebració BENICARLÓ
 Centre Organitzador: CENTRE DE SALUT PÚBLICA DE 

BENICARLÓ

Títol: ACTUALITZACIÓ DE PROTOCOLS D′ACTUACIÓ 
DE MALALTIES VACUNABLES

Tipus d′activitat: curs presencial.
Hores: 40
Adreçat a: metges i infermers/as d′atenció primària i atenció conti-

nuada i tècnics de salut pública (grups A i B).
Objectius generals: actualitzar els coneixements dels professionals 

sanitaris sobre els protocols per a malalties transmissibles vacunables 
(pallola, parotiditis, rubèola, etc.).

Contingut: Definició. Classificació. Arreplega adequada de dades 
i de mostres biològiques. Estudi de contactes. Mètode de vigilància. 
Mesures de control. Control de brots epidèmics. Calendari vacunal.

Metodologia: expositiva, casos pràctics, dinàmica de grups.
Nombre de participants: 25
Sistema d′avaluació: control de l′assistència i realització de proves 

d′avaluació.
Edicions:
* Codi del Curs: 31121943A – Lloc de celebració DÉNIA
 Centre Organitzador: CENTRE DE SALUT PÚBLICA DE 

DÉNIA

Título: ACTUALITZACIÓ EN DIAGNÓSTICS I PROCEDI-
MENTS D’INFERMERIA 

Tipus d’activitat: Curs presencial.
Hores:: 20
Adreçat a: infermers/as. Preferentement que desenvolupen les seues 

funcions en atenció especialitzada.
Objectius Generals: adquirir destresa en la utilització del procés 

d’infermeria i les taxonomies NANDA, NOC i NIC i en la seua aplica-
ció en les cures hospitalàries.

Contingut: Significat de cuidar en infermeria. El procés d’inferme-
ria. Taxonomies NANDA, NOC i NIC. Aplicació de les taxonomies. 
Sessió pràctica: l’alumnat presentarà una proposta d’aplicació de les 
taxonomies adequada a les patologies prevalents que s’atenen en el seu 
lloc de treball.

Metodología: teórica-práctica, en el que se expondrán experiencias 
concretas desarrolladas como alternativa a las prácticas convencionales 
en el parto

Nº de participantes: 25
Sistema de Evaluación: control asistencia y evaluación final
Ediciones:
* Código del curso: 31118217A – Lugar de celebración VALEN-

CIA
Centro Organizador: DEPARTAMENTO 07 VALENCIA-HOSPI-

TAL LA FE
* Código del curso: 31118230A – Lugar de celebración ELCHE / 

ELX
Centro Organizador: DEPARTAMENTO 20 ELX

Título: ACTUALIZACIÓN DE DINÁMICAS DE GRUPO
Tipo de Actividad: Curso presencial
Nº de horas: 20
Dirigido a: grupos A y B.
Objetivos Generales: adquirir los conocimientos, actitudes y habi-

lidades necesarias en el campo del trabajo con grupos de personas. Se 
trata de capacitar a las personas asistentes para el manejo de diferentes 
dinámicas de grupos con el fin de mejorar la consecución de los objeti-
vos del Programa PIES.

Contenido: Concepto y características de los grupos, finalidad de las 
dinámicas de grupo, elección de la técnica adecuada, tipos de técnicas 
grupales: técnicas de presentación, de comunicación, de conocimiento 
y de fomento de la participación.

Metodología: expositiva-práctica.
Nº de participantes: 25
Sistema de Evaluación: control de asistencia.
Ediciones:
* Código del curso: 31127632A – Lugar de celebración BENICAR-

LÓ
 Centro Organizador: CENTRO DE SALUD PÚBLICA DE BENI-

CARLÓ

Título: ACTUALIZACIÓN DE PROTOCOLOS DE ACTUA-
CIÓN DE ENFERMEDADES VACUNABLES

Tipo de Actividad: Curso presencial
Nº de horas: 40
Dirigido a: Médicos y enfermeros/as de atención primaria y aten-

ción continuada y técnicos de salud pública (grupos A y B).
Objetivos Generales: actualizar los conocimientos de los profesio-

nales sanitarios acerca de los protocolos existentes para enfermedades 
transmisibles vacunables (sarampión, parotiditis, rubéola, etc..).

Contenido: definición. Clasificación. Recogida adecuada de datos y/
o muestras biológicas. Estudio de contactos. Modo de vigilancia. Medi-
das de control. Control de brotes epidémicos. Calendario vacunal.

Metodología: expositiva, casos prácticos, dinámica de grupos.
Nº de participantes: 25
Sistema de Evaluación: control de asistencia y realización de prue-

bas de evaluación.
Ediciones:
* Código del curso: 31121943A – Lugar de celebración DENIA
 Centro Organizador: CENTRO DE SALUD PÚBLICA DE 

DÉNIA

Título: ACTUALIZACIÓN EN DIAGNÓSTICOS Y PROCE-
DIMIENTOS DE ENFERMERÍA

Tipo de Actividad: Curso presencial
Nº de horas: 20
Dirigido a: enfermeras/os. Preferentemente que desarrollen sus fun-

ciones en atención especializada.
Objetivos Generales: adquirir destreza en la utilización del proceso 

de enfermería y las taxonomías NANDA, NOC y NIC y en su aplica-
ción en las cuidados hospitalarios.

Contenido: Significado de cuidar en enfermería. El proceso de 
enfermería. Taxonomías NANDA, NOC y NIC. Aplicación de las taxo-
nomías. Sesión práctica: el alumnado presentará una propuesta de apli-
cación de las taxonomías adecuada a las patologías prevalentes que se 
atienden en su puesto de trabajo.
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Metodologia: treball en grup, aprenentatge per descobriment i ense-
nyança guiada.

Nombre de participants: 25
Sistema d’Avaluació: control d’assistència i taller de diagnòstics
Edicions:
* Codi del Curs: 31117320A – Lloc de celebració VALÈNCIA

 Centre Organitzador: DEPARTAMENT 10 VALÈNCIA-HOSPI-
TAL DR. PESET

Títol: ACTUALITZACIÓ EN MALALTIES INFECCIOSES 
REEMERGENTS

Tipus d′activitat: curs presencial.
Hores: 40
Adreçat a: metges i infermers/as d′atenció primària i atenció conti-

nuada i tècnics de salut pública (gups A i B).
Objectius generals: proporcionar formació actualitzada sobre malal-

ties que per les noves circumstàncies sociodemogràfiques del nostre país 
han tornat a suposar un problema important de salut pública (tubercu-
losi, malaltia gonocòccica i sífilis), i permetre amb això un diagnòstic, 
tractament i aplicació de mesures de salut pública precoç.

Contingut: Tuberculosi: definició i classificació de casos i contactes. 
Proves diagnòstiques. Quimioprofilaxi primària i tractament de la infec-
ció latent. Procediment de l′estudi de contactes. Diagnòstic. Tractament 
de la malaltia tuberculosa. Malaltia gonocòccica: Definició i classifi-
cació. Clínica. Diagnòstic diferencial. Mètode de vigilància i mètodes 
de control en salut pública. Diagnòstic i tractament. Sífilis: definició 
i classificació. Clínica. Diagnòstic diferencial. Mode de vigilància i 
mètodes de control en salut pública. Diagnòstic i tractament.

Metodologia: expositiva, casos pràctics i dinàmica de grups.
Nombre de participants: 25
Sistema d′avaluació: avaluació del curs i control d′assistència.
Edicions:
* Codi del Curs: 31121443A – Lloc de celebració DÉNIA
 Centre Organitzador: CENTRE DE SALUT PÚBLICA DE 

DÉNIA

Títol: ACTUALITZACIÓ EN GESTIÓ ADMINISTRATIVA 
PER A CENTRES SANITARIS

Tipus d′activitat: curs presencial.
Hores: 20
Adreçat a: tècnics de la funció administrativa, gestió de la funció 

administrativa, administratius, auxiliars administratius, zeladors, perso-
nal de manteniment i de servicis diversos d′institucions sanitàries (tots 
els grups).

Objectius generals: conéixer la normativa bàsica sanitària que influ-
ïx en l′activitat de la gestió administrativa, organització sanitària, finan-
çament, recursos humans i gestió econòmica.

Contingut: Organització de la Conselleria de Sanitat i d′un departa-
ment de salut. Registres. Finançament del sistema sanitari. Facturació 
intercentres. Programa Compàs. Facturació a tercers. Ingressos. Ges-
tió econòmica i pressupostària. Indicadors sanitaris. Acords de gestió. 
Subministraments i aprovisionament. Infraestructures i manteniment. 
Recursos humans. Prevenció de riscos laborals.

Metodologia: expositiva pràctica.
Nombre de participants: 25
Sistema d′avaluació: control d′assistència.
Edicions:
* Codi del Curs: 31105012A – Lloc de celebració VINARÒS

 Centre Organitzador: DEPARTAMENT 01 VINARÒS

Títol: ACTUALITZACIÓ EN LA PREVENCIÓ, ATENCIÓ 
I TRACTAMENT DE LES INFECCIONS DE TRANSMISSIÓ 
SEXUAL I LA SIDA.

Tipus d′activitat: curs presencial.
Hores: 28
Adreçat a: metges d′atenció primària dels centres de salut i centres 

de salut sexual i reproductiva de la Comunitat Valenciana (grup A).

Metodología: trabajo en grupo, aprendizaje por descubrimiento y 
enseñanza guiada.

Nº de participantes: 25
Sistema de Evaluación: control de asistencia y taller de diagnósticos
Ediciones:
* Código del curso: 31117320A – Lugar de celebración VALEN-

CIA
 Centro Organizador: DEPARTAMENTO 10 VALENCIA-HOSPI-

TAL DR. PESET

Título: ACTUALIZACIÓN EN ENFERMEDADES INFEC-
CIOSAS REEMERGENTES

Tipo de Actividad: Curso presencial
Nº de horas: 40
Dirigido a: médicos y enfermeros/as de atención primaria y atención 

continuada y técnicos de salud pública (grupos A y B).
Objetivos Generales: proporcionar formación actualizada sobre 

enfermedades que por las nuevas circunstancias sociodemográficas 
de nuestro país han vuelto a suponer un importante problema de salud 
pública (tuberculosis, enfermedad gonocócica y sífilis), permitiendo 
con ello un diagnóstico, tratamiento y aplicación de medidas de salud 
pública precoz.

Contenido: Tuberculosis: definición y clasificación de casos y con-
tactos. Pruebas diagnósticas. Quimioprofilaxis primaria y tratamiento 
de la infección latente. Procedimiento del estudio de contactos. Diag-
nóstico. Tratamiento de la enfermedad tuberculosa. Enfermedad gono-
cócica: Definición y clasificación. Clínica. Diagnóstico diferencial. 
Modo de vigilancia y métodos de control en salud pública. Diagnóstico 
y tratamiento. Sífilis: Definición y clasificación. Clínica. Diagnóstico 
diferencial. Modo de vigilancia y métodos de control en salud pública. 
Diagnóstico y tratamiento.

Metodología: expositiva, casos prácticos y dinámica de grupos.
Nº de participantes: 25
Sistema de Evaluación: evaluación del curso y control de asistencia.
Ediciones:
* Código del curso: 31121443A – Lugar de celebración DENIA
 Centro Organizador: CENTRO DE SALUD PÚBLICA DE 

DÉNIA

Título: ACTUALIZACIÓN EN GESTIÓN ADMINISTRATIVA 
PARA CENTROS SANITARIOS

Tipo de Actividad: Curso presencial
Nº de horas: 20
Dirigido a: técnicos de función administrativa, gestión función 

administrativa, administrativos, auxiliares administrativos, celadores, 
personal de mantenimiento y de servicios diversos de instituciones sani-
tarias (todos los grupos).

Objetivos Generales: conocer la normativa básica sanitaria que 
influye en la actividad de la gestión administrativa, organización sani-
taria, financiación, recursos humanos y gestión económica.

Contenido: organización de la Conselleria de Sanitat y de un Depar-
tamento de salud. Registros. Financiación del Sistema Sanitario. Fac-
turación inter-centros. Programa COMPAS. Facturación a terceros. 
Ingresos. Gestión Económica y Presupuestaria. Indicadores Sanitarios. 
Acuerdos de Gestión. Suministros y aprovisionamiento. Infraestructuras 
y mantenimiento. Recursos humanos. Prevención de riesgos laborales.

Metodología: expositiva-práctica.
Nº de participantes: 25
Sistema de Evaluación: control de asistencia.
Ediciones:
* Código del curso: 31105012A – Lugar de celebración VINA-

RÒS
 Centro Organizador: DEPARTAMENTO 01 VINARÒS

Título: ACTUALIZACIÓN EN LA PREVENCIÓN, ATEN-
CIÓN Y TRATAMIENTO DE LAS INFECCIONES DE TRANS-
MISIÓN SEXUAL/SIDA

Tipo de Actividad: Curso presencial
Nº de horas: 28
Dirigido a: médicos de atención primaria de los centros de salud 

y centros de salud sexual y reproductiva de la Comunitat Valenciana 
(grupo A)
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Objectius generals: afavorir les accions de promoció de la salut 
sexual i totes les que estiguen relacionades amb la prevenció, atenció i 
tractament de les ITS/VIH.

Contingut: Epidemiologia de les ITS. Història clínica i arreplega 
de dades. Prevenció, clínica, diagnòstic i tractament de les principals 
ITS: vulvovaginitis i balanopostitis (candidiàsica, bacteriana i tricomo-
niàsica). Uretritis i cervicitis (mucopurulentes, Chlamydia trachomatis, 
Neisseria gonorrhoeae). Úlceres genitals (herpes genital, Treponema 
pallidum, xancre tou, limfagranuloma veneri, granuloma inguinal. 
Infeccions de transmissió sexual víriques (hepatitis víriques, VIH/sida). 
Ectoparasitosi. Papil·loma humà. Protocols d′actuació i salut sexual. 

Metodologia: expositiva-pràctica, resolució i discussió de casos 
pràctics.

Participants: 25
Sistema d′avaluació: control d′assistència.
Edicions:
* Codi del Curs: 31127301A – Lloc de celebració VALÈNCIA
Centre Organitzador: DIRECCIÓ GENERAL DE SALUT PÚBLI-

CA

* Codi del Curs: 31127333A – Lloc de celebració CENTRE DE 
SALUT PÚBLICA DE CASTELLÓ 

Centre Organitzador: DIRECCIÓ GENERAL DE SALUT PÚBLI-
CA

* Codi del Curs: 31127341A – Lloc de celebració ELDA
Centre Organitzador: CENTRE DE SALUT PÚBLICA D’ELDA

* Codi del Curs: 31127344A – Lloc de celebració CENTRE DE 
SALUT PÚBLICA D’ALACANT 

Centre Organitzador: DIRECCIÓ GENERAL DE SALUT PÚBLI-
CA 

Títol: ACTUALITZACIÓ EN SALUT LABORAL PER A 
COMANDAMENTS COM A AGENT DE PREVENCIÓ I INFOR-
MACIÓ DE L′EQUIP DE TREBALL

Tipus d′activitat: curs presencial.
Hores: 20
Adreçat a: personal mèdic i d′infermeria amb responsabilitats en 

gestió i direcció d′equips (grups A i B).
Objectius generals: aportar coneixements i estratègies de prevenció 

en l′ambient sanitari.
Contingut: Marc normatiu en prevenció de riscos laborals (PRL). 

Riscos físics, químics, biològics, ergonòmics, psicològics i altres riscos. 
Avaluació de riscos. Organització de la PRL en l′àmbit sanitari. Plans 
d′emergència i d′autoprotecció. Actuacions d′informació dels líders a 
l′equip.

Metodologia: expositiva i pràctica.
Nombre de participants: 25
Sistema d′avaluació: control d′assistència.
Edicions:
* Codi del Curs: 31125217A – Lloc de celebració VALÈNCIA
Centre Organitzador: DEPARTAMENT 07 VALÈNCIA-HOSPI-

TAL LA FE

Títol: ACTUALITZACIÓ EN TREBALL SOCIAL
Tipus d′activitat: curs presencial.
Hores: 28
Adreçat a: treballadors socials de la Conselleria de Sanitat i de 

l′Agència Valenciana de Salut (grup B).
Objectius generals: actualitzar els coneixements en matèria socio-

sanitària dels treballadors socials dels centres i servicis sanitaris de la 
Conselleria de Sanitat i l′Agència Valenciana de Salut.

Contingut: Actualització de la normativa d′assistència sanitària 
relacionada amb el treball social. Model d′atenció sociosanitària a la 
Comunitat Valenciana. Treball social i assegurament sanitari Atenció 
sociosanitària a la població immigrant, tercera edat, menors, persones 
sense recursos, dependents, etc.

Metodologia: expositiva i pràctica.
Nombre de participants: 25
Sistema d′avaluació: control d′assistència.

Objetivos Generales: favorecer las acciones de promoción de la 
salud sexual y todas aquellas que estén relacionadas en la prevención, 
atención y tratamiento de las ITS/VIH.

Contenido: epidemiología de las ITS. Historia clínica y recogida de 
datos. Prevención, clínica, diagnóstico y tratamiento de las principales 
ITS: vulvovaginitis y balanopostitis (candidiásica, bacteriana y tricho-
moniásica). uretritis y cervicitis (mucopurulentas, Chlamydia Tracho-
matis, Neisseria Gonorrhoeae). Úlceras genitales (herpes genital, Tre-
ponema Pallidum, chancro blando, linfagranuloma venéreo, Granuloma 
inguinal. Infecciones de transmisión sexual víricas (hepatitis víricas, 
VIH/sida). Ectoparasitosis. Papiloma humano. Protocolos de actuación 
y salud sexual.

Metodología: expositiva-práctica, resolución y discusión de casos 
prácticos.

Nº de participantes: 25
Sistema de Evaluación: control de asistencia.
Ediciones:
* Código del curso: 31127301A – Lugar de celebración VALENCIA
Centro Organizador: DIRECCIÓN GENERAL DE SALUD PÚBLI-

CA 

* Código del curso: 31127333A – Lugar de celebración CENTRO DE 
SALUD PÚBLICA DE CASTELLÓN 

Centro Organizador: DIRECCIÓN GENERAL DE SALUD PÚBLI-
CA 

* Código del curso: 31127341A – Lugar de celebración ELDA
Centro Organizador: CENTRO DE SALUD PÚBLICA DE ELDA

* Código del curso: 31127344A – Lugar de celebración CENTRO DE 
SALUD PÚBLICA DE ALICANTE 

Centro Organizador: DIRECCIÓN GENERAL DE SALUD PÚBLI-
CA 

Título: ACTUALIZACIÓN EN SALUD LABORAL PARA MAN-
DOS COMO AGENTE DE PREVENCIÓN E INFORMACION DEL 
EQUIPO DE TRABAJO

Tipo de Actividad: Curso presencial
Nº de horas: 20
Dirigido a: personal médico y de enfermería con responsabilidades en 

gestión y dirección de equipos (grupos A y B).
Objetivos Generales: aportar conocimientos y estrategias de preven-

ción en el ambiente sanitario.
Contenido: Marco normativo en prevención de riesgos laborales 

(PRL). Riesgos físicos, químicos, biológicos, ergonómicos, psicológi-
cos y otros riesgos. Evaluación de riesgos. Organización de la PRL en el 
ámbito sanitario. Planes de Emergencia y Autoprotección. Actuaciones de 
información al equipo por sus líderes.

Metodología: expositiva-práctica.
Nº de participantes: 25
Sistema de Evaluación: control de asistencia.
Ediciones:
* Código del curso: 31125217A – Lugar de celebración VALENCIA
Centro Organizador: DEPARTAMENTO 07 VALENCIA-HOSPI-

TAL LA FE

Título: ACTUALIZACIÓN EN TRABAJO SOCIAL
Tipo de Actividad: Curso presencial
Nº de horas: 28
Dirigido a: trabajadores sociales de la Conselleria de Sanidad y de la 

Agencia Valenciana de Salud (grupo B).
Objetivos Generales: actualizar los conocimientos en materia socio-

sanitaria de los trabajadores sociales de los centros y servicios sanitarios 
de la Conselleria de Sanitat y Agencia Valenciana de Salud.

Contenido: actualización de la normativa de asistencia sanitaria rela-
cionada con el trabajo social. Modelo de atención sociosanitaria en la 
Comunitat Valenciana. Trabajo social y aseguramiento sanitario Atención 
sociosanitaria a la población inmigrante, tercera edad, menores, personas 
sin recursos, dependientes, etc.

Metodología: expositiva-práctica.
Nº de participantes: 25
Sistema de Evaluación: control de asistencia.

frj
Note
MigrationConfirmed set by frj

frj
Note
MigrationPending set by frj

frj
Note
MigrationNone set by frj



Edicions:
* Codi del Curs: 31126210A – Lloc de celebració ALACANT
Centre Organitzador: DIRECCIÓ TERRITORIAL D’ALACANT

Títol: ACTUALITZACIÓ PER A HIGIENISTES DENTALS 
EN ATENCIÓ DE LA SALUT BUCODENTAL INFANTIL

Tipus d′activitat: curs presencial..
Hores:16
Adreçat a: higienistes dentals (grup C).
Objectius generals: proporcionar als higienistes dentals d′atenció 

primària els coneixements i les habilitats pràctiques per al maneig dels 
problemes de salut bucodental infantil.

Contingut: Maneig del xiquet en la consulta odontològica. Analgèsia 
i anestèsia en la consulta d′odontopediatria. Educació sanitària en salut 
bucodental infantil. Tècniques preventives en salut bucodental infantil.

Metodologia: activa participativa.
Participants:25
Sistema d′avaluació: control d′assistència.
Edicions:
* Codi del Curs: 31121001A – Lloc de celebració VALÈNCIA
Centre Organitzador: DIRECCIÓ GENERAL DE SALUT PÚBLI-

CA

* Codi del Curs: 31121010A – Lloc de celebració DIRECCIÓ TER-
RITORIAL D’ALACANT 

Centre Organitzador: DIRECCIÓ GENERAL DE SALUT PÚBLI-
CA 

Títol: ACTUALITZACIÓ PER A ODONTÒLEGS EN ATEN-
CIÓ DE LA SALUT BUCODENTAL INFANTIL

Tipus d′activitat: curs presencial.
Hores: 16
Adreçat a: odontòlegs que treballen atenció primària (grup A).

Objectius generals: proporcionar als odontòlegs d′atenció primària 
els coneixements i les habilitats pràctiques per al maneig dels problemes 
de salut bucodental infantil.

Contingut: Maneig del xiquet en la consulta odontològica. Analgè-
sia i anestèsia en la consulta d′odontopediatria. Operatòria odontològica. 
Endodòncies.

Metodologia: activa participativa.
Nombre de participants: 25
Sistema d′avaluació: control d′assistència.
Edicions:
* Codi del Curs: 31121101A – Lloc de celebració VALÈNCIA
Centre Organitzador: DIRECCIÓ GENERAL DE SALUT PÚBLI-

CA 

* Codi del Curs: 31121110A – Lloc de celebració DIRECCIÓ TER-
RITORIAL D’ALACANT 

Centre Organitzador: DIRECCIÓ GENERAL DE SALUT PÚBLI-
CA 

Títol: ACTUALITZACIÓ SOBRE PRESTACIONS SANITÀ-
RIES

Tipus d′activitat: curs presencial.
Hores: 40
Adreçat a: tots els grups.
Objectius generals: conéixer la normativa reguladora de les presta-

cions sanitàries del Sistema Nacional de Salut.
Contingut: La Llei General de Sanitat i la normativa que la desple-

ga. Reial Decret 1030/2006, sobre la Cartera de Servicis del Sistema 
Nacional de Salut. Prestacions de salut pública. Prestacions d′atenció 
primària, especialitzada i urgències. Prestació farmacèutica. Prestació 
ortoprotètica. Transport sanitari. Altres prestacions.

Metodologia: exposicions teòriques i treballs de grup.
Nombre de participants: 25
Sistema d′avaluació: control d′assistència, avaluació continuada i 

qüestionaris d′avaluació.
Edicions:

Ediciones:
* Código del curso: 31126210A – Lugar de celebración ALICANTE 
Centro Organizador: DIRECCIÓN TERRITORIAL DE ALICAN-

TE

Título: ACTUALIZACIÓN PARA HIGIENISTAS DENTALES 
EN ATENCIÓN A LA SALUD BUCODENTAL INFANTIL

Tipo de Actividad: Curso presencial
Nº de horas: 16
Dirigido a: higienistas dentales (grupo C).
Objetivos Generales: proporcionar a los higienistas dentales de aten-

ción primaria los conocimientos y habilidades prácticas para el manejo de 
los problemas de salud bucodental infantil.

Contenido: Manejo del niño en la consulta odontológica. Analgesia 
y anestesia en la consulta de odontopediatría. Educación sanitaria 
en salud bucodental infantil. Técnicas preventivas en salud bucodental 
infantil.

Metodología: activa-participativa.
Nº de participantes: 25
Sistema de Evaluación: control de asistencia
Ediciones:
* Código del curso: 31121001A – Lugar de celebración VALENCIA
Centro Organizador: DIRECCIÓN GENERAL DE SALUD PÚBLI-

CA

* Código del curso: 31121010A – Lugar de celebración DIRECCIÓN 
TERRITORIAL DE ALICANTE 

Centro Organizador: DIRECCIÓN GENERAL DE SALUD PÚBLI-
CA 

Título: ACTUALIZACIÓN PARA ODONTÓLOGOS EN ATEN-
CIÓN A LA SALUD BUCODENTAL INFANTIL

Tipo de Actividad: Curso presencial
Nº de horas: 16
Dirigido a: odontólogos que desarrollen su función en atención pri-

maria (grupo A).
Objetivos Generales: proporcionar a los odontólogos de atención pri-

maria los conocimientos y habilidades prácticas para el manejo de los 
problemas de salud bucodental infantil.

Contenido: Manejo del niño en la consulta odontológica. Analgesia 
y anestesia en la consulta de odontopediatría. Operatoria odontológica. 
Endodoncias.

Metodología: activa-participativa.
Nº de participantes: 25
Sistema de Evaluación: control de asistencia.
Ediciones:
* Código del curso: 31121101A – Lugar de celebración VALENCIA
Centro Organizador: DIRECCIÓN GENERAL DE SALUD PÚBLI-

CA 

* Código del curso: 31121110A – Lugar de celebración DIRECCIÓN 
TERRITORIAL DE ALICANTE 

Centro Organizador: DIRECCIÓN GENERAL DE SALUD PÚBLI-
CA 

Título: ACTUALIZACIÓN SOBRE PRESTACIONES SANI-
TARIAS

Tipo de Actividad: Curso presencial
Nº de horas: 40
Dirigido a: todos los grupos.
Objetivos Generales: conocer la normativa reguladora de las presta-

ciones sanitarias del Sistema Nacional de Salud.
Contenido: Ley General de Sanidad y normativa de desarrollo de la 

misma. Real Decreto 1030/2006 sobre cartera de servicios del Sistema 
Nacional de Salud. Prestaciones de salud pública. Prestaciones de aten-
ción primaria, especializada y urgencias. Prestación farmacéutica. Presta-
ción ortoprotésica. Transporte sanitario. Otras prestaciones.

Metodología: exposiciones teóricas y trabajos de grupo
Nº de participantes: 25
Sistema de Evaluación: control de asistencia, evaluación continuada 

y cuestionarios de evaluación.
Ediciones:
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* Codi del Curs: 31106110A – Lloc de celebració ALACANT
Centre Organitzador: DIRECCIÓ TERRITORIAL D’ALACANT

Títol: ADQUISICIÓ I ACTUALITZACIÓ D′HABILITATS 
EN EL MANEIG DE SITUACIONS CONFLICTIVES PER ALS 
GRUPS A I B.

Tipus d′activitat: curs presencial..
Hores: 20
Adreçat a: grups A i B.
Objectius generals: facilitar el desenvolupament dels coneixements 

adequats per a resoldre amb èxit una situació conflictiva segons la idi-
osincràsia de cada lloc de treball en el tracte al ciutadà i en la relació 
amb els companys.

Contingut: Reflexió sobre actituds habituals del personal en el 
moment actual. Interioritzar actituds i qualitats que afavorisquen la 
competència relacional amb els altres. Afavorir relacions sanes entre 
participants de cara a un aprenentatge reflexiu i compartit amb altres 
experiències. Comunicació inhibida, agressiva i assertiva. Habilitats 
socials: com fer crítica i com rebre′n. Saber dir que no. La comunicació 
de males notícies, la resposta i la gestió.

Metodologia: expositiva i participativa, dinàmica de grups.
Nombre de participants: 25
Sistema d′avaluació: control d′assistència.
Edicions:
* Codi del Curs: 31109408A – Lloc de celebració VALÈNCIA
Centre Organitzador: DIRECCIÓ TERRITORIAL DE VALÈN-

CIA

* Codi del Curs: 31109417A – Lloc de celebració VALÈNCIA
Centre Organitzador: DEPARTAMENT 07 VALÈNCIA-HOSPI-

TAL LA FE

* Codi del Curs: 31109422A – Lloc de celebració GANDIA
Centre Organitzador: DEPARTAMENT 12 GANDIA

* Codi del Curs: 31109424A – Lloc de celebració XÀTIVA
Centre Organitzador: DEPARTAMENT 14 XÀTIVA-HOSPITAL 

LLUIS ALCANYIS/HOSPITAL D’ONTINYENT

* Codi del Curs: 31109428A – Lloc de celebració ELDA
Centre Organitzador: DEPARTAMENT 18 ELDA

* Codi del Curs: 31109447A – Lloc de celebració CASTELLÓ
Centre Organitzador: HOSPITAL LA MAGDALENA

Títol: ADQUISICIÓ I ACTUALITZACIÓ D′HABILITATS 
EN EL MANEIG DE SITUACIONS CONFLICTIVES PER ALS 
GRUPS C, D I E.

Tipus d′activitat: curs presencial..
Hores: 20
Adreçat a: grups C, D i E.
Objectius generals: facilitar el desenvolupament dels coneixements 

adequats per a resoldre amb èxit una situació conflictiva segons la idi-
osincràsia de cada lloc de treball en el tracte al ciutadà i en la relació 
amb els companys.

Contingut: Reflexió sobre actituds habituals del personal en el 
moment actual. Interioritzar actituds i qualitats que afavorisquen la 
competència relacional amb els altres. Afavorir relacions sanes entre 
participants de cara a un aprenentatge reflexiu i compartit amb altres 
experiències. Comunicació inhibida, agressiva i assertiva. Habilitats 
socials: com fer crítica i com rebre′n. Saber dir que no. La comunicació 
de males notícies, la resposta i la gestió.

Metodologia: expositiva i participativa, dinàmica de grups.
Nombre de participants: 25
Sistema d′avaluació: control d′assistència.
Edicions:
* Codi del Curs: 31109517A – Lloc de celebració VALÈNCIA
Centre Organitzador: DEPARTAMENT 07 VALÈNCIA-HOSPI-

TAL LA FE

* Código del curso: 31106110A – Lugar de celebración ALICANTE 
Centro Organizador: DIRECCIÓN TERRITORIAL DE ALICAN-

TE

Título: ADQUISICIÓN Y ACTUALIZACIÓN DE HABILIDA-
DES EN EL MANEJO DE SITUACIONES CONFLICTIVAS PARA 
LOS GRUPOS A Y B

Tipo de Actividad: Curso presencial
Nº de horas: 20
Dirigido a: Grupos A y B
Objetivos Generales: facilitar el desarrollo de los conocimientos ade-

cuados para resolver con éxito una situación conflictiva dependiendo de 
la idiosincrasia de cada puesto de trabajo en el trato al ciudadano y en su 
relación con los compañeros.

Contenido: Reflexión sobre actitudes habituales del personal en el 
momento actual. Interiorizar actitudes y cualidades que favorezcan la 
competencia relacional con los otros. Favorecer relaciones «sanas” entre 
participantes de cara a un aprendizaje reflexivo y compartido con otras 
experiencias. Comunicación inhibida, agresiva y asertiva. Habilidades 
sociales: cómo hacer la crítica y cómo recibirla. Saber decir no. La comu-
nicación de malas noticias, la respuesta y su gestión.

Metodología: expositiva-participativa, dinámica de grupos.
Nº de participantes: 25
Sistema de Evaluación: control de asistencia.
Ediciones:
* Código del curso: 31109408A – Lugar de celebración VALENCIA
Centro Organizador: DIRECCIÓN TERRITORIAL DE VALEN-

CIA

* Código del curso: 31109417A – Lugar de celebración VALENCIA
Centro Organizador: DEPARTAMENTO 07 VALENCIA-HOSPI-

TAL LA FE

* Código del curso: 31109422A – Lugar de celebración GANDIA
Centro Organizador: DEPARTAMENTO 12 GANDIA

* Código del curso: 31109424A – Lugar de celebración XATIVA
Centro Organizador: DEPARTAMENTO 14 XÀTIVA-HOSPITAL 

LLUIS ALCANYIS/HOSPITAL D’ONTINYENT

* Código del curso: 31109428A – Lugar de celebración ELDA
Centro Organizador: DEPARTAMENTO 18 ELDA

* Código del curso: 31109447A – Lugar de celebración CASTE-
LLÓN

Centro Organizador: HOSPITAL LA MAGDALENA

Título: ADQUISICIÓN Y ACTUALIZACIÓN DE HABILIDA-
DES EN EL MANEJO DE SITUACIONES CONFLICTIVAS PARA 
LOS GRUPOS C, D Y E

Tipo de Actividad: Curso presencial
Nº de horas: 20
Dirigido a: grupos C, D y E.
Objetivos Generales: facilitar el desarrollo de los conocimientos ade-

cuados para resolver con éxito una situación conflictiva dependiendo de 
la idiosincrasia de cada puesto de trabajo en el trato al ciudadano y en su 
relación con los compañeros.

Contenido: Reflexión sobre actitudes habituales del personal en el 
momento actual. Interiorizar actitudes y cualidades que favorezcan la 
competencia relacional con los otros. Favorecer relaciones «sanas” entre 
participantes de cara a un aprendizaje reflexivo y compartido con otras 
experiencias. Comunicación inhibida, agresiva y asertiva. Habilidades 
sociales: cómo hacer la crítica y cómo recibirla. Saber decir no. La comu-
nicación de malas noticias, la respuesta y su gestión.

Metodología: expositiva-participativa, dinámica de grupos.
Nº de participantes: 25
Sistema de Evaluación: control de asistencia.
Ediciones:
* Código del curso: 31109517A – Lugar de celebración VALENCIA
Centro Organizador: DEPARTAMENTO 07 VALENCIA-HOSPI-

TAL LA FE
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* Codi del Curs: 31109522A – Lloc de celebració GANDIA
Centre Organitzador: DEPARTAMENT 12 GANDIA

* Codi del Curs: 31109524A – Lloc de celebració XÀTIVA
Centre Organitzador: DEPARTAMENT 14 XÀTIVA-HOSPITAL 

LLUIS ALCANYIS/HOSPITAL D’ONTINYENT

* Codi del Curs: 31109528A – Lloc de celebració ELDA
Centre Organitzador: DEPARTAMENT 18 ELDA

Títol: ALIMENTACIÓ I NUTRICIÓ EN LA INFÀNCIA I 
L′ADOLESCÈNCIA. PREVENCIÓ DE L′OBESITAT I ESTRA-
TÈGIA NAOS

Tipus d′activitat: curs presencial.
Hores: 28
Adreçat a: metges, infermers i tècnics en salut pública (grups A i 

B).
Objectius generals: actualitzar els professionals sanitaris en 

l′elaboració de menús equilibrats en la infància i adolescència
Contingut: Nutrients i aliments: conceptes bàsics. Dieta saludable. 

Disseny de dietes. Elaboració setmanal de menús equilibrats. Menús 
en les diferents etapes. Identificació del risc de malnutrició. Estratègia 
NAOS. Guies del Ministeri de Sanitat i Consum.

Metodologia: expositiva i dinàmica de grups.
Nombre de participants: 25
Sistema d′avaluació: control d′assistència.
Edicions:
* Codi del Curs: 31120501A – Lloc de celebració VALÈNCIA
Centre Organitzador: DIRECCIÓ GENERAL DE SALUT PÚBLI-

CA 

* Codi del Curs: 31120543A – Lloc de celebració DÉNIA
Centre Organitzador: CENTRE DE SALUT PÚBLICA DE 

DÉNIA

* Codi del Curs: 31120545A – Lloc de celebració ALCOI

Centre Organitzador: CENTRE DE SALUT PÚBLICA D’ALCOI

* Codi del Curs: 31120583A – Lloc de celebració MANISES
Centre Organitzador: CENTRE DE SALUT PÚBLICA MANISES

Títol: APLICACIONS DE LES TERÀPIES ALTERNATIVES 
EN LA SALA DE PARTS

Tipus d′activitat: curs presencial..
Hores:40
Adreçat a: comares.
Objectius generals: dotar la comare de coneixements en teràpies 

alternatives; facilitar el procés del part per mitjà de mètodes no invasius; 
desenvolupar habilitats en l′aplicació de mètodes alternatius.

Contingut: Iniciació i ús en la dilatació i el part de teràpies alterna-
tives: digitopuntura, reflexologia, acupuntura.

Metodologia: exposicions teòriques i tallers pràctics.
Nombre de participants: 25
Sistema d′avaluació: control d′assistència i avaluació final.
Edicions:
* Codi del Curs: 31117450A – Lloc de celebració VILA-REAL

Centre Organitzador: DEPARTAMENT 03 HOSPITAL LA 
PLANA

Títol: APLICACIÓ ALTA HOSPITALÀRIA: ALTES 
D′HOSPITALITZACIÓ, URGÈNCIES I CMA

Tipus d′activitat: curs presencial.
Hores: 20
Adreçat a: metges i personal administratiu (grups A, C i D).
Objectius generals: formar el personal mèdic de l′hospital en l′ús 

de l′aplicació Alta hospitalària per a la confecció dels informes d′alta 
d′hospitalització, urgències i CMA (cirurgia major ambulatòria).

Contingut: Ús avançat de l′aplicació: confecció d′informes, infor-
mes interservicis, interconsultes, interconsultes en urgències, macros...

* Código del curso: 31109522A – Lugar de celebración GANDIA
Centro Organizador: DEPARTAMENTO 12 GANDIA

* Código del curso: 31109524A – Lugar de celebración XATIVA
Centro Organizador: DEPARTAMENTO 14 XÀTIVA-HOSPITAL 

LLUIS ALCANYIS/HOSPITAL D’ONTINYENT

* Código del curso: 31109528A – Lugar de celebración ELDA
Centro Organizador: DEPARTAMENTO 18 ELDA

Título: ALIMENTACIÓN Y NUTRICIÓN EN LA INFANCIA 
Y LA ADOLESCENCIA. PREVENCIÓN DE LA OBESIDAD Y 
ESTRATEGIA NAOS

Tipo de Actividad: Curso presencial
Nº de horas: 28
Dirigido a: médicos, enfermeros y técnicos en salud pública (grupos 

A y B).
Objetivos Generales: actualizar a los profesionales sanitarios en la 

elaboración de menús equilibrados en la infancia y adolescencia
Contenido: Nutrientes y alimentos: conceptos básicos. Dieta salu-

dable. Diseño de dietas. Elaboración semanal de menús equilibrados. 
Menús en las diferentes etapas. Identificación del riesgo de malnutrición. 
Estrategia NAOS. Guías del Ministerio de Sanidad y Consumo.

Metodología: expositiva y dinámica de grupos.
Nº de participantes: 25
Sistema de Evaluación: control de asistencia.
Ediciones:
* Código del curso: 31120501A – Lugar de celebración VALENCIA
Centro Organizador: DIRECCIÓN GENERAL DE SALUD PÚBLI-

CA 

* Código del curso: 31120543A – Lugar de celebración DENIA
Centro Organizador: CENTRO DE SALUD PÚBLICA DE DÉNIA

* Código del curso: 31120545A – Lugar de celebración ALCOI / 
ALCOY

Centro Organizador: CENTRO DE SALUD PÚBLICA DE ALCOI

* Código del curso: 31120583A – Lugar de celebración MANISES
Centro Organizador: CENTRO DE SALUD PÚBLICA MANISES

Título: APLICACIONES DE LAS TERAPIAS ALTERNATIVAS 
EN EL PARITORIO

Tipo de Actividad: Curso presencial
Nº de horas: 40
Dirigido a: matronas/os
Objetivos Generales: dotar a la matrona de conocimientos en terapias 

alternativas. Facilitar el proceso del parto mediante métodos no invasivos. 
Desarrollar habilidades en la aplicación de métodos alternativos.

Contenido: Iniciación y uso en la dilatación y el parto de terapias 
alternativas: digitopuntura, reflexología, acupuntura.

Metodología: exposiciones teóricas y talleres prácticos.
Nº de participantes: 25
Sistema de Evaluación: control de asistencia y evaluación final.
Ediciones:
* Código del curso: 31117450A – Lugar de celebración VILLA-

RREAL
Centro Organizador: DEPARTAMENTO 03 HOSPITAL LA 

PLANA

Título: APLICACIÓN ALTA HOSPITALARIA: ALTAS DE 
HOSPITALIZACIÓN, URGENCIAS Y CMA.

Tipo de Actividad: Curso presencial
Nº de horas: 20
Dirigido a: médicos y personal administrativo (grupos A, C y D).
Objetivos Generales: formar al personal médico del hospital en el uso 

de la aplicación alta hospitalaria para la confección de los informes de alta 
de hospitalización, urgencias y CMA (cirugía mayor ambulatoria).

Contenido: Uso avanzado de la aplicación: confección de infor-
mes, informes interservicios, interconsultas, interconsultas en urgencias, 
macros...
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Metodologia: expositiva i pràctiques per mitjà d′ordinador.
Nombre de participants: 25
Sistema d′avaluació: control d′assistència
Edicions:
* Codi del Curs: 31106813A – Lloc de celebració CASTELLÓ

Centre Organitzador: DEPARTAMENT 02 CASTELLÓ-HOSPI-
TAL GENERAL CASTELLÓ

Títol: APLICACIÓ DE REGISTRE DE LLOCS I DE GESTIÓ 
DE PERSONAL (CIRO)

Tipus d′activitat: curs presencial.
Hores: 32
Adreçat a: usuaris actuals i futurs de l′aplicació CIRO (grups A, B, 

C i D).
Objectius generals: que l′alumne sàpia gestionar expedients de cre-

ació i modificació de plantilla i els treballadors d′un centre de gestió per 
mitjà de l′aplicació Ciro.

Contingut: Explicació teòrica i exemples pràctics de cada una de les 
opcions del menú de l′aplicació Ciro.

Metodologia: expositiva i pràctica.
Nombre de participants: 15
Sistema d′avaluació: control d′assistència..
Edicions:
* Codi del Curs: 31116308A – Lloc de celebració DIRECCIÓ TER-

RITORIAL DE VALÈNCIA 
Centre Organitzador: DIRECCIÓ GENERAL DE RECURSOS 

HUMANS

Títol: ASSERTIVITAT I HABILITATS SOCIALS
Tipus d′activitat: curs presencial..
Hores: 32
Adreçat a: tots els grups.
Objectius generals: aconseguir i desenvolupar les aptituds necessà-

ries per a controlar i millorar les habilitats socials i la conducta assertiva 
en l′àmbit sanitari.

Contingut: Què són les habilitats socials? Habilitats bàsiques 
d′interacció. Utilitat i importància de les habilitats socials. Estratè-
gies de generalització. L′entrenament assertiu. El pensament positiu. 
L′assertivitat i el maneig de les habilitats socials en l′àmbit sanitari. 
Estils de conducta social.

Metodologia: activa.
Nombre de participants: 25
Sistema d′avaluació: control d′assistència i proves d′avaluació.

Edicions:
* Codi del Curs: 31109314A – Lloc de celebració SAGUNT
Centre Organitzador: DEPARTAMENT 04 SAGUNT

* Codi del Curs: 31109320A – Lloc de celebració VALÈNCIA
Centre Organitzador: DEPARTAMENT 10 VALÈNCIA-HOSPI-

TAL DR. PESET

Títol: ASPECTES LEGALS I DEONTOLÒGICS DE 
L′EXERCICI PROFESSIONAL SANITARI

Tipus d′activitat: curs presencial.
Hores: 20
Adreçat a: professionals sanitaris dels grups A, B, C i D.
Objectius generals: donar a conéixer als professionals de la sani-

tat els aspectes medicolegals, generalment desconeguts, de l′exercici 
professional en relació amb lleis, codis, malalts mentals, violència de 
gènere, morts judicials, eutanàsia, trasplantament d′òrgans, informe de 
lesions, etc. Aclarir dubtes d′aspectes medicolegals de l′exercici pro-
fessional sanitari. Contribuir a la seguretat i la confiança en l′exercici 
professional de la sanitat en diferents àmbits: medicina, infermeria, tre-
ball social, etc.

Contingut: Codi deontològic de la infermeria espanyola. Codi d′ètica 
i deontologia mèdica. El professional sanitari i el Codi Penal: secret pro-
fessional, intrusisme, omissió del deure de socors... Llei 41/2002, de 14 
novembre, bàsica regualdora de l′autonomia del pacient i de drets i obli-
gacions en matèria d′informació i documentació clínica. Consentiment 
informat, informació al pacient, la història clínica. Responsabilitat del 

Metodología: expositiva y prácticas mediante ordenador.
Nº de participantes: 25
Sistema de Evaluación: control de asistencia.
Ediciones:
* Código del curso: 31106813A – Lugar de celebración CASTE-

LLÓN
Centro Organizador: DEPARTAMENTO 02 CASTELLÓN-HOSPI-

TAL GENERAL CASTELLÓN

Título: APLICACIÓN DE REGISTRO DE PUESTOS Y DE 
GESTIÓN DE PERSONAL (CIRO)

Tipo de Actividad: Curso presencial
Nº de horas: 32
Dirigido a: dirigido tanto a usuarios actuales de la aplicación CIRO, 

como a futuros usuarios de la misma (grupos A, B, C y D).
Objetivos Generales: que el alumno sepa gestionar expedientes de 

creación y modificación de plantilla y los trabajadores de un centro de 
gestión mediante la aplicación Ciro.

Contenido: Explicación teórica y ejemplos prácticos de cada una de 
las opciones del menú de la aplicación CIRO.

Metodología: expositiva-práctica.
Nº de participantes: 15
Sistema de Evaluación: control de asistencia.
Ediciones:
* Código del curso: 31116308A – Lugar de celebración DIRECCIÓN 

TERRITORIAL DE VALENCIA 
Centro Organizador: DIRECCIÓN GENERAL DE RECURSOS 

HUMANOS

Título: ASERTIVIDAD Y HABILIDADES SOCIALES
Tipo de Actividad: Curso presencial
Nº de horas: 32
Dirigido a: todos los grupos.
Objetivos Generales: conseguir y desarrollar las aptitudes necesarias 

para controlar y mejorar sus habilidades sociales y la conducta asertiva 
en el ámbito sanitario.

Contenido: ¿Qué son las habilidades sociales? Habilidades básicas de 
interacción. Utilidad e importancia de las habilidades sociales. Estrategias 
de generalización – El entrenamiento asertivo. El pensamiento positivo 
– La asertividad y el manejo de las habilidades sociales en el ámbito 
sanitario. Estilos de conducta social.

Metodología: activa.
Nº de participantes: 25
Sistema de Evaluación: control de asistencia y pruebas de evalua-

ción.
Ediciones:
* Código del curso: 31109314A – Lugar de celebración SAGUNT/

SAGUNTO
Centro Organizador: DEPARTAMENTO 04 SAGUNTO
* Código del curso: 31109320A – Lugar de celebración VALENCIA
Centro Organizador: DEPARTAMENTO 10 VALENCIA-HOSPI-

TAL DR. PESET

Título: ASPECTOS LEGALES Y DEONTOLÓGICOS DEL 
EJERCICIO PROFESIONAL SANITARIO

Tipo de Actividad: Curso presencial
Nº de horas: 20
Dirigido a: profesionales sanitarios de los grupos A, B, C y D.
Objetivos Generales: dar a conocer a los profesionales de la sani-

dad aquellos aspectos médico legales, generalmente desconocidos, de su 
ejercicio profesional en relación con leyes, códigos, enfermos mentales, 
violencia de género, muertes judiciales, eutanasia, trasplante de órganos, 
parte de lesiones, etc. Aclarar dudas de aspectos médico-legales del ejer-
cicio profesional sanitario. Contribuir a una mayor seguridad y confianza 
en el ejercicio profesional de la sanidad en diferentes ámbitos: medicina, 
enfermería, trabajo social, etc.

Contenido: Código deontológico de la enfermería española. Códi-
go de ética y deontología médica. El profesional sanitario y el código 
penal: secreto profesional, intrusismo, omisión del deber de socorro... Ley 
41/2002, de 14 noviembre, básica reguladora de la autonomía del paciente 
y de derechos y obligaciones en materia de información y documentación 
clínica. Consentimiento informado, información al paciente, la historia 
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professional sanitari. Aspectes medicolegals de l′eutanàsia. Document 
d′instruccions prèvies o voluntats anticipades. Aspectes medicolegals 
de l′assistència sanitària a menors: maltractament infantil. Aspectes 
medicolegals de l′assistència a menors: abús sexual infantil. Aspectes 
medicolegals de la violència domèstica i de la violència de gènere. Mal-
tractament psíquic en la violència de gènere. Valoració mèdica forense 
del malalt mental: imputabilitat, capacitat, internament psiquiàtric invo-
luntari. Trasplantament d′òrgans. Mort natural i mort violenta.

Metodologia: exposicions teòriques i realització de casos pràctics.

Nombre de participants: 25
Sistema d′avaluació: control d′assistència.
Edicions:
* Codi del Curs: 31108125A – Lloc de celebració ALCOI

Centre Organitzador: DEPARTAMENT 15 ALCOI

* Codi del Curs: 31108127A – Lloc de celebració SANT JOAN 
D’ALACANT

Centre Organitzador: DEPARTAMENT 17 ALACANT-HOSPITAL 
DE SANT JOAN 

* Codi del Curs: 31108128A – Lloc de celebració ELDA
Centre Organitzador: DEPARTAMENT 18 ELDA

* Codi del Curs: 31108129A – Lloc de celebració ALACANT
Centre Organitzador: DEPARTAMENT 19 ALACANT-HOSPITAL 

GENERAL D’ALACANT

* Codi del Curs: 31108131A – Lloc de celebració ORIHUELA

Centre Organitzador: DEPARTAMENT 21 ORIHUELA

Títol: ASPECTES PRÀCTICS DE LA LLEI D′IGUALTAT EN 
L′ÀMBIT SANITARI

Tipus d′activitat: curs presencial.
Hores: 25
Adreçat a: grups A, B, C, D i E.
Objectius generals: donar a conéixer als treballadors i treballadores 

del sector sanitari els aspectes d′aplicació pràctica en el seu lloc de tre-
ball que estan vigents en la Llei d′Igualtat.

Contingut: Concepte d′igualtat: discriminació directa i indirecta. 
Llei Orgànica 3/2007, de 22 de març, per a la Igualtat Efectiva de Dones 
i Hòmens. Els plans d′igualtat en les organitzacions i en les empreses. 
Formulació del compromís. Formació del comité permanent d′igualtat. 
Formació sobre igualtat d′oportunitats. Informar la plantilla. Diagnòstic. 
Desplegament i aplicació del pla d′igualtat en l′àmbit sanitari.

Metodologia: expositiva i pràctica.
Nombre de participants: 25
Sistema d′avaluació: control d′assistència.
Edicions:
* Codi del Curs: 31123601A – Lloc de celebració VALÈNCIA
Centre Organitzador: ESCOLA VALENCIANA D’ESTUDIS DE 

LA SALUT

Títol: ATENCIÓ DEL MALALT MENTAL EN L′ATENCIÓ 
PRIMÀRIA

Tipus d′activitat: curs presencial.
Hores: 40
Adreçat a: psiquiatres, psicòlegs, metges generals i professionals 

d′infermeria (grups A i B).
Objectius generals: proporcionar als professionals de l′equip conei-

xements i habilitats pràctiques necessàries per al diagnòstic i tractament 
de les persones amb trastorns mentals en atenció primària.

Contingut: coordinació i continuïtat de les atencions en salut men-
tal. El diagnòstic i l′atenció del trastorn mental en atenció primària. De 
la psiquiatria basada en l′evidència al tractament basat en les necessitats 
del pacient. Psicofarmacologia pràctica en atenció primària. Interven-
cions psicoterapèutiques en atenció primària. Urgències psiquiàtriques. 
Investigació, ètica i psiquiatria.

clínica. Responsabilidad del profesional sanitario. Aspectos médico-
legales de la eutanasia. Documento de instrucciones previas/voluntades 
anticipadas. Aspectos médico-legales de la asistencia sanitaria a menores: 
maltrato infantil. Aspectos médico-legales de la asistencia a menores: 
abuso sexual infantil. Aspectos médico-legales de la violencia doméstica 
y de la violencia de género. Maltrato psíquico en la violencia de género. 
Valoración médica forense del enfermo mental: imputabilidad, capacidad, 
internamiento psiquiátrico involuntario. Trasplante de órganos. Muerte 
natural y muerte violenta.

Metodología: exposiciones teóricas y realización de supuestos prác-
ticos

Nº de participantes: 25
Sistema de Evaluación: control de asistencia.
Ediciones:
* Código del curso: 31108125A – Lugar de celebración ALCOI / 

ALCOY
Centro Organizador: DEPARTAMENTO 15 ALCOI

* Código del curso: 31108127A – Lugar de celebración SAN JUAN 
DE ALICANTE

Centro Organizador: DEPARTAMENTO 17 ALICANTE-HOSPITAL 
SAN JUAN

* Código del curso: 31108128A – Lugar de celebración ELDA
Centro Organizador: DEPARTAMENTO 18 ELDA

* Código del curso: 31108129A – Lugar de celebración ALICANTE 
Centro Organizador: DEPARTAMENTO 19 ALICANTE-HOSPITAL 

GENERAL DE ALICANTE

* Código del curso: 31108131A – Lugar de celebración ORIHUE-
LA

Centro Organizador: DEPARTAMENTO 21 ORIHUELA

Título: ASPECTOS PRÁCTICOS DE LA LEY DE IGUALDAD 
EN EL ÁMBITO SANITARIO

Tipo de Actividad: Curso presencial
Nº de horas: 25
Dirigido a: grupos A, B, C, D y E.
Objetivos Generales: dar a conocer a los trabajadores y trabajadoras 

del sector sanitario, aquellos aspectos de aplicación práctica en su puesto 
de trabajo que están vigentes en la ley de igualdad.

Contenido: Concepto de igualdad: discriminación directa e indirecta. 
Ley orgánica 3/2007, de 22 de marzo para la igualdad efectiva de mujeres 
y hombres. Los planes de igualdad en las organizaciones y en las empre-
sas. Formulación del compromiso. Formación del Comité Permanente 
de Igualdad. Formación sobre igualdad de oportunidades. Informar a la 
plantilla. Diagnóstico. Desarrollo y aplicación del Plan de Igualdad en el 
ámbito sanitario.

Metodología: expositiva-práctica.
Nº de participantes: 25
Sistema de Evaluación: control de asistencia.
Ediciones:
* Código del curso: 31123601A – Lugar de celebración VALENCIA
Centro Organizador: ESCUELA VALENCIANA DE ESTUDIOS 

DE LA SALUD

Título: ATENCIÓN AL ENFERMO MENTAL EN LA ATEN-
CIÓN PRIMARIA

Tipo de Actividad: Curso presencial
Nº de horas: 40
Dirigido a: psiquiatras, psicólogos, médicos generales y profesionales 

de enfermería (grupos A y B).
Objetivos Generales: proporcionar a los profesionales del equipo 

conocimientos y habilidades prácticas necesarias para el diagnóstico y tra-
tamiento de las personas con trastornos mentales en atención primaria.

Contenido: coordinación y continuidad de cuidados en salud mental. 
El diagnóstico y la atención del trastorno mental en atención primaria. De 
la psiquiatría basada en la evidencia al tratamiento basado en las necesida-
des del paciente. Psicofarmacología práctica en atención primaria. Inter-
venciones psicoterapéuticas en atención primaria. Urgencias psiquiátricas. 
Investigación, ética y psiquiatría.
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Metodologia: expositiva i pràctica, anàlisi de casos clínics.
Nombre de participants: 25
Sistema d′avaluació: prova d′avaluació i control d′assistència.

Edicions:
* Codi del Curs: 31128030A – Lloc de celebració ELX

Centre Organitzador: DEPARTAMENT 20 ELX

Títol: ATENCIÓ AL PÚBLIC DES DEL TAULELL: TARGETA 
SIP

Tipus d′activitat: curs presencial..
Hores: 8
Adreçat a: grups C, D i E.
Objectius generals: millorar l′eficàcia i eficiència en l′atenció del 

pacient en el taulell en qüestions com ara acreditacions de la Seguretat 
Social (actius, pensionistes, règims especials), derivacions a altres ser-
vicis i coordinació interdepartamental.

Contingut: Les targetes sanitàries: acreditació, programes especials, 
documents requerits i centres de referència. Convenis amb altres comu-
nitats autònomes i la Unió Europea. Programes especials: discapacitats 
i població immigrant.

Metodologia: expositiva i pràctica.
Nombre de participants: 25
Sistema d′avaluació: control d′assistència.
Edicions:
* Codi del Curs: 31109128A – Lloc de celebració ELDA
Centre Organitzador: DEPARTAMENT 18 ELDA

Títol: ATENCIÓ DEL TABAQUISME AMB ENFOCAMENT 
DE GÈNERE

Tipus d′activitat: curs presencial.
Hores: 16
Adreçat a: professionals de la medicina i infermeria (grups A i B).

Objectius generals: augmentar el coneixement sobre les diferències 
en les característiques de consum de tabac en hòmens i dones. Augmen-
tar el coneixement sobre l′impacte diferencial i les polítiques de control 
del tabaquisme en hòmens i dones.

Contingut: Epidemiologia de l′epidèmia tabàquica en hòmens i 
dones. Evolució. Morbiditat diferencial del tabaquisme en hòmens i 
dones (anticoncepció, menopausa, embaràs, patologia cardiovascular 
i càncer). Anàlisi de les principals polítiques de control del tabac i de 
l′impacte diferencial en hòmens i dones: polítiques impositives i de 
preus, legislació, prevenció, atenció.

Metodologia: expositiva i treballs de grup.
Nombre de participants: 25
Sistema d′avaluació: control d′assistència.
Edicions:
* Codi del Curs: 31121330A – Lloc de celebració ELX

Centre Organitzador: DEPARTAMENT 20 ELX

Títol: ATENCIÓ BIOPSICOSOCIAL DEL MALESTAR EN 
ATENCIÓ PRIMÀRIA. TRASTORNS MENTALS COMUNS, 
DOLOR I SOMATITZACIONS

Tipus d′activitat: curs presencial.
Hores: 40
Adreçat a: professionals sanitaris assistencials d′atenció primària, 

especialment metges de família i infermeria (grups A i B).
Objectius generals: formar per a aplicar el mètode biopsicosocial en 

atenció primària, incloent-hi l′atenció de la subjectivitat i dels determi-
nants de gènere, en pacients amb trastorns mentals comuns, somatitzaci-
ons i dolor sense causa orgànica, anomenats síndromes del malestar.

Contingut: Teories de la salut i confluència en el marc teòric de 
l′enfocament de gènere i model biopsicosocial. Anàlisi de la situació: 
estat de salut, salut mental i síndromes del malestar. Procés d′atenció 
a les queixes de salut mental i dolor en atenció primària. El model 
d′atenció biopsicosocial incloent-hi la subjectivitat i el gènere. Deter-
minants psicosocials i de gènere per a la salut. Mètode per al canvi 

Metodología: expositiva-práctica, análisis de casos clínicos.
Nº de participantes: 25
Sistema de Evaluación: prueba de evaluación y control de asisten-

cia.
Ediciones:
* Código del curso: 31128030A – Lugar de celebración ELCHE / 

ELX
Centro Organizador: DEPARTAMENTO 20 ELX

Título: ATENCIÓN AL PÚBLICO DESDE EL MOSTRADOR: 
TARJETA SIP

Tipo de Actividad: Curso presencial
Nº de horas: 8
Dirigido a: profesionales sanitarios grupos C, D y E.
Objetivos Generales: mejorar la eficacia y eficiencia en la atención al 

público del paciente en el mostrador en cuestiones como acreditaciones 
de la Seguridad Social (activos, pensionistas, regímenes especiales), deri-
vaciones a otros servicios y coordinación interdepartamental.

Contenido: Las tarjetas sanitarias: acreditación, programas especia-
les, documentos requeridos y centros de referencia. Convenios con otras 
comunidades autónomas y UE. Programas especiales discapacitados y 
población inmigrante.

Metodología: expositiva-práctica.
Nº de participantes: 25
Sistema de Evaluación: control de asistencia.
Ediciones:
* Código del curso: 31109128A – Lugar de celebración ELDA
Centro Organizador: DEPARTAMENTO 18 ELDA

Título: ATENCIÓN AL TABAQUISMO CON ENFOQUE DE 
GÉNERO

Tipo de Actividad: Curso presencial
Nº de horas: 16
Dirigido a: profesionales de la medicina y enfermería (grupos A y 

B).
Objetivos Generales: aumentar el conocimiento sobre las diferen-

cias en las características de consumo de tabaco en hombres y mujeres. 
Aumentar el conocimiento sobre el impacto diferencial y las políticas de 
control del tabaquismo en hombres y mujeres.

Contenido: Epidemiología de la epidemia tabáquica en hombres y 
mujeres. Evolución. Morbilidad diferencial del tabaquismo en hombres y 
mujeres (anticoncepción, menopausia, embarazo, patología cardiovascu-
lar y cáncer). Análisis de las principales políticas de control de tabaco y 
su impacto diferencial en hombres y mujeres: políticas impositivas y de 
precios, legislación, prevención, atención.

Metodología: expositiva y trabajos de grupo.
Nº de participantes: 25
Sistema de Evaluación: control de asistencia.
Ediciones:
* Código del curso: 31121330A – Lugar de celebración ELCHE / 

ELX
Centro Organizador: DEPARTAMENTO 20 ELX

Título: ATENCIÓN BIOPSICOSOCIAL AL MALESTAR EN 
ATENCIÓN PRIMARIA. TRASTORNOS MENTALES COMU-
NES, DOLOR Y SOMATIZACIONES

Tipo de Actividad: Curso presencial
Nº de horas: 40
Dirigido a: profesionales sanitarios/as asistenciales de atención prima-

ria, especialmente médicos/as de familia y enfermería (grupos A y B).
Objetivos Generales: formar para aplicar el método biopsicosocial 

en atención primaria, con inclusión de la atención a la subjetividad y a 
los determinantes de género, en pacientes con trastornos mentales comu-
nes, somatizaciones y dolor sin causa orgánica, llamados síndromes del 
malestar

Contenido: teorías de la salud y confluencia en el marco teórico del 
enfoque de género y modelo biopsicosocial. Análisis de situación: esta-
do de salud, salud mental y síndromes del malestar. Proceso de atención 
a las quejas de salud mental y dolor en atención primaria. El modelo 
de atención biopsicosocial con inclusión de la subjetividad y el género. 
Determinantes psicosociales y de género para la salud. Método para el 
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d′actituds psicosocials i subjectives. Relació significativa sanitari/ària-
pacient. Efectes de subjecte.

Metodologia: dinàmica de grups. Anàlisi de casos clínics.

Nombre de participants: 25
Sistema d′avaluació: qüestionaris d′actituds i de pràctica clínica 

abans i després. Avaluació qualitativa de la dinàmica intracurs. Control 
d′assistència.

Edicions:
* Codi del Curs: 31127101A – Lloc de celebració VALÈNCIA
Centre Organitzador: ESCOLA VALENCIANA D’ESTUDIS DE 

LA SALUT

* Codi del Curs: 31127115A – Lloc de celebració VALÈNCIA
Centre Organitzador: DEPARTAMENT 05 VALÈNCIA-HOSPITAL 

CLÍNIC/HOSPITAL MALVARROSA

Títol: ATENCIÓ DOMICILIÀRIA EN SALUT MENTAL. 
COORDINACIÓ AMB ATENCIONS DE CONTINUÏTAT

Tipus d′activitat: curs presencial.
Hores: 40
Adreçat a: psiquiatres, psicòlegs, metges de família i infermers 

(grups A i B).
Objectius generals: adquisició de coneixements i habilitats pràcti-

ques necessaris per a l′abordatge del malalt mental greu en la comuni-
tat.

Contingut: tractament a nivell domiciliari, què és i com s′aplica. 
Programes de tractament intensiu a nivell domiciliari. L′hospitalització 
domiciliària en salut mental com un programa de continuïtat de atenci-
ons enquadrat en la salut mental comunitària. Procediments de segui-
ment comunitari assertiu.

Metodologia: expositiva i mètode de casos.
Nombre de participants: 25
Sistema d′avaluació: proves d′avaluació i control d′assistència.

Edicions:
* Codi del Curs: 31128101A – Lloc de celebració ESCOLA 

VALENCIANA D’ESTUDIS DE LA SALUT
Centre Organitzador: DIRECCIÓ GENERAL D’ASSISTÈNCIA 

SANITÀRIA

Títol: ATENCIÓ INTEGRAL DEL DONANT DE SANG
Tipus d′activitat: curs presencial.
Hores: 10
Adreçat a: personal dels equips mòbils dedicats a la donació de sang 

(grups A, B, C, D i E).
Objectius generals: millorar el tracte i les atencions del donant de 

sang.
Contingut: Actitud en la recepció del donant i atenció durant la 

donació i postdonació.
Metodologia: expositiva i pràctica.
Nombre de participants: 25
Sistema d′avaluació: control d′assistència.
Edicions:
* Codi del Curs: 31112573A – Lloc de celebració VALÈNCIA
Centre Organitzador: CENTRE TRANSFUSIONS VALÈNCIA

* Codi del Curs: 31112574A – Lloc de celebració ALACANT
Centre Organitzador: CENTRE TRANSFUSIONS ALACANT

* Codi del Curs: 31112575A – Lloc de celebració CASTELLÓ

Centre Organitzador: CENTRE TRANSFUSIONS CASTELLÓ

Títol: ATENCIÓ SANITÀRIA EN EL MARC D′ABUCASIS II 
(ADMINISTRATIUS I ZELADORS)

Tipus d′activitat: curs presencial.
Hores: 20
Adreçat a: administratius i zeladors (grups C, D i E).
Objectius generals: facilitar a tots els professionals administratiu 

i zeladors de la Comunitat Valenciana habilitats en atenció sanitària, 
usant la ferramenta informàtica.

cambio de actitudes psicosociales y subjetivas. Relación significativa 
sanitario/a-paciente. Efectos de sujeto.

Metodología: expositiva. Dinámica de grupos. Análisis de casos clí-
nicos.

Nº de participantes: 25
Sistema de Evaluación: cuestionarios de actitudes y de práctica clí-

nica pre y post. Evaluación cualitativa de dinámica intra-curso. Control 
de asistencia.

Ediciones:
* Código del curso: 31127101A – Lugar de celebración VALENCIA
Centro Organizador: ESCUELA VALENCIANA DE ESTUDIOS 

DE LA SALUD

* Código del curso: 31127115A – Lugar de celebración VALENCIA
Centro Organizador: DEPARTAMENTO 05 VALENCIA-HOSPITAL 

CLÍNICO/HOSPITAL MALVARROSA

Título: ATENCIÓN DOMICILIARIA EN SALUD MENTAL. 
COORDINACIÓN CON CUIDADOS DE CONTINUIDAD

Tipo de Actividad: Curso presencial
Nº de horas: 40
Dirigido a: psiquiatras, psicólogos, médicos/as de familia y profesio-

nales de enfermería (grupos A y B).
Objetivos Generales: adquisición de conocimientos y habilidades 

prácticas necesarias para el abordaje del enfermo mental grave en la 
comunidad.

Contenido: tratamiento a nivel domiciliaria, ¿qué es y cómo se aplica? 
Programas de tratamiento intensivo a nivel domiciliario. La hospitaliza-
ción domiciliaria en salud mental como un programa de continuidad de 
cuidados encuadrados en la salud mental comunitaria. Procedimientos de 
seguimiento comunitarios asertivo.

Metodología: expositiva y método de casos.
Nº de participantes: 25
Sistema de Evaluación: pruebas de evaluación y control de asisten-

cia.
Ediciones:
* Código del curso: 31128101A – Lugar de celebración ESCUELA 

VALENCIANA DE ESTUDIOS DE LA SALUD 
Centro Organizador: DIRECCIÓN GENERAL DE ASISTENCIA 

SANITARIA

Título: ATENCIÓN INTEGRAL AL DONANTE DE SANGRE
Tipo de Actividad: Curso presencial
Nº de horas: 10
Dirigido a: personal de los equipos móviles dedicados a la donación 

de sangre (grupos A, B, C, D y E).
Objetivos Generales: mejorar en el trato y las necesidades del donante 

de sangre.
Contenido: actitud en la recepción del donante y atención durante la 

donación y postdonación.
Metodología: expositiva-práctica.
Nº de participantes: 25
Sistema de Evaluación: control de asistencia.
Ediciones:
* Código del curso: 31112573A – Lugar de celebración VALENCIA
Centro Organizador: CENTRO TRANSFUSIONES VALENCIA

* Código del curso: 31112574A – Lugar de celebración ALICANTE 
Centro Organizador: CENTRO TRANSFUSIONES ALICANTE

* Código del curso: 31112575A – Lugar de celebración CASTE-
LLÓN

Centro Organizador: CENTRO TRANSFUSIONES CASTELLÓN

Título: ATENCIÓN SANITARIA EN EL MARCO DE ABUCA-
SIS II (Administrativos/Celadores)

Tipo de Actividad: Curso presencial
Nº de horas: 20
Dirigido a: administrativos y celadores (grupos C, D y E).
Objetivos Generales: facilitar a todos los profesionales administra-

tivos y celadores de la Comunidad Valenciana habilidades en atención 
sanitaria, utilizando la herramienta informática.

frj
Note
MigrationConfirmed set by frj

frj
Note
MigrationPending set by frj

frj
Note
MigrationNone set by frj



Contingut: Mòdul I: Visió global del projecte CRC. Què és? Confi-
guració d′un centre. Mòdul II: Programa mostrador. Gestió d′agendes. 
Citació. Citació electrònica. Gestió de pacients. Mòdul III: Siste-
ma d′Informació Poblacional (SIP). Contactes. Recerca avançada. 
Altes en el SIP. Mòdul IV: Gaia. Prescripcions planificades. Sistemes 
d′explotació de la informació. Indicadors. Datamart de SIA. Backoffice 
de Gaia.

Metodologia: expositiva i pràctica.
Nombre de participants: 16
Sistema d′avaluació: Control de l′assistència.
Edicions:
* Codi del Curs: 31113213A – Lloc de celebració CASTELLÓ

Centre Organitzador: DEPARTAMENT 02 CASTELLÓ-HOSPI-
TAL GENERAL CASTELLÓ

* Codi del Curs: 31113219A – Lloc de celebració VALÈNCIA
Centre Organitzador: DEPARTAMENT 09 VALÈNCIA-CONSOR-

CI HOSPITAL GENERAL

* Codi del Curs: 31113224A – Lloc de celebració ONTINYENT 

Centre Organitzador: DEPARTAMENT 14 XÀTIVA-HOSPITAL 
LLUIS ALCANYIS/HOSPITAL D’ONTINYENT

* Codi del Curs: 31113225A – Lloc de celebració ALCOI

Centre Organitzador: DEPARTAMENT 15 ALCOI

* Codi del Curs: 31113228A – Lloc de celebració ELDA
Centre Organitzador: DEPARTAMENT 18 ELDA

* Codi del Curs: 31113229A – Lloc de celebració ALACANT
Centre Organitzador: DEPARTAMENT 19 ALACANT-HOSPITAL 

GENERAL D’ALACANT

* Codi del Curs: 31113250A – Lloc de celebració VILA-REAL

Centre Organitzador: DEPARTAMENT 03 HOSPITAL LA 
PLANA

Títol: ATENCIÓ SANITÀRIA EN EL MARC D′ABUCASIS II 
(AUXILIARS D′INFERMERIA)

Tipus d′activitat: curs presencial.
Hores: 20
Adreçat a: auxiliars d′infermeria (grupo D).
Objectius generals: facilitar habilitats en l′atenció sanitària, usant la 

ferramenta informàtica.
Contingut: Mòdul I: Visió global del projecte CRC. Què és? Confi-

guració d′un centre. Mòdul II: Programa mostrador. Gestió d′agendes. 
Citació. Citació electrònica. Gestió de pacients. Mòdul III: Sistema 
d′Informació Poblacional (SIP). Contactes. Cerca avançada. Altes en el 
SIP. Mòdul IV: GAIA. Prescripcions planificades. Sistemes d′explotació 
de la informació. Indicadors. Datamart de SIA. Backoffice de GAIA.

Metodologia: expositiva i pràctica.
Nombre de participants: 16
Sistema d′avaluació: control de l′assistència.
Edicions:
* Codi del Curs: 31112913A – Lloc de celebració CASTELLÓ

Centre Organitzador: DEPARTAMENT 02 CASTELLÓ-HOSPI-
TAL GENERAL CASTELLÓ

* Codi del Curs: 31112919A – Lloc de celebració VALÈNCIA
Centre Organitzador: DEPARTAMENT 09 VALÈNCIA-CONSOR-

CI HOSPITAL GENERAL

* Codi del Curs: 31112924A – Lloc de celebració XÀTIVA
Centre Organitzador: DEPARTAMENT 14 XÀTIVA-HOSPITAL 

LLUIS ALCANYIS/HOSPITAL D’ONTINYENT

Contenido: Módulo I: Visión global del proyecto CRC. ¿Qué es?. 
Configuración de un centro. Módulo II: Programa Mostrador. Gestión 
de Agendas. Citación. Citación Electrón. Gestión de Pacientes. Módulo 
III: Sistemas de información poblacional (SIP). Contactos. Búsqueda 
avanzada. Altas SIP. Módulo IV: GAIA. Prescripciones planificadas. Sis-
temas de explotación de la información. Indicadores. Datamart de SIA. 
Backoffice de GAIA.

Metodología: expositiva-práctica.
Nº de participantes: 16
Sistema de Evaluación: control de asistencia.
Ediciones:
* Código del curso: 31113213A – Lugar de celebración CASTE-

LLÓN
Centro Organizador: DEPARTAMENTO 02 CASTELLÓN-HOSPI-

TAL GENERAL CASTELLÓN

* Código del curso: 31113219A – Lugar de celebración VALENCIA
Centro Organizador: DEPARTAMENTO 09 VALENCIA-CONSOR-

CIO HOSPITAL GENERAL

* Código del curso: 31113224A – Lugar de celebración ONTIN-
YENT 

Centro Organizador: DEPARTAMENTO 14 XÀTIVA-HOSPITAL 
LLUIS ALCANYIS/HOSPITAL D’ONTINYENT

* Código del curso: 31113225A – Lugar de celebración ALCOI / 
ALCOY

Centro Organizador: DEPARTAMENTO 15 ALCOI

* Código del curso: 31113228A – Lugar de celebración ELDA
Centro Organizador: DEPARTAMENTO 18 ELDA

* Código del curso: 31113229A – Lugar de celebración ALICANTE 
Centro Organizador: DEPARTAMENTO 19 ALICANTE-HOSPITAL 

GENERAL DE ALICANTE

* Código del curso: 31113250A – Lugar de celebración VILLA-
RREAL / VILA-REAL

Centro Organizador: DEPARTAMENTO 03 HOSPITAL LA 
PLANA

Título: ATENCIÓN SANITARIA EN EL MARCO DE ABUCA-
SIS II (Auxiliares enfermería)

Tipo de Actividad: Curso presencial
Nº de horas: 20
Dirigido a: auxiliares de enfermería (grupo D).
Objetivos Generales: facilitar habilidades en atención sanitaria utili-

zando la herramienta informática.
Contenido: Módulo I: Visión global del proyecto CRC. ¿Qué es?. 

Configuración de un centro. Módulo II: Programa Mostrador. Gestión 
de Agendas. Citación. Citación Electrón. Gestión de Pacientes. Módulo 
III: Sistemas de información poblacional (SIP). Contactos. Búsqueda 
avanzada. Altas SIP. Módulo IV: GAIA. Prescripciones planificadas. Sis-
temas de explotación de la información. Indicadores. Datamart de SIA. 
Backoffice de GAIA.

Metodología: expositiva-práctica.
Nº de participantes: 16
Sistema de Evaluación: control de asistencia.
Ediciones:
* Código del curso: 31112913A – Lugar de celebración CASTE-

LLÓN
Centro Organizador: DEPARTAMENTO 02 CASTELLÓN-HOSPI-

TAL GENERAL CASTELLÓN

* Código del curso: 31112919A – Lugar de celebración VALENCIA
Centro Organizador: DEPARTAMENTO 09 VALENCIA-CONSOR-

CIO HOSPITAL GENERAL

* Código del curso: 31112924A – Lugar de celebración XATIVA
Centro Organizador: DEPARTAMENTO 14 XÀTIVA-HOSPITAL 

LLUIS ALCANYIS/HOSPITAL D’ONTINYENT
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* Codi del Curs: 31112925A – Lloc de celebració ALCOI

Centre Organitzador: DEPARTAMENT 15 ALCOI

* Codi del Curs: 31112928A – Lloc de celebració ELDA
Centre Organitzador: DEPARTAMENT 18 ELDA

* Codi del Curs: 31112929A – Lloc de celebració ALACANT
Centre Organitzador: DEPARTAMENT 19 ALACANT-HOSPITAL 

GENERAL D’ALACANT

Títol: ATENCIÓ SANITÀRIA EN EL MARC D′ABUCASIS II 
(INFERMERIA)

Tipus d′activitat: curs presencial.
Hores: 20
Adreçat a: professionals d′infermeria (grup B).
Objectius generals: facilitar habilitats en l′atenció sanitària, usant la 

ferramenta informàtica.
Contingut: Mòdul I: Visió global del projecte CRC. Què és? Confi-

guració d′un centre. Mòdul II: Programa mostrador. Gestió d′agendes. 
Citació. Citació Electrònica. Gestió de pacients, SIP. Mòdul III: Gestió 
integral de pacients. Contactes. Dietes i consells. Exàmens i patrons 
funcionals. Escales i taules. Història de salut. Gestió d′informes, inter-
consulta. Proves de laboratori. Monitorització. Notificacions. Altres 
proves. Proves complementàries. Gestió de recordatoris. Mòdul IV: 
GAIA. Sistemes d′explotació de la informació. Indicadors. Datamart de 
SIA. Backoffice de GAIA.

Metodologia: expositiva i pràctica.
Nombre de participants: 16
Sistema d′avaluació: control de l′assistència.
Edicions:
* Codi del Curs: 31113112A – Lloc de celebració VINARÒS
Centre Organitzador: DEPARTAMENT 01 VINARÒS

* Codi del Curs: 31113113A – Lloc de celebració CASTELLÓ

Centre Organitzador: DEPARTAMENT 02 CASTELLÓ-HOSPI-
TAL GENERAL CASTELLÓ

* Codi del Curs: 31113124A – Lloc de celebració XÀTIVA
Centre Organitzador: DEPARTAMENT 14 XÀTIVA-HOSPITAL 

LLUIS ALCANYIS/HOSPITAL D’ONTINYENT

* Codi del Curs: 31113125A – Lloc de celebració ALCOI

Centre Organitzador: DEPARTAMENT 15 ALCOI

* Codi del Curs: 31113127A – Lloc de celebració SANT JOAN 
D’ALACANT

Centre Organitzador: DEPARTAMENT 17 ALACANT-HOSPITAL 
DE SANT JOAN 

* Codi del Curs: 31113128A – Lloc de celebració ELDA
Centre Organitzador: DEPARTAMENT 18 ELDA

* Codi del Curs: 31113129A – Lloc de celebració ALACANT
Centre Organitzador: DEPARTAMENT 19 ALACANT-HOSPITAL 

GENERAL D’ALACANT

Títol: ATENCIÓ SANITÀRIA EN EL MARC D′ABUCASIS II 
(METGES)

Tipus d′activitat: curs presencial.
Hores: 20
Adreçat a: professionals de la medicina (grup A).
Objectius generals: facilitar habilitats en l′atenció sanitària, usant la 

ferramenta informàtica.
Contingut: Mòdul I: Visió global del projecte CRC. Què és? Confi-

guració d′un centre. Mòdul II: Programa mostrador. Gestió d′agendes. 
Citació. Citació Electrónica. Gestió de pacients, SIP. Mòdul III: Gestió 
integral de pacients. Contactes. Dietes i cosells. Exàmens i patrons fun-
cionals. Escales i taules. Història de salut. Gestió d′informes, intercon-
sulta. Proves de laboratori. Monitorització Notificacions. Altres proves. 

* Código del curso: 31112925A – Lugar de celebración ALCOI / 
ALCOY

Centro Organizador: DEPARTAMENTO 15 ALCOI

* Código del curso: 31112928A – Lugar de celebración ELDA
Centro Organizador: DEPARTAMENTO 18 ELDA

* Código del curso: 31112929A – Lugar de celebración ALICANTE 
Centro Organizador: DEPARTAMENTO 19 ALICANTE-HOSPITAL 

GENERAL DE ALICANTE

Título: ATENCIÓN SANITARIA EN EL MARCO DE ABUCA-
SIS II (Enfermería)

Tipo de Actividad: Curso presencial
Nº de horas: 20
Dirigido a: profesionales de enfermería (grupo B).
Objetivos Generales: facilitar habilidades en atención sanitaria utili-

zando la herramienta informática.
Contenido: Módulo I: Visión global del proyecto CRC. ¿Qué es?. 

Configuración de un centro. Módulo II: Programa Mostrador. Gestión de 
Agendas. Citación. Citación Electrón. Gestión de Pacientes, S.I.P. Módulo 
III: Gestión Integral de Pacientes . Contactos. Dietas y consejos. Exáme-
nes y patrones funcionales. Escalas y tablas. Historia de salud. Gestión de 
informes, Interconsulta. Pruebas laboratorio. Monitorización. Notificacio-
nes. Otras pruebas. Pruebas complementarias. Gestión de recordatorios. 
Módulo IV: GAIA. Sistemas de explotación de la información. Indicado-
res. Datamart de SIA. Backoffice de GAIA.

Metodología: expositiva-práctica.
Nº de participantes: 16
Sistema de Evaluación: Control de asistencia.
Ediciones:
* Código del curso: 31113112A – Lugar de celebración VINARÒS
Centro Organizador: DEPARTAMENTO 01 VINARÒS

* Código del curso: 31113113A – Lugar de celebración CASTE-
LLÓN

Centro Organizador: DEPARTAMENTO 02 CASTELLÓN-HOSPI-
TAL GENERAL CASTELLÓN

* Código del curso: 31113124A – Lugar de celebración XATIVA
Centro Organizador: DEPARTAMENTO 14 XÀTIVA-HOSPITAL 

LLUIS ALCANYIS/HOSPITAL D’ONTINYENT

* Código del curso: 31113125A – Lugar de celebración ALCOI / 
ALCOY

Centro Organizador: DEPARTAMENTO 15 ALCOI

* Código del curso: 31113127A – Lugar de celebración SAN JUAN 
DE ALICANTE

Centro Organizador: DEPARTAMENTO 17 ALICANTE-HOSPITAL 
SAN JUAN

* Código del curso: 31113128A – Lugar de celebración ELDA
Centro Organizador: DEPARTAMENTO 18 ELDA

* Código del curso: 31113129A – Lugar de celebración ALICANTE 
Centro Organizador: DEPARTAMENTO 19 ALICANTE-HOSPITAL 

GENERAL DE ALICANTE

Título: ATENCIÓN SANITARIA EN EL MARCO DE ABUCA-
SIS II (Médicos)

Tipo de Actividad: Curso presencial
Nº de horas: 20
Dirigido a: profesionales de la medicina (grup A).
Objetivos Generales: facilitar habilidades en atención sanitaria utili-

zando la herramienta informática.
Contenido: Módulo I: Visión global del proyecto CRC. ¿Qué es?. 

Configuración de un centro. Módulo II: Programa Mostrador. Gestión 
de Agendas. Citación. Citación Electrón. Gestión de Pacientes, S.I.P. 
Módulo III: Gestión Integral de Pacientes. Contactos. Dietas y consejos. 
Exámenes y patrones funcionales. Escalas y tablas. Historia de salud. 
Gestión de informes, Interconsulta. Pruebas laboratorio. Monitorización. 
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Proves complementàries. Gestió de recordatoris. Mòdul IV: GAIA. 
Sistemes d′explotació de la informació. Indicadors. Datamart de SIA. 
Backoffice de GAIA.

Metodologia: expositiva i pràctica.
Nombre de participants: 16
Sistema d′avaluació: control de l′assistència.
Edicions:
* Codi del Curs: 31113612A – Lloc de celebració VINARÒS
Centre Organitzador: DEPARTAMENT 01 VINARÒS

* Codi del Curs: 31113624A – Lloc de celebració XÀTIVA
Centre Organitzador: DEPARTAMENT 14 XÀTIVA-HOSPITAL 

LLUIS ALCANYIS/HOSPITAL D’ONTINYENT

* Codi del Curs: 31113625A – Lloc de celebració ALCOI

Centre Organitzador: DEPARTAMENT 15 ALCOI

* Codi del Curs: 31113650A – Lloc de celebració VILA-REAL

Centre Organitzador: DEPARTAMENT 03 HOSPITAL LA 
PLANA

Títol: ATENCIÓ SANITÀRIA EN EL MARC D′ABUCASIS 
II. MANEIG DEL CATÀLEG DE RECURSOS CORPORATIUS 
(CRC) AVANÇAT

Tipus d′activitat: curs presencial.
Hores: 20
Adreçat a: personal coordinador mèdic i d′infermeria, personal 

supervisor d′infermeria i personal adjunt d′hospital (grups A i B).
Objectius generals: millorar habilitats relacionades amb el CRC per 

a gestionar els centres i unitats assistencials amb més eficàcia.

Contingut: Catàleg de Recursos Corporatius (CRC) avançat. 
Backoffice de Gaia.

Metodologia: expositiva i pràctica.
Nombre de participants: 25
Sistema d′avaluació: control d′assistència.
Edicions:
* Codi del Curs: 31115929A – Lloc de celebració ALACANT
Centre Organitzador: DEPARTAMENT 19 ALACANT-HOSPITAL 

GENERAL D’ALACANT

Títol: ATENCIÓ SOCIOSANITÀRIA DE LA POBLACIÓ 
IMMIGRANT

Tipus d′activitat: curs presencial.
Hores: 28
Adreçat a: metge/ssa, infermeria y auxiliars sanitaris dels grups A, 

B, C i D.
Objectius generals: estudi de les causes i conseqüències de la immi-

gració.
Contingut: Causes i conseqüències de la immigració. Realitat actual 

de la immigració a Espanya i a la Comunitat Valenciana. Immigració 
i Llei d′Estrangeria. Característiques culturals socials i sanitàries de la 
població immigrant. Diferències interculturals. Estratègies d′aculturació. 
Diferències en la representació sociocultural de la salut i la malaltia. 
Salut mental i immigració. mapa de les malalties importades prevalents 
segons l′origen. Salut sexual i reproductiva en la població immigrant. 
Planificació familiar. Malalties vacunables. VIH en la població immi-
grant. TBC en la població immigrant: repercussions. Intervenció social 
amb la immigració. Situació de l′atenció sociosanitària d′immigrants a 
la Comunitat Valenciana. La targeta solidària.

Metodologia: exposicions teòriques i treballs de grup.
Nombre de participants: 25
Sistema d′avaluació: control d′assistència.
Edicions:
* Codi del Curs: 31125650A – Lloc de celebració VILA-REAL

Centre Organitzador: DEPARTAMENT 03 HOSPITAL LA 
PLANA

Notificaciones. Otras pruebas. Pruebas complentarias. Gestión de recor-
datorios. Módulo IV: GAIA. Sistemas de explotación de la información. 
Indicadores. Datamart de SIA. Backoffice de GAIA.

Metodología: expositiva-práctica.
Nº de participantes: 16
Sistema de Evaluación: control de asistencia.
Ediciones:
* Código del curso: 31113612A – Lugar de celebración VINARÒS
Centro Organizador: DEPARTAMENTO 01 VINARÒS

* Código del curso: 31113624A – Lugar de celebración XATIVA
Centro Organizador: DEPARTAMENTO 14 XÀTIVA-HOSPITAL 

LLUIS ALCANYIS/HOSPITAL D’ONTINYENT

* Código del curso: 31113625A – Lugar de celebración ALCOI / 
ALCOY

Centro Organizador: DEPARTAMENTO 15 ALCOI

* Código del curso: 31113650A – Lugar de celebración VILLA-
RREAL / VILA-REAL

Centro Organizador: DEPARTAMENTO 03 HOSPITAL LA 
PLANA

Título: ATENCIÓN SANITARIA EN EL MARCO DE ABUCA-
SIS II. MANEJO DEL CATÁLOGO RECURSOS CORPORATI-
VOS (CRC) AVANZADO

Tipo de Actividad: Curso presencial
Nº de horas: 20
Dirigido a: personal coordinador médico y de enfermería, personal 

supervisor de enfermería y personal adjunto de hospital (grupos A y B).
Objetivos Generales: mejorar habilidades relacionadas con CRC para 

gestionar sus centros y unidades asistenciales correspondientes con mayor 
eficacia.

Contenido: Catálogo de recursos corporativos (CRC) avanzado. Bac-
koffice de GAIA.

Metodología: expositiva-práctica.
Nº de participantes: 25
Sistema de Evaluación: control de asistencia.
Ediciones:
* Código del curso: 31115929A – Lugar de celebración ALICANTE 
Centro Organizador: DEPARTAMENTO 19 ALICANTE-HOSPITAL 

GENERAL DE ALICANTE

Título: ATENCIÓN SOCIOSANITARIA A LA POBLACIÓN 
INMIGRANTE

Tipo de Actividad: Curso presencial
Nº de horas: 28
Dirigido a: medicos/as, enfermería y auxiliares sanitarios de los gru-

pos A, B, C y D.
Objetivos Generales: estudio de las causas y consecuencias de la 

inmigración.
Contenido: Causas y consecuencias de la inmigración. Realidad 

actual de la inmigración en España y en la Comunitat Valenciana. Inmi-
gración y Ley de Extranjería. Características culturales sociales y sanita-
rias de la población inmigrante. Diferencias interculturales. Estrategias de 
aculturación. Diferencias en la representación sociocultural de la salud y 
la enfermedad. Salud mental e inmigración. Mapa de las enfermedades 
importadas prevalentes en función del origen. Salud sexual y reproductiva 
en la población inmigrante. Planificacion familiar enfermedades vacu-
nables. VIH en población inmigrante. TBC en población inmigrante: 
repercusiones. Intervención social con la inmigración. Situación de la 
atención sociosanitaria a inmigrantes en la Comunitat Valenciana. La 
tarjeta solidaria.

Metodología: exposiciones teóricas y trabajos de grupo.
Nº de participantes: 25
Sistema de Evaluación: control de asistencia.
Ediciones:
* Código del curso: 31125650A – Lugar de celebración VILLA-

RREAL / VILA-REAL
Centro Organizador: DEPARTAMENTO 03 HOSPITAL LA 

PLANA
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Títol: ATENCIÓ SOCIOSANITÀRIA DEL CUIDADOR CRÒ-
NIC. LA RELACIÓ PERSONAL SANITARI – CUIDADOR PRIN-
CIPAL

Tipus d′activitat: curs presencial..
Hores: 32
Adreçat a: professionals sanitaris dels grups A, B, C i D.
Objectius generals: afrontar, manejar i solucionar situacions que es 

presenten en el tracte de familiars de pacients i, més concretament, del 
cuidador principal.

Contingut: Comunicació professional – pacient – cuidador: com 
donar mals diagnòstics, perfil del cuidador, el pacient i el cuidador en el 
domicili, el pacient i el cuidador en l′hospital. Tècniques d′autocontrol 
de l′estrés per a personal sanitari i familiars. Maneig del dol. Casos 
especials: el cuidador del pacient psiquiàtric, l′atenció del pacient tras-
plantat, el cuidador del pacient terminal. Suports socials per al cuidador. 
Fases de la malaltia crònica i com afecta el cuidador cada una. Expecta-
tives de les atencions segons el pronòstic i tècniques per a afrontar-les.

Metodologia: expositiva i pràctica.
Nombre de participants: 25
Sistema d′avaluació: control d′assistència.
Edicions:
* Codi del Curs: 31125719A – Lloc de celebració VALÈNCIA
Centre Organitzador: DEPARTAMENT 09 VALÈNCIA-CONSOR-

CI HOSPITAL GENERAL

* Codi del Curs: 31125721A – Lloc de celebració ALZIRA
Centre Organitzador: DEPARTAMENT 11 RIBERA

Títol: ATENCIÓ TELEFÒNICA A L′USUARI
Tipus d′activitat: curs presencial
Hores: 20
Adreçat a: grups C, D, E
Objectius generals: Conéixer els passos necessaris per a atendre 

una consulta telefònica de forma que es reculla la informació suficient 
i es proporcione a l′usuari la informació adequada, assegurant-ne la 
comprensió i posterior conducta.

Contingut: Identificació d′una telefonada tipus en un centro sanitari. 
L′atenció telefònica. La comunicació.

Metodologia: expositiva i pràctica.
Nombre de participants: 25
Sistema d′avaluació: control d′assistència.
Edicions:
* Codi del Curs: 31108701A – Lloc de celebració VALÈNCIA
Centre Organitzador: ESCOLA VALENCIANA D’ESTUDIS DE 

LA SALUT

Títol: AUDITORIA DE SISTEMES D′INFORMACIÓ
Tipus d′activitat: curs presencial.
Hores: 28
Adreçat a: professionals de les tecnologies de la informació i les 

comunicacions amb competències per a fer auditories o per a aprovar-ne 
els resultats (grups A i B).

Objectius generals: proporcionar coneixements i ferramentes sobre 
l′auditoria de sistemes, amb èmfasi especial en els aspectes de seguretat 
de la informació.

Contingut: Procés d′auditoria de SI. Govern de TI. Cicle de vida de 
sistemes i infraestructura. Suport i lliurament de servicis de TI. Protec-
ció dels actius d′informació. Continuïtat empresarial i recuperació de 
desastres. Aplicació pràctica: auditoria LOPD.

Metodologia: expositiva-práctica.
Nombre de participants: 16
Sistema d′avaluació: Control d′assistència.
Edicions:
* Codi del Curs: 31114629A – Lloc de celebració DEPARTAMENT 

19 ALACANT-HOSPITAL GENERAL D’ALACANT 
Centre Organitzador: ÀREA D’INFORMÀTICA, TELECOMUNI-

CACIONS I ORGANITZACIÓ. CONSELLERIA DE SANITAT 

Título: ATENCIÓN SOCIOSANITARIA AL CUIDADOR CRÓ-
NICO. LA RELACIÓN PERSONAL SANITARIO-CUIDADOR 
PRINCIPAL

Tipo de Actividad: Curso presencial
Nº de horas: 32
Dirigido a: profesionales sanitarios grupos A, B, C y D.
Objetivos Generales: afrontar, manejar, y solucionar las distintas 

situaciones que se presentan con el trato a familiares de pacientes y más 
concretamente, frente al cuidador principal.

Contenido: Comunicación profesional-paciente-cuidador: cómo dar 
malos diagnósticos, perfil del cuidador, el paciente y su cuidador en el 
domicilio, el paciente y su cuidador en el hospital. Técnicas de autocontrol 
del estrés para personal sanitario y familiares. Manejo del duelo. Casos 
especiales: el cuidador del paciente psiquiátrico, el cuidador del paciente 
trasplantado, el cuidador del paciente terminal. Apoyos sociales para el 
cuidador. Fases de la enfermedad crónica y cómo afecta al cuidador cada 
una de ellas. Expectativas de los cuidados en función del pronóstico y 
técnicas de afrontamiento.

Metodología: expositiva-práctica.
Nº de participantes: 25
Sistema de Evaluación: control de asistencia.
Ediciones:
* Código del curso: 31125719A – Lugar de celebración VALENCIA
Centro Organizador: DEPARTAMENTO 09 VALENCIA-CONSOR-

CIO HOSPITAL GENERAL

* Código del curso: 31125721A – Lugar de celebración ALZIRA
Centro Organizador: DEPARTAMENTO 11 RIBERA

Título: ATENCIÓN TELEFÓNICA AL USUARIO
Tipo de Actividad: Curso presencial
Nº de horas: 20
Dirigido a: grupos C, D y E
Objetivos Generales: conocer los pasos necesarios para atender una 

consulta telefónica de forma que se recoja la información suficiente y 
se proporcione al usuario la información adecuada, asegurándose de su 
comprensión y posterior conducta.

Contenido: Identificación de una llamada tipo en un centro sanitario. 
La atención telefónica. Teoría de la atención telefónica. La comunica-
ción.

Metodología: expositiva-práctica.
Nº de participantes: 25
Sistema de Evaluación: control de asistencia.
Ediciones:
* Código del curso: 31108701A – Lugar de celebración VALENCIA
Centro Organizador: ESCUELA VALENCIANA DE ESTUDIOS 

DE LA SALUD

Título: AUDITORÍA DE SISTEMAS DE INFORMACIÓN
Tipo de Actividad: Curso presencial
Nº de horas: 28
Dirigido a: profesionales de las tecnologías de la información y las 

comunicaciones con competencias para realizar auditorías o para aprobar 
sus resultados (grupos A y B).

Objetivos Generales: proporcionar conocimientos y herramientas 
sobre la auditoría de sistemas, con especial énfasis en los aspectos de 
seguridad de la información.

Contenido: proceso de auditoría de SI. Gobierno de TI. Ciclo de vida 
de sistemas e infraestructura. Soporte y entrega de servicios de TI. Pro-
tección de los activos de información. Continuidad empresarial y recupe-
ración ante desastres. Aplicación práctica: auditoría LOPD.

Metodología: expositiva-práctica.
Nº de participantes: 16
Sistema de Evaluación: Control de asistencia.
Ediciones:
* Código del curso: 31114629A – Lugar de celebración DEPARTA-

MENTO 19 ALICANTE-HOSPITAL GENERAL DE ALICANTE 
Centro Organizador: ÁREA DE INFORMÁTICA, TELECOMUNI-

CACIONES Y ORGANIZACIÓN. CONSELLERIA DE SANITAT
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Títol: AUTOESTIMA I DESENVOLUPAMENT PERSONAL
Tipus d′activitat: curs presencial
Hores: 20
Adreçat a: grups A, B, C, D i E
Objectius generals: elevar el nivell d′autoestima.
Contingut: Concepte i importància de l′autoestima. Elements d′un 

programa de salut psicològica. Aspectes necessaris per a desenvolupar 
l′autoestima.

Metodologia: Exposicions teòriques i treballs en grup.
Nombre de participants: 25
Sistema d′avaluació: Control d′assistència.
Edicions:
* Codi del Curs: 31108601A – Lloc de celebració VALÈNCIA
Centre Organitzador: ESCOLA VALENCIANA D’ESTUDIS DE 

LA SALUT

* Codi del Curs: 31108615A – Lloc de celebració VALÈNCIA
Centre Organitzador: DEPARTAMENT 05 VALÈNCIA-HOSPITAL 

CLÍNIC/HOSPITAL MALVARROSA

* Codi del Curs: 31108617A – Lloc de celebració VALÈNCIA
Centre Organitzador: DEPARTAMENT 07 VALÈNCIA-HOSPI-

TAL LA FE

* Codi del Curs: 31108621A – Lloc de celebració ALZIRA
Centre Organitzador: DEPARTAMENT 11 RIBERA

* Codi del Curs: 31108628A – Lloc de celebració ELDA
Centre Organitzador: DEPARTAMENT 18 ELDA

* Codi del Curs: 31108673A – Lloc de celebració VALÈNCIA
Centre Organitzador: CENTRE TRANSFUSIONS VALÈNCIA

* Codi del Curs: 31108674A – Lloc de celebració ALACANT
Centre Organitzador: CENTRE TRANSFUSIONS ALACANT

Títol: AVANÇAT D′ABUCASIS
Tipus d′activitat: curs presencial.
Hores: 40
Adreçat a: grups A i B.
Objectius generals: conéixer a fons el Datamart de SIA.
Contingut: Consulta d′indicadors: consulta d′activitat (contactes, 

interconsultes, cites); quadre de comandament (indicadors de l′acord de 
gestió); incapacitat temporal; indicadors sanitaris. Consulta de pacients: 
morbiditat, mortalitat. Anàlisi i explotació dels resultats de la consulta.

Metodologia: aprenentatge interactiu per mitjà de la utilització dels 
equips informàtics connectats a la xarxa Artèries.

Nombre de participants: 16
Sistema d′avaluació: presentació d′un treball consistent en 

l′explotació de dos consultes distintes, una en format Excel i una altra 
en format de presentació de Power Point. Control d′assistència.

Edicions:
* Codi del Curs: 31114324A – Lloc de celebració XÀTIVA
Centre Organitzador: DEPARTAMENT 14 XÀTIVA-HOSPITAL 

LLUIS ALCANYIS/HOSPITAL D’ONTINYENT

Títol: BASES MOLECULARS DE LES MALALTIES HERE-
DITÀRIES

Tipus d′activitat: curs presencial.
Hores: 24
Adreçat a: biòlegs, metges, farmacèutics, químics, professionals 

d′infermeria i tècnics especialistes en laboratori (grups A, B i C).
Objectius generals: conéixer les bases moleculars d′algunes malal-

ties genètiques d′alt impacte social o sanitari per a millorar els coneixe-
ments dels professionals que presten servicis en els laboratoris de clí-
niques i hospitals.

Contingut: ADN i malaltia. Concepte de malaltia hereditària. Tèc-
niques moleculars de diagnòstic de les malalties hereditàries més pre-
valents. Patrons d′herència de les malalties humanes. Situació i servicis 
de diagnòstic en hospitals valencians.

Metodologia: expositiva i pràctica.

Título: AUTOESTIMA Y DESARROLLO PERSONAL
Tipo de Actividad: Curso presencial
Nº de horas: 20
Dirigido a: grupos A, B, C, D y E
Objetivos Generales: elevar el nivel de autoestima.
Contenido: – Concepto e importancia de la autoestima – Elementos 

de un programa de salud psicológica – Aspectos necesarios para desarro-
llar la autoestima.

Metodología: exposiciones teóricas y trabajos en grupo.
Nº de participantes: 25
Sistema de Evaluación: control de asistencia.
Ediciones:
* Código del curso: 31108601A – Lugar de celebración VALENCIA
Centro Organizador: ESCUELA VALENCIANA DE ESTUDIOS 

DE LA SALUD

* Código del curso: 31108615A – Lugar de celebración VALENCIA
Centro Organizador: DEPARTAMENTO 05 VALENCIA-HOSPITAL 

CLÍNICO/HOSPITAL MALVARROSA

* Código del curso: 31108617A – Lugar de celebración VALENCIA
Centro Organizador: DEPARTAMENTO 07 VALENCIA-HOSPI-

TAL LA FE

* Código del curso: 31108621A – Lugar de celebración ALZIRA
Centro Organizador: DEPARTAMENTO 11 RIBERA

* Código del curso: 31108628A – Lugar de celebración ELDA
Centro Organizador: DEPARTAMENTO 18 ELDA

* Código del curso: 31108673A – Lugar de celebración VALENCIA
Centro Organizador: CENTRO TRANSFUSIONES VALENCIA

* Código del curso: 31108674A – Lugar de celebración ALICANTE 
Centro Organizador: CENTRO TRANSFUSIONES ALICANTE

Título: AVANZADO DE ABUCASIS
Tipo de Actividad: Curso presencial
Nº de horas: 40
Dirigido a: grupos A y B.
Objetivos Generales: conocer a fondo el Datamart de SIA.
Contenido: Consulta de indicadores: consulta de actividad (contac-

tos, interconsultas, citas); cuadro de mando (indicadores del Acuerdo 
de Gestión); incapacidad temporal; indicadores sanitarios. Consulta de 
pacientes: morbilidad, mortalidad. Análisis y explotación de los resulta-
dos de la consulta.

Metodología: aprendizaje interactivo mediante la utilización de los 
equipos informáticos conectados a la RED ARTERIAS.

Nº de participantes: 16
Sistema de Evaluación: presentación de un trabajo consistente en la 

explotación de dos consultas distintas, una en formato Excel y otra en 
Presentación Power Point. Control de asistencia.

Ediciones:
* Código del curso: 31114324A – Lugar de celebración XATIVA
Centro Organizador: DEPARTAMENTO 14 XÀTIVA-HOSPITAL 

LLUIS ALCANYIS/HOSPITAL D’ONTINYENT

Título: BASES MOLECULARES DE LAS ENFERMEDADES 
HEREDITARIAS

Tipo de Actividad: Curso presencial
Nº de horas: 24
Dirigido a: biólogos, médicos, farmacéuticos, químicos, profesionales 

de enfermería y técnicos especialistas en laboratorio (grupos A, B y C).
Objetivos Generales: conocer las bases molecular de algunas enfer-

medades genéticas de alto impacto social y/o sanitario para así mejorar 
los conocimientos de los profesionales que prestan sus servicios en los 
laboratorios de clínicas y hospitales.

Contenido: ADN y enfermedad. Concepto de enfermedad hereditaria. 
Técnicas moleculares de diagnóstico de las enfermedades hereditarias 
más prevalentes. Patrones de herencia de las enfermedades humanas. 
Situación y servicios de diagnóstico en hospitales valencianos.

Metodología: expositiva-práctica.
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Nombre de participants: 25
Sistema d′avaluació: control d′assistència.
Edicions:
* Codi del Curs: 31101101A – Lloc de celebració VALÈNCIA
Centre Organitzador: ESCOLA VALENCIANA D’ESTUDIS DE 

LA SALUT

Títol: BIOESTADÍSTICA PER A CIRURGIANS: INTERPRE-
TACIÓ CLÍNICA

Tipus d′activitat: curs presencial.
Hores: 40
Adreçat a: personal facultatiu i especialistes de cirurgia general i de 

l′aparell digestiu (grup A).
Objectius generals: presentar els continguts de l′estadística que han 

de formar part dels coneixements dels cirurgians des d′una perspectiva 
clínica, que siga útil i pràctica.

Contingut: Bioestadística mèdica: explicació i repàs dels mètodes 
estadístics més utilitzats en investigació clínica en cirurgia general, des 
del punt de vista de la interpretació pràctica.

Metodologia: expositiva-pràctica.
Participants: 25
Sistema d′avaluació: control d′assistència i proves d′avaluació

Edicions:
* Codi del Curs: 31101415A – Lloc de celebració VALÈNCIA
Centre Organitzador: DEPARTAMENT 05 VALÈNCIA-HOSPITAL 

CLÍNIC/HOSPITAL MALVARROSA

Títol: BIOESTADÍSTICA PER A METGES: LA INTERPRE-
TACIÓ CLÍNICA

Tipus d′activitat: curs presencial.
Hores: 40
Adreçat a: personal facultatiu (grup A).
Objectius generals: interpretació clínica d′una forma útil i pràctica 

de la bioestadística en el context de situacions clíniques reals
Contingut: Bioestadística mèdica. Explicació i posada en pràctica 

dels mètodes estadístics més utilitzats en la investigació mèdica. Detec-
ció de les errades estadístiques més freqüents. Ús de les ferramentes i 
recursos informàtics necessaris per a l′anàlisi estadística.

Metodologia: expositiva – pràctica.
Nombre de participants: 25
Sistema d′avaluació: control d′assistència i proves d′avaluació.

Edicions:
* Codi del Curs: 31115213A – Lloc de celebració CASTELLÓ

Centre Organitzador: DEPARTAMENT 02 CASTELLÓ-HOSPI-
TAL GENERAL CASTELLÓ

* Codi del Curs: 31115250A – Lloc de celebració VILA-REAL

Centre Organitzador: DEPARTAMENT 03 HOSPITAL LA 
PLANA

Títol: BUSSINES INTELLIGENCE EN L′AGÈNCIA VALEN-
CIANA DE SALUT. FERRAMENTES

Tipus d′activitat: curs presencial.
Hores: 40
Adreçat a: personal informàtic de la Conselleria de Sanitat (grups 

A, B i C).
Objectius generals: familiaritzar-se amb els conceptes clau de la 

business intellingence i treballar en projectes de l′àmbit.
Contingut: Introducció a la business intelligence. Integració de 

dades i magatzems de dades. ETL i DW. Cubs OLAP. Dashboards. 
Reporting. Planificació i execució d′un projecte de BI. Powercenter. 
OBI EE Plus.

Metodologia: expositiva i pràctica.
Nombre de participants: 16
Sistema d′avaluació: qüestionaris d′avaluació i control 

d′assistència.
Edicions:

Nº de participantes: 25
Sistema de Evaluación: control de asistencia.
Ediciones:
* Código del curso: 31101101A – Lugar de celebración VALENCIA
Centro Organizador: ESCUELA VALENCIANA DE ESTUDIOS 

DE LA SALUD

Título: BIOESTADÍSTICA PARA CIRUJANOS: SU INTER-
PRETACIÓN CLÍNICA

Tipo de Actividad: Curso presencial
Nº de horas: 40
Dirigido a: personal facultativo y especialistas de cirugía general y del 

aparato digestivo (grupo A).
Objetivos Generales: presentar los contenidos de la estadística que 

deben formar parte de los conocimientos de los cirujanos desde una pers-
pectiva clínica, que sea útil y práctica.

Contenido: bioestadística médica: explicación y repaso de los méto-
dos estadísticos más utilizados en investigación clínica en cirugía general, 
desde el punto de vista de su interpretación práctica.

Metodología: expositiva-práctica.
Nº de participantes: 25
Sistema de Evaluación: control de asistencia y realización de pruebas 

de evaluación
Ediciones:
* Código del curso: 31101415A – Lugar de celebración VALENCIA
Centro Organizador: DEPARTAMENTO 05 VALENCIA-HOSPITAL 

CLÍNICO/HOSPITAL MALVARROSA

Título: BIOESTADÍSTICA PARA MÉDICOS: SU INTERPRE-
TACIÓN CLÍNICA

Tipo de Actividad: Curso presencial
Nº de horas: 40
Dirigido a: personal facultativo (grupo A)
Objetivos Generales: interpretación clínica de una forma útil y prácti-

ca de la bioestadística en el contexto de situaciones clínicas reales
Contenido: Bioestadística médica. Explicación y puesta en práctica de 

los métodos estadísticos más utilizados en la investigación médica. Detec-
ción de los errores estadísticos más frecuentes. Uso de las herramientas y 
recursos informáticos necesarios para un análisis estadístico.

Metodología: expositiva-práctica.
Nº de participantes: 25
Sistema de Evaluación: control de asistencia y pruebas de evalua-

ción
Ediciones:
* Código del curso: 31115213A – Lugar de celebración CASTE-

LLÓN
Centro Organizador: DEPARTAMENTO 02 CASTELLÓN-HOSPI-

TAL GENERAL CASTELLÓN

* Código del curso: 31115250A – Lugar de celebración VILLA-
RREAL / VILA-REAL

Centro Organizador: DEPARTAMENTO 03 HOSPITAL LA 
PLANA

Título: BUSSINES INTELLIGENCE EN LA AVS. HERRA-
MIENTAS

Tipo de Actividad: Curso presencial
Nº de horas: 40
Dirigido a: personal informático de la Conselleria de Sanidad (grupos 

A, B y C).
Objetivos Generales: familiarizarse con los conceptos clave del Busi-

ness Intellingence y trabajar en proyectos del ámbito.
Contenido: introducción al Business Intelligence. Integración de datos 

y almacenes de datos. ETL y DW. Cubos OLAP. Dashboards. Reporting. 
Planificación y ejecución de un proyecto de BI. Powercenter. OBI EE 
Plus

Metodología: expositiva-práctica.
Nº de participantes: 16
Sistema de Evaluación: cuestionarios de evaluación y control de asis-

tencia.
Ediciones:
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* Codi del Curs: 31114830A – Lloc de celebració DEPARTAMENT 
20 ELX

Centre Organitzador: ÀREA D’INFORMÀTICA, TELECOMUNI-
CACIONS I ORGANITZACIÓ. CONSELLERIA DE SANITAT

Títol: BÀSIC DE LLENGUATGE DE SIGNES
Tipus d’activitat: curs presencial.
Hores: 32
Adreçat a: tots els grups.
Objectius generals: afavorir i facilitar l’eliminació de les barreres 

lingüístiques dels pacients sords. Introduir en el coneixement de la llen-
gua de signes.

Contingut: La comunitat sorda. Aplicació de les tècniques d’inter-
pretació a la llengua de signes d’Espanya. Llengua de signes espanyola. 
Alfabet dactilològic. Aspectes gramaticals bàsics. Expressió corporal 
aplicada al llenguatge de signes. Psicosociologia de la població sorda i 
sordcega. Guia d’interpretació de persones sordcegues.

Metodologia: expositiva-práctica.
Participants: 25
Sistema d’avaluació: control d’assistència.

Edicions:
* Codi del Curs: 31110513A – Lloc de celebració CASTELLÓ
Centre Organitzador: DEPARTAMENT 02 CASTELLÓ-HOSPI-

TAL GENERAL CASTELLÓ

* Codi del Curs: 31110527A – Lloc de celebració SANT JOAN 
D’ALACANT

Centre Organitzador: DEPARTAMENT 17 ALACANT-HOSPITAL 
DE SANT JOAN 

Títol: BÀSIC DE METODOLOGIA DE LA INVESTIGACIÓ

Tipus d′activitat: curs presencial
Hores: 40
Adreçat a: professionals sanitaris dels grup A i B.
Objectius Generals: deprendre el desenvolupament del disseny i 

anàlisi d’un estudi d’investigació
Contingut: Avaluació prèvia de coneixements. Introducció: mètode 

científic. Bases de la Contingut: Desenvolupar les fases d’un protocol 
d’investigació clínica. Elaborar bases de dades d’un projecte d’investi-
gació. Aplicar correctament les ferramentes estadístiques per al desen-
volupament d’un estudi d’investigació.

Metodologia: expositiva i pràctica.
Nombre de participants: 25
Sistema d′avaluació: control d′assistència.
Edicions:
* Codi del Curs: 31100201A – Lloc de celebració VALÈNCIA
Centre Organitzador: ESCOLA VALENCIANA D’ESTUDIS DE 

LA SALUT

* Codi del Curs: 31100213A – Lloc de celebració CASTELLÓ

Centre Organitzador: DEPARTAMENT 02 CASTELLÓ-HOSPI-
TAL GENERAL CASTELLÓ

* Codi del Curs: 31100217A – Lloc de celebració VALÈNCIA
Centre Organitzador: DEPARTAMENT 07 VALÈNCIA-HOSPI-

TAL LA FE

* Codi del Curs: 31100227A – Lloc de celebració SANT JOAN 
D’ALACANT

Centre Organitzador: DEPARTAMENT 17 ALACANT-HOSPITAL 
DE SANT JOAN 

* Codi del Curs: 31100228A – Lloc de celebració ELDA
Centre Organitzador: DEPARTAMENT 18 ELDA

* Codi del Curs: 31100230A – Lloc de celebració ELX

Centre Organitzador: DEPARTAMENT 20 ELX

* Código del curso: 31114830A – Lugar de celebración DEPARTA-
MENTO 20 ELX

Centro Organizador: ÁREA DE INFORMÁTICA, TELECOMUNI-
CACIONES Y ORGANIZACIÓN. CONSELLERIA DE SANITAT 

Título: BÁSICO DE LENGUAJE DE SIGNOS
Tipo de Actividad: Curso presencial
Nº de horas: 32
Dirigido a: todos los grupos
Objetivos Generales: favorecer y facilitar la eliminación de barreras 

linguísticas a los pacientes sordos. Introducir en el conocimiento de la 
lengua de signos.

Contenido: La comunidad sorda. Aplicación de las técnicas de inter-
pretación a la lengua de signos de España. Lengua de signos española. 
Alfabeto dactilológico. Aspectos gramaticales básicos. Expresión corporal 
aplicada al lenguaje de signos. Psicosociología de la población sorda y 
sordociega. Guía interpretación de personas sordociegas.

Metodología: expositiva-práctica.
Nº de participantes: 25
Sistema de Evaluación: control de asistencia.
Ediciones:
* Código del curso: 31110513A – Lugar de celebración CASTE-

LLÓN
Centro Organizador: DEPARTAMENTO 02 CASTELLÓN-HOSPI-

TAL GENERAL CASTELLÓN

* Código del curso: 31110527A – Lugar de celebración SAN JUAN 
DE ALICANTE

Centro Organizador: DEPARTAMENTO 17 ALICANTE-HOSPITAL 
SAN JUAN

Título: BÁSICO DE METODOLOGÍA DE LA INVESTIGA-
CIÓN

Tipo de Actividad: Curso presencial
Nº de horas: 40
Dirigido a: profesionales sanitarios de los grupos A y B.
Objetivos Generales: Aprender el desarrollo del diseño y análisis de 

un estudio de investigación
Contenido: Desarrollar las fases de un protocolo de investigación 

clínica. Elaborar bases de datos de un proyecto de investigación. Aplicar 
correctamente las herramientas estadísticas para el desarrollo de un estu-
dio de investigación.

Metodología: expositiva-práctica.
Nº de participantes: 25
Sistema de Evaluación: control de asistencia.
Ediciones:
* Código del curso: 31100201A – Lugar de celebración VALENCIA
Centro Organizador: ESCUELA VALENCIANA DE ESTUDIOS 

DE LA SALUD

* Código del curso: 31100213A – Lugar de celebración CASTE-
LLÓN

Centro Organizador: DEPARTAMENTO 02 CASTELLÓN-HOSPI-
TAL GENERAL CASTELLÓN

* Código del curso: 31100217A – Lugar de celebración VALENCIA
Centro Organizador: DEPARTAMENTO 07 VALENCIA-HOSPI-

TAL LA FE

* Código del curso: 31100227A – Lugar de celebración SAN JUAN 
DE ALICANTE

Centro Organizador: DEPARTAMENTO 17 ALICANTE-HOSPITAL 
SAN JUAN

* Código del curso: 31100228A – Lugar de celebración ELDA
Centro Organizador: DEPARTAMENTO 18 ELDA

* Código del curso: 31100230A – Lugar de celebración ELCHE / 
ELX

Centro Organizador: DEPARTAMENTO 20 ELX
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* Codi del Curs: 31100231A – Lloc de celebració ORIHUELA

Centre Organitzador: DEPARTAMENT 21 ORIHUELA

* Codi del Curs: 31100232A – Lloc de celebració BENICARLÓ

Centre Organitzador: CENTRE DE SALUT PÚBLICA DE 
BENICARLÓ

* Codi del Curs: 31100250A – Lloc de celebració VILA-REAL

Centre Organitzador: DEPARTAMENT 03 HOSPITAL LA 
PLANA

* Codi del Curs: 31100258A – Lloc de celebració SERRA
Centre Organitzador: HOSPITAL DR. MOLINER

Títol: CALENDARIS DE VACUNACIÓ: VACUNACIÓ EN 
GRUPS ESPECÍFICS I SITUACIONS ESPECIALS

Tipus d′activitat: curs presencial.
Hores: 28
Adreçat a: tècnics dels centres de salut pública (grups A i B).
Objectius generals: actualitzar els coneixements i mantindre un 

nivell elevat de competència sobre les vacunes i els programes de vacu-
nacions.

Contingut: Calendaris i programes de vacunacions a la Comunitat 
Valenciana. Novetats respecte a les vacunes incloses en els calendaris 
de vacunacions. Vacunacions en grups específics i situacions especials. 
Avaluació dels programes de vacunacions.

Metodologia: expositiva i pràctica.
Nombre de participants: 25
Sistema d′avaluació: control d′assistència.
Edicions:
* Codi del Curs: 31127801A – Lloc de celebració VALÈNCIA
Centre Organitzador: DIRECCIÓ GENERAL DE SALUT PÚBLI-

CA 

* Codi del Curs: 31127810A – Lloc de celebració DIRECCIÓ TER-
RITORIAL D’ALACANT 

Centre Organitzador: DIRECCIÓ GENERAL DE SALUT PÚBLI-
CA 

Títol: QUALITAT I ACREDITACIÓ SANITÀRIA RELACIO-
NADES AMB LA SEGURETAT DEL PACIENT

Tipus d′activitat: curs presencial.
Hores: 32
Adreçat a: professionals sanitaris interessats en la seguretat del paci-

ent i la qualitat assistencial (grups A i B).
Objectius generals: adquirir conceptes bàsics sobre qualitat assis-

tencial i acreditació sanitària. Conéixer els principals models i aplicar 
les ferramentes per a la gestió de la qualitat assistencial. Sensibilitzar 
els professionals sanitaris sobre la rellevància de la seguretat del pacient 
en l′atenció sanitària. Promoure i desenrotllar la cultura de seguretat del 
pacient entre els treballadors de qualsevol nivell de l′atenció sanitària.

Contingut: Tècniques i mètodes que contribuïxen a la millora contí-
nua de la qualitat en els centres sanitaris. Els sistemes d′acreditació sani-
tària. La salut i la seguretat del pacient. La gestió del risc assistencial: 
el risc clínic i successos adversos. Investigació en qualitat assistencial 
i seguretat del pacient. Prevenció d′efectes adversos relacionats amb 
l′assistència sanitària.

Metodologia: expositiva i pràctica, resolució i discussió de casos 
pràctics.

Nombre de participants: 25
Sistema d′Avaluació: control d′assistència.
Edicions:
* Codi del Curs: 31126716A – Lloc de celebració VALÈNCIA
Centre Organitzador: DEPARTAMENT 06 VALÈNCIA-HOSPITAL 

ARNAU DE VILANOVA

* Codi del Curs: 31126728A – Lloc de celebració ELDA
Centre Organitzador: DEPARTAMENT 18 ELDA

* Código del curso: 31100231A – Lugar de celebración ORIHUE-
LA

Centro Organizador: DEPARTAMENTO 21 ORIHUELA

* Código del curso: 31100232A – Lugar de celebración BENICAR-
LÓ

Centro Organizador: CENTRO DE SALUD PÚBLICA DE BENI-
CARLÓ

* Código del curso: 31100250A – Lugar de celebración VILLA-
RREAL / VILA-REAL

Centro Organizador: DEPARTAMENTO 03 HOSPITAL LA 
PLANA

* Código del curso: 31100258A – Lugar de celebración SERRA
Centro Organizador: HOSPITAL DR. MOLINER

Título: CALENDARIOS DE VACUNACIÓN: VACUNACIÓN 
EN GRUPOS ESPECÍFICOS Y SITUACIONES ESPECIALES

Tipo de Actividad: Curso presencial
Nº de horas: 28
Dirigido a: técnicos de los centros de salud pública (grupos A y B).
Objetivos Generales: actualizar los conocimientos y mantener un 

elevado nivel de competencia sobre las vacunas y los programas de vacu-
naciones.

Contenido: Calendarios y programas de vacunaciones en la Comuni-
tat Valenciana. Novedades respecto a las vacunas incluidas en los calen-
darios de vacunaciones. Vacunaciones en grupos específicos y situaciones 
especiales. Evaluación de los programas de vacunaciones.

Metodología: expositiva-práctica.
Nº de participantes: 25
Sistema de Evaluación: control de asistencia.
Ediciones:
* Código del curso: 31127801A – Lugar de celebración VALENCIA
Centro Organizador: DIRECCIÓN GENERAL DE SALUD PÚBLI-

CA

* Código del curso: 31127810A – Lugar de celebración DIRECCIÓN 
TERRITORIAL DE ALICANTE 

Centro Organizador: DIRECCIÓN GENERAL DE SALUD PÚBLI-
CA 

Título: CALIDAD Y ACREDITACIÓN SANITARIA RELACIO-
NADAS CON LA SEGURIDAD DEL PACIENTE

Tipo de Actividad: Curso presencial
Nº de horas: 32
Dirigido a: profesionales sanitarios interesados en la seguridad del 

paciente y la calidad asistencial (grupos A y B).
Objetivos Generales: adquirir conceptos básicos sobre calidad asis-

tencial y acreditación sanitaria. Conocer los principales modelos y aplicar 
las herramientas para la gestión de la calidad asistencial. Sensibilizar a los 
profesionales sanitarios sobre la relevancia de la seguridad del paciente 
en la atención sanitaria. Promover y desarrollar la cultura de seguridad 
del paciente entre los trabajadores de cualquier nivel de la atención sani-
taria.

Contenido: Técnicas y métodos que contribuyen a la mejora continua 
de la calidad en los centros sanitarios. Los sistemas de acreditación sanita-
ria. La salud y la seguridad del paciente. La gestión del riesgo asistencial: 
el riesgo clínico y sucesos adversos. Investigación en calidad asistencial y 
seguridad del paciente. Prevención de efectos adversos relacionados con 
la asistencia sanitaria.

Metodología: expositiva-práctica, resolución y discusión de casos 
prácticos.

Nº de participantes: 25
Sistema de Evaluación: control de asistencia.
Ediciones:
* Código del curso: 31126716A – Lugar de celebración VALENCIA
Centro Organizador: DEPARTAMENTO 06 VALENCIA-HOSPITAL 

ARNAU DE VILANOVA

* Código del curso: 31126728A – Lugar de celebración ELDA
Centro Organizador: DEPARTAMENTO 18 ELDA
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* Codi del Curs: 31126729A – Lloc de celebració ALACANT
Centre Organitzador: DEPARTAMENT 19 ALACANT-HOSPITAL 

GENERAL D’ALACANT

Títol: QUALITAT, AVALUACIÓ I MODERNITZACIÓ EN 
GESTIÓ DE SERVICIS

Tipus d′activitat: curs presencial.
Hores: 28
Adreçat a: professionals sanitaris dels grups A i B.
Objectius generals: establir models de qualitat en la gestió de ser-

vicis.
Contingut: Diagnòstic del servici. Disseny d′un estudi d′avaluació. 

Normalització, certificació i acreditació per a la millora de la qualitat. 
Integració i gestió per processos. Qualitat total i cercles de qualitat.

Metodologia: expositiva i pràctica.
Nombre de participants: 25
Sistema d′avaluació: control d′assistència.
Edicions:
* Codi del Curs: 31103017A – Lloc de celebració VALÈNCIA
Centre Organitzador: DEPARTAMENT 07 VALÈNCIA-HOSPI-

TAL LA FE

* Codi del Curs: 31103031A – Lloc de celebració ORIHUELA

Centre Organitzador: DEPARTAMENT 21 ORIHUELA

Títol: CLÍNICA BASADA EN EL PACIENT AMB PROBLE-
MES DE SALUT MENTAL: ASPECTES DIAGNÒSTICS I TERA-
PÈUTICS

Tipus d′activitat: curs presencial.
Hores: 32
Adreçat a: metges i psicòlegs de salut mental i atenció primària 

(grup A).
Objectius generals: facilitar, a partir de l′escolta clínica del pacient 

amb problemes de salut mental, arguments per al diagnòstic i orientació 
terapèutica de diferents quadres clínics.

Contingut: La neurosi hui. Histèria i trastorn límit de la personalitat. 
Neurosi obsessiva i TOC (trastorn obsessiu compulsiu). Fòbies: neurosi 
o psicosi? Símptomes i disfuncions sexuals: diagnòstic i tractaments. 
Toxicomania i patologia dual. Anorèxies i bulímies. Clínica de la infàn-
cia: autisme, hiperactivitat.

Metodologia: expositiva-pràctica: sessions de quatre hores, 2 de 
continguts teòrics i 2 de treball sobre casos clínics.

Nombre de participants: 25
Sistema d′avaluació: control d′assistència.
Edicions:
* Codi del Curs: 31128601A – Lloc de celebració VALÈNCIA
Centre Organitzador: ESCOLA VALENCIANA D’ESTUDIS DE 

LA SALUT

Títol: COACHING PER AL DESENVOLUPAMENT D’HABI-
LITATS EMOCIONALS EN PERSONAL SANITARI

Tipus d’activitat: curs presencial.
Hores: 40
Dirigit a: professionals sanitaris especialment d’infermeria i medi-

cina (grups A i B).
Objectius generals: actualitzar pràctiques de coordinació com ele-

ment essencial per a una coordinació sanitària efectiva del personal. 
Contingut: El coaching com a element essencial en la coordinació 

sanitària. El paper del Coordinador en els centres sanitaris. El feedback 
com ferramenta de millora. La intel·ligència emocional: com desenvolu-
par capacitats emocionals en l’exercici de les activitats. La consciència 
emocional. L’autoregulació. L’automotivació. L’empatia i les habilitats 
socials. 

Metodologia: expositiva i pràctica.
Participants: 25
Sistema d’avaluació: control d’assistència i realització de proves 

d’avaluació.
Edicions:
* Codi del Curs: 31102908A – Lloc de celebració VALÈNCIA

* Código del curso: 31126729A – Lugar de celebración ALICANTE 
Centro Organizador: DEPARTAMENTO 19 ALICANTE-HOSPITAL 

GENERAL DE ALICANTE

Título: CALIDAD, EVALUACIÓN Y MODERNIZACIÓN EN 
GESTIÓN DE SERVICIOS

Tipo de Actividad: Curso presencial
Nº de horas: 28
Dirigido a: profesionales sanitarios de los grupos A y B.
Objetivos Generales: establecer modelos de calidad en la gestión de 

servicios.
Contenido: Diagnóstico del servicio. Diseño de un estudio de eva-

luación. Normalización, certificación y acreditación para la mejora de 
la calidad. Integración y gestión por procesos. Calidad total y círculos 
de calidad.

Metodología: expositiva-práctica.
Nº de participantes: 25
Sistema de Evaluación: control de asistencia.
Ediciones:
* Código del curso: 31103017A – Lugar de celebración VALENCIA
Centro Organizador: DEPARTAMENTO 07 VALENCIA-HOSPI-

TAL LA FE

* Código del curso: 31103031A – Lugar de celebración ORIHUE-
LA

Centro Organizador: DEPARTAMENTO 21 ORIHUELA

Título: CLÍNICA BASADA EN EL PACIENTE CON PRO-
BLEMAS DE SALUD MENTAL: ASPECTOS DIAGNÓSTICOS 
Y TERAPÉUTICOS

Tipo de Actividad: Curso presencial
Nº de horas: 32
Dirigido a: médicos y psicólogos de salud mental y atención primaria 

(grupo A).
Objetivos Generales: facilitar, a partir de la escucha clínica del 

paciente con problemas de salud mental, argumentos para el diagnóstico 
y orientación terapéutica de diferentes cuadros clínicos.

Contenido: La neurosis hoy. Histeria y trastorno límite de la persona-
lidad. Neurosis obsesiva y TOC (Trastorno obsesivo compulsivo). Fobias: 
¿neurosis o psicosis? Síntomas y disfunciones sexuales: diagnóstico y tra-
tamientos. Toxicomanías y patología dual. Anorexias y bulimias. Clínica 
de la infancia: autismo, hiperactividad.

Metodología: expositiva-práctica: sesiones de cuatro horas, 2 de con-
tenidos teóricos y 2 de trabajo sobre casos clínicos.

Nº de participantes: 25
Sistema de Evaluación: control asistencia.
Ediciones:
* Código del curso: 31128601A – Lugar de celebración VALENCIA
Centro Organizador: ESCUELA VALENCIANA DE ESTUDIOS 

DE LA SALUD

Título: COACHING PARA EL DESARROLLO DE HABILIDA-
DES EMOCIONALES EN EL PERSONAL SANITARIO

Tipo de Actividad: Curso presencial
Nº de horas: 40
Dirigido a: profesionales sanitarios especialmente de enfermería y 

medicina (grupos A y B).
Objetivos Generales: actualizar prácticas de coordinación como ele-

mento esencial para una coordinación sanitaria efectiva.
Contenido: El coaching como elemento esencial en la coordinación 

sanitaria. El papel del Coordinador en los centros sanitarios. El feedback 
como herramienta de mejora. La inteligencia emocional: cómo desarrollar 
capacidades emocionales en el desempeño de las actividades. La concien-
cia emocional. La autorregulación. La automotivación. La empatía y las 
habilidades sociales.

Metodología: expositiva-práctica.
Nº de participantes: 25
Sistema de Evaluación: control de asistencia y realización de pruebas 

de evaluación.
Ediciones:
* Código del curso: 31102908A – Lugar de celebración VALENCIA
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Centre Organitzador: DIRECCIÓ TERRITORIAL DE VALÈN-
CIA

* Codi del Curs: 31102910A – Lloc de celebració ALACANT
Centre Organitzador: DIRECCIÓ TERRITORIAL D’ALACANT

* Codi del Curs: 31102928A – Lloc de celebració ELDA
Centre Organitzador: DEPARTAMENT 18 ELDA

* Codi del Curs: 31102929A – Lloc de celebració ALACANT
Centre Organitzador: DEPARTAMENT 19 ALACANT-HOSPITAL 

GENERAL D’ALACANT

Títol: COACHING PER A PERSONES O COL·LECTIUS EN 
PROCESSOS DE CANVI PERSONAL, FAMILIAR O SOCIAL

Tipus d′activitat: curs presencial.
Hores: 32
Adreçat a: personal dels grups A i B (psicòlegs, treballadors socials, 

fisioterapeutes, comares, metges, pediatres...).
Objectius generals: donar a conéixer l′aconsellament com a metodo-

logia innovadora per a millorar el desenvolupament personal i social i 
potenciar el creixement de les persones i col·lectius. Facilitar ferramen-
tes per a desplegar les capacitats i potencialitats de la persona.

Contingut: Introducció: què és l′aconsellament i què no és, filoso-
fia, conceptes, mites. Models i tipus d′aconsellament. Mètode bàsic de 
l′aconsellament. Com se superen els problemes que poden sorgir en els 
processos de canvi.

Metodologia: expositiva i pràctica.
Nombre de participants: 25
Sistema d′avaluació: control d′assistència.
Edicions:
* Codi del Curs: 31112701A – Lloc de celebració ESCOLA 

VALENCIANA D’ESTUDIS DE LA SALUT
Centre Organitzador: DIRECCIÓ GENERAL D’ASSISTÈNCIA 

SANITÀRIA

* Codi del Curs: 31112710A – Lloc de celebració DIRECCIÓ TER-
RITORIAL D’ALCANT

Centre Organitzador: DIRECCIÓ GENERAL D’ASSISTÈNCIA 
SANITÀRIA

Títol: MENJAR PREPARAT: INDÚSTRIES (ESTABLI-
MENTS QUE ATENEN COL·LECTIVITATS) I ESTABLIMENTS 
MENORS (MENJADORS COL·LECTIUS). CONTROL OFICIAL. 
NORMATIVA APLICABLE

Tipus d′activitat: curs presencial.
Hores: 20
Adreçat a: agents de control oficial (veterinaris) i tècnics de salut 

pública (grups A, B i C).
Objectius generals: ampliar coneixements en el control oficial del 

sector de menjar preparat. Recordatori de la normativa.
Contingut: classificació, normes d′higiene i condicions dels establi-

ments. Requisits del menjar preparat. Sistemes d′autocontrol i aplicació 
de guies de pràctiques correctes d′higiene. Control oficial.

Metodologia: expositiva, resolució i discussió de casos pràctics.
Nombre de participants: 25
Sistema d′avaluació: control d′assistència.
Edicions:
* Codi del Curs: 31126937A – Lloc de celebració TORRENT
Centre Organitzador: CENTRE DE SALUT PÚBLICA DE TOR-

RENT

* Codi del Curs: 31126944A – Lloc de celebració ALACANT
Centre Organitzador: CENTRE DE SALUT PÚBLICA 

D’ALACANT

Centro Organizador: DIRECCIÓN TERRITORIAL DE VALEN-
CIA

* Código del curso: 31102910A – Lugar de celebración ALICANTE 
Centro Organizador: DIRECCIÓN TERRITORIAL DE ALICAN-

TE

* Código del curso: 31102928A – Lugar de celebración ELDA
Centro Organizador: DEPARTAMENTO 18 ELDA

* Código del curso: 31102929A – Lugar de celebración ALICANTE 
Centro Organizador: DEPARTAMENTO 19 ALICANTE-HOSPITAL 

GENERAL DE ALICANTE

Título: COACHING PARA PERSONAS/COLECTIVOS EN 
PROCESOS DE CAMBIO PERSONAL, FAMILIAR O SOCIAL

Tipo de Actividad: Curso presencial
Nº de horas: 32
Dirigido a: personal de los grupos A y B (psicólogos, trabajadores 

sociales, fisioterapeutas, matronas, médicos, pediatras,...).
Objetivos Generales: dar a conocer el coaching como metodología 

innovadora para mejorar el desarrollo personal/social y potenciar el cre-
cimiento de las personas y colectivos. Facilitar herramientas para desa-
rrollar las capacidades y potencialidades de la persona.

Contenido: Introducción: qué es el coaching y qué no es, filoso-
fía, conceptos, mitos. Modelos y tipos de coaching. Método básico del 
coaching. Cómo superar los problemas que pueden surgir en los procesos 
de cambio.

Metodología: expositiva-práctica.
Nº de participantes: 25
Sistema de Evaluación: control de asistencia.
Ediciones:
* Código del curso: 31112701A – Lugar de celebración ESCUELA 

VALENCIANA DE ESTUDIOS DE LA SALUD 
Centro Organizador: DIRECCIÓN GENERAL DE ASISTENCIA 

SANITARIA 

* Código del curso: 31112710A – Lugar de celebración DIRECCIÓN 
TERRITORIAL DE ALICANTE 

Centro Organizador: DIRECCIÓN GENERAL DE ASISTENCIA 
SANITARIA 

Título: COMIDAS PREPARADAS: INDUSTRIAS (ESTABLE-
CIMIENTOS QUE SIRVEN COLECTIVIDADES) Y ESTABLE-
CIMIENTOS MENORES (COMEDORES COLECTIVOS). CON-
TROL OFICIAL. NORMATIVA APLICABLE.

Tipo de Actividad: Curso presencial
Nº de horas: 20
Dirigido a: agentes de control oficial (veterinarios) y técnicos de salud 

pública (grupos A, B y C).
Objetivos Generales: ampliar conocimientos en el control oficial del 

sector comidas preparadas. Recordatorio de la normativa aplicable.
Contenido: clasificacion, normas de higiene y condiciones de los esta-

blecimientos. Requisitos de las comidas preparadas. Sistemas de auto-
control y aplicacion de guias de prácticas correctas de higiene. Control 
oficial.

Metodología: expositiva, resolución y discusión de casos prácticos.
Nº de participantes: 25
Sistema de Evaluación: control de asistencia.
Ediciones:
* Código del curso: 31126937A – Lugar de celebración TORRENT
Centro Organizador: CENTRO DE SALUD PÚBLICA DE 

TORRENT

* Código del curso: 31126944A – Lugar de celebración ALICANTE 
Centro Organizador: CENTRO DE SALUD PÚBLICA DE ALI-

CANTE
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Títol: COMPETÈNCIA RELACIONAL DEL PROFESSIONAL 
SOCIOSANITARI APLICADA ALS PROCESSOS DE MALAL-
TIA, MORT I DOL

Tipus d′activitat: curs presencial
Hores: 44
Adreçat a: treballadors socials (grup B).
Objectius generals: adquirir els coneixements, tècniques i habilitats 

per a comunicar-se millor tenint en compte les diverses circumstàn-
cies que envolten la situació de l′usuari del servici i el context fami-
liar. Millorar la satisfacció laboral i l′estabilitat laboral del professio-
nal. Excel·lència en la qualitat d′atenció a l′usuari i el context familiar 
implicat.

Contingut: Competència relacional: més que un tracte correcte. 
Context: malaltia, mort i dol. Mètode de relació d′ajuda eficaç: aconse-
llament. Actituds i habilitats de comunicació: coneixement i interiorit-
zació. Aplicació pràctica en el dia a dia.

Metodologia: expositiva i pràctica.
Nombre de participants: 25
Sistema d′avaluació: control d′assistència i proves d′avaluació.

Edicions:
* Codi del Curs: 31111901A – Lloc de celebració VALÈNCIA
Centre Organitzador: ESCOLA VALENCIANA D’ESTUDIS DE 

LA SALUT

Títol: COMPETÈNCIA RELACIONAL PROFESSIONAL 
APLICADA ALS PROCESSOS DE MALALTIA, MORT I DOL 
PER AL GRUP A

Tipus d′activitat: curs presencial..
Hores: 44
Adreçat a: professionals de la medicina (grup A).
Objectius generals: millorar la satisfacció laboral i l′estabilitat 

laboral del professional; millorar la qualitat de l′atenció del pacient i la 
família, per tal de fer disminuir el percentatge de queixes; reflexionar 
sobre els processos de malaltia, mort i dol; adquirir competència relaci-
onal per al exercir eficaçment i eficientment la professió; interiorització 
d′actituds i habilitats per part del professional de la salut.

Contingut: Procés de ser professional: cap a una competència rela-
cional professional. Procés de malaltia: cap a una hospitalització sana. 
Procés de mort: cap a una mort sana. Procés de dolc: cap a un dol sa. 
L’aconsellament: mètode de relació d′ajuda eficaç en estos processos. 
Interiorització d′actituds i habilitats: aplicació pràctica de l’aconsella-
ment.

Metodologia: expositiva i pràctica, joc de rol.
Nombre de participants: 25
Sistema d′avaluació: control d′assistència.
Edicions:
* Codi del Curs: 31109701A – Lloc de celebració VALÈNCIA
Centre Organitzador: ESCOLA VALENCIANA D’ESTUDIS DE 

LA SALUT

Títol: COMPETÈNCIA RELACIONAL PROFESSIONAL 
APLICADA ALS PROCESSOS DE MALALTIA, MORT I DOL 
PER ALS GRUPS B, D I E

Tipus d′activitat: curs presencial..
Hores: 44
Adreçat a: professionals sanitatis d’infermeria i auxiliars d’infer-

meria (grups B, D i E).
Objectius generals: millorar la satisfacció laboral i l′estabilitat 

laboral del professional; millorar la qualitat de l′atenció del pacient i la 
família, per tal de fer disminuir el percentatge de queixes; reflexionar 
sobre els processos de malaltia, mort i dol; adquirir competència relaci-
onal per al exercir eficaçment i eficientment la professió; interiorització 
d′actituds i habilitats per part del professional de la salut.

Contingut: Procés de ser professional: cap a una competència rela-
cional professional. Procés de malaltia: cap a una hospitalització sana. 
Procés de mort: cap a una mort sana. Procés de dolc: cap a un dol sa. 
L’aconsellament: mètode de relació d′ajuda eficaç en estos processos. 
Interiorització d′actituds i habilitats: aplicació pràctica de l’aconsella-
ment.

Metodologia: expositiva i pràctica, joc de rol.

Título: COMPETENCIA RELACIONAL DEL PROFESIONAL 
SOCIO-SANITARIO APLICADO A LOS PROCESOS DE ENFER-
MEDAD, MUERTE Y DUELO

Tipo de Actividad: Curso presencial
Nº de horas: 44
Dirigido a: trabajadores sociales (grupo B).
Objetivos Generales: adquirir los conocimientos, técnicas y habilida-

des para comunicarse mejor teniendo en cuenta las diversas circunstancias 
que rodean a la situación del usuario del servicio y contexto familiar. 
Mejorar la satisfacción laboral y la estabilidad laboral del profesional. 
Excelencia en la Calidad de Atención al Usuario y contexto familiar 
implicado.

Contenido: Competencia relacional: más que trato correcto. Con-
texto: enfermedad, muerte y duelo. Método de relación de ayuda eficaz: 
counselling. Actitudes y habilidades de comunicación: conocimiento e 
interiorización. Aplicación práctica en el día a día.

Metodología: expositiva-práctica.
Nº de participantes: 25
Sistema de Evaluación: control de asistencia y realización de pruebas 

de evaluación.
Ediciones:
* Código del curso: 31111901A – Lugar de celebración VALENCIA
Centro Organizador: ESCUELA VALENCIANA DE ESTUDIOS 

DE LA SALUD

Título: COMPETENCIA RELACIONAL PROFESIONAL 
APLICADA A LOS PROCESOS DE ENFERMEDAD, MUERTE Y 
DUELO PARA EL GRUPO A

Tipo de Actividad: Curso presencial
Nº de horas: 44
Dirigido a: profesionales de la medicina (grupo A)
Objetivos Generales: mejorar la satisfacción laboral y la estabilidad 

laboral del profesional. Mejorar la calidad de atención al paciente y fami-
lia, disminuyendo el porcentaje de quejas. Reflexionar sobre los procesos 
de enfermedad, muerte y duelo. Adquirir competencia relacional para el 
desarrollo eficaz y eficiente de la profesión. Interiorización de actitudes y 
habilidades por el profesional de la salud.

Contenido: Proceso de ser profesional: hacia una competencia rela-
cional profesional. Proceso de enfermedad: hacia una hospitalización 
sana. Proceso de muerte: hacia una muerte sana. Proceso de duelo: hacia 
un duelo sano. El Counselling: método de relación de ayuda eficaz en 
estos procesos. Interiorización de actitudes y habilidades: aplicación prác-
tica del Counselling.

Metodología: expositiva-práctica, role-playing.
Nº de participantes: 25
Sistema de Evaluación: control de asistencia.
Ediciones:
* Código del curso: 31109701A – Lugar de celebración VALENCIA
Centro Organizador: ESCUELA VALENCIANA DE ESTUDIOS 

DE LA SALUD

Título: COMPETENCIA RELACIONAL PROFESIONAL 
APLICADA A LOS PROCESOS DE ENFERMEDAD, MUERTE Y 
DUELO PARA LOS GRUPOS B, D y E

Tipo de Actividad: Curso presencial
Nº de horas: 44
Dirigido a: profesionales sanitarios de enfermería y auxiliares de 

enfermería (grupos B, D y E)
Objetivos Generales: mejorar la satisfacción laboral y la estabilidad 

laboral del profesional. Mejorar la calidad de atención al paciente y fami-
lia, disminuyendo el porcentaje de quejas. Reflexionar sobre los procesos 
de enfermedad, muerte y duelo. Adquirir competencia relacional para el 
desarrollo eficaz y eficiente de la profesión. Interiorización de actitudes y 
habilidades por el profesional de la salud.

Contenido: Proceso de ser profesional: hacia una competencia rela-
cional profesional. Proceso de enfermedad: hacia una hospitalización 
sana. Proceso de muerte: hacia una muerte sana. Proceso de duelo: hacia 
un duelo sano. El Counselling: método de relación de ayuda eficaz en 
estos procesos. Interiorización de actitudes y habilidades: aplicación prác-
tica del Counselling.

Metodología: exposición teórica. Ejercicios experienciales. Role-
playing.
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Nombre de participants: 25
Sistema d′avaluació: control d′assistència.

Edicions:
* Codi del Curs: 31109801A – Lloc de celebració VALÈNCIA
Centre Organitzador: ESCOLA VALENCIANA D’ESTUDIS DE 

LA SALUT

* Codi del Curs: 31109828A – Lloc de celebració ELDA
Centre Organitzador: DEPARTAMENT 18 ELDA

* Codi del Curs: 31109833A – Lloc de celebració CASTELLÓ

Centre Organitzador: CENTRE DE SALUT PÚBLICA DE 
CASTELLÓ

* Codi del Curs: 31109885A – Lloc de celebració VALÈNCIA
Centre Organitzador: HOSPITAL PARE JOFRE

* Codi del Curs: 31109885B – Lloc de celebració VALÈNCIA
Centre Organitzador: HOSPITAL PARE JOFRE

Títol: COMUNICACIÓ INTERNA ORGANITZACIONAL, 
EFICÀCIA I QUALITAT EN LA GESTIÓ

Tipus d′activitat: curs presencial
Hores: 20
Adreçat a: tots els grups
Objectius generals: un dels principals reptes de la gestió en una 

organització és aconseguir alinear la missió, visió i valores d′esta amb 
les expectatives de les persones que componen esta organització.

Contingut: Sistemes de gestió de recursos humans (RRHGH) i 
models de comunicació. Model de comunicació interna per valors. Des-
envolupament del model de comunicació amb la metodologia PDCA.

Metodologia: expositiva i pràctica i dinàmica de grups.
Nombre de participants: 20
Sistema d′avaluació: Control d′assistència.
Edicions:
* Codi del Curs: 31102708A – Lloc de celebració VALÈNCIA
Centre Organitzador: DIRECCIÓ TERRITORIAL DE VALÈN-

CIA

* Codi del Curs: 31102728A – Lloc de celebració ELDA
Centre Organitzador: DEPARTAMENT 18 ELDA

Títol: COMUNICAR I AJUDAR A ASSUMIR MALES NOTÍ-
CIES

Tipus d′activitat: curs presencial..
Hores: 28
Adreçat a: professionals sanitaris dels grups A, B, C i D.
Objectius generals: capacitar els alumnes per tal que adquirisquen 

els coneixements, actituds i habilitats que els permeten actuar adequada-
ment en la situació de comunicar males notícies a un malalt i familiars, 
i també per a prestar-los el suport emocional adequat per a assumir les 
notícies.

Contingut: Introducció. Les males notícies en l′àmbit sanitari. Difi-
cultats en la comunicació de males notícies. Motius per a una bona 
informació i un bon acompanyament. Elements del pacient que s′han de 
tindre en compte. Com es pot comunicar les males notícies al pacient i 
a la família. Acompanyament i suport emocional del pacient i la família 
després de les males notícies.

Metodologia: expositiva i pràctica.
Nombre de participants: 25
Sistema d′avaluació: control d′assistència.
Edicions:
* Codi del Curs: 31109619A – Lloc de celebració VALÈNCIA
Centre Organitzador: DEPARTAMENT 09 VALÈNCIA-CONSOR-

CI HOSPITAL GENERAL

* Codi del Curs: 31109625A – Lloc de celebració ALCOI

Nº de participantes: 25
Sistema de Evaluación: control de asistencia. Participación en las 

actividades propuestas: estudio de casos, role-playing. Presentar por escri-
to, mínimo de 3 casos por módulo con la estructura facilitada.

Ediciones:
* Código del curso: 31109801A – Lugar de celebración VALENCIA
Centro Organizador: ESCUELA VALENCIANA DE ESTUDIOS 

DE LA SALUD

* Código del curso: 31109828A – Lugar de celebración ELDA
Centro Organizador: DEPARTAMENTO 18 ELDA

* Código del curso: 31109833A – Lugar de celebración CASTE-
LLÓN

Centro Organizador: CENTRO DE SALUD PÚBLICA DE CAS-
TELLÓN

* Código del curso: 31109885A – Lugar de celebración VALENCIA
Centro Organizador: HOSPITAL PADRE JOFRE

* Código del curso: 31109885B – Lugar de celebración VALENCIA
Centro Organizador: HOSPITAL PADRE JOFRE

Título: COMUNICACIÓN INTERNA ORGANIZACIONAL, 
EFICACIA Y CALIDAD EN LA GESTIÓN

Tipo de Actividad: Curso presencial
Nº de horas: 20
Dirigido a: todos los grupos.
Objetivos Generales: uno de los principales retos de la gestión en 

una organización es lograr alinear la misión, visión y valores de ésta, con 
las expectativas e ilusiones de las personas que componen esta organi-
zación.

Contenido: Sistemas de Gestión de Recursos Humanos (RRHGH) y 
modelos de comunicación. Modelo de comunicación interna por valores. 
Desarrollo del Modelo de Comunicación con la metodología PDCA.

Metodología: expositiva-pràctica i dinámica de grups.
Nº de participantes: 20
Sistema de Evaluación: control de asistencia.
Ediciones:
* Código del curso: 31102708A – Lugar de celebración VALENCIA
Centro Organizador: DIRECCIÓN TERRITORIAL DE VALEN-

CIA

* Código del curso: 31102728A – Lugar de celebración ELDA
Centro Organizador: DEPARTAMENTO 18 ELDA

Título: COMUNICAR Y AYUDAR A ASUMIR MALAS NOTI-
CIAS

Tipo de Actividad: Curso presencial
Nº de horas: 28
Dirigido a: profesionales sanitarios de los grupos A, B, C y D.
Objetivos Generales: capacitar a los/as alumnos/as adquieran los 

conocimientos, actitudes y habilidades que les permitan actuar adecua-
damente ante la situación de comunicar malas noticias a un enfermo y 
familiares, así como para prestar a ambos el adecuado apoyo emocional 
para asumir tales noticias.

Contenido: Introducción. Las malas noticias en el ámbito sanitario. 
Dificultades en la comunicación de malas noticias. Motivos para una 
buena información y un buen acompañamiento. Elementos del paciente 
a tener en cuenta. Cómo comunicar las malas noticias al paciente y a la 
familia. Acompañamiento y apoyo emocional al paciente y a la familia 
tras las malas noticias.

Metodología: expositiva-práctica.
Nº de participantes: 25
Sistema de Evaluación: control de asistencia.
Ediciones:
* Código del curso: 31109619A – Lugar de celebración VALENCIA
Centro Organizador: DEPARTAMENTO 09 VALENCIA-CONSOR-

CIO HOSPITAL GENERAL

* Código del curso: 31109625A – Lugar de celebración ALCOI / 
ALCOY
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Centre Organitzador: DEPARTAMENT 15 ALCOI

Títol: CONCEPTES BÀSICS DE NUTRICIÓ I HIGIENE ALI-
MENTÀRIA

Tipus d′activitat: curs presencial.
Hores: 32
Adreçat a: professionals sanitaris dels grups A, B, C i D.
Objectius generals: contribuir a la formació del personal sanitari en 

el camp de la nutrició i la higiene dels aliments.
Contingut: Concepte d′alimentació i nutrició. Nutrients. Composició 

dels aliments. Valoració de l′estat nutricional (indicadors). Alimentació i 
nutrició en els cicles vitals. Malalties transmeses pels aliments. Preven-
ció i control de la higiene dels aliments.

Metodologia: expositiva i dinàmica de grups.
Nombre de participants: 25
Sistema d′avaluació: control de l′assistència.
Edicions:
* Codi del Curs: 31120419A – Lloc de celebració VALÈNCIA
Centre Organitzador: DEPARTAMENT 09 VALÈNCIA-CONSOR-

CI HOSPITAL GENERAL

* Codi del Curs: 31120429A – Lloc de celebració ALACANT
Centre Organitzador: DEPARTAMENT 19 ALACANT-HOSPITAL 

GENERAL D’ALACANT

* Codi del Curs: 31120433A – Lloc de celebració CASTELLÓ

Centre Organitzador: CENTRE DE SALUT PÚBLICA DE 
CASTELLÓ

* Codi del Curs: 31120436A – Lloc de celebració XÀTIVA
Centre Organitzador: CENTRE DE SALUT PÚBLICA DE 

XÀTIVA

* Codi del Curs: 31120439A – Lloc de celebració UTIEL
Centre Organitzador: CENTRE DE SALUT PÚBLICA D’UTIEL

Títol: CONTROL SANITARI DE L′AIGUA DE CONSUM 
HUMÀ

Tipus d′activitat: curs presencial.
Hores: 40
Adreçat a: tècnics de salut pública i farmacèutics titulars. Grups A 

i B.
Objectius generals: preparar els professionals de la salut pública 

relacionats amb la sanitat ambiental en la gestió del control sanitari de 
l’aigua de consum humà i els seus riscos per a la salut pública.

Contingut: Normativa referent a l’aigua de consum humà. Sistema 
d’Informació Nacional d’Aigua de consum humà. Procediment de presa 
de mostres i visita d’inspecció. Programa informàtic de gestió de l’aigua 
emprat actualment en la CV, legionella i altres aigües.

Metodologia: expositiva-pràctica.
Nombre de participants: 25
Sistema d′avaluació: control de l′assistència i qüestionari sobre els 

continguts que s′han impartit en el curs.
Edicions:
* Codi del Curs: 31101201A – Lloc de celebració VALÈNCIA
Centre Organitzador: DIRECCIÓ GENERAL DE SALUT PÚBLI-

CA 

* Codi del Curs: 31101246A – Lloc de celebració CENTRE DE 
SALUT PÚBLICA D’ELX 

Centre Organitzador: DIRECCIÓ GENERAL DE SALUT PÚBLI-
CA 

Títol: COOPERACIÓ INTERNACIONAL, SALUT EN EMER-
GÈNCIA I PROJECTES D′AJUDA HUMANITÀRIA

Tipus d′activitat: curs presencial.
Hores: 40
Adreçat a: grups A, B, C, D i E.
Objectius generals: desenvlupar els coneixements, capacitats i habi-

litats necessaris en intervencions de cooperació internacional en casos 
d′emergències sanitàries i ajuda humanitària.

Centro Organizador: DEPARTAMENTO 15 ALCOI

Título: CONCEPTOS BÁSICOS DE NUTRICIÓN E HIGIENE 
ALIMENTARIA

Tipo de Actividad: Curso presencial
Nº de horas: 32
Dirigido a: profesionales sanitarios de los grupos A, B, C y D.
Objetivos Generales: contribuir a la formación del personal sanitario 

en el campo de la nutrición e higiene de los alimentos.
Contenido: Concepto de alimentación y nutrición. Nutrientes. Com-

posición de los alimentos. Valoración de estado nutricional (indicadores). 
Alimentación y nutrición en los ciclos vitales. Enfermedades transmitidas 
por los alimentos. Prevención y control de la higiene de los alimentos.

Metodología: expositiva y dinámica de grupos.
Nº de participantes: 25
Sistema de Evaluación: control de asistencia.
Ediciones:
* Código del curso: 31120419A – Lugar de celebración VALENCIA
Centro Organizador: DEPARTAMENTO 09 VALENCIA-CONSOR-

CIO HOSPITAL GENERAL

* Código del curso: 31120429A – Lugar de celebración ALICANTE 
Centro Organizador: DEPARTAMENTO 19 ALICANTE-HOSPITAL 

GENERAL DE ALICANTE

* Código del curso: 31120433A – Lugar de celebración CASTE-
LLÓN

Centro Organizador: CENTRO DE SALUD PÚBLICA DE CAS-
TELLÓN

* Código del curso: 31120436A – Lugar de celebración XATIVA
Centro Organizador: CENTRO DE SALUD PÚBLICA DE XÀTI-

VA

* Código del curso: 31120439A – Lugar de celebración UTIEL
Centro Organizador: CENTRO DE SALUD PÚBLICA DE UTIEL

Título: CONTROL SANITARIO DEL AGUA DE CONSUMO 
HUMANO

Tipo de Actividad: Curso presencial
Nº de horas: 40
Dirigido a: técnicos de salud pública y farmacéuticos titulares. Gru-

pos A y B.
Objetivos Generales: preparar a los profesionales de la salud pública 

relacionados con la sanidad ambiental en la gestión del control sanitario 
del agua de consumo humano y sus riesgos para la salud pública.

Contenido: Normativa referente al agua de consumo humano. Sistema 
de Información Nacional de Agua de consumo humano. Procedimiento de 
toma de muestras y visita de inspección. Programa informático de gestión 
del agua empleado actualmente en la CV, legionella y otras aguas.

Metodología: expositiva-práctica.
Nº de participantes: 25
Sistema de Evaluación: control de asistencia y cuestionario sobre los 

contenidos que se han impartido en el curso.
Ediciones:
* Código del curso: 31101201A – Lugar de celebración VALENCIA
Centro Organizador: DIRECCIÓN GENERAL DE SALUD PÚBLI-

CA

* Código del curso: 31101246A – Lugar de celebración CENTRO DE 
SALUD PÚBLICA DE ELX 

Centro Organizador: DIRECCIÓN GENERAL DE SALUD PÚBLI-
CA 

Título: COOPERACIÓN INTERNACIONAL, SALUD EN 
EMERGENCIA Y PROYECTOS DE AYUDA HUMANITARIA

Tipo de Actividad: Curso presencial
Nº de horas: 40
Dirigido a: grupos A, B, C, D y E.
Objetivos Generales: desarrollar los conocimientos, capacidades y 

habilidades necesarias en intervenciones de cooperación internacional en 
casos de emergencias sanitarias y ayuda humanitaria.
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Contingut: Conceptes generals sobre cooperació internacional en 
emergències i ajuda humanitària. Ajuda internacional: estructura i marc 
legal. Situacions d′emergència i catàstrofes: l′impacte sobre la salut. 
Epidemiologia de desastres. El cicle del desastre. Objectius i gestió 
d′emergències i desastres. Emergències complexes. Assistència de 
poblacions inestables i desplaçades. Logística sanitària. Servicis de 
salut. Aigua i sanejament ambiental. Control d′emergències epidèmi-
ques. Control de vectors i vacunació en situació d′emergències. Gestió 
de donacions. Logística i coordinació de recursos humans i materials.

Metodologia: classes teòriques amb resolució de casos pràctics 
sobre identificació de perfils de risc i tipus de respostes.

Nombre de participants: 25
Sistema d′avaluació: control d′assistència i proves d′avaluació.

Edicions:
* Codi del Curs: 31118608A – Lloc de celebració VALÈNCIA
Centre Organitzador: DIRECCIÓ TERRITORIAL DE VALÈN-

CIA

Títol: CREACIÓ DE DOCUMENTS EN FORMAT PDF AMB 
ADOBE

Tipus d′activitat: curs presencial.
Hores: 20
Adreçat a: treballadors de centres sanitaris el lloc de treball dels 

quals necessite compartir documents en format PDF de forma segura o 
imprimir fitxers de manera fiable (tots els grups).

Objectius generals: al finalitzar el curs, els alumnes seran capaços 
de crear documents electrònics en format PDF i editar-los modificant 
objectes i text, afegint imatges, marcadors, notes i enllaços en elements 
multimèdia. Així mateix, podran fer el seguiment de la revisió del docu-
ment per part de múltiples correctors i establir un nivell de seguretat 
quant a permisos d′accés i signatura digital del document. Finalment, 
coneixeran les opcions d′impressió, en particular de cara a la impressió 
comercial.

Contingut: Components de l′Acrobat. El format PDF. Varietat de 
documents PDF. Revisió de documents PDF. La seguretat en docu-
ments PDF. Creació de formularis PDF interactius amb Adobe Designer. 
Impressió de documents PDF.

Metodologia: teoricopràctica.
Nombre de participants: 16
Sistema d′avaluació: control d′assistència.
Edicions:
* Codi del Curs: 31113919A – Lloc de celebració VALÈNCIA
Centre Organitzador: DEPARTAMENT 09 VALÈNCIA-CONSOR-

CI HOSPITAL GENERAL

Títol: CREATIVITAT EN LA PRESA DE DECISIONS
Tipus d′activitat: curs presencial..
Hores: 32
Adreçat a: tots els grups.
Objectius generals: brindar les ferramentes i tècniques pràctiques 

per a estimular i desenvolupar les nostres habilitats creatives a l′hora 
de prendre decisions.

Contingut: Les decisions dins de l′àmbit sanitari. Elements en la 
presa de decisions. Model del procés de presa de decisions. La creativi-
tat dins del model. Potenciant la creativitat.

Metodologia: activa participativa.
Nombre de participants: 25
Sistema d′avaluació: control d′assistència i proves d′avaluació.
Edicions:

* Codi del Curs: 31103808A – Lloc de celebració VALÈNCIA
Centre Organitzador: DIRECCIÓ TERRITORIAL DE VALÈN-

CIA

* Codi del Curs: 31103820A – Lloc de celebració VALÈNCIA
Centre Organitzador: DEPARTAMENT 10 VALÈNCIA-HOSPI-

TAL DR. PESET

Contenido: Conceptos generales sobre cooperación internacional en 
emergencias y ayuda humanitaria. Ayuda internacional, estructura y marco 
legal. Situaciones de emergencia y catástrofes: su impacto sobre la salud. 
Epidemiología de desastres. El ciclo del desastre. Objetivos y gestión de 
emergencias y desastres. Emergencias complejas. Asistencia a poblacio-
nes inestables y desplazadas. Logística sanitaria. Servicios de salud. Agua 
y saneamiento ambiental. Control de emergencias epidémicas. Control de 
vectores y vacunación en situación de emergencias. Gestión de donacio-
nes. Logística y coordinación de recursos humanos y materiales.

Metodología: clases teóricas con resolución de casos prácticos sobre 
identificación de perfiles de riesgo y tipos de respuestas.

Nº de participantes: 25
Sistema de Evaluación: control de asistencia y realización de pruebas 

de evaluación.
Ediciones:
* Código del curso: 31118608A – Lugar de celebración VALENCIA
Centro Organizador: DIRECCIÓN TERRITORIAL DE VALEN-

CIA

Título: CREACIÓN DE DOCUMENTOS EN PDF CON 
ADOBE

Tipo de Actividad: Curso presencial
Nº de horas: 20
Dirigido a: trabajadores de centros sanitarios cuyo puesto de trabajo 

necesite compartir documentos PDF de forma segura o imprimir archivos 
de manera fiable (todos los grupos).

Objetivos Generales: Al finalizar el curso, los alumnos serán capaces 
de crear documentos electrónicos PDF y editarlos modificando objetos 
y texto, añadiendo imágenes, marcadores, notas y enlaces en elementos 
multimedia. Asimismo, podrán hacer el seguimiento de la revisión del 
documento por múltiples correctores y establecer un nivel de seguridad 
en cuanto a permisos de acceso y firma digital del documento. Por último, 
conocerán las opciones de impresión, en particular de cara a la impresión 
comercial.

Contenido: Componentes del Acrobat. El formato PDF. Variedad de 
documentos PDF. Revisión de documentos pdf. La seguridad en docu-
mentos pdf. Creación de formularios PDF interactivos con Adobe Desig-
ner. Impresión de documentos PDF.

Metodología: teórico-práctica.
Nº de participantes: 16
Sistema de Evaluación: control de asistencia.
Ediciones:
* Código del curso: 31113919A – Lugar de celebración VALENCIA
Centro Organizador: DEPARTAMENTO 09 VALENCIA-CONSOR-

CIO HOSPITAL GENERAL

Título: CREATIVIDAD EN LA TOMA DE DECISIONES
Tipo de Actividad: Curso presencial
Nº de horas: 32
Dirigido a: todos los grupos
Objetivos Generales: brindar las herramientas y técnicas prácticas 

para estimular y desarrollar nuestras habilidades creativas a la hora de 
toma de decisiones.

Contenido: Las decisiones dentro del ámbito sanitario. Elementos 
en la toma de decisiones. Modelo del proceso de toma de decisiones La 
creatividad dentro del modelo. Potenciando la creatividad.

Metodología: activa-participativa.
Nº de participantes: 25
Sistema de Evaluación: control de asistencia y realización de pruebas 

de evaluación.
Ediciones:
* Código del curso: 31103808A – Lugar de celebración VALENCIA
Centro Organizador: DIRECCIÓN TERRITORIAL DE VALEN-

CIA

* Código del curso: 31103820A – Lugar de celebración VALENCIA
Centro Organizador: DEPARTAMENTO 10 VALENCIA-HOSPI-

TAL DR. PESET
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Títol: CRIBATGE DE CÀNCER DE MAMA PER A LECTORS 
DE LES UNITATS DE PREVENCIÓ DE CÀNCER DE MAMA

Tipus d′activitat: curs mixt.
Hores: 20
Adreçat a: metges i radiòlegs que treballen com a primer i segon 

lector en les unitats de Prevenció de Càncer de Mama (grups A).

Objectius generals: mantindre actualitzada la formació dels lectors 
implicats en el desplegament del programa de prevenció de càncer de 
mama.

Contingut: Revisió de la metodologia del programa i incorporació 
de Sigma. Aplicació teòrica i pràctica del BI-RADS en el programa de 
prevenció de càncer de mama. Programa de garantia de qualitat i ava-
luació. Noves tecnologies en la detecció del càncer de mama. Revisió 
de casos del PPCM.

Metodologia: tallers en les sessions presencials i realització 
d′exercicis i activitats en la plataforma online

Nombre de participants: 25
Sistema d′avaluació: seguiment i avaluació de les activitats progra-

mades, i participació activa en l′aula virtual.
Edicions:
* Codi del Curs: 31122101A – Lloc de celebració VALÈNCIA
Centre Organitzador: DIRECCIÓ GENERAL DE SALUT PÚBLI-

CA 

Títol: QUADRE DE COMANDAMENT INTEGRAL QCI EN 
EL LABORATORI CLÍNIC

Tipus d′activitat: curs presencial..
Hores:40
Adreçat a: facultatius especialistes d’àrea, tècnics especialistes en 

laboratori i personal relacionat amb el laboratori clínic (grups A, B, C 
i D).

Objectius generals: proveir de les ferramentes necessàries per a 
establir un sistema de qualitat i mantindre′l al llarg dels anys; referència 
especial als indicadors.

Contingut: Laboratori certificat en ISO 9001:2000. Com obtindre 
indicadors de proporció de fonts distintes. El Sistema d′Informació Eco-
nòmica de l′Agència Valenciana de Salut. Control extern de qualitat 
de la Generalitat. Construcció d′indicadors de proporció. Quadre de 
comandament integral en el laboratori sòlidament i conceptualment 
fonamentat a través de l′experiència dels resultats d’ús durant tres anys. 
Validació de la utilitat com a instrument per a la gestió del laboratori.

Metodologia: desplegament d′elements conceptuals i elaboració de 
pràctiques per mitjà de la metodologia d′un cas.

Participants: 25
Sistema d′avaluació: control d′assistència; elaboració d′un projecte 

xicotet de definició d′un QCI.
Edicions:
* Codi del Curs: 31118027A – Lloc de celebració SANT JOAN 

D’ALACANT
Centre Organitzador: DEPARTAMENT 17 ALACANT-HOSPITAL 

DE SANT JOAN 

Títol: CURES D′INFERMERIA BASADES EN L′HOLISME, 
UN PAS MÉS CAP A L′EXCEL·LÈNCIA EN L′ATENCIÓ

Tipus d′activitat: : curs presencial.
Hores: 20
Adreçat a: professionals d′infermeria (grups B i D).
Objectius generals: proporcionar elements que faciliten l′aplicació 

de cures considerant l′equilibri entre ciència, tècnica i afectivitat.

Contingut: Definició d′holisme i rellevància en les atencions 
d′infermeria. Dimensions humanes i interacció en el procés salut 
– malaltia. Vulnerabilitat i capacitat de resiliència. El caring com a 
element d′atenció i curació. Habilitats i competències del professional 
necessàries per a l′aplicació de cures holístiques.

Metodologia: expositiva i presentació i discussió de casos clínics.

Nombre de participants: 25
Sistema d′avaluació: control d′assistència.

Título: CRIBADO DE CÁNCER DE MAMA PARA LECTO-
RES DE LAS UNIDADES DE PREVENCIÓN DE CÁNCER DE 
MAMA

Tipo de Actividad: Curso. Mixta
Nº de horas: 20
Dirigido a: médicos y radiólogos que desarrollan sus funciones como 

primer y segundo lector en las unidades de prevención de cáncer de mama 
(grupos A).

Objetivos Generales: mantener actualizada la formación de los lec-
tores implicados en el desarrollo del programa de prevención de cáncer 
de mama.

Contenido: Revisión de la metodología del programa e incorporación 
de SIGMA. Aplicación teórica-práctica del Bi-Rads en el programa de 
prevención de cáncer de mama. Programa de garantía de calidad y evalua-
ción. Nuevas tecnologías en la detección del cáncer de mama. Revisión 
de casos del PPCM.

Metodología: talleres en las sesiones presenciales y realización de 
ejercicios y actividades en la plataforma on-line

Nº de participantes: 25
Sistema de Evaluación: seguimiento y evaluación de las actividades 

programadas, así como la participación activa en el aula virtual.
Ediciones:
* Código del curso: 31122101A – Lugar de celebración VALENCIA
Centro Organizador: DIRECCIÓN GENERAL DE SALUD PÚBLI-

CA 

Título: CUADRO DE MANDO INTEGRAL CMI EN EL LABO-
RATORIO CLÍNICO

Tipo de Actividad: Curso presencial
Nº de horas: 40
Dirigido a: facultativos especialistas de área, técnicos especialistas 

en laboratorio y personal relacionado con el laboratorio clínico (grupos 
A, B, C y D).

Objetivos Generales: proveer de las herramientas necesarias para el 
establecimiento de un sistema de calidad y su mantenimiento a lo largo 
de los años. Especial referencia a los indicadores.

Contenido: Laboratorio Certificado en ISO 9001:2000. Cómo obtener 
indicadores de proporción de distintas fuentes. El Sistema de Informa-
ción Económica de la Agencia Valenciana de Salud. Control externo de 
Calidad de la Generalitat. Construcción de indicadores de proporción. 
Cuadro de mando integral en el laboratorio sólidamente y conceptual-
mente fundamentado a través de la experiencia de los resultados de su 
utilización. Validación de su utilidad como instrumento para la gestión 
del laboratorio.

Metodología: desarrollo de elementos conceptuales y elaboración de 
prácticas mediante la metodología de un caso.

Nº de participantes: 25
Sistema de Evaluación: control de asistencia. Desarrollo de un peque-

ño proyecto de definición de un CMI
Ediciones:
* Código del curso: 31118027A – Lugar de celebración SAN JUAN 

DE ALICANTE
Centro Organizador: DEPARTAMENTO 17 ALICANTE-HOSPITAL 

SAN JUAN

Título: CUIDADOS ENFERMEROS BASADOS EN EL HOLIS-
MO, UN PASO MÁS HACIA LA EXCELENCIA EN EL CUIDAR.

Tipo de Actividad: Curso presencial.
Nº de horas: 20
Dirigido a: profesionales de enfermería (grupos B y D).
Objetivos Generales: proporcionar elementos que faciliten la apli-

cación de cuidados considerando el equilibrio entre ciencia, técnica y 
afectividad.

Contenido: Definición de holismo y su relevancia en los cuidados 
enfermeros. Dimensiones humanas y su interacción en el proceso salud-
enfermedad. Vulnerabilidad y capacidad de resiliencia. El caring como 
elemento de cuidado y curación. Habilidades y competencias del profe-
sional necesarias para la aplicación de cuidados holísticos.

Metodología: expositiva y presentación y discusión de casos clíni-
cos.

Nº de participantes: 25
Sistema de Evaluación: control de asistencia.
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Edicions:
* Codi del Curs: 31112127A – Lloc de celebració SANT JOAN 

D’ALACANT
Centre Organitzador: DEPARTAMENT 17 ALACANT-HOSPITAL 

DE SANT JOAN 

Títol: CURES NEONATALS CENTRADES EN EL DESENVO-
LUPAMENT I LA FAMÍLIA

Tipus d′activitat: curs presencial.
Hores: 28
Adreçat a: pediatres i personals d′infermeria d′unitats neonatals 

(grups A i B).
Objectius generals: capacitar els professionals sanitaris en les cures 

neonatals centrades en el desenvolupament. Millorar l′atenció dels nou-
nats, especialment els prematurs, i de les mares i pares.

Contingut: Anatomia i fisiologia del desenvolupament i maduració 
cerebral. Efectes de l′estrés sobre la fisiologia, comportament i plasti-
citat cerebral. Problemes derivats de la separació materna, patologia 
del vincle i repercussió sobre els pares. Grups de suport. Els pares en 
les unitats neonatals. Associacions de pares de xiquets prematurs. Lac-
tància materna. Mètode cangur. Dolor neonatal. El son: la importància 
en la maduració cerebral. Reconeixement i respecte dels cicles del son. 
Posicionament. Contacte precoç en la sala de parts. Hospitalització de 
mare i fill en la maternitat. Arquitectura de les unitats neonatals. Nivells 
de soroll i llum. Integració en l′escola. Preparació a l′alta. Alta precoç. 
Seguiment neonatal. Atenció primerenca. Cures pal·liatives. Acompa-
nyament en la mort neonatal.

Metodologia: expositiva-pràctica (20 hores teòriques i 8 pràcti-
ques).

Nombre de participants: 25
Sistema d′avaluació: control d′assistència.
Edicions:
* Codi del Curs: 31119501A – Lloc de celebració VALÈNCIA
Centre Organitzador: DIRECCIÓ GENERAL DE SALUT PÚBLI-

CA

Títol: CURS D′ACTUALITZACIÓ PER A ZELADORS
Tipus d′activitat: curs presencial.
Hores: 20
Adreçat a: zeladors.
Objectius generals: capacitar i actualitzar el personal zelador en 

coneixements i actituds propis de la seua responsabilitat i treball dia-
ris.

Contingut: Conceptes bàsics de la mobilització, trasllats i deambula-
ció. Aprofitament de la mecànica corporal. Avaluació de problemes rela-
cionats amb la condició física. Aspectes interdisciplinaris dels equips en 
relació amb el pacient crític. Indicacions mèdiques per a la mobilització, 
trasllats i deambulació. Habilitats de relació amb el pacient.

Metodologia: expositiva i pràctica.
Nombre de participants: 25
Sistema d′avaluació: control d′assistència.
Edicions:
* Codi del Curs: 31125317A – Lloc de celebració VALÈNCIA
Centre Organitzador: DEPARTAMENT 07 VALÈNCIA-HOSPI-

TAL LA FE

Títol: CURS EN LÍNIA D’ABORDATGE DE LA VIOLÈNCIA 
DE GÈNERE PEL PROFESSIONAL SANITARI

Tipus d′activitat: curs No presencial o a distancia.
Hores: 32
Adreçat a: professionals sanitaris tots els grups.
Objectius generals: conéixer les causes i conseqüències de la vio-

lència de gènere i desenvolupar les característiques del protocol per a 
l′atenció sanitària de la violència de gènere a la Comunitat Valenciana.

Contingut: Conceptes, tipus i importància de la violència de gènere. 
Marc legal i competencial de referència en violència de gènere, especi-
alment en relació amb l′àmbit sanitari. Xarxa de recursos especialitzats 
dirigits a les dones víctimes de la violència de gènere a la Comunitat 
Valenciana. Detecció i protocol d′actuació davant la sospita de maltrac-
tament. L′entrevista a la dona víctima de violència de gènere. Notifica-
ció dels casos. Coordinació dels professionals de l′àmbit sanitari amb 

Ediciones:
* Código del curso: 31112127A – Lugar de celebración SAN JUAN 

DE ALICANTE
Centro Organizador: DEPARTAMENTO 17 ALICANTE-HOSPITAL 

SAN JUAN

Título: CUIDADOS NEONATALES CENTRADOS EN EL 
DESARROLLO Y LA FAMILIA

Tipo de Actividad: Curso presencial
Nº de horas: 28
Dirigido a: pediatras y personal de enfermería de unidades neonatales 

(grupos A y B).
Objetivos Generales: capacitar a los profesionales sanitarios en los 

cuidados neonatales centrados en el desarrollo. Mejorar la atención a los 
recién nacidos, especialmente a los prematuros y a sus madres y padres.

Contenido: anatomía y fisiología del desarrollo y maduración cere-
bral. Efectos del stress sobre la fisiología, comportamiento y plasticidad 
cerebral. Problemas derivados de la separación materna, patología del 
vínculo y repercusión sobre los padres. Grupos de apoyo. Los padres 
en las unidades neonatales. Asociaciones de padres de niños prematu-
ros. Lactancia materna. Método canguro. Dolor neonatal. El sueño: su 
importancia en la maduración cerebral. Reconocimiento y respecto a los 
ciclos del sueño. Posicionamiento. Contacto precoz en el paritorio. Hos-
pitalización madre-hijo en la maternidad. Arquitectura de las unidades 
neonatales. Niveles de ruido y luz. Integración en la escuela. Preparación 
al alta. Alta precoz. Seguimiento neonatal. Atención temprana. Cuidados 
paliativos. Acompañamiento en la muerte neonatal.

Metodología: expositiva-práctica (20 horas teóricas y 8 prácticas).

Nº de participantes: 25
Sistema de Evaluación: control de asistencia.
Ediciones:
* Código del curso: 31119501A – Lugar de celebración VALENCIA
Centro Organizador: DIRECCIÓN GENERAL DE SALUT PÚBLI-

CA

Título: CURSO DE ACTUALIZACIÓN PARA CELADORES/AS
Tipo de Actividad: Curso presencial
Nº de horas: 20
Dirigido a: Celadores/as
Objetivos Generales: capacitar y actualizar al personal celador en 

conocimientos y actitudes propios de su responsabilidad y trabajo dia-
rios.

Contenido: Conceptos básicos de la movilización, traslados y deam-
bulación. Aprovechamiento de la mecánica corporal. Evaluación de pro-
blemas relacionados con la condición física. Aspectos interdisciplinares 
de los equipos en relación con el paciente crítico. Indicaciones médicas 
para la movilización, traslados y deambulación. Habilidades de relación 
con el paciente.

Metodología: expositiva-práctica.
Nº de participantes: 25
Sistema de Evaluación: control de asistencia.
Ediciones:
* Código del curso: 31125317A – Lugar de celebración VALENCIA
Centro Organizador: DEPARTAMENTO 07 VALENCIA-HOSPI-

TAL LA FE

Título: CURSO ON-LINE DE ABORDAJE DE LA VIOLENCIA 
DE GÉNERO POR EL PROFESIONAL SANITARIO

Tipo de Actividad: Curso. No Presencial o a Distancia
Nº de horas: 32
Dirigido a: profesionales sanitarios todos los grupos.
Objetivos Generales: conocer las causas y consecuencias de la violen-

cia de género y desarrollar las características del protocolo para la aten-
ción sanitaria de la violencia de género en la Comunitat Valenciana.

Contenido: Conceptos, tipos e importancia de la violencia de género. 
Marco legal y competencial de referencia en violencia de género, espe-
cialmente en relación al ámbito sanitario. Red de recursos especializados 
dirigidos a las mujeres víctimas de la violencia de género en la Comunitat 
Valenciana. Detección y protocolo de actuación ante la sospecha de mal-
trato. La entrevista a la mujer víctima de violencia de género. Notificación 
de los casos. Coordinación de los profesionales del ámbito sanitario con 
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professionals d′altres àmbits implicats en l′atenció a les víctimes de la 
violència de gènere.

Metodologia:interactiva, amb presentació de casos i contiguts mit-
jançant la plataforma d’e-learning GVA.

Nombre de participants: 50
Sistema d′avaluació: continuada a través de la plataforma GVA.
Edicions:
* Codi del Curs: 31122601A – Lloc de celebració VALÈNCIA
Centre Organitzador: ESCOLA VALENCIANA D’ESTUDIS DE 

LA SALUT

Títol: CURS EN LÍNIA D’ANGLÉS PER A PRINCIPIANTS 
(BEGINNERS) PER A PERSONAL SANITARI

Tipus d′activitat: curs no presencial o a distancia.
Hores: 60
Adreçat a: professionales sanitaris dels grups A, B, C, D i E sense 

coneixements previs de l′idioma anglés.
Objectius generals: comprendre el sentit general i la informació 

essencial de textos orals breus. Produir textos orals breus i bàsics des 
del punt de vista gramatical i lèxic, sobre aspectes laborals, personals 
i quotidians, en llengua estàndard. Comprendre el sentit general i els 
punts principals de textos breus d′estructura simple i molt clara. Escriu-
re textos senzills i breus en llengua estàndard.

Contingut: Competències lexicosemàntiques: la salutació i la pre-
sentació. Països i nacionalitats. Les llengües. Nombres cardinals (0-
100). La família. Les professions. L′hora, la divisió del temps. Els dies 
de la setmana, els mesos, les estacions de l′any. Activitats de la vida 
diària. Descripció d′una persona. Parts del cos. L′alimentació. Els mals 
i les malalties. Les atencions. Els moviments i els gestos. Les postu-
res. Fórmules de cortesia. Aconsellar de manera elemental. Citacions. 
Demanar i donar informació. Expressió elemental d′acord i desacord. 
Localització.

Morfosintaxi: Pronoms personals en funció de subjecte, articles: 
a/an, adjectius possessius, adjectius: posició respecte al substantiu, pre-
posicions: from in. Verb to be: formes afirmativa i negativa, preguntes 
directes i d′informació, respostes breus i completes, formes llargues i 
curtes. Preguntes: Where... from? What... name?; Adjectius qualifica-
tius, cas possessiu, plural dels substantius: –s, –es, –ies, irregulars; pre-
posicions: in, on, at, of, with. Verb to be: formes afirmativa i negativa, 
preguntes directes i d′informació, respostes breus i completes, formes 
llargues i curtes. Paraules interrogatives: where, who, what, how, how 
old, how much. Present simple, 3ª persona del singular: formes afirma-
tiva i negativa, preguntes directes i d′informació, respostes breus i com-
pletes. Formes curtes i llargues. Pronoms personals en funció d′objecte. 
Preposicions: in lloc, on, dies de la setmana, with, to, at lloc, at hora, 
by mitjans de transport, absència de preposició. Verbs amb partícula: 
look after. Present simple, totes les persones: formes afirmativa i neg-
ativa, preguntes directes i d′informació, respostes breus i completes. 
Formes curtes i llargues. Verbs like i love, V-ing. Organització d′una 
carta personal. Preposicions: in, on i at temps, until, for, to. Adverbis 
de freqüència.

Metodologia: on-line.
Nombre de participants: 50
Sistema d′avaluació: continuada a través de la plataforma GVA.
.
Edicions:
* Codi del Curs: 31110401A – Lloc de celebració VALÈNCIA
Centre Organitzador: ESCOLA VALENCIANA D’ESTUDIS DE 

LA SALUT

* Codi del Curs: 31110424A – Lloc de celebració XÀTIVA
Centre Organitzador: DEPARTAMENT 14 XÀTIVA-HOSPITAL 

LLUIS ALCANYIS/HOSPITAL D’ONTINYENT

Títol: CÀNCER D′ORIGEN LABORAL
Tipus d′activitat: curs presencial.
Hores: 20
Adreçat a: personal sanitari, metges i infermers d′atenció primària, 

especialitzada, salut laboral i prevenció de riscos laborals (grups A i 
B).

profesionales de otros ámbitos implicados en la atención a las víctimas 
de la violencia de género.

Metodología: interactiva, con presentación de casos y contenidos a 
través de la plataforma de e-learning GVA.

Nº de participantes: 50
Sistema de Evaluación: continuada a través de la plataforma GVA.
Ediciones:
* Código del curso: 31122601A – Lugar de celebración VALENCIA
Centro Organizador: ESCUELA VALENCIANA DE ESTUDIOS 

DE LA SALUD

Título: CURSO ON-LINE DE INGLÉS PARA PRINCIPIANTES 
(BEGINNERS) DEL PERSONAL SANITARIO

Tipo de Actividad: Curso. No Presencial o a Distancia
Nº de horas: 60
Dirigido a: profesionales sanitarios de los grupos A, B, C, D y E sin 

conocimientos previos del idioma inglés.
Objetivos Generales: Comprender el sentido general y la información 

esencial de textos orales breves. Producir textos orales breves y básicos 
desde el punto de vista gramatical y léxico, sobre aspectos laborales, per-
sonales y cotidianos, en lengua estándar. Comprender el sentido general y 
los puntos principales de textos breves de estructura simple y muy clara. 
Escribir textos sencillos y breves en lengua estándar.

Contenido: – Competencias lexicosemánticas: el saludo y la presenta-
ción. Países y nacionalidades. Las lenguas. Números cardinales (0-100). 
La familia. Las profesiones. La hora, la división del tiempo. Los días de 
la semana, los meses, las estaciones del año. Actividades de la vida dia-
ria. Descripción de una persona. Partes del cuerpo. La alimentación. Las 
dolencias y las enfermedades. Los cuidados. Los movimientos y los ges-
tos. Las posturas. Fórmulas de cortesía. Dar consejos de manera elemen-
tal. Citaciones. Pedir y dar información. Expresión elemental de acuerdo 
y desacuerdo. Localización. 

– Morfosintaxis: Pronombres personales en función de sujeto, artí-
culos: «a”/”an”, adjetivos posesivos, adjetivos: posición con respecto al 
sustantivo, preposiciones: «from” «in”. Verbo «to be”: formas afirmati-
va, negativa, preguntas directas y de información, respuestas breves y 
completas, formas largas y cortas. Preguntas: «Where... from?” «What.. 
name?”; Adjetivos calificativos, caso posesivo, plural de los sustantivos: 
–s, –es, –ies, irregulares; preposiciones: «in”, «on”, «at”, «of”, «with”. 
Verbo «to be”: formas afirmativa, negativa, preguntas directas y de infor-
mación, respuestas breves y completas, formas largas y cortas. Palabras 
interrogativas: «where”, «who”, «what”, «how”, «how old”, «how much”. 
Presente simple – 3ra persona singular: formas afirmativa, negativa, pre-
guntas directas y de información, respuestas breves y completas. Formas 
cortas y largas. Pronombres personales en función de objeto. Preposicio-
nes: «in” lugar, «on” días de la semana, «with”, «to”, «at” lugar, «at” hora, 
«by” medios de transporte, ausencia de preposición. Verbos con partícula: 
«look after”.Presente simple todas las personas: formas afirmativa, nega-
tiva, preguntas directas y de información, respuestas breves y completas. 
Formas cortas y largas. Verbos «like” y «love” «V-ing”. Organización 
de una carta personal. Preposiciones: «in”, «on” y «at” tiempo, «until”, 
«for”, «to”. Adverbios de frecuencia.

Metodología: on-line
Nº de participantes: 50
Sistema de Evaluación: evaluación continuada a través de la plata-

forma GVA
Ediciones:
* Código del curso: 31110401A – Lugar de celebración VALENCIA
Centro Organizador: ESCUELA VALENCIANA DE ESTUDIOS 

DE LA SALUD

* Código del curso: 31110424A – Lugar de celebración XATIVA
Centro Organizador: DEPARTAMENTO 14 XÀTIVA-HOSPITAL 

LLUIS ALCANYIS/HOSPITAL D’ONTINYENT

Título: CÁNCER DE ORIGEN LABORAL
Tipo de Actividad: Curso presencial
Nº de horas: 20
Dirigido a: personal sanitario, médicos y enfermeros de atención 

primaria, especializada, salud laboral y prevención de riesgos laborales 
(grupos A y B).
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Objectius generals: actualitzar els coneixements dels professionals 
sanitaris, especialment d′atenció primària, sobre la relació entre càncer 
i treball, per a assessorar millor els seus pacients. Promoure la notifica-
ció dels càncers d′origen laboral perquè es reconeguen com a malalties 
professionals

Contingut: Càncer laboral. Introducció. Definicions. Legislació. 
Activitats laborals i agents carcinògens que es troben implicats més 
sovint en la idea del càncer. Mecanismes de la carcinogènesi. Diagnòs-
tic precoç. Vigilància dels treballadors exposats a agents cancerígens. 
Vigilància de la salut ocupacional i postocupacional. Programes de salut 
laboral relacionats. Prevenció. Pla Oncològic de la Comunitat Valencia-
na. Possibilitat de promoció de la salut (tabac, alimentació saludable...) i 
investigació. El metge de primària i el càncer laboral. Identificació dels 
casos que puguen ser considerats malaltia professional. Assessorament 
dels pacients.

Metodologia: expositiva i pràctica.
Nombre de participants: 25
Sistema d′avaluació: control d′assistència
Edicions:
* Codi del Curs: 31124501A – Lloc de celebració VALÈNCIA
Centre Organitzador: DIRECCIÓ GENERAL DE SALUT PÚBLI-

CA

* Codi del Curs: 31124510A – Lloc de celebració DIRECCIÓ TER-
RITORIAL D’ALACANT 

Centre Organitzador: DIRECCIÓ GENERAL DE SALUT PÚBLI-
CA 

* Codi del Curs: 31124533A – Lloc de celebració CENTRE DE 
SALUT PÚBLICA DE CASTELLÓ 

Centre Organitzador: DIRECCIÓ GENERAL DE SALUT PÚBLI-
CA 

Títol: COM ENFRONTAR-NOS ALS TRASTORNS DE LA 
CONDUCTA ALIMENTÀRIA

Tipus d′activitat: curs presencial.
Hores: 20
Adreçat a: professionals sanitaris dels grups A i B.
Objectius generals: es pretén donar a conéixer els diferents trastorns 

que es poden presentar en relació amb la conducta alimentària, i també 
la forma de previndre′ls i tractar-los.

Contingut: Introducció i història de l′alimentació. Definicions 
d′alimentació, nutrició i dieta. Promoció de la salut i qualitat de vida. 
Classificació d′aliments. Classificació dels nutrients. Etiologia, clínica, 
diagnòstic, prevenció i tractament dels trastorns de la conducta alimen-
tària: sobrepés, obesitat, anorèxia, bulímia, intoleràncies i al·lèrgies ali-
mentàries, interaccions medicamentoses, estats nutricionals especials i 
malalties esquelètiques.

Metodologia: expositiva i dinàmiques de grup.
Nombre de participants: 25
Sistema d′avaluació: control d′assistència.
Edicions:
* Codi del Curs: 31120815A – Lloc de celebració VALÈNCIA
Centre Organitzador: DEPARTAMENT 05 VALÈNCIA-HOSPITAL 

CLÍNIC/HOSPITAL MALVARROSA

Títol: COM S’ESCRIU UN ARTICLE CIENTÍFIC EN L’ÀM-
BIT SANITARI.

Tipus d’activitat: curs. Mixta.
Hores: 28
Adreçat a: professionals sanitaris que fan tasques d’investigació 

(grups A i B.)
Objectius generals: conscienciar l’alumne de la importància de la 

difusió científica de les troballes de la investigació. Conéixer els passos 
i dificultats per resoldre en el procés de la publicació en una revista amb 
revisió per parells. Conéixer els fonaments de la redacció científica i 
l’estructura fonamental d’un article científic. Conéixer els aspectes ètics 
i legals que es relacionen amb la publicació.

Contingut: Publicació de resultats com a culminació d’un procés 
d’investigació. Passos previs a l’elaboració del text. Estructura de l’ar-

Objetivos Generales: actualizar los conocimientos de los profesio-
nales sanitarios, especialmente de atención primaria, sobre la relación 
cáncer y trabajo, para asesorar mejor a sus pacientes. Promover la noti-
ficación de los cánceres de origen laboral para su reconocimiento como 
enfermedades profesionales

Contenido: Cáncer laboral. Introducción. Definiciones. Legislación. 
Actividades laborales y agentes carcinógenos que se hallan implica-
dos con mayor frecuencia en la ocurrencia del cáncer. Mecanismos de 
la carcinogénesis. Diagnóstico precoz de los mismos. Vigilancia de los 
trabajadores expuestos a agentes cancerígenos. Vigilancia de la salud 
ocupacional y post-ocupacional. Programas de salud laboral relacionados. 
Prevención. Plan Oncológico de la Comunitat Valenciana. Posibilidad de 
promoción de la salud (tabaco, alimentación saludable, ....) e investiga-
ción. El médico de primaria y el cáncer laboral. Identificación de los casos 
que puedan ser considerados enfermedad profesional. Asesoramiento de 
los pacientes.

Metodología: expositiva-práctica.
Nº de participantes: 25
Sistema de Evaluación: control de asistencia.
Ediciones:
* Código del curso: 31124501A – Lugar de celebración VALENCIA
Centro Organizador: DIRECCIÓN GENERAL DE SALUD PÚBLI-

CA 

* Código del curso: 31124510A – Lugar de celebración DIRECCIÓN 
TERRITORIAL DE ALICANTE 

Centro Organizador: DIRECCIÓN GENERAL DE SALUD PÚBLI-
CA

* Código del curso: 31124533A – Lugar de celebración CENTRO DE 
SALUD PÚBLICA DE CASTELLÓN 

Centro Organizador: DIRECCIÓN GENERAL DE SALUD PÚBLI-
CA 

Título: CÓMO ENFRENTARNOS A LOS TRASTORNOS DE 
LA CONDUCTA ALIMENTARIA

Tipo de Actividad: Curso presencial
Nº de horas: 20
Dirigido a: profesionales sanitarios de los grupos A y B.
Objetivos Generales: dar a conocer los diferentes trastornos que se 

pueden presentar en relación a la conducta alimentaria, así como la forma 
de prevenirlos y tratarlos.

Contenido: Introducción e historia de la alimentación. Definiciones 
de alimentación, nutrición y dieta – Promoción de la salud y calidad de 
vida. – Clasificación de alimentos. Clasificación de los nutrientes. Etio-
logía, clínica, diagnóstico, prevención y tratamiento de los trastornos de 
la conducta alimentaria: sobrepeso, obesidad, anorexia, bulimia, intole-
rancias y alergias alimentarias, interacciones medicamentosas, estados 
nutricionales especiales, enfermedades esqueléticas.

Metodología: expositiva y dinámicas de grup.
Nº de participantes: 25
Sistema de Evaluación: control de asistencia.
Ediciones:
* Código del curso: 31120815A – Lugar de celebración VALENCIA
Centro Organizador: DEPARTAMENTO 05 VALENCIA-HOSPITAL 

CLÍNICO/HOSPITAL MALVARROSA

Título: CÓMO ESCRIBIR UN ARTÍCULO CIENTÍFICO EN 
EL ÁMBITO SANITARIO

Tipo de Actividad: Curso. Mixta
Nº de horas: 28
Dirigido a: profesionales sanitarios que realicen tareas de investiga-

ción (grupos A y B).
Objetivos Generales: concienciar al alumno de la importancia de la 

difusión científica de los hallazgos de su investigación. Conocer los pasos 
y dificultades a resolver en el proceso de la publicación en una revista con 
revisión por pares. Conocer los fundamentos de la redacción científica y 
la estructura fundamental de un artículo científico. Conocer los aspectos 
éticos y legales que se relacionan con la publicación.

Contenido: Publicación de resultados como culminación de un pro-
ceso de investigación. Pasos previos a la realización del texto. Estructura 
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ticle científic original. Normes tècniques en la redacció científica; l’estil 
literari científic. Procés de revisió. Altres tipus de publicació.

Metodologia: expositiva i dinàmiques de grup.
Participants: 25
Sistema d’avaluació: control d’assistència.
Edicions:
* Codi del Curs: 31100919A – Lloc de celebració VALÈNCIA
Centre Organitzador: DEPARTAMENT 09 VALÈNCIA-CONSOR-

CI HOSPITAL GENERAL

* Codi del Curs: 31100930A – Lloc de celebració ELX

Centre Organitzador: DEPARTAMENT 20 ELX

* Codi del Curs: 31100931A – Lloc de celebració ORIHUELA

Centre Organitzador: DEPARTAMENT 21 ORIHUELA

* Codi del Curs: 31100958A – Lloc de celebració SERRA
Centre Organitzador: HOSPITAL DR. MOLINER

Títol: COM PARLAR EN PÚBLIC AMB EFICÀCIA
Tipus d’activitat: curs presencial.
Hores: 20
Dirigit a: grups A, B, C, D i E
Objectius generals: incrementar la capacitat dels participants per 

a presentar amb èxit les seues idees als altres des d’una perspectiva 
individual i professional. 

Contingut: Exposició de conceptes. Comunicació interpersonal. 
Comunicació eficaç. Tipus de participació i participació eficient. Estrés, 
temors i fòbies. 

Metodologia: exposicions teòriques i treballs en grup. 
Participants: 20
Sistema d’avaluació: Control d’assistència.
Edicions:
* Codi del Curs: 31102801A – Lloc de celebració VALÈNCIA
Centre Organitzador: ESCOLA VALENCIANA D’ESTUDIS DE 

LA SALUT

* Codi del Curs: 31102808A – Lloc de celebració VALÈNCIA
Centre Organitzador: DIRECCIÓ TERRITORIAL DE VALÈN-

CIA

* Codi del Curs: 31102819A – Lloc de celebració VALÈNCIA
Centre Organitzador: DEPARTAMENT 09 VALÈNCIA-CONSOR-

CI HOSPITAL GENERAL

* Codi del Curs: 31102821A – Lloc de celebració ALZIRA
Centre Organitzador: DEPARTAMENT 11 RIBERA

* Codi del Curs: 31102823A – Lloc de celebració DÉNIA
Centre Organitzador: DEPARTAMENT 13 DÉNIA

* Codi del Curs: 31102858A – Lloc de celebració SERRA
Centre Organitzador: HOSPITAL DR. MOLINER

Títol: DANY OSTEOMUSCULAR RELACIONAT AMB EL 
TREBALL

Tipus d′activitat: curs presencial.
Hores: 20
Adreçat a: personal sanitari d′atenció primària i activitats relaciona-

des amb la salut laboral (grups A i B).
Objectius generals: actualitzar els coneixements sobre els danys 

osteomusculars d′origen laboral per a contribuir a millorar-ne la preven-
ció, la detecció precoç i el tractament adequat.

Contingut: Introducció a salut laboral. Actualització en la normativa 
de prevenció de riscos laborals. Dany a la salut d′origen laboral, acci-
dents de treball i malalties professionals. Principals patologies osteo-
musculars d′origen laboral. Les patologies osteomusculars des de l′àmbit 
de l′atenció primària. Detecció precoç del dany laboral. Actuacions dels 
servicis de prevenció de riscos laborals. Protocols de vigilància sanitària 

del artículo científico original. Normas técnicas en la redacción científica; 
el estilo literario científico. Proceso de revisión. Otros tipos de publica-
ción.

Metodología: expositiva y dinámicas de grupo.
Nº de participantes: 25
Sistema de Evaluación: control de asistencia.
Ediciones:
* Código del curso: 31100919A – Lugar de celebración VALENCIA
Centro Organizador: DEPARTAMENTO 09 VALENCIA-CONSOR-

CIO HOSPITAL GENERAL

* Código del curso: 31100930A – Lugar de celebración ELCHE / 
ELX

Centro Organizador: DEPARTAMENTO 20 ELX

* Código del curso: 31100931A – Lugar de celebración ORIHUE-
LA

Centro Organizador: DEPARTAMENTO 21 ORIHUELA

* Código del curso: 31100958A – Lugar de celebración SERRA
Centro Organizador: HOSPITAL DR. MOLINER

Título: CÓMO HABLAR EN PÚBLICO CON EFICACIA
Tipo de Actividad: Curso presencial
Nº de horas: 20
Dirigido a: grupos A, B, C, D y E
Objetivos Generales: incrementar la capacidad de los participantes 

para presentar con éxito sus ideas a los demás desde una perspectiva indi-
vidual y profesional.

Contenido: Exposición de conceptos. Comunicación interpersonal. 
Comunicación eficaz. Tipos de participación y participación eficiente. 
Estrés, temores y fobias.

Metodología: expositiva y dinámicas de grupo.
Nº de participantes: 20
Sistema de Evaluación: control de asistencia.
Ediciones:
* Código del curso: 31102801A – Lugar de celebración VALENCIA
Centro Organizador: ESCUELA VALENCIANA DE ESTUDIOS 

DE LA SALUD

* Código del curso: 31102808A – Lugar de celebración VALENCIA
Centro Organizador: DIRECCIÓN TERRITORIAL DE VALEN-

CIA

* Código del curso: 31102819A – Lugar de celebración VALENCIA
Centro Organizador: DEPARTAMENTO 09 VALENCIA-CONSOR-

CIO HOSPITAL GENERAL

* Código del curso: 31102821A – Lugar de celebración ALZIRA
Centro Organizador: DEPARTAMENTO 11 RIBERA

* Código del curso: 31102823A – Lugar de celebración DENIA
Centro Organizador: DEPARTAMENTO 13 DÉNIA

* Código del curso: 31102858A – Lugar de celebración SERRA
Centro Organizador: HOSPITAL DR. MOLINER

Título: DAÑO OSTEOMUSCULAR RELACIONADO CON EL 
TRABAJO

Tipo de Actividad: Curso presencial
Nº de horas: 20
Dirigido a: personal sanitario de atención primaria y actividades rela-

cionadas con la salud laboral (grupos A y B).
Objetivos Generales: actualizar los conocimientos sobre los daños 

osteomusculares de origen laboral para contribuir a mejorar su preven-
ción, detección precoz y tratamiento adecuado.

Contenido: Introducción a salud laboral. Actualización en normativa 
en prevención de riesgos laborales. Daño a la salud de origen laboral, 
accidentes de trabajo y enfermedades profesionales. Principales patolo-
gías osteomusculares de origen laboral. Las patologías osteomusculares 
desde el ámbito en atención primaria. Detección precoz del daño laboral. 
Actuaciones de los servicios de prevención de riesgos laborales. Proto-
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específica de la salut dels treballadors. Riscos relacionats amb la pato-
logia osteomuscular i la prevenció d′esta patologia. Ergonomia. Princi-
pals mètodes d′estudi. Les patologies osteomusculars com a malalties 
professionals. Vies establides per al reconeixement com a contingències 
laborals. El sistema d′informació en salut laboral. Programa SISVEL.

Metodologia: classes presencials, dividides en dos parts, una pri-
mera de teòrica i la segona de pràctica.

Nombre de participants: 25
Sistema d′avaluació: control d′assistència
Edicions:
* Codi del Curs: 31124646A – Lloc de celebració ELX

Centre Organitzador: CENTRE DE SALUT PÚBLICA D’ELX

Títol: DE LA BIOÈTICA A L′ÈTICA CLÍNICA
Tipus d′activitat: curs presencial.
Hores: 40
Adreçat a: professionals sanitaris dels grups A i B.
Objectius generals: conéixer els fonaments de la bioètica aplicada a 

la clínica. Conéixer les preferències dels pacients: drets i límits. Refle-
xions sobre la qualitat de vida i dignitat humana en bioètica. Estudi dels 
diversos contextos ètics.

Contingut: Fonaments de la bioètica aplicada a la clínica. Principis 
de la bioètica. Models de bioètica. L′hospital com a organisme ètic. Les 
preferències dels pacients: la comunicació veraç en el consentiment 
informat. Voluntats anticipades. Límits i drets de la renúncia al tracta-
ment. L′objecció de consciència. Àmbit legal en bioètica. Qualitat de 
vida, dignitat humana i bioètica: ètica del principi i del final de la vida. 
La bioètica i la investigació. La bioètica i pacients en situacions espe-
cials. Bioètiques en les relacions entre el personal sanitari i les seues 
conseqüències en l′atenció dels pacients, en l′eficiència del sistema 
sanitari i en la qualitat dels servicis. La bioètica i la gestió de recursos. 
Peculiaritats de l′entorn sanitari multicultural. Deliberació i gestió de 
les consultes assistencials.

Metodologia: expositiva i pràctica.
Nombre de participants: 25
Sistema d′avaluació: control de l′assistència i presentació d′un tre-

ball en grup al final del curs.
Edicions:
* Codi del Curs: 31109913A – Lloc de celebració CASTELLÓ

Centre Organitzador: DEPARTAMENT 02 CASTELLÓ-HOSPI-
TAL GENERAL CASTELLÓ

* Codi del Curs: 31109915A – Lloc de celebració VALÈNCIA
Centre Organitzador: DEPARTAMENT 05 VALÈNCIA-HOSPITAL 

CLÍNIC/HOSPITAL MALVARROSA

* Codi del Curs: 31109919A – Lloc de celebració VALÈNCIA
Centre Organitzador: DEPARTAMENT 09 VALÈNCIA-CONSOR-

CI HOSPITAL GENERAL

* Codi del Curs: 31109927A – Lloc de celebració SANT JOAN 
D’ALACANT

Centre Organitzador: DEPARTAMENT 17 ALACANT-HOSPITAL 
DE SANT JOAN 

Títol: DE LA INVESTIGACIÓ A LA PRÀCTICA CLÍNICA. 
GUIES DE PRÀCTICA CLÍNICA I SÍNTESI DE L′EVIDÈNCIA 
CIENTÍFICA

Tipus d′activitat: curs presencial.
Hores: 20
Adreçat a: professionals sanitaris dels grups A i B.
Objectius generals: aportar coneixements i estratègies per a la utilit-

zació de guies de pràctica clínica.
Contingut: Dels resultats de les investigacions a la millora de 

l′assistència. Cerca d′informació sobre l′eficàcia de les intervencions 
sanitàries. Incorporació de la millor evidència a la pràctica diària. Guies, 
protocols, algoritmes. Anàlisis de decisions aplicades a la pràctica clí-
nica.

Metodologia: expositiva i pràctica.

colos de vigilancia sanitaria específica de la salud de los trabajadores. 
Riesgos relacionados con la patología osteomuscular y su prevención. 
Ergonomía. Principales métodos de estudio. Las patologías osteomus-
culares como enfermedades profesionales. Cauces establecidos para el 
reconocimiento como contingencias laborales. El sistema de información 
en salud laboral. Programa SISVEL.

Metodología: clases presenciales, divididas en dos partes, una primera 
teórica y la segunda práctica.

Nº de participantes: 25
Sistema de Evaluación: control de asistencia.
Ediciones:
* Código del curso: 31124646A – Lugar de celebración ELCHE / 

ELX
Centro Organizador: CENTRO DE SALUD PÚBLICA DE ELX

Título: DE LA BIOÉTICA A LA ÉTICA CLÍNICA
Tipo de Actividad: Curso presencial
Nº de horas: 40
Dirigido a: profesionales sanitarios de los grupos A y B.
Objetivos Generales: conocer los fundamentos de la bioética aplicada 

a la clínica. Conocer las preferencias de los pacientes: derechos y límites. 
Reflexiones sobre la calidad de vida y dignidad humana en bioética. Estu-
dio de los diferentes contextos éticos.

Contenido: Fundamentos de la bioética aplicada a la clínica. Prin-
cipios de la bioética. Modelos de bioética. El hospital como organismo 
ético. Las preferencias de los pacientes: la comunicación veraz en el con-
sentimiento informado. Voluntades anticipadas. Límites y derechos a la 
renuncia del tratamiento. La objeción de conciencia. Ámbito legal en 
bioética. Calidad de vida, dignidad humana y bioética: ética del principio 
y del final de la vida. La bioética y la investigación. La bioética y pacien-
tes en situaciones especiales. Bioéticas en las relaciones entre el personal 
sanitario y sus consecuencias en la atención de los pacientes, en la efi-
ciencia del sistema sanitario y en la calidad de los servicios. La bioética y 
la gestión de recursos. Peculiaridades del entorno sanitario multicultural. 
Deliberación y gestión de las consultas asistenciales.

Metodología: expositiva-práctica.
Nº de participantes: 25
Sistema de Evaluación: control de asistencia y presentación de un 

trabajo en grupo al final del curso.
Ediciones:
* Código del curso: 31109913A – Lugar de celebración CASTE-

LLÓN
Centro Organizador: DEPARTAMENTO 02 CASTELLÓN-HOSPI-

TAL GENERAL CASTELLÓN

* Código del curso: 31109915A – Lugar de celebración VALENCIA
Centro Organizador: DEPARTAMENTO 05 VALENCIA-HOSPITAL 

CLÍNICO/HOSPITAL MALVARROSA

* Código del curso: 31109919A – Lugar de celebración VALENCIA
Centro Organizador: DEPARTAMENTO 09 VALENCIA-CONSOR-

CIO HOSPITAL GENERAL

* Código del curso: 31109927A – Lugar de celebración SAN JUAN 
DE ALICANTE

Centro Organizador: DEPARTAMENTO 17 ALICANTE-HOSPITAL 
SAN JUAN

Título: DE LA INVESTIGACIÓN A LA PRÁCTICA CLÍNICA. 
GUÍAS DE PRÁCTICA CLÍNICA Y SÍNTESIS DE LA EVIDEN-
CIA CIENTÍFICA

Tipo de Actividad: Curso presencial
Nº de horas: 20
Dirigido a: profesionales sanitarios de los grupos A y B.
Objetivos Generales: aportar conocimientos y estrategia para la utili-

zación de guías de práctica clínica.
Contenido: De los resultados de las investigaciones a la mejora de 

la asistencia. Búsqueda de información sobre la eficacia de las interven-
ciones sanitarias. Incorporación de la mejor evidencia a la práctica dia-
ria. Guías, protocolos y algoritmos. Análisis de decisiones aplicados a la 
práctica clínica.

Metodología: expositiva-práctica.
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Nombre de participants: 25
Sistema d′avaluació: Control de l′assistència.
Edicions:
* Codi del Curs: 31100131A – Lloc de celebració ORIHUELA

Centre Organitzador: DEPARTAMENT 21 ORIHUELA

Títol: DRET A L′ASSISTÈNCIA SANITÀRIA EN MATÈRIA 
INTERNACIONAL

Tipus d′activitat: curs presencial.
Hores: 40
Adreçat a: tots els grups.
Objectius generals: conéixer la normativa que regula el dret a 

l′assistència sanitària dels estrangers a Espanya i en particular a la 
Comunitat Valenciana. Conéixer la normativa que regula l′assistència 
sanitària dels espanyols en l′estranger. Conéixer els procediments admi-
nistratius sobre l′assistència a estrangers.

Contingut: Normativa reguladora de l′assistència sanitària en matè-
ria internacional. Competències de l′Institut Nacional de la Seguretat 
Social i de la Generalitat. Convenis bilaterals i reglaments comu-
nitaris en matèria sanitària. Formularis de dret internacional. Llei 
d′Assegurament Sanitari. Procediments administratius de reconeixement 
del dret a l′assistència sanitària. Reintegraments de despeses. Targeta 
Sanitària Europea.

Metodologia: expositiva i pràctica, dinàmica de grups i mètode de 
casos.

Nombre de participants: 25
Sistema d′avaluació: control d′assistència, avaluació continuada i 

qüestionaris d′avaluació.
Edicions:
* Codi del Curs: 31104510A – Lloc de celebració ALACANT
Centre Organitzador: DIRECCIÓ TERRITORIAL D’ALACANT

Títol: DESENVOLUPAMENT DE L′AGUDESA EMPÀTICA
Tipus d′activitat: curs presencial
Hores: 20
Adreçat a: grups A, B, C, D i E
Objectius generals: reflexionar sobre el significat de l′actitud empà-

tica i la seua dimensió conductual. Ensinistrar en l′escolta activa i la 
resposta comprensiva. Desenvolupar la capacitat de captar el marc de 
referència interior de l′altre.

Contingut: Actituds habituals de cada participant en el moment 
actual. Significat i finalitat de la relació d′ajuda de cara a afavorir una 
relació amb el pacient i familiars més competent, eficaç i gratificant. 
Actituds i qualitats que afavorisquen la competència relacional amb els 
que patixen. Les habilitats pròpies de l′ajudant. Relacions sanes entre els 
participants i comunicació de les pròpies experiències.

Metodologia: exposicions teòriques de continguts, seguint la visió 
humanística. Exercicis d′interiorització personal i de grups. Anàlisi de 
conversacions reals. Simulació de casos.

Nombre de participants: 25
Sistema d′avaluació: Control de l′assistència.
Edicions:
* Codi del Curs: 31108517A – Lloc de celebració VALÈNCIA
Centre Organitzador: DEPARTAMENT 07 VALÈNCIA-HOSPI-

TAL LA FE

* Codi del Curs: 31108526A – Lloc de celebració DEPARTAMENT 
MARINA BAIXA

Centre Organitzador: DEPARTAMENT 16 VILA-JOIOSA

* Codi del Curs: 31108527A – Lloc de celebració SANT JOAN 
D’ALACANT

Centre Organitzador: DEPARTAMENT 17 ALACANT-HOSPITAL 
DE SANT JOAN 

Títol: ELABORACIÓ DE PORTALS. GESTORS DE CONTIN-
GUTS LIFERAY I ALFRESCO

Tipus d′activitat: curs presencial.
Hores: 40

Nº de participantes: 25
Sistema de Evaluación: control de la asistencia.
Ediciones:
* Código del curso: 31100131A – Lugar de celebración ORIHUE-

LA
Centro Organizador: DEPARTAMENTO 21 ORIHUELA

Título: DERECHO A LA ASISTENCIA SANITARIA EN MATE-
RIA INTERNACIONAL

Tipo de Actividad: Curso presencial
Nº de horas: 40
Dirigido a: todos los grupos.
Objetivos Generales: conocer la normativa que regula el derecho 

a la asistencia sanitaria de los extranjeros en España y en particular en 
la Comunitat Valenciana. Conocer la normativa que regula la asistencia 
sanitaria de los españoles en el extranjero. Conocer los procedimientos 
administrativos sobre la asistencia a extranjeros.

Contenido: Normativa reguladora de la asistencia sanitaria en materia 
internacional. Competencias del Instituto Nacional de la Seguridad Social 
y de la Generalitat. Convenios bilaterales y reglamentos comunitarios en 
materia sanitaria. Formularios de derecho internacional. Ley de Asegura-
miento Sanitario Procedimientos administrativos de reconocimiento del 
derecho a la asistencia sanitaria. Reintegros de gastos. Tarjeta Sanitaria 
Europea.

Metodología: expositiva-práctica, dinámica de grupos y método de 
casos.

Nº de participantes: 25
Sistema de Evaluación: control de asistencia, evaluación continuada 

y cuestionarios de evaluación.
Ediciones:
* Código del curso: 31104510A – Lugar de celebración ALICANTE 
Centro Organizador: DIRECCIÓN TERRITORIAL DE ALICAN-

TE

Título: DESARROLLO DE LA AGUDEZA EMPÁTICA
Tipo de Actividad: Curso presencial
Nº de horas: 20
Dirigido a: grupos A, B, C, D y E
Objetivos Generales: reflexionar sobre el significado de la actitud 

empática y su dimensión conductual. Adiestrar en la escucha activa y la 
respuesta comprensiva. Desarrollar la capacidad de captar el marco de 
referencia interior del otro.

Contenido: Actitudes habituales de cada participante en el momento 
actual. Significado y finalidad de la relación de ayuda de cara a favorecer 
una relación con el paciente y familiares más competente, eficaz y gratifi-
cante. Actitudes y cualidades que favorecen la competencia relacional con 
los que sufren. Las habilidades propias del ayudante. Relaciones sanas 
entre los participantes y comunicación de las propias experiencias.

Metodología: exposiciones teóricas siguiendo la visión humanística. 
Ejercicios de interiorización personal y de grupos. Análisis de conversa-
ciones reales. Simulación de casos.

Nº de participantes: 25
Sistema de Evaluación: control de asistencia.
Ediciones:
* Código del curso: 31108517A – Lugar de celebración VALENCIA
Centro Organizador: DEPARTAMENTO 07 VALENCIA-HOSPI-

TAL LA FE

* Código del curso: 31108526A – Lugar de celebración DEPARTA-
MENTO MARINA BAIXA

Centro Organizador: DEPARTAMENTO 16 VILA-JOIOSA

* Código del curso: 31108527A – Lugar de celebración SAN JUAN 
DE ALICANTE

Centro Organizador: DEPARTAMENTO 17 ALICANTE-HOSPITAL 
SAN JUAN

Título: DESARROLLO DE PORTALES. GESTOR DE CONTE-
NIDOS LIFERAY Y ALFRESCO

Tipo de Actividad: Curso presencial
Nº de horas: 40
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Adreçat a: personal informàtic de la Conselleria de Sanitat (grups 
A i B).

Objectius generals: presentar els portals de gestió de continguts i 
portlets de codi obert Alfresco i Liferay. Introducció al desenvolupa-
ment de portlets amb Liferay ECM Alfresco.

Contingut: Instal·lació de Liferay i configuració. Desenvolupament 
d′Intranet. Configuració i estructura del portal. Gestió d′usuaris. Inte-
gració LDAP. Ferramentes disponibles calendaris, fòrums, blocs. Intro-
ducció i desplegament de portlets. Instal·lació i configuració d′Alfresco. 
Integració Liferay – Alfresco. Introducció i avantatges d′Alfresco. Ges-
tió d′usuaris i espais. Gestió documental amb Alfresco. Gestió de con-
tinguts web amb Alfresco. Gestió de continguts col·laboratius.

Metodologia: expositiva i pràctica.
Nombre de participants: 16
Sistema d′avaluació: qüestionaris d′avaluació, proves d′avaluació i 

control d′assistència.
Edicions:
* Codi del Curs: 31114727A – Lloc de celebració DEPARTAMENT 

17 ALACANT-HOSPITAL DE SANT JOAN 
Centre Organitzador: ÀREA D’INFORMÀTICA, TELECOMUNI-

CACIONS I ORGANITZACIÓ. CONSELLERIA DE SANITAT

Títol: DESPLEGAMENT DEL PROGRAMA DE CONSELL 
GENÈTIC EN CÀNCER HEREDITARI: PROCEDIMENTS 
D′ACTUACIÓ EN LES DIFERENTS ETAPES

Tipus d′activitat: curs presencial.
Hores: 20
Adreçat a: professionals de medicina i infermeria d′atenció primària 

i especialitzada (grups A i B).
Objectius generals: ampliar els coneixements en l′àmbit del càn-

cer hereditari, amb insistència especial a formar els professionals en 
l′assessorament bàsic del pacient, en els criteris de selecció el compli-
ment dels quals implica la remissió a les unitats de consell genètic, així 
com en el maneig clínic i seguiment recomanats per a estos pacients.

Contingut: Programa de Consell Genètic en Càncer Hereditari a 
la Comunitat Valenciana. Fonaments, estructura i funcionament. Càn-
cer de mama hereditari. Enviament, estudi i maneig clínic del pacient. 
Càncer de còlon hereditari no polipòsic. Enviament, estudi i maneig 
clínic. Poliposi adenomatosa familiar. Enviament, estudi i maneig clínic. 
Enviament, estudi i maneig clínic dels pacients amb altres síndromes de 
càncer hereditari: neoplàsia endocrina múltiple i carcinoma medul·lar de 
tiroide, síndrome de Von Hippel-Lindau, i retinoblastoma.

Metodologia: expositiva i pràctica.
Nombre de participants: 25
Sistema d′avaluació: control d′assistència.
Edicions:
* Codi del Curs: 31121610A – Lloc de celebració DIRECCIÓ TER-

RITORIAL D’ALACANT
Centre Organitzador: DIRECCIÓ GENERAL DE SALUT PÚBLI-

CA

Títol: DESENVOLUPAMENT PSICOMOTOR, TRASTORNS 
I TRACTAMENT

Tipus d′activitat: curs presencial..
Hores: 32
Adreçat a: professionals sanitaris dels grups A, B, C i D.
Objectius generals: ampliar el coneixement del desenvolupament 

motor i cognitiu del xiquet amb les patologies possibles.
Contingut: desenvolupament motor (cinesiològic) del xiquet de 0 a 

3 anys. Tècniques de fisioteràpia utilitzades en el tractament del xiquet 
amb problemes motrius.Desenvolupament cognitiu del xiquet de 0 a 3 
anys. Diferents patologies.

Metodologia: expositiva i pràctica.
Nombre de participants: 25
Sistema d′avaluació: control d′assistència.
Edicions:
* Codi del Curs: 31126401A – Lloc de celebració VALÈNCIA
Centre Organitzador: ESCOLA VALENCIANA D’ESTUDIS DE 

LA SALUT

Dirigido a: Personal informático de la Conselleria de Sanidad (grupos 
A y B).

Objetivos Generales: presentar los portales de gestión de contenidos y 
portlets de código abierto. Alfresco y Liferay. Introducción al despliegue 
de portlets con Liferays ECM Alfresco.

Contenido: instalación Liferay y configuración. Desarrollo de Intra-
net. Configuración y estructura del portal. Gestión de usuarios. Integración 
LDAP. Herramientas disponibles calendarios, foros, blogs. Introducción y 
despliegue de portlets. Instalación y configuración Alfresco. Integración 
Liferay – Alfresco. Introducción y ventajas de Alfresco. Gestión de usua-
rios y espacios. Gestión documental con Alfresco. Gestión de contenidos 
web con Alfresco. Gestión de contenidos colaborativos.

Metodología: expositiva-práctica.
Nº de participantes: 16
Sistema de Evaluación: cuestionarios de evaluación, pruebas de eva-

luación y control de asistencia.
Ediciones:
* Código del curso: 31114727A – Lugar de celebración DEPARTA-

MENTO 17 ALICANTE-HOSPITAL SAN JUAN
Centro Organizador: ÁREA DE INFORMÁTICA, TELECOMUNI-

CACIONES Y ORGANIZACIÓN. CONSELLERIA DE SANITAT 

Título: DESARROLLO DEL PROGRAMA DE CONSEJO 
GENÉTICO EN CÁNCER HEREDITARIO: PROCEDIMIENTOS 
DE ACTUACIÓN EN LAS DISTINTAS ETAPAS

Tipo de Actividad: Curso presencial
Nº de horas: 20
Dirigido a: profesionales de medicina y enfermería de atención pri-

maria y especializada (grupos A y B).
Objetivos Generales: ampliar los conocimientos en el ámbito del cán-

cer hereditario, haciendo especial hincapié en formar a los profesionales 
en el asesoramiento básico al paciente, en los criterios de selección cuyo 
cumplimiento implica la remisión a las unidades de consejo genético, 
así como en el manejo clínico y seguimiento recomendados para dichos 
pacientes.

Contenido: Programa de Consejo Genético en Cáncer Hereditario 
en la Comunitat Valenciana. Fundamentos, estructura y funcionamien-
to. Cáncer de mama hereditario. Remisión, estudio y manejo clínico del 
paciente. Cáncer de colon hereditario no polipósico. Remisión, estudio 
y manejo clínico. Poliposis adenomatosa familiar. Remisión, estudio y 
manejo clínico. Remisión, estudio y manejo clínico de los pacientes con 
otros síndromes de cáncer hereditario: neoplasia endocrina múltiple y 
carcinoma medular de tiroides, síndrome de Von Hippel-Lindau, y reti-
noblastoma.

Metodología: expositiva-práctica.
Nº de participantes: 25
Sistema de Evaluación: control de asistencia.
Ediciones:
* Código del curso: 31121610A – Lugar de celebración DIRECCIÓN 

TERRITORIAL DE ALICANTE 
Centro Organizador: DIRECCIÓN GENERAL DE SALUD PÚBLI-

CA

Título: DESARROLLO PSICOMOTOR, TRASTORNOS Y 
TRATAMIENTO

Tipo de Actividad: Curso presencial
Nº de horas: 32
Dirigido a: profesionales sanitarios de los grupos A, B, C y D.
Objetivos Generales: ampliar el conocimiento del desarrollo motor y 

cognitivo del niño con posibles patologías.
Contenido: Desarrollo motor (cinesiológico) del niño de 0 a 3 años. 

Técnicas de fisioterapia utilizadas en el tratamiento del niño con proble-
mas motrices. Desarrollo cognitivo del niño de 0 a 3 años. Diferentes 
patologías

Metodología: expositiva-práctica.
Nº de participantes: 25
Sistema de Evaluación: control de asistencia.
Ediciones:
* Código del curso: 31126401A – Lugar de celebración VALENCIA
Centro Organizador: ESCUELA VALENCIANA DE ESTUDIOS 

DE LA SALUD
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Títol: DESIGUALTATS EN SALUT
Tipus d′activitat: curs presencial.
Hores: 40
Adreçat a: grups A i B.
Objectius generals: analitzar l′impacte sobre la salut de les desi-

gualtats socials. Conéixer els principals estudis i línies d′investigació 
que s′han desplegat en el nostre entorn i les principals tècniques que es 
poden emprar per a avaluar les desigualtats en l′àmbit sanitari.

Contingut: Conceptes bàsics per a l′estudi de les desigualtats en 
salut. El mesurament de les desigualtats socials: classe social, ocu-
pació, educació, gènere, desigualtat social en àrees geogràfiques i la 
perspectiva de la trajectòria vital. Comportaments preventius de salut i 
desigualtats socials. Desigualtats en salut i immigració. Col·lectius en 
situació d′exclusió.

Metodologia: expositiva i pràctica.
Nombre de participants: 25
Sistema d′avaluació: control d′assistència. Proves d′avaluació.

Edicions:
* Codi del Curs: 31112001A – Lloc de celebració VALÈNCIA
Centre Organitzador: ESCOLA VALENCIANA D’ESTUDIS DE 

LA SALUT

Títol: DETECCIÓ I ABORDATGE DE SITUACIONS DE RISC 
EN XIQUETS

Tipus d′activitat: curs presencial.
Hores: 20
Adreçat a: professionals sanitaris dels grups A i B.
Objectius generals: capacitar els professionals sanitaris en la pre-

venció i detecció de situacions de risc en menors, així com en la inter-
venció adequada en estes situacions, d′acord amb els protocols establits, 
a fi de previndre o intervindre en qualsevol situació que puga afectar el 
seu desenvolupament físic i psíquic.

Contingut: Conceptes bàsics sobre la salut del xiquet i de 
l′adolescent. Programa d′actuació amb mares i xiquets d′alt risc (peri-
natals). Conceptes bàsics sobre el sistema de protecció de menors. Perfil 
dels menors que ingressen en centres de protecció social i raons més 
prevalents. Ferramentes per a detectar patologies psiquiàtriques en 
menors. Trastorns psiquiàtrics més freqüents, pautes d′intervenció.

Metodologia: expositiva i dinàmica de grups.
Nombre de participants: 25
Sistema d′avaluació: control d′assistència.
Edicions:
* Codi del Curs: 31121810A – Lloc de celebració ALACANT
Centre Organitzador: DIRECCIÓ TERRITORIAL D’ALACANT

Títol: DETECCIÓ, AVALUACIÓ I INTERVENCIÓ EN TRAS-
TORNS SEXUALS I DE LA IDENTITAT SEXUAL

Tipus d′activitat: curs presencial.
Hores: 32
Adreçat a: psicòlegs clínics, psiquiatres, metges de família i perso-

nal d′infermeria (grups A i B).
Objectius generals: detectar, assessorar i derivar els problemes que 

té la població sobre la resposta sexual humana, així com els problemes 
d′identitat sexual o transsexualitat.

Contingut: Resposta sexual humana, disfuncions sexuals, parafílies 
i delictes sexuals. Trastorns de la identitat sexual. Avaluació diagnòstica. 
Etiologia. Abordatge terapèutic.

Metodologia: expositiva i pràctica.
Nombre de participants: 25
Sistema d′avaluació: control d′assistència
Edicions:
* Codi del Curs: 31126820A – Lloc de celebració VALÈNCIA
Centre Organitzador: DEPARTAMENT 10 VALÈNCIA-HOSPI-

TAL DR. PESET

Títol: DIAGNÒSTIC PRECOÇ DEL MELANOMA CUTANI 
(CURS EN LÍNIA)

Tipus d′activitat: curs no presencial o a distància.
Hores: 20

Título: DESIGUALDADES EN SALUD
Tipo de Actividad: Curso presencial
Nº de horas: 40
Dirigido a: grupos A y B.
Objetivos Generales: analizar el impacto sobre la salud de las des-

igualdades sociales. Conocer los principales estudios y líneas de investi-
gación que se han desarrollado en nuestro entorno y las principales téc-
nicas que pueden emplearse para evaluar las desigualdades en el ámbito 
sanitario.

Contenido: Conceptos básicos para el estudio de las desigualdades en 
salud. La medición de las desigualdades sociales: clase social, ocupación, 
educación, género, desigualdad social en áreas geográficas y la perspec-
tiva de la trayectoria vital. Comportamientos preventivos de salud y des-
igualdades sociales. Desigualdades en salud e inmigración. Colectivos en 
situación de exclusión.

Metodología: expositiva-práctica.
Nº de participantes: 25
Sistema de Evaluación: control de asistencia y pruebas de evalua-

ción.
Ediciones:
* Código del curso: 31112001A – Lugar de celebración VALENCIA
Centro Organizador: ESCUELA VALENCIANA DE ESTUDIOS 

DE LA SALUD

Título: DETECCIÓN Y ABORDAJE DE SITUACIONES DE 
RIESGO EN NIÑOS

Tipo de Actividad: Curso presencial
Nº de horas: 20
Dirigido a: profesionales sanitarios de los grupos A y B.
Objetivos Generales: capacitar a los profesionales sanitarios en la pre-

vención y detección de situaciones de riesgo en menores, así como en la 
intervención adecuada en estas situaciones, de acuerdo con los protocolos 
establecidos, con el fin de prevenir o intervenir en cualquier situación que 
pueda afectar a su desarrollo físico y psíquico.

Contenido: Conceptos básicos sobre salud del niño y del adolescente. 
Programa de actuación con madres y niños de alto riesgo (perinatales). 
Conceptos básicos sobre el sistema de protección de menores. Perfil de 
los menores que ingresan en centros de protección social y razones más 
prevalentes. Herramientas para detectar patología psiquiátrica en meno-
res. Trastornos psiquiátricos más frecuentes, pautas de intervención.

Metodología: expositiva y dinámica de grupos.
Nº de participantes: 25
Sistema de Evaluación: control de asistencia.
Ediciones:
* Código del curso: 31121810A – Lugar de celebración ALICANTE 
Centro Organizador: DIRECCIÓN TERRITORIAL DE ALICAN-

TE

Título: DETECCIÓN, EVALUACIÓN E INTERVENCIÓN EN 
TRATORNOS SEXUALES Y DE LA IDENTIDAD SEXUAL.

Tipo de Actividad: Curso presencial
Nº de horas: 32
Dirigido a: psicólogos clínicos, psiquiatras, médicos de familia y per-

sonal de enfermería (grupos A y B).
Objetivos Generales: detectar, asesorar y derivar los problemas que 

sobre la respuesta sexual humana tiene la población, así como los proble-
mas de Identidad sexual o transexualidad.

Contenido: respuesta sexual humana, disfunciones sexuales, parafilias 
y delitos sexuales. Trastornos de la identidad sexual. Evaluación diagnós-
tica. Etiología. Abordaje terapéutico.

Metodología: expositiva-práctica.
Nº de participantes: 25
Sistema de Evaluación: control de asistencia.
Ediciones:
* Código del curso: 31126820A – Lugar de celebración VALENCIA
Centro Organizador: DEPARTAMENTO 10 VALENCIA-HOSPI-

TAL DR. PESET

Título: DIAGNÓSTICO PRECOZ DEL MELANOMA CUTÁ-
NEO (CURSO ON LINE)

Tipo de Actividad: Curso. No Presencial o a Distancia
Nº de horas: 20
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Adreçat a: professionals d′atenció primària i especialitzada dels 
grups A i B

Objectius generals: formar els professionals sanitaris d′atenció 
primària i especialitzada en la prevenció i en el diagnòstic precoç del 
melanoma cutani.

Contingut: Epidemiologia i història natural del melanoma cutani. 
Criteris i signes d′alarma o sospita, factors de risc del melanoma i tipus. 
Estratègies recomanades per a prevenció i el diagnòstic precoç. Guia per 
a prevenció i el tractament del melanoma a la Comunitat Valenciana.

Metodologia: expositiva-pràctica amb tutoria en plataforma en 
línia.

Nombre de participants: 25
Sistema d′avaluació: qüestionari d′avaluació.
Edicions:
* Codi del Curs: 31121201A – Lloc de celebració VALÈNCIA
Centre Organitzador: DIRECCIÓ GENERAL DE SALUT PÚBLI-

CA 

Títol: DINÀMICA DE GRUPS DE TREBALL
Tipus d′activitat: curs presencial
Hores: 20
Adreçat a: grups A, B, C, D i E
Objectius generals: estratègia i dinàmica del treball en grup.
Contingut: Utilitat del treball de grup. Descripció dels distints tipus 

de grups segons la finalitat i altres criteris. Funcionament dels grups i 
els distints rols. Dinàmica de grups. Motivació d’equips.

Metodologia: expositiva i dinàmica de grups.
Nombre de participants: 25
Sistema d′avaluació: control d′assistència.
Edicions:
* Codi del Curs: 31108413A – Lloc de celebració CASTELLÓ

Centre Organitzador: DEPARTAMENT 02 CASTELLÓ-HOSPI-
TAL GENERAL CASTELLÓ

* Codi del Curs: 31108422A – Lloc de celebració GANDIA
Centre Organitzador: DEPARTAMENT 12 GANDIA

* Codi del Curs: 31108427A – Lloc de celebració SANT JOAN 
D’ALACANT

Centre Organitzador: DEPARTAMENT 17 ALACANT-HOSPITAL 
DE SANT JOAN 

* Codi del Curs: 31108485A – Lloc de celebració VALÈNCIA
Centre Organitzador: HOSPITAL PARE JOFRE

Títol: DISSENY DE PROTOCOLS I VIES CLÍNIQUES
Tipus d′activitat: Curs. Mixta
Hores: 32
Adreçat a: metges/sses, infermers/es i auxiliars d′infermeria i qual-

sevol tècnic/a en ciències de la salut (grups A, B, C i D).
Objectius generals: analitzar els passos en la construcció i avalua-

ció d′un protocol clínic. Establir els atributs i requisits d′un bon pro-
tocol i determinació de les semblances i diferències entre protocols i 
vies clíniques, camins clínics, camins crítics o disseny de processos. 
Identificar les característiques, mètodes i construcció i utilitats de la 
protocol·lització de servicis clínics.

Contingut: Disseny o planificació de la qualitat. Concepte i lloc en 
els programes de gestió de la qualitat. L′enfocament de disseny de la 
qualitat: metodologia general i principals fases metodològiques. Pro-
tocols o guies de pràctica clínica. Avaluació dels protocols. Atributs i 
requisits d′un bon protocol. Construcció de protocols clínics. Formula-
ció del problema clínic. Identificació de l′evidència científica. Valoració 
crítica de la validesa i importància de l′evidència.

Metodologia: teoricopràctica.
Nombre de participants: 25
Sistema d′avaluació: control d′assistència.
Edicions:
* Codi del Curs: 31101312A – Lloc de celebració VINARÒS
Centre Organitzador: DEPARTAMENT 01 VINARÒS

Dirigido a: profesionales de atención primaria y especializada (grupos 
A y B).

Objetivos Generales: formar a los profesionales sanitarios de atención 
primaria y especializada en la prevención y en el diagnóstico precoz del 
melanoma cutáneo.

Contenido: Epidemiología e historia natural del melanoma cutáneo. 
Criterios y signos de alarma o sospecha, factores de riesgo del melanoma 
y tipos. Estrategias recomendadas para prevención y diagnóstico pre-
coz. Guía para prevención y tratamiento del melanoma en la Comunitat 
Valenciana.

Metodología: expositiva-práctica con tutoría en plataforma on line.

Nº de participantes: 25
Sistema de Evaluación: cuestionario de evaluación.
Ediciones:
* Código del curso: 31121201A – Lugar de celebración VALENCIA
Centro Organizador: DIRECCIÓN GENERAL DE SALUD PÚBLI-

CA 

Título: DINÁMICA DE GRUPOS DE TRABAJO
Tipo de Actividad: Curso presencial
Nº de horas: 20
Dirigido a: grupos A, B, C, D y E
Objetivos Generales: estrategia y dinámica del trabajo en grupo.
Contenido: Utilidad del trabajo de grupo. Descripción de los distin-

tos tipos de grupos según su finalidad y otros criterios. Funcionamiento 
de los grupos y los distintos roles. Dinámica de grupos. Motivación de 
equipos.

Metodología: expositiva y dinámica de grupos.
Nº de participantes: 25
Sistema de Evaluación: control de asistencia.
Ediciones:
* Código del curso: 31108413A – Lugar de celebración CASTE-

LLÓN
Centro Organizador: DEPARTAMENTO 02 CASTELLÓN-HOSPI-

TAL GENERAL CASTELLÓN

* Código del curso: 31108422A – Lugar de celebración GANDIA
Centro Organizador: DEPARTAMENTO 12 GANDIA

* Código del curso: 31108427A – Lugar de celebración SAN JUAN 
DE ALICANTE

Centro Organizador: DEPARTAMENTO 17 ALICANTE-HOSPITAL 
SAN JUAN

* Código del curso: 31108485A – Lugar de celebración VALENCIA
Centro Organizador: HOSPITAL PADRE JOFRE

Título: DISEÑO DE PROTOCOLOS Y VÍAS CLÍNICAS
Tipo de Actividad: Curso. Mixta
Nº de horas: 32
Dirigido a: médicos/as, enfermeros/as y auxiliares de enfermería y 

cualquier técnico/a en ciencias de la salud (grupos A, B, C y D).
Objetivos Generales: analizar los diferentes pasos en la construcción 

y evaluación de un protocolo clínico. Establecer los atributos y requisitos 
de un buen protocolo y determinación de las semejanzas y diferencias 
entre protocolos y vías clínicas, caminos clínicos, caminos críticos o dise-
ño de procesos. Identificar las características, métodos y construcción y 
utilidades de la protocolización de servicios clínicos.

Contenido: Diseño o planificación de la calidad. Concepto y lugar en 
los programas de gestión de la calidad. El enfoque de diseño de la calidad: 
metodología general y principales fases metodológicas. Protocolos o guías 
de práctica clínica. Evaluación de los protocolos. Atributos y requisitos 
de un buen protocolo. Construcción de protocolos clínicos. Formulación 
del problema clínico. Identificación de la evidencia científica. Valoración 
crítica de la validez e importancia de la evidencia.

Metodología: teórico-práctica.
Nº de participantes: 25
Sistema de Evaluación: control de asistencia.
Ediciones:
* Código del curso: 31101312A – Lugar de celebración VINARÒS
Centro Organizador: DEPARTAMENTO 01 VINARÒS
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* Codi del Curs: 31101319A – Lloc de celebració VALÈNCIA
Centre Organitzador: DEPARTAMENT 09 VALÈNCIA-CONSOR-

CI HOSPITAL GENERAL

* Codi del Curs: 31101324A – Lloc de celebració XÀTIVA
Centre Organitzador: DEPARTAMENT 14 XÀTIVA-HOSPITAL 

LLUIS ALCANYIS/HOSPITAL D’ONTINYENT

* Codi del Curs: 31101328A – Lloc de celebració ELDA
Centre Organitzador: DEPARTAMENT 18 ELDA

* Codi del Curs: 31101330A – Lloc de celebració ELX

Centre Organitzador: DEPARTAMENT 20 ELX

* Codi del Curs: 31101331A – Lloc de celebració ORIHUELA

Centre Organitzador: DEPARTAMENT 21 ORIHUELA

Títol: DISSENY I PROGRAMACIÓ WEB COM A FERRA-
MENTA DE TREBALL

Tipus d′activitat: curs presencial.
Hores: 28
Adreçat a: treballadors de centres sanitaris que tinguen interés o 

necessitat de dissenyar algun tipus de pàgines web (págines web, pàgi-
nes personals, pàgines per a empresa, portals, etc.). Tots els grups.

Objectius generals: introduir els usuaris d′ordinadors personals 
en l′ús bàsic de la programació web, la navegació i altres servicis 
d′Internet.

Contingut: Usabilitat i accessibilitat web. Nocions bàsiques de Pho-
toshop per a dissenyadors web CS4. Dreamweaver CS4 per a disseny 
web. Webs dinàmiques XML. Base de dades i conceptes bàsics.

Metodologia: expositiva i pràctiques informàtiques.
Nombre de participants: 16
Sistema d′avaluació: control d′assistència.
Edicions:
* Codi del Curs: 31114019A – Lloc de celebració VALÈNCIA
Centre Organitzador: DEPARTAMENT 09 VALÈNCIA-CONSOR-

CI HOSPITAL GENERAL

* Codi del Curs: 31114029A – Lloc de celebració ALACANT
Centre Organitzador: DEPARTAMENT 19 ALACANT-HOSPITAL 

GENERAL D’ALACANT

Títol: EDUCACIÓ PER A LA SALUT EN ADOLESCENTS. 
FERRAMENTES I PROGRAMES DE SALUT SEXUAL. ENFO-
CAT A INTERVENCIONS AMB ADOLESCENTS

Tipus d′activitat: curs presencial.
Hores: 20
Adreçat a: professionals d′infermeria (grupo B).
Objectius generals: detectar els factors de risc, previndre les con-

ductes de risc i donar una resposta ràpida i eficaç en els problemes i 
dubtes de la vida sexual dels adolescents.

Contingut: Amor i sexualitat. La família, l′adolescència i el sexe. 
Promoció del sexe segur: protecció contra l′embaràs. La píndola de 
l′endemà. Malalties de transmissió sexual. Programa PIES. Taller teori-
copràctic de maneig de l′adolescent.

Metodologia: exposicions teòriques, treball individual amb resolu-
ció d′exercicis i pràctiques en grup.

Nombre de participants: 25
Sistema d′avaluació: control d′assistència.
Edicions:
* Codi del Curs: 31126620A – Lloc de celebració VALÈNCIA
Centre Organitzador: DEPARTAMENT 10 VALÈNCIA-HOSPI-

TAL DR. PESET

* Codi del Curs: 31126621A – Lloc de celebració ALZIRA
Centre Organitzador: DEPARTAMENT 11 RIBERA

* Código del curso: 31101319A – Lugar de celebración VALENCIA
Centro Organizador: DEPARTAMENTO 09 VALENCIA-CONSOR-

CIO HOSPITAL GENERAL

* Código del curso: 31101324A – Lugar de celebración XATIVA
Centro Organizador: DEPARTAMENTO 14 XÀTIVA-HOSPITAL 

LLUIS ALCANYIS/HOSPITAL D’ONTINYENT

* Código del curso: 31101328A – Lugar de celebración ELDA
Centro Organizador: DEPARTAMENTO 18 ELDA

* Código del curso: 31101330A – Lugar de celebración ELCHE / 
ELX

Centro Organizador: DEPARTAMENTO 20 ELX

* Código del curso: 31101331A – Lugar de celebración ORIHUE-
LA

Centro Organizador: DEPARTAMENTO 21 ORIHUELA

Título: DISEÑO Y PROGRAMACIÓN WEB COMO HERRA-
MIENTA DE TRABAJO

Tipo de Actividad: Curso presencial
Nº de horas: 28
Dirigido a: trabajadores de centros sanitarios que tengan interés o 

necesidad de diseñar algún tipo de páginas web (páginas web, páginas 
personales, páginas para empresa, portales, etc..). Todos los grupos.

Objetivos Generales: introducir a los usuarios de ordenadores perso-
nales el uso básico de la programación web, la navegación y otros servi-
cios de internet.

Contenido: Usabilidad y accesibilidad web. Nociones básicas de Pho-
toshop para diseñadores web CS4. «Dreamweaver CS4” diseño web. Web 
dinámicas XML. Base de datos y conceptos básicos.

Metodología: expositiva y prácticas informáticas.
Nº de participantes: 16
Sistema de Evaluación: control de asistencia.
Ediciones:
* Código del curso: 31114019A – Lugar de celebración VALENCIA
Centro Organizador: DEPARTAMENTO 09 VALENCIA-CONSOR-

CIO HOSPITAL GENERAL

* Código del curso: 31114029A – Lugar de celebración ALICANTE 
Centro Organizador: DEPARTAMENTO 19 ALICANTE-HOSPITAL 

GENERAL DE ALICANTE

Título: EDUCACIÓN PARA LA SALUD EN ADOLESCENTES. 
HERRAMIENTAS Y PROGRAMAS DE SALUD SEXUAL ENFO-
CADO A DESARROLLAR INTERVENCIONES CON ADOLES-
CENTES

Tipo de Actividad: Curso presencial
Nº de horas: 20
Dirigido a: profesionales de enfermería (grupo B).
Objetivos Generales: detectar los factores de riesgo, prevenir las con-

ductas de riesgo y dar una respuesta rápida y eficaz en los problemas y 
dudas de la vida sexual de los adolescentes.

Contenido: Amor y sexualidad. La familia, la adolescencia y el sexo. 
Promoción sexo seguro: protección contra el embarazo. La píldora del 
día después. Enfermedades de transmisión sexual. Programa PIES. Taller 
teórico-práctico manejo del adolescente.

Metodología: exposiciones teóricas, trabajo individual con resolución 
de ejercicios y prácticas en grupo

Nº de participantes: 25
Sistema de Evaluación: control de asistencia.
Ediciones:
* Código del curso: 31126620A – Lugar de celebración VALENCIA
Centro Organizador: DEPARTAMENTO 10 VALENCIA-HOSPI-

TAL DR. PESET

* Código del curso: 31126621A – Lugar de celebración ALZIRA
Centro Organizador: DEPARTAMENTO 11 RIBERA
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Títol: EDUCACIÓ PER A LA SALUT EN L′ESCOLA
Tipus d′activitat: curs presencial.
Hores: 24
Adreçat a: professionals d′atenció primària, metges/sses, infemers/

es i auxiliars d′infermeria (grups A, B i D).
Objectius generals: conéixer els principals enfocaments i models 

en promoció i educació per a la salut, els diferents tipus d′aprenentatge 
i els seus determinants. Analitzar el paper dels professionals sanitaris i 
docents en la promoció i educació per a la salut.

Contingut: l′Educació per a la Salut (EpS): concepte i justificació. 
Objectius de l′aprenentatge: cognitius, afectius i psicomotrius. Mètodes 
educatius: exposició, discussió, etc. Paper de les famílies i alumnes en 
l′EpS. Escoles promotores de salut. La Xarxa Europea d′Escoles Pro-
motores de Salut (XEEPS).

Metodologia: expositiva i pràctica, resolució i discussió de casos 
pràctics.

Nombre de participants: 25
Sistema d′avaluació: control d′assistència.
Edicions:
* Codi del Curs: 31127283A – Lloc de celebració MANISES
Centre Organitzador: CENTRE DE SALUT PÚBLICA MANISES

Títol: EDUCACIÓ PER A LA SALUT EN ELS PACIENT CRÒ-
NICS

Tipus d′activitat: curs presencial.
Hores: 32
Adreçat a: infermeres i auxiliars d′infermeria (grups B i D).
Objectius generals: millorar els coneixements i estimular l′adquisició 

de competències noves en els professionals de la salut, perquè siguen 
capaços de desenvolupar en els pacients afectats d′una malaltia cròni-
ca competències que els permeten gestionar la malaltia d′una manera 
autònoma.

Contingut: Viure amb una malaltia crònica. Problemàtica dels 
professionals de la salut davant de la malaltia de llarga duració. Actu-
alització i maneig de les principals malalties cròniques, diabetis, 
hipertensió, dislipèmies, respiratòries (bronquitis, asma). Concepte i 
interés de l′educació terapèutica. Adherència al tractament. Foment 
de l′autoatenció. Rol de la infermera en educació sanitària al pacient 
crònic.

Metodologia: expositiva i pràctica, jocs de rol.
Nombre de participants: 25
Sistema d′avaluació: control d′assistència.
Edicions:
* Codi del Curs: 31126130A – Lloc de celebració ELX

Centre Organitzador: DEPARTAMENT 20 ELX

Títol: EL LIDERATGE TRANSFORMADOR: DE LA GESTIÓ 
DIRECTIVA AL LIDERATGE AMB ACONSELLAMENT

Tipus d′activitat: curs presencial.
Hores: 32
Adreçat a: personal dels grups A i B amb funcions de coordinació, 

directives o de gestió (psicòlegs, treballadors socials, metges, pedia-
tres...).

Objectius generals: donar a conéixer l′aconsellament com a meto-
dologia innovadora per a millorar el rendiment i la productivitat de 
l′organització. Facilitar ferramentes per al lideratge amb aconsella-
ment.

Contingut: Introducció a l′aconsellament. Models teoricopràctics. 
Estils de lideratge. Competències del lider-conseller. Ferramentes per 
l′aconsellament executiu o empresarial. La gestió emocional ecològi-
ca.

Metodologia: expositiva i pràctica.
Nombre de participants: 25
Sistema d′avaluació: control d′assistència
Edicions:
* Codi del Curs: 31106501A – Lloc de celebració ESCOLA 

VALENCIANA D’ ESTUDIS DE LA SALUT 
Centre Organitzador: DIRECCIÓ GENERAL D’ASSISTÈNCIA 

SANITÀRIA

Título: EDUCACIÓN PARA LA SALUD EN LA ESCUELA
Tipo de Actividad: Curso presencial
Nº de horas: 24
Dirigido a: profesionales de atención primaria, médicos/as, enferme-

ras/os y auxiliares de enfermería (grupos A, B y D).
Objetivos Generales: conocer los principales enfoques y modelos en 

Promoción y Educación para la Salud, los diferentes tipos de aprendizaje 
y sus determinantes. Analizar el papel de los profesionales sanitarios y 
docentes en la Promoción y Educación para la Salud.

Contenido: la Educación para la Salud (EpS): concepto y justifica-
ción. Objetivos del aprendizaje: cognitivos, afectivos y psicomotrices. 
Métodos educativos: exposición, discusión, etc. Papel de las familias y 
alumnos en la EpS. Escuelas promotoras de salud. La Red Europea de 
Escuelas Promotoras de Salud (REEPS).

Metodología: expositiva-práctica, resolución y discusión de casos 
prácticos.

Nº de participantes: 25
Sistema de Evaluación: control de asistencia.
Ediciones:
* Código del curso: 31127283A – Lugar de celebración MANISES
Centro Organizador: CENTRO DE SALUD PÚBLICA MANISES

Título: EDUCACIÓN PARA LA SALUD EN LOS PACIENTES 
CRÓNICOS

Tipo de Actividad: Curso presencial
Nº de horas: 32
Dirigido a: enfermeras/os y auxiliares de enfermería (grupos B y D).
Objetivos Generales: mejorar los conocimientos y estimular la adqui-

sición de nuevas competencias en los profesionales de la salud, para que 
sean capaces de desarrollar en los pacientes afectos de una enfermedad 
crónica competencias que les permitan gestionar su enfermedad de una 
manera autónoma.

Contenido: Vivir con una enfermedad crónica. Problemática de los 
profesionales de la salud frente a la enfermedad de larga duración. Actua-
lización y manejo de las principales enfermedades crónicas, diabetes, 
hipertensión, dislipemias, respiratorias (bronquitis, asma). Concepto e 
interés de la educación terapéutica. Adherencia al tratamiento. Fomento 
del autocuidado. Rol de la enfermera en educación sanitaria al paciente 
crónico.

Metodología: expositiva-práctica, Role playing.
Nº de participantes: 25
Sistema de Evaluación: control de asistencia.
Ediciones:
* Código del curso: 31126130A – Lugar de celebración ELCHE / 

ELX
Centro Organizador: DEPARTAMENTO 20 ELX

Título: EL LIDERAZGO TRANSFORMADOR: DE LA GES-
TIÓN DIRECTIVA AL LIDERAZGO COACHING

Tipo de Actividad: Curso presencial
Nº de horas: 32
Dirigido a: personal de los grupos A y B con funciones de coordina-

ción, directivas o de gestión (psicólogos, trabajadores sociales, médicos, 
pediatras,...).

Objetivos Generales: dar a conocer el coaching como metodología 
innovadora para mejorar el rendimiento y la productividad de la organi-
zación. Facilitar herramientas para el liderazgo coaching.

Contenido: Introducción al coaching. Modelos teórico-prácticos. 
Estilos de liderazgo. Competencias del lider-coach. Herramientas para el 
coaching ejecutivo/empresarial. La gestión emocional ecológica.

Metodología: expositiva-práctica.
Nº de participantes: 25
Sistema de Evaluación: control de asistencia.
Ediciones:
* Código del curso: 31106501A – Lugar de celebración ESCUELA 

VALENCIANA DE ESTUDIOS DE LA SALUD 
Centro Organizador: DIRECCIÓN GENERAL DE ASISTENCIA 

SANITARIA 
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* Codi del Curs: 31106510A – Lloc de celebració DIRECCIÓ TER-
RITORIAL D’ALCANT

Centre Organitzador: DIRECCIÓ GENERAL D’ASSISTÈNCIA 
SANITÀRIA

Títol: EL MODEL EUROPEU D′EXCEL·LÈNCIA EFQM I 
L′ACREDITACIÓ DE QUALITAT D′INACEPS

Tipus d′activitat: curs presencial..
Hores: 28
Adreçat a: càrrecs directius, caps de servicis que haja d′acreditar 

INACEPS a partir de 2008 i membres dels grups de millora EFQM 
(grups A i B).

Objectius generals: divulgar i formar en el model europeu 
d′excel·lència EFQM i el model valencià d′acreditació INACEPS.

Contingut: Introducció, criteris, avaluació i estratègia d′implantació 
del EFQM. Memòria de qualitat 2007. Introducció al model valen-
cià d′acreditació en qualitat assistencial (INACEPS). Manual per 
a l′acreditació d′organitzacions i pràctiques sanitàries. El procés 
d′acreditació de la UDCA.

Metodologia: classes teòriques i pràctiques amb grups de treball.
Nombre de participants: 25
Sistema d′avaluació: control d′assistència i avaluació continuada.

Edicions:
* Codi del Curs: 31103930A – Lloc de celebració ELX

Centre Organitzador: DEPARTAMENT 20 ELX

Títol: EL PROCÉS DE MORIR. ACOMPANYAMENT AL 
PACIENT TERMINAL I LA SEUA FAMÍLIA. ELABORACIÓ 
DEL DOL

Tipus d′activitat: curs presencial
Hores: 40
Adreçat a: professionals sanitaris del grups A, B i D.
Objectius generals: proporcionar coneixements que faciliten la qua-

litat d′assistència al malalt en situació terminal i actituds terapèutiques 
que afavorisquen un acostament adequat al malalt moribund. Detectar 
i abordar les distintes necessitats del malalt en relació amb la família i 
prevenir el burnout maximitzant el nivell de competència al menor cost 
emocional possible.

Contingut: Identificar les escenes temudes. Control del dolor i altres 
símptomes físics. Mort i patiment. Maneig de la negació, la tristesa i 
l′ansietat.

Metodologia: expositiva y dinàmica de grups.
Nombre de participants: 25
Sistema d′avaluació: control d′assistència i realització de proves 

d′avaluació
Edicions:
* Codi del Curs: 31108301A – Lloc de celebració VALÈNCIA
Centre Organitzador: ESCOLA VALENCIANA D’ESTUDIS DE 

LA SALUT

* Codi del Curs: 31108315A – Lloc de celebració VALÈNCIA
Centre Organitzador: DEPARTAMENT 05 VALÈNCIA-HOSPITAL 

CLÍNIC/HOSPITAL MALVARROSA

* Codi del Curs: 31108322A – Lloc de celebració GANDIA
Centre Organitzador: DEPARTAMENT 12 GANDIA

* Codi del Curs: 31108324A – Lloc de celebració XÀTIVA
Centre Organitzador: DEPARTAMENT 14 XÀTIVA-HOSPITAL 

LLUIS ALCANYIS/HOSPITAL D’ONTINYENT

* Codi del Curs: 31108325A – Lloc de celebració ALCOI

Centre Organitzador: DEPARTAMENT 15 ALCOI

* Codi del Curs: 31108327A – Lloc de celebració SANT JOAN 
D’ALACANT

Centre Organitzador: DEPARTAMENT 17 ALACANT-HOSPITAL 
DE SANT JOAN 

* Código del curso: 31106510A – Lugar de celebración DIRECCIÓN 
TERRITORIAL DE ALICANTE 

Centro Organizador: DIRECCIÓN GENERAL DE ASISTENCIA 
SANITARIA 

Título: EL MODELO EUROPEO DE EXCELENCIA E.F.Q.M. Y 
LA ACREDITACIÓN DE CALIDAD POR INACEPS

Tipo de Actividad: Curso presencial
Nº de horas: 28
Dirigido a: cargos directivos, jefes de Servicios a acreditar por 

INACEPS a partir de 2008 y miembros de los Grupos de Mejora E.F.Q.M. 
(grupos A y B).

Objetivos Generales: divulgar y formar en el Modelo Europeo 
de excelencia de la E.F.Q.M. y el Modelo Valenciano de acreditación 
INACEPS.

Contenido: Introducción, criterios, evaluación y estrategia de implan-
tación del E.F.Q.M. Memoria de Calidad 2007. Introducción al Modelo 
Valenciano de acreditación en calidad asistencial (INACEPS). Manual 
para la acreditación de organizaciones y prácticas sanitarias. El proceso 
de acreditación de la UDCA

Metodología: clases teóricas y prácticas con grupos de trabajo.
Nº de participantes: 25
Sistema de Evaluación: control de asistencia y evaluación continua-

da.
Ediciones:
* Código del curso: 31103930A – Lugar de celebración ELCHE / 

ELX
Centro Organizador: DEPARTAMENTO 20 ELX

Título: EL PROCESO DE MORIR. ACOMPAÑAMIENTO AL 
PACIENTE TERMINAL Y SU FAMILIA. ELABORACIÓN DEL 
DUELO

Tipo de Actividad: curso presencial.
Nº de horas: 40
Dirigido a: profesionales sanitarios de los grupos A, B y D.
Objetivos Generales: proporcionar conocimientos que faciliten la 

calidad de asistencia al enfermo en situación terminal y actitudes terapéu-
ticas que favorezcan un adecuado acercamiento al enfermo moribundo. 
Detectar y abordar las distintas necesidades del enfermo con relación a 
la familia y prevenir el burnout maximizando el nivel de competencia al 
menor coste emocional posible.

Contenido: Identificar las escenas temidas. Control del dolor y otros 
síntomas físicos. Muerte y sufrimiento. Manejo de la negación, la tristeza 
y la ansiedad.

Metodología: expositiva y dinámica de grupos.
Nº de participantes: 25
Sistema de Evaluación: control de asistencia y realización de pruebas 

de evaluación.
Ediciones:
* Código del curso: 31108301A – Lugar de celebración VALENCIA
Centro Organizador: ESCUELA VALENCIANA DE ESTUDIOS 

DE LA SALUD

* Código del curso: 31108315A – Lugar de celebración VALENCIA
Centro Organizador: DEPARTAMENTO 05 VALENCIA-HOSPITAL 

CLÍNICO/HOSPITAL MALVARROSA

* Código del curso: 31108322A – Lugar de celebración GANDIA
Centro Organizador: DEPARTAMENTO 12 GANDIA

* Código del curso: 31108324A – Lugar de celebración XATIVA
Centro Organizador: DEPARTAMENTO 14 XÀTIVA-HOSPITAL 

LLUIS ALCANYIS/HOSPITAL D’ONTINYENT

* Código del curso: 31108325A – Lugar de celebración ALCOI / 
ALCOY

Centro Organizador: DEPARTAMENTO 15 ALCOI

* Código del curso: 31108327A – Lugar de celebración SAN JUAN 
DE ALICANTE

Centro Organizador: DEPARTAMENTO 17 ALICANTE-HOSPITAL 
SAN JUAN
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* Codi del Curs: 31108328A – Lloc de celebració ELDA
Centre Organitzador: DEPARTAMENT 18 ELDA

* Codi del Curs: 31108329A – Lloc de celebració ALACANT
Centre Organitzador: DEPARTAMENT 19 ALACANT-HOSPITAL 

GENERAL D’ALACANT

* Codi del Curs: 31108330A – Lloc de celebració ELX

Centre Organitzador: DEPARTAMENT 20 ELX

* Codi del Curs: 31108331A – Lloc de celebració ORIHUELA

Centre Organitzador: DEPARTAMENT 21 ORIHUELA

* Codi del Curs: 31108347A – Lloc de celebració CASTELLÓ

Centre Organitzador: HOSPITAL LA MAGDALENA

* Codi del Curs: 31108385A – Lloc de celebració VALÈNCIA
Centre Organitzador: HOSPITAL PARE JOFRE

Títol: EL TREBALL COM A GENERADOR DE MALALTIA

Tipus d′activitat: curs presencial.
Hores: 20
Adreçat a: professionals sanitaris del grups A, B, C, D i E.
Objectius generals: es pretén formar els professionals en els contin-

guts del programa per a capacitar-los per a fer més suportable la càrrega 
laboral i previndre l′aparició d′alteracions físiques i psíquiques genera-
des en l′àmbit laboral.

Contingut: Introducció. Salut / malaltia. Treball / desocupació. Salut 
física, salut mental i els seus determinants. Absentisme laboral. Llei de 
Prevenció de Riscos Laborals. Grups i factors de risc. Malalties sistè-
miques. Alteracions mentals. II Enquesta de Condicions Laborals de 
Treball a la Comunitat Valenciana. Models d′intervenció en positiu. 
Prevenció i tractament.

Metodologia: expositiva i pràctica.
Nombre de participants: 25
Sistema d′avaluació: control d′assistència.
Edicions:
* Codi del Curs: 31112801A – Lloc de celebració VALÈNCIA
Centre Organitzador: ESCOLA VALENCIANA D’ESTUDIS DE 

LA SALUT

Títol: MALALTIES DESATESES, EMERGENTS I REEMER-
GENTS

Tipus d′activitat: curs presencial.
Hores: 20
Adreçat a: grups A i B.
Objectius generals: conéixer les malalties que reben poca atenció 

de la investigació o de la indústria farmacèutica, així com les malalties 
emergents i reemergents en un món globalitzat.

Contingut: Introducció. Conceptes. Definicions. Causes. Classifica-
ció de les malalties. Tipus i característiques de la malalties. Epidèmies i 
pandèmies. Malalties de la civilització. Epidèmies silencioses. Progra-
mes d′actuació. Prevenció, tractaments i recursos.

Metodologia: expositiva i pràctica.
Nombre de participants: 25
Sistema d′avaluació: control d′assistència.
Edicions:
* Codi del Curs: 31117120A – Lloc de celebració VALÈNCIA
Centre Organitzador: DEPARTAMENT 10 VALÈNCIA-HOSPI-

TAL DR. PESET

* Codi del Curs: 31117141A – Lloc de celebració ELDA
Centre Organitzador: CENTRE DE SALUT PÚBLICA D’ELDA

* Código del curso: 31108328A – Lugar de celebración ELDA
Centro Organizador: DEPARTAMENTO 18 ELDA

* Código del curso: 31108329A – Lugar de celebración ALICANTE 
Centro Organizador: DEPARTAMENTO 19 ALICANTE-HOSPITAL 

GENERAL DE ALICANTE

* Código del curso: 31108330A – Lugar de celebración ELCHE / 
ELX

Centro Organizador: DEPARTAMENTO 20 ELX

* Código del curso: 31108331A – Lugar de celebración ORIHUE-
LA

Centro Organizador: DEPARTAMENTO 21 ORIHUELA

* Código del curso: 31108347A – Lugar de celebración CASTE-
LLÓN

Centro Organizador: HOSPITAL LA MAGDALENA

* Código del curso: 31108385A – Lugar de celebración VALENCIA
Centro Organizador: HOSPITAL PADRE JOFRE

Título: EL TRABAJO COMO GENERADOR DE ENFERME-
DAD

Tipo de Actividad: curso presencial.
Nº de horas: 20
Dirigido a: profesionales sanitarios de los grupos A, B, C, D y E
Objetivos Generales: se pretende formar a los profesionales en los 

contenidos del programa para capacitarlos para hacer más llevadera la 
carga laboral y prevenir la aparición de alteraciones físicas y psíquicas 
generadas en el ámbito laboral.

Contenido: introducción. Salud / enfermedad. Trabajo / desempleo. 
Salud física, salud mental y sus determinantes. Absentismo laboral. Ley 
de Prevención de Riesgos Laborales. Grupos y factores de riesgo. Enfer-
medades sistémicas. Alteraciones mentales. II Encuesta de Condiciones 
Laborales de Trabajo en la Comunitat Valenciana. Modelos de interven-
ción en positivo. Prevención y tratamiento.

Metodología: expositiva-práctica.
Nº de participantes: 25
Sistema de Evaluación: control de asistencia.
Ediciones:
* Código del curso: 31112801A – Lugar de celebración VALENCIA
Centro Organizador: ESCUELA VALENCIANA DE ESTUDIOS 

DE LA SALUD

Título: ENFERMEDADES DESATENDIDAS, EMERGENTES 
Y REEMERGENTES

Tipo de Actividad: Curso presencial
Nº de horas: 20
Dirigido a: profesionales sanitarios de los grupos A y B.
Objetivos Generales: conocer las enfermedades que reciben poca 

atención por la investigación o por la industria farmacéutica, así como las 
enfermedades emergentes y reemergentes en un mundo globalizado.

Contenido: Introducción. Conceptos. Definiciones. Causas. Clasifi-
cación de las enfermedades. Tipos y características de las enfermedades. 
Epidemias y pandemias. Enfermedades de la civilización. Epidemias 
silenciosas. Programas de actuación. Prevención, tratamientos y recur-
sos.

Metodología: expositiva-práctica.
Nº de participantes: 25
Sistema de Evaluación: control de asistencia.
Ediciones:
* Código del curso: 31117120A – Lugar de celebración VALENCIA
Centro Organizador: DEPARTAMENTO 10 VALENCIA-HOSPI-

TAL DR. PESET

* Código del curso: 31117141A – Lugar de celebración ELDA
Centro Organizador: CENTRO DE SALUD PÚBLICA DE ELDA
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Títol: ENTREVISTA MOTIVACIONAL PER AL CANVI 
D′ACTITUDS I HÀBITS QUE PERJUDIQUEN LA SALUT DEL 
PACIENT

Tipus d′activitat: curs presencial.
Hores: 28
Adreçat a: professionals de medicina i infermeria, educadors en 

salut (grups A i B).
Objectius generals: dotar els professionals de medicina i infermeria 

de les habilitats necessàries per al canvi en els pacients d′hàbits que els 
poden perjudicar de forma important la salut (tabac, alcohol, drogues, 
dietes inadequades).

Contingut: Principals habilitats de comunicació per al canvi 
d′actituds. Informar i educar, diferències. Informació adequada com a 
primera fase per a l′educació per a la salut. Actuació segons els tipus de 
pacients. Les fases del canvi i la necessitat de fer actuacions diferents 
segons la fases. Tècniques de motivació extrínseca i intrínseques. Entre-
vista motivacional, habilitats i tècniques.

Metodologia: Interactiva i pràctica: conceptes teòrics desenrotllats 
a través d′entrevistes vídeograbadas i tècniques d′escenificació a temps 
real. Reflexió grupal de casos.

Nombre de participants: 25
Sistema d′avaluació: control d′assistència.
Edicions:
* Codi del Curs: 31118729A – Lloc de celebració ALACANT
Centre Organitzador: DEPARTAMENT 19 ALACANT-HOSPITAL 

GENERAL D’ALACANT

Títol: EPIDEMIOLOGIA BÀSICA
Tipus d′activitat: curs presencial.
Hores: 52
Adreçat a: grups A i B
Objectius generals: conéixer els mètodes estadístics bàsics i epide-

miològics fonamentals aplicats en salut pública. Adquirir els coneixe-
ments bàsics necessaris per a l′anàlisi estadística de dades i la lectura 
crítica de publicacions. Conéixer el disseny i les limitacions dels prin-
cipals tipus d′estudis. Descriure els mètodes estadístics elementals utili-
tzats en salut pública.

Contingut: Dissenys epidemiològics. Mesures de magnitud i impac-
te potencial. Anàlisi multivariant: descripció i representació gràfica de 
dades. Anàlisi bivariant: associació entre variables. Anàlisi estratificada. 
Inferència estadística: test d′hipòtesis i intervals de confiança. Informà-
tica i bases de dades per a investigació sanitària: SPSS.

Metodologia: expositiva i pràctica.
Nombre de participants: 25
Sistema d′avaluació: control d′assistència i proves d′avaluació.

Edicions:
* Codi del Curs: 31101933A – Lloc de celebració CASTELLÓ

Centre Organitzador: CENTRE DE SALUT PÚBLICA DE 
CASTELLÓ

Títol: ESTADÍSTICA BÀSICA PER A PERSONAL SANITARI. 
ANÀLISI DE DADES AMB SOFTWARE

Tipus d′activitat: curs presencial.
Hores: 40
Adreçat a: professionals sanitaris del grups A i B.
Objectius generals: fer una descripció elemental de variables de 

tipus qualitatiu i quantitatiu. Calcular els paràmetres estadístics descrip-
tius més utilitzats en ciències de la salut. Generar un informe de síntesi 
de les dades obtingudes a través de les ferramentes proporcionades pel 
programari d’elecció.

Contingut: Descripció de variables qualitatives i quantitatives. Teo-
ria i càlcul de probabilitats. Estimació de paràmetres i càlcul d′intervals 
de confiança. Comprovació d′hipòtesis. Comparació de proporcions. 
Comparació de mitjanes. Proves de relació entre variables quantitatives. 
Interpretació de resultats estadístics generats amb el programa triat.

Metodologia: expositiva i pràctica.
Nombre de participants: 16
Sistema d′avaluació: control d′assistència i realització d′una prova 

escrita.

Título: ENTREVISTA MOTIVACIONAL PARA CAMBIO DE 
ACTITUDES Y HÁBITOS QUE PERJUDICAN LA SALUD DEL 
PACIENTE

Tipo de Actividad: Curso presencial
Nº de horas: 28
Dirigido a: profesionales de medicina y enfermería, educadores en 

salud (grupos A y B).
Objetivos Generales: dotar a los profesionales de medicina y enferme-

ría de las habilidades necesarias para el cambio de hábitos en los pacien-
tes, que le pueden perjudicar de forma importante en su salud (tabaco, 
alcohol, drogas, dietas inadecuadas).

Contenido: Principales habilidades de comunicación para el cambio 
de actitudes. Informar y educar, diferencias. Información adecuada como 
primera fase para la educación para la salud. Actuación según tipos de 
pacientes. Las fases del cambio y la necesidad de realizar actuaciones 
diferentes según las fases. Técnicas de motivación extrínseca e intrínse-
cas. Entrevista motivacional, habilidades y técnicas.

Metodología: Interactiva y práctica: conceptos teóricos desarrollados 
a través de entrevistas vídeograbadas y técnicas de escenificación a tiem-
po real. Reflexión grupal de casos.

Nº de participantes: 25
Sistema de Evaluación: control de asistencia.
Ediciones:
* Código del curso: 31118729A – Lugar de celebración ALICANTE 
Centro Organizador: DEPARTAMENTO 19 ALICANTE-HOSPITAL 

GENERAL DE ALICANTE

Título: EPIDEMIOLOGÍA BÁSICA
Tipo de Actividad: Curso presencial
Nº de horas: 52
Dirigido a: grupos A y B
Objetivos Generales: conocer los métodos estadísticos básicos y 

epidemiológicos fundamentales aplicados en salud pública. Adquirir los 
conocimientos básicos necesarios para el análisis estadístico de datos y 
la lectura crítica de publicaciones. Conocer el diseño de los principales 
tipos de estudios y sus limitaciones. Describir los métodos estadísticos 
elementales utilizados en salud pública.

Contenido: Diseños epidemiológicos. Medidas de magnitud e impac-
to potencial. Análisis multivariante: descripción y representación gráfica 
de datos. Análisis bivariante: asociación entre variables. Análisis estrati-
ficado. Inferencia estadística: test de hipótesis e intervalos de confianza. 
Informática y bases de datos para investigación sanitaria: SPSS

Metodología: expositiva-práctica.
Nº de participantes: 25
Sistema de Evaluación: control de asistencia y realización de pruebas 

de evaluación.
Ediciones:
* Código del curso: 31101933A – Lugar de celebración CASTE-

LLÓN
Centro Organizador: CENTRO DE SALUD PÚBLICA DE CAS-

TELLÓN

Título: ESTADÍSTICA BÁSICA PARA PERSONAL SANITA-
RIO. ANÁLISIS DE DATOS CON SOFTWARE

Tipo de Actividad: Curso presencial
Nº de horas: 40
Dirigido a: profesionales sanitarios de los grupos A y B
Objetivos Generales: Realizar una descripción elemental de variables 

de tipo cualitativo y cuantitativo. Calcular los parámetros estadísticos 
descriptivos más utilizados en ciencias de la salud. Generar un informe de 
síntesis de los datos obtenidos a través de las herramientas proporcionadas 
por el software de elección.

Contenido: Descripción de variables cualitativas y cuantitativas. Teo-
ría y cálculo de probabilidades. Estimación de parámetros y cálculo de 
intervalos de confianza. Comprobación de hipótesis. Comparación de 
proporciones. Comparación de medias. Pruebas de relación entre varia-
bles cuantitativas. Interpretación de resultados estadísticos generados con 
el programa informático elegido.

Metodología: expositiva-práctica.
Nº de participantes: 16
Sistema de Evaluación: control de asistencia y realización de una 

prueba escrita.
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Edicions:
* Codi del Curs: 31101512A – Lloc de celebració VINARÒS
Centre Organitzador: DEPARTAMENT 01 VINARÒS

* Codi del Curs: 31101517A – Lloc de celebració VALÈNCIA
Centre Organitzador: DEPARTAMENT 07 VALÈNCIA-HOSPI-

TAL LA FE

* Codi del Curs: 31101519A – Lloc de celebració VALÈNCIA
Centre Organitzador: DEPARTAMENT 09 VALÈNCIA-CONSOR-

CI HOSPITAL GENERAL

* Codi del Curs: 31101527A – Lloc de celebració SANT JOAN 
D’ALACANT

Centre Organitzador: DEPARTAMENT 17 ALACANT-HOSPITAL 
DE SANT JOAN 

* Codi del Curs: 31101541A – Lloc de celebració ELDA
Centre Organitzador: CENTRE DE SALUT PÚBLICA D’ELDA

* Codi del Curs: 31101542A – Lloc de celebració ORIHUELA

Centre Organitzador: CENTRE DE SALUT PÚBLICA D’ORI-
HUELA

* Codi del Curs: 31101558A – Lloc de celebració SERRA
Centre Organitzador: HOSPITAL DR. MOLINER

Títol: ESTRATÈGIES AVANÇADES DE CURES INTERDIS-
CIPLINÀRIES EN LIMITACIÓ DE L′ESFORÇ TERAPÈUTIC

Tipus d′activitat: curs presencial.
Hores: 40
Adreçat a: llicenciats/as en medicina i diplomats/as en infermeria 

(grups A i B).
Objectius generals: orientar els professionals en la presa de decisi-

ons relacionada amb la limitació de l′esforç terapèutic
Contingut: Tècniques de detecció, argumentació i deliberació en 

limitació de l′esforç terapèutic i altres dilemes relacionats. Introducció 
al LET.

Metodologia: expositiva i pràctica.
Nombre de participants: 28
Sistema d′avaluació: prova objectiva de resposta múltiple.
Edicions:
* Codi del Curs: 31111620A – Lloc de celebració VALÈNCIA
Centre Organitzador: DEPARTAMENT 10 VALÈNCIA-HOSPI-

TAL DR. PESET

Título: ESTRATÈGIES DE BACKUP: DATA PROTECTOR Y 
NETBACKUP

Tipus d’activitat: curs presencial.
Hores: 20
Adreçat a: personal informàtic de la Conselleria de Sanitat (grups 

A, B i C)
Objectius generals: conéixer els elements essencials en les estra-

tègies de còpia de seguretat. Implementar les polítiques de còpia de 
seguretat. Gestionar els entorns de còpia de seguretat.

Contingut: Infraestructura d’emmagatzematge secundari en l’AVS. 
Robots i drivers. Polítiques de còpia en entorn Unix. Netbackup. Data 
protector. Programació de tasques. Revisió de logs. Restauració de 
dades.

Metodologia: expositiva i pràctica.
Nombre de participants: 16
Sistema d’avaluació: control d’assistència.
Edicions:
* Codi del Curs: 31117001A – Lloc de celebració VALÈNCIA
Centre Organitzador: ÀREA D’INFORMÀTICA, TELECOMUNI-

CACIONS I ORGANITZACIÓ. CONSELLERIA DE SANITAT

* Codi del Curs: 31117027A – Lloc de celebració DEPARTAMENT 
17 ALACANT-HOSPITAL DE SANT JOAN 

Ediciones:
* Código del curso: 31101512A – Lugar de celebración VINARÒS
Centro Organizador: DEPARTAMENTO 01 VINARÒS

* Código del curso: 31101517A – Lugar de celebración VALENCIA
Centro Organizador: DEPARTAMENTO 07 VALENCIA-HOSPI-

TAL LA FE

* Código del curso: 31101519A – Lugar de celebración VALENCIA
Centro Organizador: DEPARTAMENTO 09 VALENCIA-CONSOR-

CIO HOSPITAL GENERAL

* Código del curso: 31101527A – Lugar de celebración SAN JUAN 
DE ALICANTE

Centro Organizador: DEPARTAMENTO 17 ALICANTE-HOSPITAL 
SAN JUAN

* Código del curso: 31101541A – Lugar de celebración ELDA
Centro Organizador: CENTRO DE SALUD PÚBLICA DE ELDA

* Código del curso: 31101542A – Lugar de celebración ORIHUE-
LA

Centro Organizador: CENTRO DE SALUD PÚBLICA DE ORI-
HUELA

* Código del curso: 31101558A – Lugar de celebración SERRA
Centro Organizador: HOSPITAL DR. MOLINER

Título: ESTRATEGIAS AVANZADAS DE CUIDADOS INTER-
DISCIPLINARES EN LIMITACIÓN DEL ESFUERZO TERAPÉU-
TICO

Tipo de Actividad: Curso presencial
Nº de horas: 40
Dirigido a: licenciados/as en medicina y diplomados/as en enfermería 

(grupos A y B)
Objetivos Generales: orientar a los profesionales en la toma de deci-

siones relacionada con la limitación del esfuerzo terapéutico
Contenido: Técnicas de detección, argumentación y deliberación en 

limitación del esfuerzo terapéutico y otros dilemas relacionados. Intro-
ducción al LET.

Metodología: expositiva-práctica.
Nº de participantes: 28
Sistema de Evaluación: prueba objetiva de respuesta múltiple.
Ediciones:
* Código del curso: 31111620A – Lugar de celebración VALENCIA
Centro Organizador: DEPARTAMENTO 10 VALENCIA-HOSPI-

TAL DR. PESET

Título: ESTRATEGIAS DE BACKUP: DATA PROTECTOR Y 
NETBACKUP

Tipo de Actividad: Curso presencial
Nº de horas: 20
Dirigido a: personal informático de la Conselleria de Sanidad (grupos 

A, B y C)
Objetivos Generales: conocer los elementos esenciales en las estrate-

gias de backup. Implementar las políticas de copia de seguridad. Gestio-
nar los entornos de backup.

Contenido: Infraestructura almacenamiento secundario en AVS. 
Robots y drivers. Políticas de copia en entorno Unix. Netbackup. Data 
protector. Programación de tareas. Revisión de logs. Restauración de 
datos.

Metodología: expositiva-práctica.
Nº de participantes: 16
Sistema de Evaluación: control de asistencia.
Ediciones:
* Código del curso: 31117001A – Lugar de celebración VALENCIA
Centro Organizador: ÁREA DE INFORMÁTICA, TELECOMUNI-

CACIONES Y ORGANIZACIÓN. CONSELLERIA DE SANITAT 

* Código del curso: 31117027A – Lugar de celebración DEPARTA-
MENTO 17 ALICANTE-HOSPITAL SAN JUAN 
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Centre Organitzador: ÀREA D’INFORMÀTICA, TELECOMUNI-
CACIONS I ORGANITZACIÓ. CONSELLERIA DE SANITAT

Títol: ESTRATÈGIES D′INTERVENCIÓ PER A AFRONTAR 
EL PROBLEMA DE LA VIOLÈNCIA DE GÈNERE

Tipus d′activitat: curs presencial
Hores: 28
Adreçat a: professionals involucrats en l′atenció sociosanitària indi-

vidual i en grups (grups A i B).
Objectius generals: dotar d′informació i ferramentes pràctiques per 

a abordar la violència de gènere els professionals involucrats en la inter-
venció terapèutica i educacional.

Contingut: La salut de les dones des de la perspectiva de gènere. 
Drets en salut i drets sexuals de les dones. Epidemiologia i definicions 
de violència. Socialització diferencial en funció del gènere: les arrels 
de la asimetria. Acostament a la comprensió de les claus sobre les quals 
se sustenta el problema de la violència de gènere: la importància de la 
identificació primerenca. El procés de reestructuració subjectiva: nivells 
d′acompanyament. La persona protagonista del seu propi canvi: recursos 
i ferramentes per al personal sociosanitari. El procés de victimització: 
algunes claus per a abordar-lo. Consideracions entorn dels perfils dels 
hòmens que maltracten.

Metodologia: expositiva i pràctica.
Nombre de participants: 25
Sistema d′avaluació: control d′assistència.
Edicions:
* Codi del Curs: 31123401A – Lloc de celebració VALÈNCIA
Centre Organitzador: ESCOLA VALENCIANA D’ESTUDIS DE 

LA SALUT

Títol: ESTRATÈGIES I HABILITATS DE COMUNICACIÓ 
EN SITUACIONS DE VIOLÈNCIA EN L′AMBIENT HOSPITA-
LARI

Tipus d′activitat: curs presencial..
Hores: 32
Adreçat a: professionals sanitaris del grups A, B, C, D i E.
Objectius generals: aconseguir que els alumnes adquirisquen els 

coneixements, actituds i habilitats que els permeten actuar adequada-
ment en les situacions violentes amb els usuaris en els hospitals.

Contingut: Definició del problema. El fenomen de la violència. Per-
fil dels pacients i familiars violents en els hospitals. Recursos per al 
maneig de situacions de violència en els hospitals. Cultivar i propiciar 
un ambient de no-violència en els hospitals. L′autoatenció del professi-
onal. Altres línies d′actuació en les situacions de violència.

Metodologia: participativa.
Nombre de participants: 25
Sistema d′avaluació: control d′assistència.
Edicions:
* Codi del Curs: 31110113A – Lloc de celebració CASTELLÓ

Centre Organitzador: DEPARTAMENT 02 CASTELLÓ-HOSPI-
TAL GENERAL CASTELLÓ

* Codi del Curs: 31110125A – Lloc de celebració ALCOI

Centre Organitzador: DEPARTAMENT 15 ALCOI

* Codi del Curs: 31110127A – Lloc de celebració SANT JOAN 
D’ALACANT

Centre Organitzador: DEPARTAMENT 17 ALACANT-HOSPITAL 
DE SANT JOAN 

Títol: ESTRATÈGIES I HABILITATS DE COMUNICACIÓ EN 
SITUACIONS DE VIOLÈNCIA EN ELS CENTRES D′ATENCIÓ 
PRIMÀRIA

Tipus d′activitat: curs presencial..
Hores: 32
Adreçat a: professionals sanitaris del grups A, B, C, D i E.
Objectius generals: aconseguir que els alumnes adquirisquen els 

coneixements, actituds i habilitats que els permeten actuar adequada-

Centro Organizador: ÁREA DE INFORMÁTICA, TELECOMUNI-
CACIONES Y ORGANIZACIÓN. CONSELLERIA DE SANITAT 

Título: ESTRATEGIAS DE INTERVENCIÓN PARA EL 
AFRONTAMIENTO DEL PROBLEMA DE LA VIOLENCIA DE 
GÉNERO

Tipo de Actividad: Curso presencial
Nº de horas: 28
Dirigido a: profesionales involucrados en la atención socio-sanitaria 

individual y en grupos (grupos A y B).
Objetivos Generales: dotar de información y herramientas prácticas 

para abordar la violencia de género, a profesionales involucrados en la 
intervención terapéutica y educacional.

Contenido: La salud de las mujeres desde la perspectiva de género. 
Derechos en salud y derechos sexuales de las mujeres. Epidemiología 
y Definiciones de violencia. Socialización diferencial en función del 
género: las raíces de la asimetría. Acercamiento a la comprensión de las 
claves sobre las que se sustenta el problema de la violencia de género: la 
importancia de la identificación temprana. El proceso de reestructuración 
subjetiva: niveles de acompañamiento. La persona protagonista de su 
propio cambio: recursos y herramientas para el personal socio-sanitario. 
El proceso de victimización: algunas claves para su abordaje. Considera-
ciones en torno a los perfiles de los hombres que maltratan.

Metodología: expositiva-práctica.
Nº de participantes: 25
Sistema de Evaluación: control de asistencia.
Ediciones:
* Código del curso: 31123401A – Lugar de celebración VALENCIA
Centro Organizador: ESCUELA VALENCIANA DE ESTUDIOS 

DE LA SALUD

Título: ESTRATEGIAS Y HABILIDADES DE COMUNICA-
CIÓN ANTE SITUACIONES DE VIOLENCIA EN EL AMBIENTE 
HOSPITALARIO

Tipo de Actividad: Curso presencial
Nº de horas: 32
Dirigido a: profesionales sanitarios de los grupos A, B, C, D y E
Objetivos Generales: conseguir que los/as alumnos/as adquieran los 

conocimientos, actitudes y habilidades que les permitan actuar adecuada-
mente ante las situaciones violentas con los usuarios en los hospitales.

Contenido: Definición del problema. El fenómeno de la violencia. 
Perfil de los pacientes y familiares violentos en los hospitales. Recursos 
para el manejo de situaciones de violencia en los hospitales. Cultivar y 
propiciar un ambiente de no-violencia en los hospitales. El autocuidado 
del profesional. Otras líneas de actuación frente a las situaciones de vio-
lencia.

Metodología: participativa.
Nº de participantes: 25
Sistema de Evaluación: control de asistencia.
Ediciones:
* Código del curso: 31110113A – Lugar de celebración CASTE-

LLÓN
Centro Organizador: DEPARTAMENTO 02 CASTELLÓN-HOSPI-

TAL GENERAL CASTELLÓN

* Código del curso: 31110125A – Lugar de celebración ALCOI / 
ALCOY

Centro Organizador: DEPARTAMENTO 15 ALCOI

* Código del curso: 31110127A – Lugar de celebración SAN JUAN 
DE ALICANTE

Centro Organizador: DEPARTAMENTO 17 ALICANTE-HOSPITAL 
SAN JUAN

Título: ESTRATEGIAS Y HABILIDADES DE COMUNICA-
CIÓN ANTE SITUACIONES DE VIOLENCIA EN LOS CENTROS 
DE ATENCIÓN PRIMARIA

Tipo de Actividad: Curso presencial
Nº de horas: 32
Dirigido a: profesionales sanitarios de los grupos A, B, C, D y E.
Objetivos Generales: conseguir que los/as alumnos/as adquieran los 

conocimientos, actitudes y habilidades que les permitan actuar adecua-
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ment en les situacions violentes amb els usuaris en els centres d′atenció 
primària.

Contingut: Definició del problema, el fenomen de la violència. Per-
fil dels pacients i familiars violents en els centres de salut. Recursos 
per al maneig de situacions de violència en atenció primària. Cultivar i 
propiciar un ambient de no-violència en el centre de salut. L′autoatenció 
del professional. Altres línies d′actuació en les situacions de violència.

Metodologia: participativa.
Nombre de participants: 25
Sistema d′avaluació: control d′assistència.
Edicions:
* Codi del Curs: 31110021A – Lloc de celebració ALZIRA
Centre Organitzador: DEPARTAMENT 11 RIBERA

Título: EXPERT EN NUTRICIÓ APLICADA I DIETÈTICA

Tipus d′activitat: curs presencial.
Hores: 88
Adreçat a: titulats i diplomats universitaris en el camp de les cièn-

cies de la salut i sociosanitàries (centres d′atenció primària i centres 
geriàtrics). Grups A i B.

Objectius generals: contribuir a la formació del personal sanitari en 
el camp de l′alimentació i nutrició, que fa l′activitat professional en els 
centres d′Atenció Primària i altres centres sanitaris i sociosanitaris.

Contingut: Mòdul I Unitat I. Nutrients; Unitat II. Aliments; Unitat 
III. Avaluació de l′estat nutricional; Mòdul II Unitat IV. Alimentació i 
nutrició en etapes d′estrés fisiològic; Unitat V. Dietoteràpia en malalties 
d′alta prevalença; Unitat VI. Estratègies d′intervenció nutricional en 
atenció primària i centres sociosanitaris.

Metodologia: expositiva, tallers, seminaris, treballs de grup, exer-
cicis i pràctiques.

Nombre de participants: 25
Sistema d′avaluació: control d′assistència. Contínua: valoració dels 

exercicis i pràctiques realitzades durant el curs. Final: prova escrita 
(tipus test).

Edicions:
* Codi del Curs: 31125501A – Lloc de celebració VALÈNCIA
Centre Organitzador: ESCOLA VALENCIANA D’ESTUDIS DE 

LA SALUT

* Codi del Curs: 31125531A – Lloc de celebració ORIHUELA

Centre Organitzador: DEPARTAMENT 21 ORIHUELA

Títol: EXPLOTACIÓ DE LA INFORMACIÓ SIP PER AL PER-
SONAL D′ATENCIÓ PRIMÀRIA I ESPECIALITZADA

Tipus d′activitat: curs presencial..
Hores: 20
Adreçat a: professionals sanitaris del grups A, B, C i D.
Objectius generals: informar sobre el tipus d′informació SIP de 

rellevància i ensinistrar en el maneig dels indicadors demogràfics, llis-
tes i informes.

Contingut: El SIP com a base de dades corporatives poblacionals 
de la Conselleria de Sanitat. Normes d′accés i seguretat d′un operador 
SIP. Concepte de jerarquia en el SIP. Indicadors demogràfics en el SIP. 
Llistes i informes SIP. Model d′assegurament. Utilització de la targeta 
sanitària.

Metodologia: exposicions teòriques i treballs en grup.
Nombre de participants: 16
Sistema d′avaluació: control d′assistència.
Edicions:
* Codi del Curs: 31113010A – Lloc de celebració ALACANT
Centre Organitzador: DIRECCIÓ TERRITORIAL D’ALACANT

* Codi del Curs: 31113029A – Lloc de celebració ALACANT
Centre Organitzador: DEPARTAMENT 19 ALACANT-HOSPITAL 

GENERAL D’ALACANT

damente ante las situaciones violentas con los usuarios en los centros de 
atención primaria.

Contenido: Definición del problema, el fenómeno de la violencia. 
Perfil de los pacientes y familiares violentos en los centros de salud. 
Recursos para el manejo de situaciones de violencia en Atención Pri-
maria. Cultivar y propiciar un ambiente de no-violencia en el centro de 
salud. El autocuidado del profesional. Otras líneas de actuación frente a 
las situaciones de violencia.

Metodología: participativa.
Nº de participantes: 25
Sistema de Evaluación: control de asistencia.
Ediciones:
* Código del curso: 31110021A – Lugar de celebración ALZIRA
Centro Organizador: DEPARTAMENTO 11 RIBERA

Título: EXPERTO EN NUTRICIÓN APLICADA Y DIETÉ-
TICA

Tipo de Actividad: Curso presencial
Nº de horas: 88
Dirigido a: titulados y diplomados universitarios en el campo de las 

ciencias de la salud y sociosanitarias (centros de atención primaria y cen-
tros geriátricos) (grupos A y B).

Objetivos Generales: contribuir a la formación del personal sanitario 
en el campo de la alimentación y nutrición, que desarrolla su actividad 
profesional en los centros de atención primaria y otros centros sanitarios 
y sociosanitarios.

Contenido: Módulo I. Unidad I. Nutrientes; Unidad II. Alimentos; 
Unidad III. Evaluación del estado nutricional; Módulo II. Unidad IV. 
Alimentación y nutrición en etapas de estrés fisiológico; Unidad V. Die-
toterapia en enfermedades de alta prevalencia; Unidad VI. Estrategias de 
intervención nutricional en atención primaria y centros sociosanitarios.

Metodología: expositiva, talleres, seminarios, trabajos de grupo, ejer-
cicios y prácticas.

Nº de participantes: 25
Sistema de Evaluación: control de asistencia. Continua: valoración 

de los ejercicios y prácticas realizadas durante el curso. Final: prueba 
escrita (tipo test).

Ediciones:
* Código del curso: 31125501A – Lugar de celebración VALENCIA
Centro Organizador: ESCUELA VALENCIANA DE ESTUDIOS 

DE LA SALUD

* Código del curso: 31125531A – Lugar de celebración ORIHUE-
LA

Centro Organizador: DEPARTAMENTO 21 ORIHUELA

Título: EXPLOTACIÓN DE LA INFORMACIÓN SIP PARA EL 
PERSONAL DE ATENCIÓN PRIMARIA Y ESPECIALIZADA

Tipo de Actividad: Curso presencial
Nº de horas: 20
Dirigido a: profesionales sanitarios de los grupos A, B, C y D.
Objetivos Generales: informar sobre el tipo de información SIP de 

relevancia y adiestrar en el manejo de los indicadores demográficos, lis-
tados e informes.

Contenido: SIP como base de datos corporativa poblacional de la 
Conselleria de Sanitat. Normas de acceso y seguridad de un operador 
SIP. Concepto de jerarquía en SIP. – Indicadores demográficos en SIP. 
Listados e informes SIP. Modelo de aseguramiento. Utilización de la tar-
jeta sanitaria.

Metodología: exposiciones teóricas y trabajos en grupo.
Nº de participantes: 16
Sistema de Evaluación: control de asistencia.
Ediciones:
* Código del curso: 31113010A – Lugar de celebración ALICANTE 
Centro Organizador: DIRECCIÓN TERRITORIAL DE ALICAN-

TE

* Código del curso: 31113029A – Lugar de celebración ALICANTE 
Centro Organizador: DEPARTAMENTO 19 ALICANTE-HOSPITAL 

GENERAL DE ALICANTE
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Títol: EXPLOTACIÓ I ANÀLISI DE DADES EN ELS SERVI-
CIS D′EMERGÈNCIES SANITÀRIES

Tipus d′activitat: curs presencial.
Hores: 16
Adreçat a: metges/sses, coordinadors/es CICU, metges/sses i 

infermers/es SAMU, locutors/es CICU, teleoperadors CICU (tots els 
grups).

Objectius generals: identificar la incidència i prevalença dels motius 
de demanda social. Mostrar el perfil de les patologies ateses. Dissenyar 
el quadre de comandaments per a la gestió d′emergències. Monitoritzar 
els accidents de trànsit.

Contingut: El mètode científic. Ferramentes de la investigació. Epi-
demiologia estadística. Informàtica i documentació. Tipus d′estudis, 
amb especial atenció als descriptius, base de dades de l′aplicació Cor-
dex. Tractament de dades. Medicina basada en l′evidència.

Metodologia: expositiva i pràctica, taller en l′aula d′informàtica.
Nombre de participants: 16
Sistema d′avaluació: control d′assistència.
Edicions:
* Codi del Curs: 31105888A – Lloc de celebració CASTELLÓ

Centre Organitzador: SES CASTELLÓ

Títol: FARMACOLOGIA BÀSICA PER A AUXILIARS 
D′INFERMERIA

Tipus d′activitat: curs presencial
Hores: 28
Adreçat a: auxiliars d′infermeria (grup D).
Objectius generals: donar a conéixer els principis bàsics de la 

farmacologia. Adquirir coneixements elementals sobre el maneig i 
l′administració de fàrmacs. Conéixer els efectes dels diferents fàrmacs 
sobre l′organisme. Saber diferenciar les presentacions comercials en els 
centres sanitaris.

Contingut: Nocions elementals de farmacologia. Formes farma-
cèutiques. Principi actiu. Principis bàsics de farmacocinètica i farma-
codinàmica. Factors que modifiquen l′acció farmacològica dels pre-
parats. Administració de fàrmacs (vies d′administració). Dosificació, 
sobredosificació. Posologia. Caducitat. Conservació. Instruccions d′ús 
i manipulació. Reaccions adverses, efectes secundaris (desitjables i no 
desitjables) i interaccions farmacològiques. Incompatibilitats medica-
mentoses. Excipients. Toxicitat, al·lèrgies i intolerància. Denominació 
dels grups farmacològics i indicacions terapèutiques. Contraindicacions. 
Placebos. Els genèrics. Presentacions comercials dels fàrmacs.

Metodologia: expositiva i pràctica.
Nombre de participants: 25
Sistema d′avaluació: control d′assistència.
Edicions:
* Codi del Curs: 31118801A – Lloc de celebració VALÈNCIA
Centre Organitzador: ESCOLA VALENCIANA D’ESTUDIS DE 

LA SALUT

* Codi del Curs: 31118813A – Lloc de celebració CASTELLÓ

Centre Organitzador: DEPARTAMENT 02 CASTELLÓ-HOSPI-
TAL GENERAL CASTELLÓ

* Codi del Curs: 31118829A – Lloc de celebració ALACANT
Centre Organitzador: DEPARTAMENT 19 ALACANT-HOSPITAL 

GENERAL D’ALACANT

Títol: FORMACIÓ D′EDUCADORS DE PROGRAMA DE 
DIABETIS TIPUS II EN LES CONSULTES D′INFERMERIA 
D′ATENCIÓ PRIMÀRIA.

Tipus d′activitat: curs presencial
Hores: 40
Adreçat a: professionals d′infermeria (grup B).
Objectius generals: dotar la infermeria d′atenció primària de conei-

xements i habilitats necessàries per al desenvolupament d′una assistèn-
cia global al pacient diabètic en les consultes d′infermeria.

Contingut: Diferenciar entre consulta programada/consulta deman-
da. Determinar les activitats i competències de la infermeria en les 

Título: EXPLOTACIÓN Y ANÁLISIS DE DATOS EN LOS SER-
VICIOS DE EMERGENCIAS SANITARIAS

Tipo de Actividad: Curso presencial
Nº de horas: 16
Dirigido a: médicos/as coordinadores CICU, médicos/as y enfer-

meros/as SAMU, locutores/ras CICU, teleoperador/as CICU (todos los 
grupos).

Objetivos Generales: identificar la incidencia y prevalencia de los 
motivos de demanda social. Mostrar el perfil de las patologías atendidas. 
Diseñar el cuadro de mandos para la gestión de emergencias. Monotorizar 
los accidentes de tráfico.

Contenido: el método científico. Herramientas de la investigación. 
Epidemiología estadística. Informática y documentación. Tipos de estu-
dios, con especial atención a los descriptivos, base de datos de la aplica-
ción Cordex. Tratamiento de datos. Medicina basada en la evidencia.

Metodología: expositiva-práctica, taller en el aula de informática.
Nº de participantes: 16
Sistema de Evaluación: control de asistencia.
Ediciones:
* Código del curso: 31105888A – Lugar de celebración CASTE-

LLÓN
Centro Organizador: SES CASTELLÓN

Título: FARMACOLOGÍA BÁSICA PARA AUXILIARES DE 
ENFERMERÍA

Tipo de Actividad: Curso presencial
Nº de horas: 28
Dirigido a: auxiliares de enfermería (grupo D).
Objetivos Generales: dar a conocer los principios básicos de la far-

macología. Adquirir conocimientos elementales sobre el manejo y la 
administración de fármacos. Conocer los efectos de los diferentes fárma-
cos sobre el organismo. Saber diferenciar las presentaciones comerciales 
existentes en los centros sanitarios.

Contenido: Nociones elementales de farmacología. Formas farmacéu-
ticas. Principio activo. Principios básicos de farmacocinética y farmacodi-
námica. Factores que modifican la acción farmacológica de los prepara-
dos. Administración de fármacos (vías de administración). Dosificación, 
sobredosificación. Posología. Caducidad. Conservación. Instrucciones 
de uso y manipulación. Reacciones adversas, efectos secundarios (desea-
bles y no deseables) e interacciones farmacológicas. Incompatibilidades 
medicamentosas. Excipientes. Toxicidad, alergias e intolerancia. Deno-
minación de los distintos grupos farmacológicos y sus indicaciones tera-
péuticas. Contraindicaciones. Placebos. Los Genéricos. Presentaciones 
comerciales de los distintos fármacos.

Metodología: expositiva-práctica.
Nº de participantes: 25
Sistema de Evaluación: control de asistencia.
Ediciones:
* Código del curso: 31118801A – Lugar de celebración VALENCIA
Centro Organizador: ESCUELA VALENCIANA DE ESTUDIOS 

DE LA SALUD

* Código del curso: 31118813A – Lugar de celebración CASTE-
LLÓN

Centro Organizador: DEPARTAMENTO 02 CASTELLÓN-HOSPI-
TAL GENERAL CASTELLÓN

* Código del curso: 31118829A – Lugar de celebración ALICANTE 
Centro Organizador: DEPARTAMENTO 19 ALICANTE-HOSPITAL 

GENERAL DE ALICANTE

Título: FORMACIÓN DE EDUCADORES DE PROGRAMA DE 
DIABETES TIPO II EN LAS CONSULTAS DE ENFERMERÍA DE 
ATENCIÓN PRIMARIA

Tipo de Actividad: Curso presencial
Nº de horas: 40
Dirigido a: profesionales de enfermería (grupo B).
Objetivos Generales: dotar a la enfermería de atención primaria de 

conocimientos y habilidades necesarias para el desarrollo de una asisten-
cia global al paciente diabético en las consultas de enfermería.

Contenido: Diferenciación entre consulta programada/consulta 
demanda. Las actividades y competencias de la enfermería en las consul-
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consultes programades de diabètics. Descriure i delimitar els objectius 
terapèutics de la infermera o educador/a en diabetis i en relació amb 
els objectius del pacient. Valorar necessitats de pacient establint un Pla 
d′atencions individualitzat. Intervenir en el procés educatiu per a un 
canvi d′actituds i un desenvolupament òptim d′autocontrol. Disminu-
ir el nombre de visites programades en els pacients amb la suficient 
habilitat d′autocontrol. Desenvolupament de continguts en les sessions 
educatives que el professional ha de treballar individualment amb els 
pacients.

Metodologia: expositiva i estudi de casos.
Nombre de participants: 25
Sistema d′avaluació: control d′assistència i proves d′avaluació
Edicions:
* Codi del Curs: 31120327A – Lloc de celebració SANT JOAN 

D’ALACANT
Centre Organitzador: DEPARTAMENT 17 ALACANT-HOSPITAL 

DE SANT JOAN 

Títol: FORMACIÓ DE FORMADORS
Tipus d′activitat: curs presencial.
Hores: 20
Adreçat a: professionals sanitaris del grups A, B, C i D.
Objectius generals: proporcionar les ferramentes que permeten opti-

mitzar la formació del personal sanitari perquè puguen impartir cursos 
com a formadors. Instruir en les tècniques didàctiques més efectives per 
a completar les competències dels formadors.

Contingut: la formació de treballadors: característiques que dife-
rencien este tipus de formació; lleis de l′aprenentatge d′adults, estils i 
comportaments observables. El paper del formador: qualitats del bon 
formador, qualitats de l′estil oral, la motivació del curs. La preparació 
del curs: ferramentes de suport, la formulació d′objectius pedagògics, el 
manual del formador i del participants, el guió del formador. La impar-
tició del curs: mitjans audiovisuals i de suport, conducció de grups, 
maneig de situacions difícils.

Metodologia: expositiva-pràctica.
Participants: 25
Sistema d′avaluació: control d′assistència.
Edicions:
* Codi del Curs: 31105401A – Lloc de celebració VALÈNCIA
Centre Organitzador: ESCOLA VALENCIANA D’ESTUDIS DE 

LA SALUT

* Codi del Curs: 31105419A – Lloc de celebració VALÈNCIA
Centre Organitzador: DEPARTAMENT 09 VALÈNCIA-CONSOR-

CI HOSPITAL GENERAL

Títol: FORMACIÓ DE FORMADORS EN LACTÀNCIA 
MATERNA

Tipus d′activitat: curs presencial..
Hores:40
Adreçat a: especialment pediatres, obstetres, comares, infermeres i 

auxiliar maternitats (grups A, B i D).
Objectius generals: proporcionar coneixements sobre lactància 

materna; proporcionar habilitats per al suport en l′establiment i mante-
niment de la lactància materna; facultar per a la transmissió de conei-
xements i habilitats sobre lactància materna als professionals de l′àmbit 
sanitari.

Contingut: Factors socioculturals, anatomia i fisiologia de la lac-
tància, composició de la llet materna. Aspectes psicosocials: el vin-
cle, el paper del pare, mètode cangur. La iniciativa Hospital Amic dels 
Xiquets. Problemes clínics durant l′alletament. Tècniques de suplemen-
tació, extracció i conservació de la llet, bancs de llet.

Metodologia: curs teòric-pràctic, en el qual els alumnes fan tallers 
per a l′adquisició d′habilitats en tècniques de comunicació amb les mares 
(educació prenatal i postnatal), coneixeran l′experiència del voluntariat i 
el maneig de nounats amb problemes o prematurs.

Nombre de participants: 25
Sistema d′avaluació: control d’assistència i avaluació final.
Edicions:
* Codi del Curs: 31117501A – Lloc de celebració VALÈNCIA

tas programadas de diabéticos. Los objetivos terapéuticos de la enfermera 
o educador/a en diabetes y en relación con los objetivos del paciente. 
Valoración de las necesidades de paciente estableciendo un plan de cuida-
dos individualizado. Intervención en el proceso educativo para un cambio 
de actitudes y un desarrollo optimo de autocontrol. La disminución del 
número de visitas programadas en los pacientes con las suficientes habili-
dades de autocontrol. Desarrollo de contenidos en las sesiones educativas 
que el profesional debe trabajar individualmente con los pacientes.

Metodología: expositiva y estudio de casos.
Nº de participantes: 25
Sistema de Evaluación: control de asistencia y realización de pruebas 

de evaluación.
Ediciones:
* Código del curso: 31120327A – Lugar de celebración SAN JUAN 

DE ALICANTE
Centro Organizador: DEPARTAMENTO 17 ALICANTE-HOSPITAL 

SAN JUAN

Título: FORMACIÓN DE FORMADORES
Tipo de Actividad: Curso presencial
Nº de horas: 20
Dirigido a: profesionales sanitarios de los grupos A, B, C y D.
Objetivos Generales: proporcionar las herramientas que permitan 

optimizar la formación del personal sanitario para que puedan impartir 
cursos como formadores. Instruir en las técnicas didácticas más efectivas 
para completar las competencias de los formadores.

Contenido: la formación de trabajadores: características que dife-
rencian este tipo de formación, leyes del aprendizaje de adultos, estilos 
y comportamientos observables. El papel del formador: cualidades del 
buen formador, cualidades del estilo oral, la motivación del curso. La 
preparación del curso: herramientas de apoyo, la formulación de objeti-
vos pedagógicos, el manual del formador y del participantes, el guión del 
formador. La impartición del curso: medios audiovisuales y de apoyo, 
conducción de grupos, manejo de situaciones difíciles.

Metodología: expositiva-práctica.
Nº de participantes: 25
Sistema de Evaluación: control de asistencia.
Ediciones:
* Código del curso: 31105401A – Lugar de celebración VALENCIA
Centro Organizador: ESCUELA VALENCIANA DE ESTUDIOS 

DE LA SALUD

* Código del curso: 31105419A – Lugar de celebración VALENCIA
Centro Organizador: DEPARTAMENTO 09 VALENCIA-CONSOR-

CIO HOSPITAL GENERAL

Título: FORMACIÓN DE FORMADORES EN LACTANCIA 
MATERNA

Tipo de Actividad: Curso presencial
Nº de horas: 40
Dirigido a: especialmente pediatras, obstetras, matronas y enferme-

ras/os y auxiliares de maternidades (grupos A, B y D).
Objetivos Generales: proporcionar conocimientos sobre lactancia 

materna. Proporcionar habilidades para el apoyo en el establecimiento y 
mantenimiento de la lactancia materna. Facultar para la transmisión de 
conocimientos y habilidades sobre lactancia materna a los profesionales 
del ámbito sanitario.

Contenido: Factores socioculturales, anatomía y fisiología de la lac-
tancia, composición de la leche materna. Aspectos psicosociales: el vín-
culo, el papel del padre, método canguro. Iniciativa Hospital Amigo de 
los Niños. Problemas clínicos durante el amamantamiento. Técnicas de 
suplementación, extracción y conservación de la leche, bancos de leche.

Metodología: curso teórico-práctico, en el que los alumnos/as desa-
rrollarán talleres para la adquisición de habilidades en técnicas de comu-
nicación con las madres (educación prenatal y posnatal) conocerán la 
experiencia del voluntariado y el manejo de neonatos con problemas o 
prematuros.

Nº de participantes: 25
Sistema de Evaluación: control Asistencia y evaluación final.
Ediciones:
* Código del curso: 31117501A – Lugar de celebración VALENCIA
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Centre Organitzador: DIRECCIÓ GENERAL DE SALUT PÚBLI-
CA

Títol: FORMACIÓ EN DIAGNÒSTIC I TRACTAMENT INTE-
GRAL DELS PRIMERS BROTS PSICÒTICS

Tipus d′activitat: curs presencial.
Hores: 40
Adreçat a: professionals dels equips de salut mental: psiquiatres, 

psicòlegs, infermers, metges de família (grups A i B).
Objectius generals: promoure des dels equips multidisciplinaris 

l′atenció primerenca dels primers brots psicòtics. Detectar i establir trac-
taments farmacològics i psicosocials. Abordar el tema amb la família.

Contingut: Introducció. Importància dels conceptes de duració de la 
psicosi sense tractar (DUP) i duració de la malaltia sense tractar (DUI). 
Noves teories: estadificació clínica. Estat d′alt risc i període prodròmic. 
Primers episodis de psicosi. Comorbiditat amb abús de dependència 
de substàncies. Programa de tractament de primers episodis de psicosi. 
Detecció precoç i relació amb atenció primària. Tractaments: biològic i 
psicològic. Recomanacions i guies clíniques. Intervenció social.

Metodologia: expositiva, debats, presentació i discussió de proble-
mes.

Nombre de participants: 25
Sistema d′avaluació: control d′assistència i realització de proves 

d′avaluació.
Edicions:
* Codi del Curs: 31128301A – Lloc de celebració ESCOLA 

VALENCIANA D’ESTUDIS DE LA SALUT 
Centre Organitzador: DIRECCIÓ GENERAL D’ASSISTÈNCIA 

SANITÀRIA

Títol: FORMACIÓ EN HIGIENE ALIMENTÀRIA PER 
A MANIPULADORS DE MENJAR PREPARAT DE CUINES 
D′HOSPITALS I ALTRES ESTABLIMENTS DEPENDENTS DE 
LA GENERALITAT

Tipus d′activitat: curs presencial.
Hores: 10
Adreçat a: empleats públics amb funcions d′elaboració, envasament, 

distribució o servici de menjar preparat en instal·lacions de cuines de 
centres hospitalaris i altres centres dependents de la Generalitat Valen-
ciana. Grups: C, D i E.

Objectius generals: garantir que els manipuladors d′aliments 
d′establiments i indústries d′elaboració de menjar preparat disposen 
d′una formació adequada en higiene d′aliments d′acord amb l′activitat 
laboral que fan, complir la responsabilitat arreplegada en l′article quart 
del Decret 73/2001, de 2 d′abril, del Govern Valencià (DOGV número 
3975, de 6 d′abril de 2001) de formar els treballadors les empreses ali-
mentàries mateixes.

Contingut: Introducció: concepte d′higiene alimentària. Responsa-
bilitat de l′empresa en la formació. Malalties transmeses per aliments. 
Perills per a la salut derivats del consum d′aliments: perills biològics, 
químics i físics. Mesures preventives: autocontrol i guia de practiques 
correctes. Neteja i desinfecció. Desinsectació i desratització. Instal-
lacions estructurals i sanitàries: pla de manteniment d′instal·lacions i 
equips. Residus sòlids. Pla de control d′aigües. Personal: pla de for-
mació. Higiene personal, hàbits i salut. Practiques correctes d′higiene: 
recepció. Conservació i emmagatzemament. Procés d′elaboració. Enva-
sament. Transport, distribució i servici. Etiquetatge.

Metodologia: expositiva i pràctica.
Nombre de participants: 25
Sistema d′avaluació: control d′assistència
Edicions:
* Codi del Curs: 31127034A – Lloc de celebració VALÈNCIA
Centre Organitzador: CENTRE DE SALUT PÚBLICA DE VALÈN-

CIA

* Codi del Curs: 31127034B – Lloc de celebració VALÈNCIA
Centre Organitzador: CENTRE DE SALUT PÚBLICA DE VALÈN-

CIA

Centro Organizador: DIRECCIÓN GENERAL DE SALUD PÚBLI-
CA 

Título: FORMACIÓN EN DIAGNÓSTICO Y TRATAMIENTO 
INTEGRAL DE LOS PRIMEROS BROTES PSICÓTICOS

Tipo de Actividad: Curso presencial
Nº de horas: 40
Dirigido a: profesionales de los equipos de salud mental: psiquiatras, 

psicólogos, enfermeros/as, médicos de familia (grupos A y B).
Objetivos Generales: promover desde los equipos multidisciplinares 

la atención temprana de los primeros brotes psicóticos. Detectar y esta-
blecer tratamientos farmacológicos y psicosociales. Abordar el tema con 
la familia.

Contenido: Introducción. Importancia de los conceptos de duración 
de la psicosis sin tratar (DUP) y duración de la enfermedad sin tratar 
(DUI). Nuevas teorías: estadiaje clínico. Estado de alto riesgo y periodo 
prodrómico. Primeros episodios de psicosis. Comorbilidad con abuso de 
dependencia de sustancias. Programa de tratamiento de primeros epi-
sodios de psicosis. Detección precoz y relación con atención primaria. 
Tratamientos: biológico y psicológico. Recomendaciones y guías clínicas. 
Intervención social.

Metodología: expositiva, debates, presentación y discusión de pro-
blemas.

Nº de participantes: 25
Sistema de Evaluación: control de asistencia y realización de pruebas 

de evaluación.
Ediciones:
* Código del curso: 31128301A – Lugar de celebración ESCUELA 

VALENCIANA DE ESTUDIOS DE LA SALUD 
Centro Organizador: DIRECCIÓN GENERAL DE ASISTENCIA 

SANITARIA

Título: FORMACIÓN EN HIGIENE ALIMENTARIA PARA 
MANIPULADORES DE COMIDAS PREPARADAS DE COCI-
NAS DE HOSPITALES Y OTROS ESTABLECIMIENTOS DEPEN-
DIENTES DE LA GENERALITAT

Tipo de Actividad: Curso presencial
Nº de horas: 10
Dirigido a: empleados públicos con funciones de elaboración, enva-

sado, distribución o servicio de comidas preparadas en instalaciones de 
cocinas de centros hospitalarios y otros centros dependientes de la Gene-
ralitat. Grupos C, D y E

Objetivos Generales: garantizar que los manipuladores de alimentos 
de establecimientos e industrias de elaboración de comidas preparadas 
dispongan de una formación adecuada en higiene de alimentos de acuerdo 
con su actividad laboral, cumpliendo con la responsabilidad recogida en el 
articulo cuarto del Decreto 73/2001 de 2 de abril del Gobierno Valenciano 
(DOGV núm. 3975 de 6 de abril de 2001) de formar a sus trabajadores las 
propias empresas alimentarias

Contenido: introducción: concepto de higiene alimentaria. Respon-
sabilidad de la empresa en la formación. Enfermedades transmitidas por 
alimentos. Peligros para la salud derivados del consumo de alimentos: 
peligros biológicos, químicos y físicos. Medidas preventivas: autocontrol 
y guia de practicas correctas. Limpieza y desinfección. Desinsectación 
y desratización. Instalaciones estructurales y sanitarias: plan de mante-
nimiento de instalaciones y equipos. Residuos sólidos. Plan de control 
de aguas. Personal: plan de formación. higiene personal, hábitos y salud. 
Practicas correctas de higiene: recepción. Conservación y almacenamien-
to. Proceso de elaboración. Envasado. Transporte, distribución y servicio. 
Etiquetado.

Metodología: Expositiva-práctica.
Nº de participantes: 25
Sistema de Evaluación: control de asistencia.
Ediciones:
* Código del curso: 31127034A – Lugar de celebración VALENCIA
Centro Organizador: CENTRO DE SALUD PÚBLICA DE VALEN-

CIA

* Código del curso: 31127034B – Lugar de celebración VALENCIA
Centro Organizador: CENTRO DE SALUD PÚBLICA DE VALEN-

CIA
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* Codi del Curs: 31127042A – Lloc de celebració ORIHUELA

Centre Organitzador: CENTRE DE SALUT PÚBLICA D’ORI-
HUELA

* Codi del Curs: 31127044A – Lloc de celebració ALACANT
Centre Organitzador: CENTRE DE SALUT PÚBLICA 

D’ALACANT

Títol: FORMACIÓ EN REEDUCACIÓ POSTURAL I MÈTO-
DE PILATES PER A FISIOTERAPEUTES

Tipus d′activitat: curs presencial.
Hores: 40
Adreçat a: fisioterapeutes (grup B).
Objectius generals: conéixer ambdós metodologies, estretament 

relacionades i complementàries i dirigides a la correcció postural, pre-
venció i tractament de lesions musculoesquelètiques.

Contingut: Propis dels mètodes, teoricopràctics.
Metodologia: expositiva i pràctica.
Nombre de participants: 25
Sistema d′avaluació: control d′assistència i proves d′avaluació.

Edicions:
* Codi del Curs: 31119720A – Lloc de celebració VALÈNCIA
Centre Organitzador: DEPARTAMENT 10 VALÈNCIA-HOSPI-

TAL DR. PESET

Títol: FORMACIÓ DE LOCUTORS CICU (CENTRAL 
D′INFORMACIÓ I COORDINACIÓ D′URGÈNCIES)

Tipus d′activitat: curs presencial.
Hores: 28
Adreçat a: locutors CICU (grups C, D i E)
Objectius generals: actualitzar i capacitar el personal dels CICU 

sobre funcionament, sistemes de comunicacions, protocols d′actuació, 
codificació i terminologia mèdica.

Contingut: Organigrama i funcionament en una central de coordina-
ció. Suport informàtic. Comunicacions i habilitats de comunicació. Ter-
minologia mèdica, primers auxilis. Coneixement de CIM-9 i diagnòstics 
en emergències. Plans d′emergències.

Metodologia: expositiva i pràctica.
Nombre de participants: 25
Sistema d′avaluació: control d′assistència.
Edicions:
* Codi del Curs: 31111176A – Lloc de celebració VALÈNCIA
Centre Organitzador: SES VALÈNCIA

* Codi del Curs: 31111177A – Lloc de celebració ALACANT
Centre Organitzador: SES ALACANT

Títol: FORMACIÓ PER A TÈCNICS DE PROGRAMES DE 
SALUT PÚBLICA

Tipus d′activitat: curs presencial.
Hores: 35
Adreçat a: tècnics superiors i tècnics mitjans dels centres de Salut 

Pública de la Comunitat Valenciana (grups A i B).
Objectius generals: facilitar als tècnics de programes salut pública 

els coneixements i habilitats necessaris per a gestionar i dur a terme els 
programes de salut pública de la Comunitat Valenciana.

Contingut: Programes de promoció de la salut: educació per a la 
salut. Programa de seguretat viària. Programa de prevenció i control de 
l′hàbit tabàquic. Promoció de l′alimentació saludable. Pla de prevenció 
i control de l′osteoporosi. Programa de vacunacions. Pla de preven-
ció i control de les malalties cardiovasculars. Prevenció i abordatge de 
la violència de gènere. Programes de promoció de la salut perinatal, 
infància i adolescència: situació de la salut de les dones en edat fèrtil, 
durant l′embaràs, part i puerperi, i dels xiquets i adolescents. Programa 
de control i seguiment de l′embaràs, part i puerperi. Cribratge neonatal. 
Situació de la salut infantil. Programa de supervisió de la salut infantil. 
Programa de promoció de la salut bucodental en la infància. Estratè-
gies de promoció de la lactància materna. Estratègies de prevenció de 
l′obesitat infantil. Estratègies de prevenció del maltractament infantil. 
Programa de detecció i intervenció dels trastorns de la conducta ali-

* Código del curso: 31127042A – Lugar de celebración ORIHUE-
LA

Centro Organizador: CENTRO DE SALUD PÚBLICA DE ORI-
HUELA

* Código del curso: 31127044A – Lugar de celebración ALICANTE 
Centro Organizador: CENTRO DE SALUD PÚBLICA DE ALI-

CANTE

Título: FORMACIÓN EN REEDUCACION POSTURAL Y 
MÉTODO PILATES PARA FISIOTERAPEUTAS.

Tipo de Actividad: curso presencial
Nº de horas: 40
Dirigido a: fisioterapeutas (grupo B).
Objetivos Generales: conocer ambas metodologías, estrechamente 

relacionadas y complementarias y dirigidas a la corrección postural, pre-
vención y tratamiento de lesiones músculo-esqueléticas

Contenido: propios de los métodos, teórico-prácticos
Metodología: expositiva-práctica.
Nº de participantes: 25
Sistema de Evaluación: control de asistencia y realización de pruebas 

de evaluación.
Ediciones:
* Código del curso: 31119720A – Lugar de celebración VALENCIA
Centro Organizador: DEPARTAMENTO 10 VALENCIA-HOSPI-

TAL DR. PESET

Título: FORMACIÓN LOCUTORES CICU (CENTRAL DE 
INFORMACIÓN Y COORDINACIÓN DE URGENCIAS).

Tipo de Actividad: Curso presencial
Nº de horas: 28
Dirigido a: Locutores CICU (grupos C, D y E)
Objetivos Generales: actualizar y capacitar al personal de los CICU 

sobre funcionamiento, sistemas de comunicaciones. protocolos de actua-
ción, codificación y terminología médica.

Contenido: Organigrama y funcionamiento en una Central de Coor-
dinación. Soporte informático. Comunicaciones y habilidades de comuni-
cación. Terminología médica, primeros auxilios. Conocimiento de CIE-9 
y diagnósticos en emergencias. Planes de Emergencias.

Metodología: expositiva-práctica.
Nº de participantes: 25
Sistema de Evaluación: control de asistencia.
Ediciones:
* Código del curso: 31111176A – Lugar de celebración VALENCIA
Centro Organizador: SES VALENCIA

* Código del curso: 31111177A – Lugar de celebración ALICANTE 
Centro Organizador: SES ALICANTE

Título: FORMACIÓN PARA TÉCNICOS DE PROGRAMAS DE 
SALUD PÚBLICA

Tipo de Actividad: Curso presencial
Nº de horas: 35
Dirigido a: técnicos superiores y técnicos medios de los centros de 

salud pública de la Comunitat Valenciana (grupos A y B).
Objetivos Generales: facilitar a los técnicos de programas salud públi-

ca los conocimientos y habilidades necesarias para la gestión y desarrollo 
de los programas de salud pública de la Comunitat Valenciana.

Contenido: Programas de promoción de la salud: educación para la 
salud. Programa de seguridad vial. Programa de prevención y control 
del hábito tabáquico. Promoción de la alimentación saludable. Plan de 
prevención y control de la osteoporosis. Programa de vacunaciones. Plan 
de prevención y control de las enfermedades cardiovasculares. Preven-
ción y abordaje de la violencia de género. Programas de promoción de 
la salud perinatal, infancia y adolescencia: situación de la salud de las 
mujeres en edad fértil, durante el embarazo, parto y puerperio, y de los 
niños/as y adolescentes. Programa de control y seguimiento del embarazo, 
parto y puerperio. Cribado neonatal. Situación de la salud infantil. Pro-
grama de supervisión de la salud infantil. Programa de promoción de la 
salud bucodental en la infancia. Estrategias de promoción de la lactancia 
materna. Estrategias de prevención de la obesidad infantil. Estrategias de 
prevención del maltrato infantil. Programa de detección e intervención en 
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mentària (DITCA). Programes de sida i salut reproductiva: programes 
d′educació sexual en l′escola, prevenció de la sida i altres infeccions de 
transmissió sexual. Prevenció i control del càncer: programes de cribrat-
ge de càncer: criteris, planificació, gestió i avaluació. Impacte en salut. 
Cribratge de càncer de mama, còlon, cervix uterí, càncer familiar. Salut 
laboral: promoció de la salut en els llocs de treball. Empreses genera-
dores de salut . Avaluació i control sanitari dels servicis de prevención. 
Entitats col·laboradores de la Seguretat Social (mútues). Vigilància sani-
tària de plaguicides i biocides. Seguretat química. Sistema d′informació 
sanitària i vigilància epidemiològica laboral (SISVEL). Prevenció del 
risc biològic en treballadors sanitaris. Vigilància de la salut postocupa-
cional (amiant i aerografia tèxtil). Programes de prevenció específics 
per sector productiu, risc o dany: hostaleria, embaràs i lactància.

Metodologia: expositiva i pràctica.
Nombre de participants: 25
Sistema d′avaluació: assistència obligatòria al 80% de la part teòrica 

del curs.
Edicions:
* Codi del Curs: 31122001A – Lloc de celebració VALÈNCIA
Centre Organitzador: DIRECCIÓ GENERAL DE SALUT PÚBLI-

CA 

Títol: FORMADOR D′EDUCADORS EN MASSATGE INFAN-
TIL

Tipus d′activitat: curs presencial..
Hores: 32
Adreçat a: comares i/o personal d′infermeria pediàtrica (grup B).

Objectius generals: capacitar els professionals sanitaris per a 
l′elaboració de tallers d′estimulació i massatge infantil en el puerperi.

Contingut: Teoria i pràctica del massatge infantil. Importància del 
sentit del tacte i de la pell. Beneficis del massatge infantil. El procés de 
vinculació afectiva. Massatge per a xiquets amb necessitats especials 
(prematurs, hospitalitzats, discapacitats, adoptats, famílies de risc...). El 
massatge en les diverses etapes del creixement.

Metodologia: teòrica i pràctica.
Nombre de participants: 25
Sistema d′avaluació: control d′assistència
Edicions:
* Codi del Curs: 31118301A – Lloc de celebració VALÈNCIA
Centre Organitzador: DIRECCIÓ GENERAL DE SALUT PÚBLI-

CA 

* Codi del Curs: 31118330A – Lloc de celebració ELX

Centre Organitzador: DEPARTAMENT 20 ELX

Títol: FRANCÉS PER A PRINCIPIANTS PER A PERSONAL 
SANITARI

Tipus d′activitat: curs presencial.
Hores: 60
Adreçat a: professionals sanitaris dels grups A, B, C, D i E sense 

coneixements previs de l′idioma francés.
Objectius generals: comprendre el sentit general i la informació 

essencial de textos orals breus. Produir textos orals breus i bàsics des 
del punt de vista gramatical i lèxic, sobre aspectes laborals, personals 
i quotidians, en llengua estàndard. Comprendre el sentit general i els 
punts principals de textos breus d′estructura simple i molt clara. Escriu-
re textos senzills i breus en llengua estàndard.

Contingut: Competències lexicosemàntiques: La salutació i la pre-
sentació. Països i nacionalitats. Les llengües. Nombres cardinals (0-
100). La família. Les professions. L′hora, la divisió del temps. Els dies 
de la setmana, els mesos, les estacions de l′any. Activitats de la vida 
diària. Descripció d′una persona. Parts del cos. L′alimentació. Els mals 
i les malalties. Les atencions. Els moviments i els gestos. Les postures. 
Fórmules de cortesia. Donar consells de manera elemental. Citacions. 
Demanar i donar informació. Expressió elemental d′acord i desacord. 
Localització.

Morfosintaxi: La frase afirmativa, negativa, interrogativa en el pre-
sent. Les oracions compostes: coordinatives (et, ou); causals (parce que); 
temporals (quand). El nom: gènere i nombre. Els pronoms. Els pronoms 

los trastornos de la conducta alimentaria (DITCA). Programas de SIDA 
y salud reproductiva: programas de educación sexual en la escuela, pre-
vención del SIDA y otras infecciones de transmisión sexual. Prevención 
y control del cáncer. Programas de cribado de cáncer: criterios, plani-
ficación, gestión y evaluación. Impacto en salud. Cribado de cáncer de 
mama, colon, cérvix uterino, cáncer familiar. Salud laboral: promoción 
de la salud en los lugares de trabajo. Empresas generadoras de salud. 
Evaluación y control sanitario de los servicios de prevención. Entidades 
colaboradoras de la seguridad social (mutuas). Vigilancia sanitaria de pla-
guicidas y biocidas. Seguridad química. Sistema de información sanitaria 
y vigilancia epidemiológica laboral (SISVEL). Prevención del riesgo bio-
lógico en trabajadores sanitarios Vigilancia de la salud post-ocupacional 
(amianto y aerografía textil). Programas de prevención específicos por 
sector productivo, riesgo o daño: hostelería, embarazo y lactancia.

Metodología: expositiva-práctica.
Nº de participantes: 25
Sistema de Evaluación: Asistencia presencial obligatoria al 80%; de 

la parte teórica del curso.
Ediciones:
* Código del curso: 31122001A – Lugar de celebración VALENCIA
Centro Organizador: DIRECCIÓN GENERAL DE SALUD PÚBLI-

CA

Título: FORMADOR DE EDUCADORES EN MASAJE INFAN-
TIL

Tipo de Actividad: Curso presencial
Nº de horas: 32
Dirigido a: Matronas y/o personal de enfermería pediátrica (grupo 

B).
Objetivos Generales: capacitar a los profesionales sanitarios para el 

desarrollo de talleres de estimulación y masaje infantil en el puerperio.
Contenido: Teoría y práctica del masaje infantil. Importancia del sen-

tido del tacto y de la piel. Beneficios del masaje infantil. El proceso de 
vinculación afectiva. Masaje para niños/as con necesidades especiales 
(prematuros, hospitalizados, discapacitados, adoptados, familias de ries-
go,...). El masaje en las diversas etapas del crecimiento

Metodología: teórico-práctica.
Nº de participantes: 25
Sistema de Evaluación: control Asistencia
Ediciones:
* Código del curso: 31118301A – Lugar de celebración VALENCIA
Centro Organizador: DIRECCIÓN GENERAL DE SALUD PÚBLI-

CA 

* Código del curso: 31118330A – Lugar de celebración ELCHE / 
ELX

Centro Organizador: DEPARTAMENTO 20 ELX

Título: FRANCÉS PARA PRINCIPIANTES DEL PERSONAL 
SANITARIO

Tipo de Actividad: Curso presencial
Nº de horas: 60
Dirigido a: grupos A, B, C, D y E sin conocimientos previos del idio-

ma francés.
Objetivos Generales: comprender el sentido general y la información 

esencial de textos orales breves. Producir textos orales breves y básicos 
desde el punto de vista gramatical y léxico, sobre aspectos laborales, per-
sonales y cotidianos, en lengua estándar. Comprender el sentido general y 
los puntos principales de textos breves de estructura simple y muy clara. 
Escribir textos sencillos y breves en lengua estándar.

Contenido: – Competencias lexicosemánticas: El saludo y la pre-
sentación. Países y nacionalidades. Las lenguas. Números cardinales (0-
100). La familia. Las profesiones. La hora, la división del tiempo. Los 
días de la semana, los meses, las estaciones del año. Actividades de la 
vida diaria. Descripción de una persona. Partes del cuerpo. La alimenta-
ción. Las dolencias y las enfermedades. Los cuidados. Los movimientos 
y los gestos. Las posturas. Fórmulas de cortesía. Dar consejos de manera 
elemental. Citaciones. Pedir y dar información. Expresión elemental de 
acuerdo y desacuerdo. Localización. 

– Morfosintaxis: La frase afirmativa, negativa, interrogativa en el pre-
sente. Las oraciones compuestas: coordinativas (et, ou); causales (parce 
que); temporales (quand). El nombre: género y número. Los pronombres. 
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personals: tònics i àtons. Els determinants. L′adjectiu: gènere i nombre. 
El verb: el present d′indicatiu. L′imperatiu. L′adverbi: quantitat, temps, 
mode, lloc. Preposicions i locucions prepositives més elementals.

Fonètica: Les vocals. Les vocals nasals. La e muda. Les semivocals 
o semiconsonants. La liaison. L′enchaînement. L′entonació. L′accent 
tònic.

Metodologia: expositiva, activa i participativa, pràctica guiada i 
independent, joc de rols, dinàmica de grups.

Nombre de participants: 25
Sistema d′avaluació: avaluació contínua, prova final. Control de 

l′assistència.
Edicions:
* Codi del Curs: 31107701A – Lloc de celebració VALÈNCIA
Centre Organitzador: ESCOLA VALENCIANA D’ESTUDIS DE 

LA SALUT

* Codi del Curs: 31107729A – Lloc de celebració ALACANT
Centre Organitzador: DEPARTAMENT 19 ALACANT-HOSPITAL 

GENERAL D’ALACANT

Títol: GESTIÓ CLÍNICA DE LA CONSULTA EN ATENCIÓ 
PRIMÀRIA

Tipus d′activitat: curs presencial.
Hores: 20
Adreçat a: metges/esses i infermer/es (grups A i B).
Objectius generals: establir línies de treball encaminades a conéixer 

la situació real de l′organització de l′activitat dels metges i infermers 
d′atenció primària; formar els metges i infermers d′equips d′atenció 
primària per a desplegar circuits i ferramentes que permeten millorar 
l′organització de les consultes d′atenció primària.

Contingut: Anàlisi, contingut de les consultes del metge de família. 
Anàlisi, contingut de les consultes d′infermeria. Gestió de quotes. 
Organització de la consulta. Gestió d′agendes. Gestió de les activitats 
administratives. Gestió de tractaments llargs. Pacient hiperfreqüentador. 
Gestió i maneig. Interrelació amb atenció especialitzada. Estratègies de 
millora.

Metodologia: expositiva i pràctica.
Nombre de participants: 25
Sistema d′avaluació: control d′assistència
Edicions:
* Codi del Curs: 31103428A – Lloc de celebració ELDA
Centre Organitzador: DEPARTAMENT 18 ELDA

* Codi del Curs: 31103429A – Lloc de celebració ALACANT
Centre Organitzador: DEPARTAMENT 19 ALACANT-HOSPITAL 

GENERAL D’ALACANT

Títol: GESTIÓ CLÍNICA EN L′ENTORN DE L′AGÈNCIA 
VALENCIANA DE SALUT

Tipus d′activitat: curs presencial
Hores: 40
Adreçat a: professionals sanitaris dels grup A i B.
Objectius generals: adquirir coneixements i valoració del Pla Estra-

tègic de l′Agència Valenciana de la Salut i de la gestió de la consulta 
mèdica.

Contingut: Pla Estratègic Agència Valenciana de Salut. Acords de 
Gestió Clínica. Gestió de la consulta mèdica (guies de pràctica clínica, 
gestió de visites planificades i anàlisi de la informació clínica genera-
da).

Metodologia: expositiva i treballs en grup.
Nombre de participants: 25
Sistema d′avaluació: control de l′assistència i realització de proves 

d′avaluació.
Edicions:
* Codi del Curs: 31102614A – Lloc de celebració SAGUNT

Centre Organitzador: DEPARTAMENT 04 SAGUNT

* Codi del Curs: 31102617A – Lloc de celebració VALÈNCIA
Centre Organitzador: DEPARTAMENT 07 VALÈNCIA-HOSPI-

TAL LA FE

Los pronombres personales: tónicos y átonos. Los determinantes. El adje-
tivo: género y número. El verbo: el presente de indicativo. El imperativo. 
El adverbio: cantidad, tiempo, modo, lugar. Preposiciones y locuciones 
prepositivas más elementales. – Fonética: Las vocales. Las vocales nasa-
les. La e muda. Las semivocales o semiconsonantes. La liaison. Lencha 
nement. La entonación. El acento tónico.

Metodología: expositiva, activa y participativa, práctica guiada e 
independiente, juego de roles, dinámica de grupos.

Nº de participantes: 25
Sistema de Evaluación: evaluación continua, prueba final. Control 

asistencia.
Ediciones:
* Código del curso: 31107701A – Lugar de celebración VALENCIA
Centro Organizador: ESCUELA VALENCIANA DE ESTUDIOS 

DE LA SALUD

* Código del curso: 31107729A – Lugar de celebración ALICANTE 
Centro Organizador: DEPARTAMENTO 19 ALICANTE-HOSPITAL 

GENERAL DE ALICANTE

Título: GESTIÓN CLÍNICA DE LA CONSULTA EN ATEN-
CIÓN PRIMARIA

Tipo de Actividad: Curso presencial
Nº de horas: 20
Dirigido a: médicos/as y enfermero/as (grupos A y B)
Objetivos Generales: establecer líneas de trabajo encaminadas a cono-

cer la situación real de la organización de la actividad de los médicos/as 
y enfermeros/as de AP. Formar a los médicos/as y enfermeros/as de EAP 
para el desarrollo de circuitos y herramientas que permitan mejorar la 
organización de las consultas de Atención Primaria.

Contenido: Análisis, contenido de las consultas del médico de familia. 
Análisis, contenido de las consultas de enfermería. Gestión de cupos. 
Organización de la consulta. Gestión de agendas. Gestión de las activi-
dades administrativas. Gestión de largos tratamientos. Paciente hiperfre-
cuentador. Gestión y manejo. Interrelación con atención especializada. 
Estrategias de mejora.

Metodología: expositiva-práctica.
Nº de participantes: 25
Sistema de Evaluación: control de asistencia.
Ediciones:
* Código del curso: 31103428A – Lugar de celebración ELDA
Centro Organizador: DEPARTAMENTO 18 ELDA

* Código del curso: 31103429A – Lugar de celebración ALICANTE 
Centro Organizador: DEPARTAMENTO 19 ALICANTE-HOSPITAL 

GENERAL DE ALICANTE

Título: GESTIÓN CLÍNICA EN EL ENTORNO DE LA AGEN-
CIA VALENCIANA DE SALUD

Tipo de Actividad: Curso presencial
Nº de horas: 40
Dirigido a: profesionales sanitarios de los grupos A y B.
Objetivos Generales: adquirir conocimientos y valoración del Plan 

Estratégico de la Agencia Valenciana de la Salud y de la gestión de la 
consulta.

Contenido: Plan estratégico Agencia Valenciana de Salud. Acuerdos 
de Gestión Clínica. Gestión de la consulta médica (guías de práctica clí-
nica, gestión de visitas planificadas y análisis de la información clínica 
generada).

Metodología: expositiva y trabajos en grupo.
Nº de participantes: 25
Sistema de Evaluación: control de asistencia y realización de pruebas 

de evaluación.
Ediciones:
* Código del curso: 31102614A – Lugar de celebración SAGUNT/

SAGUNTO
Centro Organizador: DEPARTAMENTO 04 SAGUNTO

* Código del curso: 31102617A – Lugar de celebración VALENCIA
Centro Organizador: DEPARTAMENTO 07 VALENCIA-HOSPI-

TAL LA FE
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Títol: GESTIÓ DE CONFLICTES EN LA GESTIÓ TELEFÒ-
NICA DE PACIENTS

Tipus d′activitat: curs presencial.
Hores: 16
Adreçat a: personal administratiu de qualsevol nivell l′activitat prin-

cipal del qual es basa a informar i assessorar sobre consultes (grups C, 
D i E).

Objectius generals: orientar de forma adequada les converses. 
Transmetre seguretat i fiabilitat en els arguments de suport en llenguatge 
positiu. Estructurar i dirigir les telefonades.

Contingut: El valor de la comunicació telefònica. Saber dir, saber 
escoltar. Control i direcció de situacions conflictives. Fases per a abor-
dar els problemes. El conflicte.

Metodologia: expositiva i joc de rol.
Nombre de participants: 25
Sistema d′avaluació: control d′assistència.
Edicions:
* Codi del Curs: 31105924A – Lloc de celebració XÀTIVA
Centre Organitzador: DEPARTAMENT 14 XÀTIVA-HOSPITAL 

LLUIS ALCANYIS/HOSPITAL D’ONTINYENT

Títol :  GESTIÓ DE MALALTIES COM A PROCÉS 
D′INTEGRACIÓ ASSISTENCIAL

Tipus d′activitat: curs presencial.
Hores: 40
Adreçat a: professionals sanitaris de medicina, psicologia, farmàcia 

i infermeria (grups A i B).
Objectius generals: promoure entre els professionals de l′àmbit de 

les ciències de la salut la utilització de ferramentes de qualitat en la ges-
tió de les patologies més freqüents, tractant-les com a processos assis-
tencials, que comencen i acaben en atenció primària. D′esta manera 
s′afavorirà la integració assistencial i es millorarà la qualitat del procés 
assistencial, així com la percepció per part del pacient d′una sanitat 
sense escalons.

Contingut: Gestió de processos: identificació i selecció. Docu-
mentació de processos. Definició de processos. Mesurament de pro-
cessos, Medicina basada en l′evidència: valoració crítica. Utilització 
de l′evidència. Avaluació. Sistema d′informació i qualitat assistencial. 
Fonts d′informació en l′entorn assistencial. Gestió de la qualitat: esta-
bliment de polítiques de qualitat i objectius. L′acreditació com a fórmu-
la d′avaluació externa d′una organització o servici sanitari. Integració 
assistencial. La integració assistencial com a model de continuïtat en el 
tractament de les malalties.

Metodologia: expositiva i pràctica. Aprenentatge basat en proble-
mes.

Nombre de participants: 25
Sistema d′avaluació: control de l′assistència i realització de proves 

d′avaluació.
Edicions:
* Codi del Curs: 31104630A – Lloc de celebració ELX

Centre Organitzador: DEPARTAMENT 20 ELX

Títol: GESTIÓ DE LA DIVERSITAT EN ELS SERVICIS 
SANITARIS

Tipus d′activitat: curs presencial
Hores: 16
Adreçat a: grups A, B, C, D i E.
Objectius generals: aprendre els conceptes bàsics de cultura, com es 

forma i com es manifesta. Crear una actitud favorable a l′acollida de la 
diversitat, com a element enriquidor i no com una amenaça als servicis 
sanitaris. Ajudar al desplegament d′habilitats en el tracte i gestió d′altres 
cultures nacionals i altres diversitats en l′atenció sanitària.

Contingut: La cultura: conceptes bàsics. Ambigüitat, la contradicció 
i la incertesa. Agrupació de les cultures. Diferències culturals. Integra-
ció i cultures nacionals. Normes pràctiques per a facilitar la integració. 
Les diferències nacionals. Altres tipus de diversitat.

Metodologia: expositiva i pràctica.
Nombre de participants: 25
Sistema d′avaluació: control d′assistència.
Edicions:

Título: GESTIÓN DE CONFLICTOS EN LA GESTIÓN TELE-
FÓNICA DE PACIENTES

Tipo de Actividad: Curso presencial
Nº de horas: 16
Dirigido a: personal administrativo de cualquier nivel cuya actividad 

principal se basa en informar y asesorar sobre consultas (grupos C, D y 
E).

Objetivos Generales: orientar de forma adecuada las conversaciones. 
Transmitir seguridad y fiabilidad en los argumentos de apoyo en lenguaje 
positivo. Estructurar y dirigir las llamadas.

Contenido: el valor de la comunicación telefónica. Saber decir, saber 
escuchar. Control y dirección de situaciones conflictivas. Fases para abor-
dar los problemas. El conflicto.

Metodología: expositiva y role playing.
Nº de participantes: 25
Sistema de Evaluación: control de asistencia.
Ediciones:
* Código del curso: 31105924A – Lugar de celebración XATIVA
Centro Organizador: DEPARTAMENTO 14 XÀTIVA-HOSPITAL 

LLUIS ALCANYIS/HOSPITAL D’ONTINYENT

Título: GESTIÓN DE ENFERMEDADES COMO PROCESO 
DE INTEGRACIÓN ASISTENCIAL

Tipo de Actividad: Curso presencial
Nº de horas: 40
Dirigido a: profesionales sanitarios de medicina, psicología, farmacia 

y enfermería (grupos A y B).
Objetivos Generales: promover entre los profesionales en Ciencias 

de la Salud la utilización de herramientas de calidad en la gestión de las 
patologías más frecuentes, mediante el desarrollo de las mismas como 
procesos asistenciales, que comienzan y terminan en atención primaria. 
De este modo se favorecerá la integración asistencial y se mejorará la cali-
dad del proceso asistencial, así como la percepción por parte del paciente 
de una sanidad sin escalones.

Contenido: Gestión de procesos: identificación y selección. Docu-
mentación de procesos. Definición de procesos. Medición de procesos, 
Medicina basada en la evidencia: valoración crítica. Utilización de la evi-
dencia. Evaluación. Sistema de información y calidad asistencial. Fuentes 
de información en el entorno asistencial. Gestión de la calidad: estableci-
miento de políticas de calidad y objetivos. La acreditación como fórmula 
de evaluación externa de una organización o servicio sanitario. Integra-
ción asistencial. La integración asistencial como modelo de continuidad 
en el tratamiento de las enfermedades.

Metodología: expositiva-práctica. Aprendizaje basado en proble-
mas.

Nº de participantes: 25
Sistema de Evaluación: control de asistencia y realización de pruebas 

de evaluación.
Ediciones:
* Código del curso: 31104630A – Lugar de celebración ELCHE / 

ELX
Centro Organizador: DEPARTAMENTO 20 ELX

Título: GESTIÓN DE LA DIVERSIDAD EN LOS SERVICIOS 
SANITARIOS

Tipo de Actividad: Curso presencial
Nº de horas: 16
Dirigido a: grupos A, B, C, D y E.
Objetivos Generales: Aprender los conceptos básicos de cultura, 

cómo se forma y cómo se manifiesta. Crear una actitud favorable a la 
acogida de la diversidad, como elemento enriquecedor y no como una 
amenaza a los servicios sanitarios. Ayudar al desarrollo de habilidades en 
el trato y gestión de otras culturas nacionales y otras diversidades en la 
atención sanitaria.

Contenido: La cultura, conceptos básicos. Ambigüedad, la contradic-
ción y la incertidumbre. Agrupación de las culturas. Diferencias cultura-
les. Integración y culturas nacionales. Normas prácticas para facilitar la 
integración. Las diferencias nacionales. Otros tipos de diversidad.

Metodología: expositiva-práctica.
Nº de participantes: 25
Sistema de Evaluación: control de asistencia.
Ediciones:
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* Codi del Curs: 31107201A – Lloc de celebració VALÈNCIA
Centre Organitzador: ESCOLA VALENCIANA D’ESTUDIS DE 

LA SALUT

Títol: GESTIÓ DEL TAULELL EN CENTRES SANITARIS. 
HABILITATS I TRACTE AL PÚBLIC

Tipus d′activitat: curs presencial.
Hores: 20
Adreçat a: auxiliars administratius/ves i zeladors d′equips d′atenció 

primària (grup D i E).
Objectius generals: dotar dels instruments de comunicació els pro-

fessionals de l′àrea de recepció dels centres sanitaris; conéixer tècniques 
que es requerixen per a detectar, explorar i aclarir els problemes habi-
tuals de comunicació; conéixer les habilitats de comunicació que els 
professionals d′atenció primària han de practicar en la relació tant amb 
els companys com amb els usuaris.

Contingut: Transmissió i recepció de la comunicació. Distorsió dels 
missatges informatius.

Metodologia: expositiva i pràctica.
Nombre de participants: 25
Sistema d′avaluació: control d′assistència.
Edicions:
* Codi del Curs: 31108819A – Lloc de celebració VALÈNCIA
Centre Organitzador: DEPARTAMENT 09 VALÈNCIA-CONSOR-

CI HOSPITAL GENERAL

* Codi del Curs: 31108822A – Lloc de celebració GANDIA
Centre Organitzador: DEPARTAMENT 12 GANDIA

* Codi del Curs: 31108828A – Lloc de celebració ELDA
Centre Organitzador: DEPARTAMENT 18 ELDA

Títol: GESTIÓ DE PROJECTES EN CENTRES SANITARIS

Tipus d′activitat: curs. Mixta
Hores: 32
Adreçat a: tècnics d′administració i gestió, amb titulació de grau 

superior i mitjà. Professionals sanitaris dels grups A i B.
Objectius generals: conéixer la importància de la gestió de projec-

tes com a factor que contribuïx al desplegament de l′estratègia de les 
organitzacions. Superar la gestió tradicional dels projectes adaptant-la 
a entorns canviants. Aprendre els aspectes bàsics i factors clau per al 
desplegament reeixit d′un projecte.

Contingut: Definició i conceptes de l′administració de projectes. 
Identificació de necessitats. Solucions proposades. Anàlisi de projecte. 
El gerent o director del projecte. L′equip de projectes i la seua gestió. 
Lideratge. Tipus d′organització de projectes. Comunicació i documenta-
ció de projecte. Planificació. Programació. Control del programa. Con-
sideracions sobre recursos. Planificació i exercici del cost. Programes 
informàtics per a administració de projectes.

Metodologia: expositiva i pràctica.
Nombre de participants: 25
Sistema d′avaluació: control d′assistència.
Edicions:
* Codi del Curs: 31105119A – Lloc de celebració VALÈNCIA
Centre Organitzador: DEPARTAMENT 09 VALÈNCIA-CONSOR-

CI HOSPITAL GENERAL

Títol: GESTIÓ DE PROJECTES INFORMÀTICS
Tipus d′activitat: curs presencial.
Hores: 40
Adreçat a: personal informàtic de la Conselleria de Sanitat (grups 

A, B i C).
Objectius generals: conéixer les tècniques de gestió de projectes. 

Controlar el cicle de vida d′un projecte. Abordar la gestió d′un projecte 
informàtic amb mètode. Ús de ferramentes informàtiques per a la gestió 
de projectes informàtics.

Contingut: Definició del projecte. Planificació del projecte. Aprova-
ció del pla del projecte. Inici del projecte. Execució del projecte. Tanca-
ment del projecte. La qualitat en els projectes.

Metodologia: expositiva i pràctica.
Nombre de participants: 16

* Código del curso: 31107201A – Lugar de celebración VALENCIA
Centro Organizador: ESCUELA VALENCIANA DE ESTUDIOS 

DE LA SALUD

Título: GESTIÓN DE MOSTRADOR EN CENTROS SANITA-
RIOS. HABILIDADES Y TRATO AL PÚBLICO

Tipo de Actividad: Curso presencial
Nº de horas: 20
Dirigido a: auxiliares administrativos y celadores (grupo D y E).

Objetivos Generales: dotar de los instrumentos de comunicación a 
los profesionales del Área de recepción de los centros sanitarios. Conocer 
técnicas que se requieren para detectar, explorar y clarificar los problemas 
habituales de comunicación. Conocer las habilidades de comunicación 
que los profesionales de Atención Primaria deben practicar en su relación 
tanto con los compañeros como con los usuarios.

Contenido: Transmisión y recepción de la comunicación. Distorsión 
de los mensajes informativos.

Metodología: expositiva-práctica.
Nº de participantes: 25
Sistema de Evaluación: control de asistencia.
Ediciones:
* Código del curso: 31108819A – Lugar de celebración VALENCIA
Centro Organizador: DEPARTAMENTO 09 VALENCIA-CONSOR-

CIO HOSPITAL GENERAL

* Código del curso: 31108822A – Lugar de celebración GANDIA
Centro Organizador: DEPARTAMENTO 12 GANDIA

* Código del curso: 31108828A – Lugar de celebración ELDA
Centro Organizador: DEPARTAMENTO 18 ELDA

Título: GESTIÓN DE PROYECTOS EN CENTROS SANITA-
RIOS

Tipo de Actividad: Curso. Mixta
Nº de horas: 32
Dirigido a: técnicos de administración y gestión, con titulación de 

grado superior y medio. Profesionales sanitarios de los grupos A y B.
Objetivos Generales: conocer la importancia de la gestión de proyec-

tos como factor que contribuye al desarrollo de la estrategia de las orga-
nizaciones. Superar la gestión tradicional de los proyectos adaptándola a 
entornos cambiantes. Aprender los aspectos básicos y factores clave para 
el desarrollo exitoso de un proyecto.

Contenido: Definición y conceptos de la administración de proyec-
tos. Identificación de necesidades. Soluciones propuestas. Análisis de 
proyecto. El gerente/director del proyecto. El equipo de proyectos y su 
gestión. Liderazgo. Tipos de organización de proyectos. Comunicación 
y documentación de proyecto. Planificación. Programación. Control del 
programa. Consideraciones sobre recursos. Planificación y desempeño del 
coste. Programas informáticos para administración de proyectos.

Metodología: expositiva-práctica.
Nº de participantes: 25
Sistema de Evaluación: control de asistencia.
Ediciones:
* Código del curso: 31105119A – Lugar de celebración VALENCIA
Centro Organizador: DEPARTAMENTO 09 VALENCIA-CONSOR-

CIO HOSPITAL GENERAL

Título: GESTIÓN DE PROYECTOS INFORMÁTICOS
Tipo de Actividad: Curso presencial
Nº de horas: 40
Dirigido a: personal informático de la Conselleria de Sanidad (grupos 

A, B y C)
Objetivos Generales: conocer las técnicas de gestión de proyectos. 

Controlar el ciclo de vida de un proyecto. Abordar la gestión de un pro-
yecto informático con método. Uso de herramientas informáticas para la 
gestión de proyectos informáticos.

Contenido: Definición del proyecto. Planificación del proyecto. Apro-
bación del plan del proyecto. Inicio del proyecto. Ejecución del proyecto. 
Cierre del proyecto. La calidad en los proyectos.

Metodología: expositiva-práctica.
Nº de participantes: 16
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Sistema d′avaluació: control d′assistència i proves d′avaluació

Edicions:
* Codi del Curs: 31116601A – Lloc de celebració ESCOLA 

VALENCIANA D’ESTUDIS DE LA SALUT 
Centre Organitzador: ÀREA D’INFORMÀTICA, TELECOMUNI-

CACIONS I ORGANITZACIÓ. CONSELLERIA DE SANITAT

Títol: GESTIÓ DE SERVICIS DE TI. LA NORMA ISO/IEC 
20000

Tipus d′activitat: curs presencial
Hores: 28
Adreçat a: personal informàtic de la Conselleria de Sanitat (grups 

A, B i C).
Objectius generals: presentar els conceptes bàsics en la gestió dels 

servicis de TI. Establir un model per a alinear les estratègies de TI amb 
les estratègies corporatives. Presentar la norma ISO/IEC 20000 com a 
bones pràctiques en la gestió de servicis de TI.

Contingut: La gestió de servicis de TI Alineació de les estratègies. 
Bones pràctiques en la gestió de servicis de TI. ISO 20000: processos 
d′integració i coordinació, de la provisió del servici, de resolució, con-
trol i entrega i processos de relació.

Metodologia: expositiva i pràctica.
Nombre de participants: 16
Sistema d′avaluació: control assistència
Edicions:
* Codi del Curs: 31116901A – Lloc de celebració ESCOLA 

VALENCIANA D’ESTUDIS DE LA SALUT 
Centre Organitzador: ÀREA D’INFORMÀTICA, TELECOMUNI-

CACIONS I ORGANITZACIÓ. CONSELLERIA DE SANITAT

Títol: GESTIÓ DEL TEMPS DEL PERSONAL SANITARI

Tipus d′activitat: curs presencial
Hores: 20
Adreçat a: grups A, B, C, D i E
Objectius generals: saber organitzar el temps i conéixer les situaci-

ons de pressió.
Contingut: Com saber dur el temps i l′estrés. Reflexions sobre 

l′administració individual del temps. Dificultats en l′administració del 
temps. Una qüestió bàsica: marcar-se objectius. Com organitzar acti-
vitats. L′organisme humà i la capacitat de rendiment. Treball i temps 
lliure. El temps i la salut. Tècniques per a superar l′estrés.

Metodologia: expositiva i treballs en grup.
Nombre de participants: 25
Sistema d′avaluació: control d′assistència
Edicions:
* Codi del Curs: 31102501A – Lloc de celebració VALÈNCIA
Centre Organitzador: ESCOLA VALENCIANA D’ESTUDIS DE 

LA SALUT

* Codi del Curs: 31102526A – Lloc de celebració DEPARTAMENT 
MARINA BAIXA 

Centre Organitzador: DEPARTAMENT 16 VILA-JOIOSA

* Codi del Curs: 31102527A – Lloc de celebració SANT JOAN 
D’ALACANT

Centre Organitzador: DEPARTAMENT 17 ALACANT-HOSPITAL 
DE SANT JOAN 

Títol: GESTIÓ ECONÒMICA I PRESSUPOSTÀRIA EN CEN-
TRES SANITARIS

Tipus d′activitat: curs mixt.
Hores: 40
Adreçat a: tècnics mitjans i superiors dels centres sanitaris (grups 

A, B i C).
Objectius generals: formar els professionals dels centres sani-

taris en les especificitats de la gestió econòmica i pressupostària de 
l′administració pública, capacitant-los per a l′enteniment i l′aplicació 
de la comptabilitat pressupostària i per al seguiment dels passos que 
s′han de seguir per a l′aplicació de les normes de gestió econòmica en 
organismes públics.

Sistema de Evaluación: control de asistencia y realización de pruebas 
de evaluación.

Ediciones:
* Código del curso: 31116601A – Lugar de celebración ESCUELA 

VALENCIANA DE ESTUDIOS DE LA SALUD 
Centro Organizador: ÁREA DE INFORMÁTICA, TELECOMUNI-

CACIONES Y ORGANIZACIÓN. CONSELLERIA DE SANITAT 

Título: GESTIÓN DE SERVICIOS DE TI. LA NORMA ISO/IEC 
20000

Tipo de Actividad: Curso presencial
Nº de horas: 28
Dirigido a: personal informático de la Conselleria de Sanidad (grupos 

A, B y C).
Objetivos Generales: presentar los conceptos básicos en la gestión de 

los servicios de TI. Establecer un modelo para alinear las estrategias de TI 
con las estrategias corporativas. Presentar la norma ISO/IEC 20000 como 
buenas prácticas en la gestión de servicios de TI.

Contenido: La gestión de servicios de TI Alineación de las estrategias. 
Buenas prácticas en la gestión de servicios de TI. ISO 20000: procesos 
de integración y coordinación, de la provisión del servicio, de resolución, 
control y entrega y procesos de relación.

Metodología: expositiva-práctica.
Nº de participantes: 16
Sistema de Evaluación: control asistencia.
Ediciones:
* Código del curso: 31116901A – Lugar de celebración ESCUELA 

VALENCIANA DE ESTUDIOS DE LA SALUD 
Centro Organizador: ÁREA DE INFORMÁTICA, TELECOMUNI-

CACIONES Y ORGANIZACIÓN. CONSELLERIA DE SANITAT 

Título: GESTIÓN DEL TIEMPO DEL PERSONAL SANITA-
RIO

Tipo de Actividad: Curso presencial
Nº de horas: 20
Dirigido a: grupos A, B, C, D y E.
Objetivos Generales: saber organizar el tiempo y conocer las situa-

ciones de presión.
Contenido: Cómo manejar el tiempo y el estrés. Reflexiones sobre la 

administración individual del tiempo. Dificultades en la administración 
del tiempo. Una cuestión básica: fijarse objetivos. Cómo organizar activi-
dades. El organismo humano y la capacidad de rendimiento. – Trabajo y 
tiempo libre. El tiempo y la salud. – Técnicas para superar el estrés.

Metodología: expositiva y trabajos en grupo.
Nº de participantes: 25
Sistema de Evaluación: control de asistencia.
Ediciones:
* Código del curso: 31102501A – Lugar de celebración VALENCIA
Centro Organizador: ESCUELA VALENCIANA DE ESTUDIOS 

DE LA SALUD

* Código del curso: 31102526A – Lugar de celebración DEPARTA-
MENTO MARINA BAIXA 

Centro Organizador: DEPARTAMENTO 16 VILA-JOIOSA

* Código del curso: 31102527A – Lugar de celebración SAN JUAN 
DE ALICANTE

Centro Organizador: DEPARTAMENTO 17 ALICANTE-HOSPITAL 
SAN JUAN

Título: GESTIÓN ECONÓMICA Y PRESUPUESTARIA EN 
CENTROS SANITARIOS

Tipo de Actividad: Curso. Mixta
Nº de horas: 40
Dirigido a: técnicos medios y superiores de los centros sanitarios 

(grupos A, B y C).
Objetivos Generales: formar a los profesionales de los centros sanita-

rios en las especificidades de la gestión económica y presupuestaria de la 
administración pública, capacitándolos para el entendimiento y aplicación 
de la contabilidad presupuestaria y para el seguimiento de los distintos 
pasos a seguir para la aplicación de las normas de gestión económica en 
organismos públicos.
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Contingut: Aspectes bàsics de la comptabilitat pública. Concepte i 
funcionament del pressupost en els centres sanitaris. Principis comp-
tables i pressupostaris. Tècniques de pressupostació. Modificacions 
pressupostàries. Situació de crèdits pressupostaris. Execució de l′estat 
de despeses i d′ingressos. La gestió del pressupost. El compte general.

Metodologia: expositiva i pràctica.
Nombre de participants: 25
Sistema d′avaluació: control d′assistència, avaluació contínua i 

prova objectiva al final del curs.
Edicions:
* Codi del Curs: 31105316A – Lloc de celebració VALÈNCIA
Centre Organitzador: DEPARTAMENT 06 VALÈNCIA-HOSPITAL 

ARNAU DE VILANOVA

* Codi del Curs: 31105319A – Lloc de celebració VALÈNCIA
Centre Organitzador: DEPARTAMENT 09 VALÈNCIA-CONSOR-

CI HOSPITAL GENERAL

Títol: GESTIÓ PER PROCESSOS EN LA SANITAT PÚBLI-
CA

Tipus d’activitat: curs presencial
Hores: 20
Dirigit a: professionals sanitaris dels grups A i B.
Objectius generals: conceptes. característiques, elements i compo-

nents dels processos de gestió en els centres sanitaris. 
Contingut: La qualitat, control i gestió. Gestió per processos en l’ad-

ministració pública vs organització funcional. Matriu d’importància 
i priorització. Selecció de processos. Arquitectura de processos mit-
jançant la metodologia IDEF. Indicadors. Monitorització. El procés. 
Pla d’estabilització dels processos. Cicle PDCA-REDER. Millora de 
processos. Reactiva o contínua. Proactiva o dràstica. 

Metodologia: expositiva-participativa 
Participants: 25
Sistema d’avaluació: control d’assistència.
Edicions:
* Codi del Curs: 31102314A – Lloc de celebració SAGUNT

Centre Organitzador: DEPARTAMENT 04 SAGUNT

* Codi del Curs: 31102324A – Lloc de celebració XÀTIVA
Centre Organitzador: DEPARTAMENT 14 XÀTIVA-HOSPITAL 

LLUIS ALCANYIS/HOSPITAL D’ONTINYENT

* Codi del Curs: 31102385A – Lloc de celebració VALÈNCIA
Centre Organitzador: HOSPITAL PARE JOFRE

Títol: GESTIÓ PER PROCESSOS EN LA SANITAT PÚBLICA 
(CURS EN LÍNIA)

Tipus d′activitat: curs no presencial o a distància.
Hores: 40
Adreçat a: llicenciats i diplomats en Ciències de la Salut i en altres 

disciplines amb dedicació professional en l′àmbit de la sanitat (grups 
A i B).

Objectius generals: conéixer la ferramenta de la gestió per proces-
sos i la seua aplicació en la pràctica diària, com a element de millora 
contínua de la qualitat assistencial i metodologia que ajuda a prestar un 
servici centrat en el ciutadà.

Contingut: Generalitats de la qualitat. Concepte general de quali-
tat. Models de gestió de qualitat. Model europeu de l′excel·lència. ISO 
9000:2000. Qualitat total vs. normes ISO. Ferramentes per a la millora. 
Concepte de grup de treball. Metodologia. Ferramentes de treball en 
grup. Ferramentes de representació gràfica. Gestió per processos: con-
cepte, elements, identificació i priorització de processos. Representació 
gràfica del procés. Indicadors. Estabilització i millora de processos.

Metodologia: sessions en línia multimèdia i interactiva tutoriza-
das.

Nombre de participants: 25
Sistema d′avaluació: realització individual de les activitats propo-

sades en cada unitat a mesura que avance l′estudi i avaluació de cada 
mòdul. Disseny en grup d′un procés assistencial. Per a fer el curs amb 

Contenido: Aspectos básicos de la contabilidad pública. Concepto 
y funcionamiento del presupuesto en los centros sanitarios. Principios 
contables y presupuestarios. Técnicas de presupuestación. Modificacio-
nes presupuestarias. Situación de créditos presupuestarios. Ejecución del 
estado de gastos y de ingresos. La gestión del presupuesto. La Cuenta 
General.

Metodología: expositiva-práctica.
Nº de participantes: 25
Sistema de Evaluación: control de asistencia, continua y prueba obje-

tiva al final del curso.
Ediciones:
* Código del curso: 31105316A – Lugar de celebración VALENCIA
Centro Organizador: DEPARTAMENTO 06 VALENCIA-HOSPITAL 

ARNAU DE VILANOVA

* Código del curso: 31105319A – Lugar de celebración VALENCIA
Centro Organizador: DEPARTAMENTO 09 VALENCIA-CONSOR-

CIO HOSPITAL GENERAL

Título: GESTIÓN POR PROCESOS EN LA SANIDAD PÚBLI-
CA

Tipo de Actividad: Curso presencial
Nº de horas: 20
Dirigido a: profesionales sanitarios de los grupos A y B.
Objetivos Generales: conceptos. características, elementos y compo-

nentes de los procesos de gestión en los centros sanitarios.
Contenido: La calidad, control y gestión. Gestión por procesos en la 

administración pública vs organización funcional. Matriz de importancia 
y priorización. Selección de procesos. Arquitectura de procesos mediante 
la metodología IDEF. Indicadores. Monitorización. El proceso. Plan de 
estabilización de los procesos. Ciclo PDCA-REDER. Mejora de procesos. 
Reactiva o continua. Proactiva o drástica.

Metodología: expositiva-participativa.
Nº de participantes: 25
Sistema de Evaluación: control de asistencia.
Ediciones:
* Código del curso: 31102314A – Lugar de celebración SAGUNT/

SAGUNTO
Centro Organizador: DEPARTAMENTO 04 SAGUNTO

* Código del curso: 31102324A – Lugar de celebración XATIVA
Centro Organizador: DEPARTAMENTO 14 XÀTIVA-HOSPITAL 

LLUIS ALCANYIS/HOSPITAL D’ONTINYENT

* Código del curso: 31102385A – Lugar de celebración VALENCIA
Centro Organizador: HOSPITAL PADRE JOFRE

Título: GESTIÓN POR PROCESOS EN LA SANIDAD PÚBLI-
CA (ON LINE)

Tipo de Actividad: Curso. No Presencial o a Distancia
Nº de horas: 40
Dirigido a: licenciados y diplomados en ciencias de la salud, y en 

otras disciplinas con dedicación profesional en el ámbito de la sanidad 
(grupos A y B).

Objetivos Generales: conocer la herramienta de la gestión por pro-
cesos y su aplicación en la práctica diaria, como elemento de mejora 
continua de la calidad asistencial y metodología que ayuda a prestar un 
servicio centrado en el ciudadano.

Contenido: Generalidades de la calidad. Concepto general de calidad. 
Modelos de gestión de calidad. Modelo europeo de la excelencia. ISO 
9000:2000. Calidad total vs normas ISO. Herramientas para la mejora. 
Concepto grupo de trabajo. Metodología. Herramientas de trabajo en 
grupo. Herramientas de representación gráfica. Gestión por procesos: 
concepto, elementos, identificación y priorización de procesos. Repre-
sentación gráfica del proceso. Indicadores. Estabilización y mejora de 
procesos.

Metodología: sesiones on-line multimedia e interactiva tutorizadas.

Nº de participantes: 25
Sistema de Evaluación: Realización individual de las actividades pro-

puestas en cada unidad a medida que avanzas en su estudio y evaluación 
de cada módulo. Diseño en grupo de un proceso asistencial. Para realizar 
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aprofitament i obtindre el certificat d′aprofitament del curs s′ha d′acabar, 
com a mínim, el 80% de la matèria i de fer les activitats que s′indiquen

Edicions:
* Codi del Curs: 31106219A – Lloc de celebració VALÈNCIA
Centre Organitzador: DEPARTAMENT 09 VALÈNCIA-CONSOR-

CI HOSPITAL GENERAL 

Títol: HABILITATS DE COMUNICACIÓ AMB EL PACIENT. 
CRITERIS DE QUALITAT EN L′ATENCIÓ AL PACIENT EN 
UNA SANITAT MODERNA

Tipus d′activitat: curs presencial.
Hores: 20
Adreçat a: personal d’infermeria, treballadors socials, personal de 

taulell i de cita prèvia, zeladors (grups B, C, D i E).
Objectius generals: formar el personal en habilitats de comunicació 

que redunden en una qualitat millor de la percepció del pacient pels 
servicis que rep.

Contingut: Habilitats de comunicació. El nou perfil del pacient. El 
pacient difícil. Atenció en situacions crítiques.

Metodologia: expositiva-pràctica.
Participants: 25
Sistema d′avaluació: control d′assistència.
Edicions:
* Codi del Curs: 31109014A – Lloc de celebració SAGUNT

Centre Organitzador: DEPARTAMENT 04 SAGUNT

Títol: HABILITATS DE COMUNICACIÓ EN CENTRALS DE 
COORDINACIÓ SANITÀRIA

Tipus d′activitat: curs presencial.
Hores: 20
Adreçat a: metges coordinadors, locutors CICU, teleoperadors 

CICU, personal sanitari SAMU (tots els grups).
Objectius generals: formar i perfeccionar la comunicació en l′àmbit 

d′emergències del personal que atén la demanda de l′alertant i la trans-
missió a les unitats assistencials i actuants d′altres àmbits (relació amb 
els bombers o la policia, etc.).

Contingut: Tècniques de comunicació. L′atenció telefònica. Impor-
tància de la resposta a l′usuari. Coneixements i actuació davant d′una 
situació conflictiva i personal. Situacions especials.

Metodologia: expositiva i pràctica, simulació d′alertants.
Nombre de participants: 25
Sistema d′avaluació: control d′assistència.
Edicions:
* Codi del Curs: 31110288A – Lloc de celebració CASTELLÓ

Centre Organitzador: SES CASTELLÓ

Títol: HABILITATS DE DIRECCIÓ
Tipus d′activitat: curs presencial
Hores: 20
Adreçat a: professionals sanitaris dels grups A i B.
Objectius generals: capacitar el personal amb responsabilitats de 

direcció per a optimitzar les seues actituds i habilitats en la gestió dels 
seus entorns i escenaris operatius.

Contingut: Coneixements generals de gestió de personal. Planifi-
cació. Motivació. Lideratge. Comunicació i dinàmica de grups. Instru-
ments per a la millora contínua de la qualitat.

Metodologia: expositiva i pràctica.
Nombre de participants: 25
Sistema d′avaluació: control de l′assistència.
Edicions:
* Codi del Curs: 31102417A – Lloc de celebració VALÈNCIA
Centre Organitzador: DEPARTAMENT 07 VALÈNCIA-HOSPI-

TAL LA FE

* Codi del Curs: 31102427A – Lloc de celebració SANT JOAN 
D’ALACANT

Centre Organitzador: DEPARTAMENT 17 ALACANT-HOSPITAL 
DE SANT JOAN 

el curso con aprovechamiento y obtener el certificado de aprovechamiento 
del curso se deberá haber terminado, como mínimo, el 80% de la materia 
y realizar las actividades que se indiquen.

Ediciones:
* Código del curso: 31106219A – Lugar de celebración VALENCIA
Centro Organizador: DEPARTAMENTO 09 VALENCIA-CONSOR-

CIO HOSPITAL GENERAL

Título: HABILIDADES DE COMUNICACIÓN CON EL 
PACIENTE. CRITERIOS DE CALIDAD EN LA ATENCIÓN AL 
PACIENTE EN UNA SANIDAD MODERNA

Tipo de Actividad: Curso presencial
Nº de horas: 20
Dirigido a: personal de enfermería, trabajadores sociales, personal 

mostradores y de cita previa, celadores (grupos B, C, D y E)
Objetivos Generales: formar al personal en habilidades de comunica-

ción que redunden en una mejor calidad de la percepción del paciente por 
los servicios que recibe.

Contenido: Habilidades de comunicación. El nuevo perfil del pacien-
te. El paciente difícil. Atención en situaciones críticas.

Metodología: expositiva-práctica.
Nº de participantes: 25
Sistema de Evaluación: control de asistencia.
Ediciones:
* Código del curso: 31109014A – Lugar de celebración SAGUNT/

SAGUNTO
Centro Organizador: DEPARTAMENTO 04 SAGUNTO

Título: HABILIDADES DE COMUNICACIÓN EN CENTRA-
LES DE COORDINACIÓN SANITARIA.

Tipo de Actividad: Curso presencial
Nº de horas: 20
Dirigido a: médicos/as coordinadores, locutores/as CICU, teleopera-

dores/as CICU, personal sanitario SAMU (todos los grupos).
Objetivos Generales: formar y perfeccionar la comunicación en el 

ámbito de emergencias del personal que atiende la demanda del alertante 
y la transmisión a las unidades asistenciales y actuantes de otros ámbitos 
(relación con bomberos o policía, etc.).

Contenido: técnicas de comunicación. La atención telefónica. Impor-
tancia de la respuesta frente al usuario. Conocimientos y actuación ante 
una situación conflictiva y personal. Situaciones especiales.

Metodología: expositiva-práctica, simulación de alertantes.
Nº de participantes: 25
Sistema de Evaluación: control de asistencia.
Ediciones:
* Código del curso: 31110288A – Lugar de celebración CASTE-

LLÓN
Centro Organizador: SES CASTELLÓN

Título: HABILIDADES DE DIRECCIÓN
Tipo de Actividad: Curso presencial
Nº de horas: 20
Dirigido a: profesionales sanitarios de los grupos A y B.
Objetivos Generales: capacitar al personal con responsabilidades de 

dirección para optimizar sus actitudes y habilidades en la gestión de sus 
entornos y escenarios operativos.

Contenido: Conocimientos generales de gestión de personal. – Pla-
nificación. Motivación. Liderazgo. Comunicación y dinámica de grupos. 
Instrumentos para la mejora continua de la calidad.

Metodología: expositiva-práctica.
Nº de participantes: 25
Sistema de Evaluación: control de asistencia.
Ediciones:
* Código del curso: 31102417A – Lugar de celebración VALENCIA
Centro Organizador: DEPARTAMENTO 07 VALENCIA-HOSPI-

TAL LA FE

* Código del curso: 31102427A – Lugar de celebración SAN JUAN 
DE ALICANTE

Centro Organizador: DEPARTAMENTO 17 ALICANTE-HOSPITAL 
SAN JUAN
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Títol: HABILITATS DE GESTIÓ DELS COMANDAMENTS 
INTERMEDIS

Tipus d′activitat: curs mixt.
Hores: 40
Adreçat a: professionals sanitaris. Comandaments intermedis 

d′organitzacions sanitàries o altres persones amb possibilitat d′ocupar 
un lloc de comandament intermedi en el futur (grup B).

Objectius generals: conéixer de forma pràctica les tècniques ade-
quades per a fer les funcions del comandament intermedi, facilitar les 
habilitats necessàries per a l′optimització de l′eficàcia en la gestió.

Contingut: Autoritat i responsabilitat del comandament. Gestió i 
lideratge. El treball en equip. Com organitzar i dirigir reunions. La ges-
tió del temps. Tècniques de negociació. Gestió i resolució de conflic-
tes.

Metodologia: expositiva i pràctica.
Nombre de participants: 25
Sistema d′avaluació: contínua, prova objectiva i control 

d′assistència.
Edicions:
* Codi del Curs: 31106014A – Lloc de celebració SAGUNT

Centre Organitzador: DEPARTAMENT 04 SAGUNT

* Codi del Curs: 31106019A – Lloc de celebració VALÈNCIA
Centre Organitzador: DEPARTAMENT 09 VALÈNCIA-CONSOR-

CI HOSPITAL GENERAL

Títol: HABILITATS D′INTERVENCIÓ AMB FAMÍLIES QUE 
ATENEN UN MALALT GREU

Tipus d′activitat: curs presencial..
Hores: 20
Adreçat a: professionals sanitaris dels grups A, B, C i D.
Objectius generals: adquirir habilitats per a resoldre situacions de 

crisi en l′atenció de la família d′un malalt.
Contingut: Relació d′ajuda i família: la família com a element clau 

en l′atenció del malalt. La comunicació en el sistema familiar. Aspec-
tes psicològics i reaccions emocionals de la família davant del procés 
de malaltia. Principals problemes: conspiració de silenci, claudicació 
familiar i negació. Síndrome d′esgotament en el cuidador. El comiat i 
el dol.

Metodologia: partint del mètode inductiu, el professional pot refer-
mar els coneixements a través de la seua experiència personal.

Nombre de participants: 25
Sistema d′avaluació: control d′assistència
Edicions:
* Codi del Curs: 31125820A – Lloc de celebració VALÈNCIA
Centre Organitzador: DEPARTAMENT 10 VALÈNCIA-HOSPI-

TAL DR. PESET

Títol: HABILITATS DE PROGRAMACIÓ NEUROLINGUÍS-
TICA (PNL) PER A PROFESSIONALS DE LA SALUT

Tipus d′activitat: curs presencial.
Hores: 32
Adreçat a: grups A, B, C, D i E.
Objectius generals: desplegar el potencial del personal sanitari per a 

exercir el treball adaptant-se als canvis, sentint-se competent i augmen-
tant la satisfacció personal.

Contingut: Què és la programació neurolingüística? Breu història 
de la PNL. L′escolta activa i conscient. Sistemes representacionals. 
Llenguatge verbal. Llenguatge no verbal i paraverbal. Model i meta-
model del llenguatge. Missatges i metamissatges. Rapport i més enllà 
del rapport. Estructura superficial i estructura profunda. El poder de les 
emocions. Ferramentes per al canvi: ancoratges, la línia de la vida, etc.

Metodologia: la metodologia utilitzada s′orienta cap a una completa 
integració de teoria i pràctica, i té com a eix fonamental d′aprenentatge 
la participació activa de tots els assistents. Sobre la base dels coneixe-
ments adquirits es plantegen dinàmiques en xicotets grups, per parel-
les o de forma individualitzada i la seua posterior posada en comú. Se 
simularan situacions laborals, que permeten contrastar per mitjà de la 
reflexió i la reinterpretació per a aprendre, desaprendre i reaprendre i 
posar en pràctica els conceptes teòrics abordats en el curs-taller. Inte-

Título: HABILIDADES DE GESTIÓN DE LOS MANDOS 
INTERMEDIOS

Tipo de Actividad: Curso. Mixta
Nº de horas: 40
Dirigido a: profesionales sanitarios. Mandos intermedios de organiza-

ciones sanitarias o resto de personal con posibilidad de ocupar un puesto 
de mando intermedio en el futuro (grupo B).

Objetivos Generales: conocer de forma práctica las técnicas adecua-
das para el desarrollo de las funciones del mando intermedio, facilitando 
las habilidades necesarias para la optimización de la eficacia en su ges-
tión.

Contenido: Autoridad y responsabilidad del mando. Gestión y lideraz-
go. El trabajo en equipo. Cómo organizar y dirigir reuniones. La gestión 
del tiempo. Técnicas de negociación. Gestión y resolución de conflictos.

Metodología: expositiva-práctica.
Nº de participantes: 25
Sistema de Evaluación: continua, prueba objetiva y control de asis-

tencia.
Ediciones:
* Código del curso: 31106014A – Lugar de celebración SAGUNT/

SAGUNTO
Centro Organizador: DEPARTAMENTO 04 SAGUNTO

* Código del curso: 31106019A – Lugar de celebración VALENCIA
Centro Organizador: DEPARTAMENTO 09 VALENCIA-CONSOR-

CIO HOSPITAL GENERAL

Título: HABILIDADES DE INTERVENCIÓN CON FAMILIAS 
AL CUIDADO DE UN ENFERMO GRAVE

Tipo de Actividad: Curso presencial
Nº de horas: 20
Dirigido a: profesionales sanitarios de los grupos A, B, C y D.
Objetivos Generales: adquirir habilidades para resolver situaciones de 

crisis en la atención a la familia de un enfermo.
Contenido: Relación de ayuda y familia: la familia como elemento 

clave en el cuidado del enfermo. La comunicación en el sistema fami-
liar. Aspectos psicológicos y reacciones emocionales de la familia ante el 
proceso de enfermedad. Principales problemas: conspiración del silencio, 
claudicación familiar y negación. Síndrome de burn-out en el cuidador. 
La despedida y el duelo.

Metodología: partiendo del método inductivo, el profesional puede 
afianzar los conocimientos a través de su experiencia personal.

Nº de participantes: 25
Sistema de Evaluación: control de asistencia.
Ediciones:
* Código del curso: 31125820A – Lugar de celebración VALENCIA
Centro Organizador: DEPARTAMENTO 10 VALENCIA-HOSPI-

TAL DR. PESET

Título: HABILIDADES DE PROGRAMACIÓN NEUROLIN-
GUÍSTICA (PNL) PARA PROFESIONALES DE LA SALUD

Tipo de Actividad: Curso presencial
Nº de horas: 32
Dirigido a: grupos A, B, C, D y E.
Objetivos Generales: desarrollar el potencial del personal sanitario 

para desempeñar su trabajo adaptándose a los cambios, sintiéndose com-
petente y aumentando su satisfacción personal.

Contenido: ¿Qué es la programación neurolingüística? Breve historia 
de la PNL. La escucha activa y consciente. Sistemas representacionales. 
Lenguaje verbal. Lenguaje no verbal y paraverbal. Modelo y metamodelo 
del lenguaje. Mensajes y metamensajes. Rapport y más allá del rapport. 
Estructura superficial y estructura profunda. El poder de las emociones. 
Herramientas para el cambio: anclajes, la línea de la vida, etc.

Metodología: La metodología utilizada se orienta hacia una completa 
integración de teoría y práctica, y tiene como eje fundamental de apren-
dizaje la participación activa de todos los asistentes. Sobre la base de los 
conocimientos adquiridos se plantean dinámicas en pequeños grupos, 
por parejas o de forma individualizada y su posterior puesta en común. 
Se simularán situaciones laborales, que permitan contrastar mediante la 
reflexión y la reinterpretación para aprender, desaprender y reaprender 
y poner en práctica los conceptos teóricos abordados en el curso-taller. 
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ractiva. Breu exposició teòrica. Pràctiques experienciales de les ferra-
mentes a desenrotllar. Vídeos. Música.

Nombre de participants: 25
Sistema d′avaluació: avaluació contínua de la implicació de 

l′alumne. Exercici pràctic.
Edicions:
* Codi del Curs: 31112227A – Lloc de celebració SANT JOAN 

D’ALACANT
Centre Organitzador: DEPARTAMENT 17 ALACANT-HOSPITAL 

DE SANT JOAN 

* Codi del Curs: 31112229A – Lloc de celebració ALACANT
Centre Organitzador: DEPARTAMENT 19 ALACANT-HOSPITAL 

GENERAL D’ALACANT

Títol: FERRAMENTES DE TUTORITZACIÓ PER A LES 
ESPECIALITATS MÈDIQUES BASADES EN LA TRONCALI-
TAT

Tipus d′activitat: curs presencial.
Hores: 40
Adreçat a: tutors d′especialitats mèdiques (grups A i B).
Objectius generals: Definir ferramentes de tutorització per a la for-

mació sanitària especialitzada basada en la troncalitat.

Contingut: Orientat a l′adquisició de coneixements i habilitats sobre 
metodologia docent i avaluativa en la formació troncal, Les funcions del 
tutor, avaluació formativa, l′ensenyança centrada en el que aprén, intro-
ducció al feedback, gestió de conflictes en la relació tutor-resident.

Metodologia: teòrica i pràctica
Nombre de participants: 25
Sistema d′avaluació: control d′assistència i prova d′avaluació

Edicions:
* Codi del Curs: 31111201A – Lloc de celebració VALÈNCIA
Centre Organitzador: ESCOLA VALENCIANA D’ESTUDIS DE 

LA SALUT

Títol: HIGIENE POSTURAL EN L′ATENCIÓ DE LES PER-
SONES MAJORS I DEPENDENTES. ATENDRE EL PROFESSI-
ONAL I EL CUIDADOR

Tipus d′activitat: curs presencial.
Hores: 28
Adreçat a: grups B, C, D i E.
Objectius generals: promoure l′ús de postures correctes en l′atenció 

de persones majors i dependents.
Contingut: Principis bàsics de la higiene postural. Higiene postural 

i propostes d′intervenció en els diferents tipus de pacients dependents. 
Higiene postural i propostes d′intervenció en el cuidador. Higiene pos-
tural i propostes d′intervenció en els hàbits quotidians del professional. 
Ergonomia i actuacions sanitàries ergonòmiques. Biomecànica. Ajudes 
físiques i aparells.

Metodologia: expositiva i pràctica.
Nombre de participants: 25
Sistema d′avaluació: control d′assistència.
Edicions:
* Codi del Curs: 31124820A – Lloc de celebració VALÈNCIA
Centre Organitzador: DEPARTAMENT 10 VALÈNCIA-HOSPI-

TAL DR. PESET

* Codi del Curs: 31124825A – Lloc de celebració ALCOI

Centre Organitzador: DEPARTAMENT 15 ALCOI

Títol: HUMANITZACIÓ EN L′ÀMBIT SANITARI
Tipus d′activitat: curs presencial
Hores: 40
Adreçat a: tots els grups.
Objectius generals: transmetre la cultura de la humanització a tots 

els professionals sanitaris i no sanitaris.
Contingut: Humanització i realització d′ajuda. Humanització de la 

salut i en els diversos nivells d′atenció. Relacions en un equip inter-

Interactiva. Breve exposición teórica. Prácticas experienciales de las 
herramientas a desarrollar. Videos. Música.

Nº de participantes: 25
Sistema de Evaluación: Evaluación continua de la implicación del 

alumno. Ejercicio práctico
Ediciones:
* Código del curso: 31112227A – Lugar de celebración SAN JUAN 

DE ALICANTE
Centro Organizador: DEPARTAMENTO 17 ALICANTE-HOSPITAL 

SAN JUAN

* Código del curso: 31112229A – Lugar de celebración ALICANTE 
Centro Organizador: DEPARTAMENTO 19 ALICANTE-HOSPITAL 

GENERAL DE ALICANTE

Título: HERRAMIENTAS DE TUTORIZACIÓN, PARA LAS 
ESPECIALIDADES MÉDICAS BASADAS EN LA TRONCALI-
DAD

Tipo de Actividad: Curso presencial
Nº de horas: 40
Dirigido a: Tutores de especialidades médicas (grupos A y B)
Objetivos Generales: Definir herramientas de tutorización para el 

desarrollo de la Formación Sanitaria Especializada basada en la Tron-
calidad.

Contenido: Orientado a la adquisición de conocimientos y habilidades 
sobre metodología docente y evaluativo, en la formación troncal, Las 
funciones del tutor, evaluación formativa, la enseñanza centrada en el que 
aprende, introducción al «feed-back”, gestión de conflictos en la relación 
tutor-residente.

Metodología: teórico-práctica
Nº de participantes: 25
Sistema de Evaluación: control de asistencia y prueba de evalua-

ción.
Ediciones:
* Código del curso: 31111201A – Lugar de celebración VALENCIA
Centro Organizador: ESCUELA VALENCIANA DE ESTUDIOS 

DE LA SALUD

Título: HIGIENE POSTURAL EN EL CUIDADO DE LA PER-
SONAS MAYORES Y DEPENDIENTES. CUIDANDO AL PROFE-
SIONAL Y AL CUIDADOR

Tipo de Actividad: Curso presencial
Nº de horas: 28
Dirigido a: profesionales sanitarios de los grupos B, C, D y E
Objetivos Generales: promover el uso de posturas correctas en el des-

empeño del cuidado de personas mayores y dependientes.
Contenido: Principios básicos de la higiene postural. Higiene postural 

y propuestas de intervención en los distintos tipos de pacientes dependien-
tes. Higiene postural y propuestas de intervención en el cuidador. Higiene 
postural y propuestas de intervención en los hábitos cotidianos del pro-
fesional. Ergonomía y actuaciones sanitarias ergonómicas. Biomecánica. 
Ayudas físicas y aparatos.

Metodología: expositiva-práctica.
Nº de participantes: 25
Sistema de Evaluación: control de asistencia.
Ediciones:
* Código del curso: 31124820A – Lugar de celebración VALENCIA
Centro Organizador: DEPARTAMENTO 10 VALENCIA-HOSPI-

TAL DR. PESET

* Código del curso: 31124825A – Lugar de celebración ALCOI / 
ALCOY

Centro Organizador: DEPARTAMENTO 15 ALCOI

Título: HUMANIZACIÓN EN EL ÁMBITO SANITARIO.
Tipo de Actividad: Curso presencial
Nº de horas: 40
Dirigido a: todos los grupos.
Objetivos Generales: transmitir la cultura de la humanización a todos 

los profesionales sanitarios y no sanitarios.
Contenido: Humanización y realización de ayuda. Humanización de 

la salud y en los diversos niveles de atención. Relaciones en un equipo 
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disciplinari. II Pla d’humanització en l’atenció sanitària. Llei de drets 
i normativa derivada. Humanització i intervenció en crisi. La human-
ització en les atencions pal·liatives. Humanitzar la mort i el dol. Tracte 
humà discrecional.

Metodologia: expositiva i treballs de grup.
Nombre de participants: 30
Sistema d′avaluació: control de l′assistència i realització de proves 

d′avaluació.
Edicions:
* Codi del Curs: 31108220A – Lloc de celebració VALÈNCIA
Centre Organitzador: DEPARTAMENT 10 VALÈNCIA-HOSPI-

TAL DR. PESET

* Codi del Curs: 31108224A – Lloc de celebració ONTINYENT 

Centre Organitzador: DEPARTAMENT 14 XÀTIVA-HOSPITAL 
LLUIS ALCANYIS/HOSPITAL D’ONTINYENT

* Codi del Curs: 31108225A – Lloc de celebració ALCOI

Centre Organitzador: DEPARTAMENT 15 ALCOI

* Codi del Curs: 31108227A – Lloc de celebració SANT JOAN 
D’ALACANT

Centre Organitzador: DEPARTAMENT 17 ALACANT-HOSPITAL 
DE SANT JOAN 

* Codi del Curs: 31108228A – Lloc de celebració ELDA
Centre Organitzador: DEPARTAMENT 18 ELDA

* Codi del Curs: 31108229A – Lloc de celebració ALACANT
Centre Organitzador: DEPARTAMENT 19 ALACANT-HOSPITAL 

GENERAL D’ALACANT

* Codi del Curs: 31108231A – Lloc de celebració ORIHUELA

Centre Organitzador: DEPARTAMENT 21 ORIHUELA

* Codi del Curs: 31108285A – Lloc de celebració VALÈNCIA
Centre Organitzador: HOSPITAL PARE JOFRE

Títol: ANGLÉS DE NIVELL MITJÀ (PRE-INTERMEDIATE) 
DEL PERSONAL SANITARI

Tipus d′activitat: curs presencial.
Hores: 60
Adreçat a: grups A, B, C, D i E.
Objectius generals: desenvolupament de les quatre habilitats lin-

güístiques, auditives, lectores, escrites i de producció oral, tenint com 
a referència el CEF (Marc Comú Europeu de Referència) de la UE en 
el nivell B1.

Contingut: Construccions gramaticals i temps verbals, conversa, 
redacció i comprensió escrita i oral corresponent al nivell B1 de la UE. 
Redacció i traducció de textos científics.

Metodologia: expositiva i pràctica.
Nombre de participants: 25
Sistema d′avaluació: control d′assistència i proves d′avaluació.

Edicions:
* Codi del Curs: 31110801A – Lloc de celebració VALÈNCIA
Centre Organitzador: DIRECCIÓN GENERAL DE SALUT 

PÚBLICA

Títol: ANGLÉS ELEMENTAL (ELEMENTARY) PER A PER-
SONAL SANITARI

Tipus d′activitat: curs presencial.
Hores: 60
Adreçat a: professionales sanitaris dels grups A, B, C, D i E amb 

coneixements previs de l′idioma anglés.
Objectius generals: comprendre el sentit general, la informació 

essencial i la informació específica de textos orals elementals. Produir 
textos orals bàsics des del punt de vista gramatical i lèxic, sobre aspec-
tes laborals, personals i quotidians, en llengua estàndard. Comprendre 

interdisciplinar. I y II Plan de humanización en la atención sanitaria. Ley 
de derechos y normativa derivada. Humanización e intervención en crisis. 
La Humanización en los cuidados paliativos. Humanizar la muerte y el 
duelo. Trato humano discrecional.

Metodología: expositiva y trabajos de grupo.
Nº de participantes: 30
Sistema de Evaluación: control de asistencia y realización de pruebas 

de evaluación.
Ediciones:
* Código del curso: 31108220A – Lugar de celebración VALENCIA
Centro Organizador: DEPARTAMENTO 10 VALENCIA-HOSPI-

TAL DR. PESET

* Código del curso: 31108224A – Lugar de celebración ONTIN-
YENT 

Centro Organizador: DEPARTAMENTO 14 XÀTIVA-HOSPITAL 
LLUIS ALCANYIS/HOSPITAL D’ONTINYENT

* Código del curso: 31108225A – Lugar de celebración ALCOI / 
ALCOY

Centro Organizador: DEPARTAMENTO 15 ALCOI

* Código del curso: 31108227A – Lugar de celebración SAN JUAN 
DE ALICANTE

Centro Organizador: DEPARTAMENTO 17 ALICANTE-HOSPITAL 
SAN JUAN

* Código del curso: 31108228A – Lugar de celebración ELDA
Centro Organizador: DEPARTAMENTO 18 ELDA

* Código del curso: 31108229A – Lugar de celebración ALICANTE 
Centro Organizador: DEPARTAMENTO 19 ALICANTE-HOSPITAL 

GENERAL DE ALICANTE

* Código del curso: 31108231A – Lugar de celebración ORIHUE-
LA

Centro Organizador: DEPARTAMENTO 21 ORIHUELA

* Código del curso: 31108285A – Lugar de celebración VALENCIA
Centro Organizador: HOSPITAL PADRE JOFRE

Título: INGLÉS DE NIVEL MEDIO (PRE-INTERMEDIATE) 
DEL PERSONAL SANITARIO

Tipo de Actividad: Curso presencial
Nº de horas: 60
Dirigido a: grupos A, B, C, D y E.
Objetivos Generales: desarrollo de las cuatro habilidades lingüísticas, 

auditivas, lectoras, escritas y de producción oral, teniendo como referen-
cia el CEF (Marco Común Europeo de Referencia) de la UE en su nivel 
B1.

Contenido: Construcciones gramaticales y tiempos verbales, conver-
sación, redacción y comprensión escrita y oral correspondiente al nivel 
B1 de la UE. Redacción y traducción de textos científicos.

Metodología: expositiva-práctica.
Nº de participantes: 25
Sistema de Evaluación: control de asistencia y realización de pruebas 

de evaluación.
Ediciones:
* Código del curso: 31110801A – Lugar de celebración VALENCIA
Centro Organizador: DIRECCIÓN GENERAL DE SALUD PÚBLI-

CA 

Título: INGLÉS ELEMENTAL (ELEMENTARY) PARA EL 
PERSONAL SANITARIO

Tipo de Actividad: Curso presencial
Nº de horas: 60
Dirigido a: profesionales sanitarios de los grupos A, B, C, D y E con 

conocimientos previos del idioma inglés.
Objetivos Generales: comprender el sentido general, la información 

esencial y la información específica de textos orales elementales. Pro-
ducir textos orales básicos desde el punto de vista gramatical y léxico, 
sobre aspectos laborales, personales y cotidianos, en lengua estándar. 
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el sentit general, els punts principals i la informació específica de textos 
escrits elementals. Escriure textos senzills en llengua estàndard.

Contingut: competències lexicosemàntiques: La família. Nombres 
cardinals (des del 100 en avant). Nombres ordinals. Les dates. Vocabula-
ri i expressions usades en una comunicació telefònica. La vivenda. Parts 
de la casa. Parts del cos. L′alimentació. L′estat de salut. Els mals i les 
malalties. Les atencions. Els moviments i els gestos. Les postures. Les 
professions sanitàries. Els centres sanitaris. Parts dels centres sanitaris. 
La petició d′ajuda. Demanar i donar explicacions i informacions. Acti-
vitats de la vida diària. Descripció d′una persona. Aconsellar de manera 
elemental. Citacions. Demanar i donar informació. Expressió d′acord i 
desacord. Localització. Morfosintaxi. Expressió impersonal there be: 
formes afirmativa i negativa, preguntes directes i d′informació, respos-
tes breus i completes. Formes curtes i llargues. Adjectius indefinits de 
quantitat: some, any. Paraula interrogativa how many. Demostratius: 
pronoms i adjectius. Graus de l′adjectiu. Nexes: and, so, but, because. 
Preposicions de lloc: on, next to, near, in front of, opposite, behind, 
expressió on the left/right. like, during, for, about, from. Verbs have i 
have got. Passat simple, verbs regulars i irregulars: formes afirmativa i 
negativa, preguntes directes i d′informació, respostes breus i completes. 
Formes curtes i llargues. Expressions de temps: ... ago. Nexes: because, 
when, until. Adjectius en grau comparatiu i superlatiu.. Pronoms rela-
tius: who, where, which, that. Preposicions: along, down, into, out of, 
over, past, through, under, up. Preposicions: about, before. Paraules amb 
lletres mudes. Paraules que s′usen com a substantiu o verb. Adjectius: 
els comparatius i superlatius.

Metodologia: expositiva, activa i participativa, pràctica guiada i 
independent, joc de rols, dinàmica de grups.

Nombre de participants: 25
Sistema d′avaluació: avaluació contínua, prova final. Control 

d′assistència.
Edicions:
* Codi del Curs: 31110701A – Lloc de celebració VALÈNCIA
Centre Organitzador: ESCOLA VALENCIANA D’ESTUDIS DE 

LA SALUT

* Codi del Curs: 31110701B – Lloc de celebració VALÈNCIA
Centre Organitzador: ESCOLA VALENCIANA D’ESTUDIS DE 

LA SALUT

* Codi del Curs: 31110708A – Lloc de celebració VALÈNCIA
Centre Organitzador: DIRECCIÓ TERRITORIAL DE VALÈN-

CIA

* Codi del Curs: 31110712A – Lloc de celebració VINARÒS
Centre Organitzador: DEPARTAMENT 01 VINARÒS

* Codi del Curs: 31110713A – Lloc de celebració CASTELLÓ

Centre Organitzador: DEPARTAMENT 02 CASTELLÓ-HOSPI-
TAL GENERAL CASTELLÓ

* Codi del Curs: 31110714A – Lloc de celebració SAGUNT

Centre Organitzador: DEPARTAMENT 04 SAGUNT

* Codi del Curs: 31110715A – Lloc de celebració VALÈNCIA
Centre Organitzador: DEPARTAMENT 05 VALÈNCIA-HOSPITAL 

CLÍNIC/HOSPITAL MALVARROSA

* Codi del Curs: 31110719A – Lloc de celebració VALÈNCIA
Centre Organitzador: DEPARTAMENT 09 VALÈNCIA-CONSOR-

CI HOSPITAL GENERAL

* Codi del Curs: 31110720A – Lloc de celebració VALÈNCIA
Centre Organitzador: DEPARTAMENT 10 VALÈNCIA-HOSPI-

TAL DR. PESET

Comprender el sentido general, los puntos principales y la información 
específica de textos escritos elementales. Escribir textos sencillos en len-
gua estándar.

Contenido: – Competencias lexicosemánticas: La familia. Números 
cardinales (desde el 100 adelante). Número ordinales. Las fechas. Voca-
bulario y expresiones usadas en una comunicación telefónica. La vivien-
da. Partes de la casa. Partes del cuerpo. La alimentación. Estado de salud. 
Las dolencias y las enfermedades. Los cuidados. Los movimientos y los 
gestos. Las posturas. Las profesiones sanitarias. Los centros sanitarios. 
Partes de los centros sanitarios. La petición de ayuda. Pedir y dar explica-
ciones e informaciones. Actividades de la vida diaria. Descripción de una 
persona. Dar consejos de manera elemental. Citaciones. Pedir y dar infor-
mación. Expresión de acuerdo y desacuerdo. Localización. Morfosintaxis. 
Expresión impersonal «there be”: Formas afirmativa, negativa, preguntas 
directas y de información, respuestas breves y completas. Formas cortas 
y largas. Adjetivos indefinidos de cantidad: «some”, «any”. Palabra inte-
rrogativa «how many”. Demostrativos: pronombres y adjetivos. Grados 
del adjetivo. Nexos: «and”, «so”, «but”, «because”. Preposiciones: de 
lugar: «on”, «next to”, «near”, «in front of”, «opposite”, «behind”, expre-
sión «on the left/right”. «like”, «during”, «for”, «about”, «from”. Verbos 
«have” y «have got”. Pasado simple: verbos regulares e irregulares: For-
mas afirmativa, negativa, preguntas directas y de información, respuestas 
breves y completas. Formas cortas y largas. Expresiones de tiempo: «... 
ago”. Nexos: «because”, «when”, «until”.Adjetivos en grado compa-
rativo y superlativo.. Pronombres relativos: «who”, «where”, «which”, 
«that”. Preposiciones: «along”, «down”, «into”, «out of”, «over”, «past”, 
«through”, «under”, «up”. Preposiciones: «about”, «before”. Palabras con 
letras mudas. Palabras que se usan como sustantivo o verbo. Adjetivos: 
los comparativos y superlativos.

Metodología: expositiva, activa y participativa, práctica guiada e 
independiente, juego de roles, dinámica de grupos.

Nº de participantes: 25
Sistema de Evaluación: evaluación continua, prueba final. Control 

asistencia.
Ediciones:
* Código del curso: 31110701A – Lugar de celebración VALENCIA
Centro Organizador: ESCUELA VALENCIANA DE ESTUDIOS 

DE LA SALUD

* Código del curso: 31110701B – Lugar de celebración VALENCIA
Centro Organizador: ESCUELA VALENCIANA DE ESTUDIOS 

DE LA SALUD

* Código del curso: 31110708A – Lugar de celebración VALENCIA
Centro Organizador: DIRECCIÓN TERRITORIAL DE VALEN-

CIA

* Código del curso: 31110712A – Lugar de celebración VINARÒS
Centro Organizador: DEPARTAMENTO 01 VINARÒS

* Código del curso: 31110713A – Lugar de celebración CASTE-
LLÓN

Centro Organizador: DEPARTAMENTO 02 CASTELLÓN-HOSPI-
TAL GENERAL CASTELLÓN

* Código del curso: 31110714A – Lugar de celebración SAGUNT/
SAGUNTO

Centro Organizador: DEPARTAMENTO 04 SAGUNTO

* Código del curso: 31110715A – Lugar de celebración VALENCIA
Centro Organizador: DEPARTAMENTO 05 VALENCIA-HOSPITAL 

CLÍNICO/HOSPITAL MALVARROSA

* Código del curso: 31110719A – Lugar de celebración VALENCIA
Centro Organizador: DEPARTAMENTO 09 VALENCIA-CONSOR-

CIO HOSPITAL GENERAL

* Código del curso: 31110720A – Lugar de celebración VALENCIA
Centro Organizador: DEPARTAMENTO 10 VALENCIA-HOSPI-

TAL DR. PESET
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* Codi del Curs: 31110723A – Lloc de celebració DÉNIA
Centre Organitzador: DEPARTAMENT 13 DÉNIA

* Codi del Curs: 31110726A – Lloc de celebració DEPARTAMENT 
MARINA BAIXA 

Centre Organitzador: DEPARTAMENT 16 VILA-JOIOSA

* Codi del Curs: 31110729A – Lloc de celebració ALACANT
Centre Organitzador: DEPARTAMENT 19 ALACANT-HOSPITAL 

GENERAL D’ALACANT

* Codi del Curs: 31110730A – Lloc de celebració ELX

Centre Organitzador: DEPARTAMENT 20 ELX

* Codi del Curs: 31110745A – Lloc de celebració ALCOI

Centre Organitzador: CENTRE DE SALUT PÚBLICA D’ALCOI

* Codi del Curs: 31110775A – Lloc de celebració CASTELLÓ

Centre Organitzador: CENTRE TRANSFUSIONS CASTELLÓ

Títol: ANGLÉS PER A PRINCIPIANTS (BEGINNERS) PER A 
PERSONAL SANITARI

Tipus d′activitat: curs presencial.
Hores: 60
Adreçat a: professionales sanitaris dels grups A, B, C, D i E sense 

coneixements previs de l′idioma anglés.
Objectius generals: comprendre el sentit general i la informació 

essencial de textos orals breus. Produir textos orals breus i bàsics des 
del punt de vista gramatical i lèxic, sobre aspectes laborals, personals 
i quotidians, en llengua estàndard. Comprendre el sentit general i els 
punts principals de textos breus d′estructura simple i molt clara. Escri-
ure textos senzills i breus en llengua estàndard.

Contingut: competències lexicosemàntiques: la salutació i la pre-
sentació. Països i nacionalitats. Les llengües. Nombres cardinals (0-
100). La família. Les professions. L′hora, la divisió del temps. Els dies 
de la setmana, els mesos, les estacions de l′any. Activitats de la vida 
diària. Descripció d′una persona. Parts del cos. L′alimentació. Els mals 
i les malalties. Les atencions. Els moviments i els gestos. Les postu-
res. Fórmules de cortesia. Aconsellar de manera elemental. Citacions. 
Demanar i donar informació. Expressió elemental d′acord i desacord. 
Localització. Morfosintaxi: Pronoms personals en funció de subjecte, 
articles: a/an, adjectius possessius, adjectius: posició respecte al subs-
tantiu, preposicions: from in. Verb to be: formes afirmativa i negativa, 
preguntes directes i d′informació, respostes breus i completes, formes 
llargues i curtes. Preguntes: Where... from? What... name?; Adjectius 
qualificatius, cas possessiu, plural dels substantius: –s, –es, –ies, irregu-
lars; preposicions: in, on, at, of, with. Verb to be: formes afirmativa 
i negativa, preguntes directes i d′informació, respostes breus i com-
pletes, formes llargues i curtes. Paraules interrogatives: where, who, 
what, how, how old, how much. Present simple, 3ª persona del singular: 
formes afirmativa i negativa, preguntes directes i d′informació, res-
postes breus i completes. Formes curtes i llargues. Pronoms personals 
en funció d′objecte. Preposicions: in lloc, on, dies de la setmana, with, 
to, at lloc, at hora, by mitjans de transport, absència de preposició. Verbs 
amb partícula: look after. Present simple, totes les persones: formes 
afirmativa i negativa, preguntes directes i d′informació, respostes breus 
i completes. Formes curtes i llargues. Verbs like i love, V-ing. Organ-
ització d′una carta personal. Preposicions: in, on i at temps, until, for, 
to. Adverbis de freqüència.

Metodologia: expositiva, activa i participativa, pràctica guiada i 
independent, joc de rols, dinàmica de grups.

Nombre de participants: 25
Sistema d′avaluació: avaluació contínua, prova final. Control 

d′assistència.
Edicions:
* Codi del Curs: 31110301A – Lloc de celebració VALÈNCIA
Centre Organitzador: ESCOLA VALENCIANA D’ESTUDIS DE 

LA SALUT

* Código del curso: 31110723A – Lugar de celebración DENIA
Centro Organizador: DEPARTAMENTO 13 DÉNIA

* Código del curso: 31110726A – Lugar de celebración DEPARTA-
MENTO MARINA BAIXA 

Centro Organizador: DEPARTAMENTO 16 VILA-JOIOSA

* Código del curso: 31110729A – Lugar de celebración ALICANTE 
Centro Organizador: DEPARTAMENTO 19 ALICANTE-HOSPITAL 

GENERAL DE ALICANTE

* Código del curso: 31110730A – Lugar de celebración ELCHE / 
ELX

Centro Organizador: DEPARTAMENTO 20 ELX

* Código del curso: 31110745A – Lugar de celebración ALCOI / 
ALCOY

Centro Organizador: CENTRO DE SALUD PÚBLICA DE ALCOI

* Código del curso: 31110775A – Lugar de celebración CASTE-
LLÓN

Centro Organizador: CENTRO TRANSFUSIONES CASTELLÓN

Título: INGLÉS PARA PRINCIPIANTES (BEGINNERS) DEL 
PERSONAL SANITARIO

Tipo de Actividad: Curso presencial
Nº de horas: 60
Dirigido a: profesionales sanitarios de los grupos A, B, C, D y E sin 

conocimientos previos del idioma inglés.
Objetivos Generales: Comprender el sentido general y la información 

esencial de textos orales breves. Producir textos orales breves y básicos 
desde el punto de vista gramatical y léxico, sobre aspectos laborales, per-
sonales y cotidianos, en lengua estándar. Comprender el sentido general y 
los puntos principales de textos breves de estructura simple y muy clara. 
Escribir textos sencillos y breves en lengua estándar.

Contenido: – Competencias lexicosemánticas: el saludo y la presenta-
ción. Países y nacionalidades. Las lenguas. Números cardinales (0-100). 
La familia. Las profesiones. La hora, la división del tiempo. Los días de 
la semana, los meses, las estaciones del año. Actividades de la vida dia-
ria. Descripción de una persona. Partes del cuerpo. La alimentación. Las 
dolencias y las enfermedades. Los cuidados. Los movimientos y los ges-
tos. Las posturas. Fórmulas de cortesía. Dar consejos de manera elemen-
tal. Citaciones. Pedir y dar información. Expresión elemental de acuerdo 
y desacuerdo. Localización. – Morfosintaxis: Pronombres personales 
en función de sujeto, artículos: «a”/”an”, adjetivos posesivos, adjetivos: 
posición con respecto al sustantivo, preposiciones: «from” «in”. Verbo «to 
be”: formas afirmativa, negativa, preguntas directas y de información, res-
puestas breves y completas, formas largas y cortas. Preguntas: «Where... 
from?” «What.. name?”; Adjetivos calificativos, caso posesivo, plural 
de los sustantivos: –s, –es, –ies, irregulares; preposiciones: «in”, «on”, 
«at”, «of”, «with”. Verbo «to be”: formas afirmativa, negativa, preguntas 
directas y de información, respuestas breves y completas, formas largas 
y cortas. Palabras interrogativas: «where”, «who”, «what”, «how”, «how 
old”, «how much”. Presente simple – 3ra persona singular: formas afir-
mativa, negativa, preguntas directas y de información, respuestas breves 
y completas. Formas cortas y largas. Pronombres personales en función 
de objeto. Preposiciones: «in” lugar, «on” días de la semana, «with”, «to”, 
«at” lugar, «at” hora, «by” medios de transporte, ausencia de preposición. 
Verbos con partícula: «look after”.Presente simple todas las personas: for-
mas afirmativa, negativa, preguntas directas y de información, respuestas 
breves y completas. Formas cortas y largas. Verbos «like” y «love” «V-
ing”. Organización de una carta personal. Preposiciones: «in”, «on” y «at” 
tiempo, «until”, «for”, «to”. Adverbios de frecuencia.

Metodología: expositiva, activa y participativa, práctica guiada e 
independiente, juego de roles, dinámica de grupos.

Nº de participantes: 25
Sistema de Evaluación: evaluación continua, prueba final. Control 

asistencia.
Ediciones:
* Código del curso: 31110301A – Lugar de celebración VALENCIA
Centro Organizador: ESCUELA VALENCIANA DE ESTUDIOS 

DE LA SALUD
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* Codi del Curs: 31110308A – Lloc de celebració VALÈNCIA
Centre Organitzador: DIRECCIÓ TERRITORIAL DE VALÈN-

CIA

* Codi del Curs: 31110310A – Lloc de celebració ALACANT
Centre Organitzador: DIRECCIÓ TERRITORIAL D’ALACANT

* Codi del Curs: 31110320A – Lloc de celebració VALÈNCIA
Centre Organitzador: DEPARTAMENT 10 VALÈNCIA-HOSPI-

TAL DR. PESET

* Codi del Curs: 31110323A – Lloc de celebració DÉNIA
Centre Organitzador: DEPARTAMENT 13 DÉNIA

* Codi del Curs: 31110325A – Lloc de celebració ALCOI

Centre Organitzador: DEPARTAMENT 15 ALCOI

* Codi del Curs: 31110329A – Lloc de celebració ALACANT
Centre Organitzador: DEPARTAMENT 19 ALACANT-HOSPITAL 

GENERAL D’ALACANT

* Codi del Curs: 31110331A – Lloc de celebració ORIHUELA

Centre Organitzador: DEPARTAMENT 21 ORIHUELA

* Codi del Curs: 31110342A – Lloc de celebració ORIHUELA

Centre Organitzador: CENTRE DE SALUT PÚBLICA D’ORI-
HUELA

Títol: INSS: DRETS I DEURES DELS CIUTADANS

Tipus d′activitat: curs presencial.
Hores: 32
Adreçat a: treballadores socials de salut (grup B).
Objectius generals: oferir als treballadors socials de salut una actu-

alització dels recursos que oferix l′INSS.
Contingut: Aspectes legals i de gestió relacionats amb els drets i 

deures de la població que atenem en els centres sanitaris (estrangers, 
immigrants, menors, dones, famílies, jubilats, dependents, etc.). Infor-
mació sobre les prestacions que oferix l′INSS. Prestació d′assistència 
sanitària.

Metodologia: expositiva i pràctica.
Nombre de participants: 25
Sistema d′avaluació: control d′assistència.
Edicions:
* Codi del Curs: 31106410A – Lloc de celebració DIRECCIÓ TER-

RITORIAL D’ALCANT
Centre Organitzador: DIRECCIÓN GENERAL DE ASISTENCIA 

SANITARIA

* Codi del Curs: 31106413A – Lloc de celebració DEPARTAMEN-
TO 02 CASTELLÓN-HOSPITAL GENERAL CASTELLÓN 

Centre Organitzador: DIRECCIÓ GENERAL D’ASSISTÈNCIA 
SANITÀRIA

Títol: INTEL·LIGÈNCIA EMOCIONAL COM A RECURS 
PER A LA SATISFACCIÓ LABORAL

Tipus d′activitat: curs presencial.
Hores: 20
Adreçat a: tots els grups, amb preferència personal amb tracte direc-

te amb pacients o familiars.
Objectius generals: desenvolupar el coeficient emocional i harmo-

nitzar les relacions.
Contingut: Concepte d′intel·ligència emocional. Concepte 

d′intel·ligència social. Factors que conformen la intel·ligència emocio-
nal: habilitats de comunicació i negociació, assertivitat, empatia, opti-
misme, sentit de l′humor... Aportacions de la intel·ligència emocional 
a l′àmbit laboral. Obstacles per al desenvolupament de la intel·ligència 
emocional.

* Código del curso: 31110308A – Lugar de celebración VALENCIA
Centro Organizador: DIRECCIÓN TERRITORIAL DE VALEN-

CIA

* Código del curso: 31110310A – Lugar de celebración ALICANTE 
Centro Organizador: DIRECCIÓN TERRITORIAL DE ALICAN-

TE

* Código del curso: 31110320A – Lugar de celebración VALENCIA
Centro Organizador: DEPARTAMENTO 10 VALENCIA-HOSPI-

TAL DR. PESET

* Código del curso: 31110323A – Lugar de celebración DENIA
Centro Organizador: DEPARTAMENTO 13 DÉNIA

* Código del curso: 31110325A – Lugar de celebración ALCOI / 
ALCOY

Centro Organizador: DEPARTAMENTO 15 ALCOI

* Código del curso: 31110329A – Lugar de celebración ALICANTE 
Centro Organizador: DEPARTAMENTO 19 ALICANTE-HOSPITAL 

GENERAL DE ALICANTE

* Código del curso: 31110331A – Lugar de celebración ORIHUE-
LA

Centro Organizador: DEPARTAMENTO 21 ORIHUELA

* Código del curso: 31110342A – Lugar de celebración ORIHUE-
LA

Centro Organizador: CENTRO DE SALUD PÚBLICA DE ORI-
HUELA

Título: INSS: DERECHOS Y DEBERES DE LOS CIUDADA-
NOS

Tipo de Actividad: Curso presencial
Nº de horas: 32
Dirigido a: trabajadoras/es sociales de salud (grupo B).
Objetivos Generales: ofrecer a las trabajadoras/es sociales de salud 

una actualización de los recursos que ofrece el INSS.
Contenido: Aspectos legales y de gestión relacionados con los dere-

chos y deberes de la población que atendemos en los centros sanitarios 
(extranjeros, inmigrantes, menores, mujer, familias, jubilados, dependien-
tes, etc.). Información sobre las prestaciones que ofrece el INSS. Presta-
ción de asistencia sanitaria.

Metodología: expositiva-práctica.
Nº de participantes: 25
Sistema de Evaluación: control de asistencia.
Ediciones:
* Código del curso: 31106410A – Lugar de celebración DIRECCIÓN 

TERRITORIAL DE ALICANTE 
Centro Organizador: DIRECCIÓN GENERAL DE ASISTENCIA 

SANITARIA

* Código del curso: 31106413A – Lugar de celebración DEPARTA-
MENTO 02 CASTELLÓN-HOSPITAL GENERAL CASTELLÓN 

Centro Organizador: DIRECCIÓN GENERAL DE ASISTENCIA 
SANITARIA 

Título: INTELIGENCIA EMOCIONAL COMO RECURSO 
PARA LA SATISFACCIÓN LABORAL

Tipo de Actividad: Curso presencial
Nº de horas: 20
Dirigido a: todos los grupos, con preferencia al personal con trato 

directo con pacientes o familiares.
Objetivos Generales: desarrollar el coeficiente emocional y armonizar 

las relaciones.
Contenido: Concepto de inteligencia emocional. Concepto de inteli-

gencia social. Factores que conforman la inteligencia emocional: habili-
dades de comunicación y negociación, asertividad, empatía, optimismo, 
sentido del humor... Aportaciones de la Inteligencia emocional al ámbito 
laboral. Obstáculos para el desarrollo de la inteligencia emocional.
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Metodologia: expositiva i pràctica.
Nombre de participants: 25
Sistema d′avaluació: control d′assistència.
Edicions:
* Codi del Curs: 31108001A – Lloc de celebració VALÈNCIA
Centre Organitzador: ESCOLA VALENCIANA D’ESTUDIS DE 

LA SALUT

* Codi del Curs: 31108016A – Lloc de celebració VALÈNCIA
Centre Organitzador: DEPARTAMENT 06 VALÈNCIA-HOSPITAL 

ARNAU DE VILANOVA

* Codi del Curs: 31108019A – Lloc de celebració VALÈNCIA
Centre Organitzador: DEPARTAMENT 09 VALÈNCIA-CONSOR-

CI HOSPITAL GENERAL

* Codi del Curs: 31108024A – Lloc de celebració ONTINYENT 

Centre Organitzador: DEPARTAMENT 14 XÀTIVA-HOSPITAL 
LLUIS ALCANYIS/HOSPITAL D’ONTINYENT

* Codi del Curs: 31108026A – Lloc de celebració DEPARTAMENT 
MARINA BAIXA 

Centre Organitzador: DEPARTAMENT 16 VILA-JOIOSA

* Codi del Curs: 31108028A – Lloc de celebració ELDA
Centre Organitzador: DEPARTAMENT 18 ELDA

* Codi del Curs: 31108050A – Lloc de celebració VILA-REAL

Centre Organitzador: DEPARTAMENT 03 HOSPITAL LA 
PLANA

Títol: INTERVENCIÓ COMUNITÀRIA ORIENTADA A LA 
PREVENCIÓ DE LA INFECCIÓ PER VIH

Tipus d′activitat: curs presencial.
Hores: 28
Adreçat a: professionals de la medicina i infermeria (grups A i B).

Objectius generals: integrar la intervenció comunitària en les actua-
ciones de prevenció de VIH a la Comunitat Valenciana.

Contingut: Introducció a les tècniques comunitàries. Actualizació de 
la prevalència de VIH. Tècniques d′ actuació a la Comunitat Valenciana. 
Experiències d′activitats d′intervenció a la Comunitat Valenciana.

Metodología: expositiva i pràctica.
Nombre de participants: 25
Sistema d′ Avaluació: control d′assistència.
Edicions:
* Codi del Curs: 31121544A – Lloc de celebració ALACANT
Centre Organitzador: CENTRE DE SALUT PÚBLICA 

D’ALACANT

Títol: ATENDRE LA FAMÍLIA EN L′ATENCIÓ PRIMÀRIA: 
TÈCNIQUES I INSTRUMENTS

Tipus d′activitat: curs presencial.
Hores: 40
Adreçat a: metges, treballadors socials i diplomats universitaris en 

infermeria que treballen en equips d′Atenció Primària (grups A i B).

Objectius generals: dotar dels coneixements bàsics per a com-
prendre les influències del creixement i les relacions familiars en la 
complexa dialèctica salut-malaltia. Augmentar la qualitat en l′atenció, 
escolta i intervenció amb els usuaris (sistema professional-pacient que 
fa la demanda) i optimitzar les interrelacions entre els distints grups pro-
fessionals, per mitjà de l′aprenentatge de conceptes i tècniques basats 
principalment en la teoria dels sistemes humans, teoria de la comunica-
ció humana i altres coneixements relacionals.

Contingut: Introducció al pensament sistèmic i la teoria de sistemes. 
La comunicació humana. Les relacions familiars i el cicle vital familiar. 
L′entrevista i l′arreplega d′informació.

Metodología: expositiva-práctica.
Nº de participantes: 25
Sistema de Evaluación: control de asistencia.
Ediciones:
* Código del curso: 31108001A – Lugar de celebración VALENCIA
Centro Organizador: ESCUELA VALENCIANA DE ESTUDIOS 

DE LA SALUD

* Código del curso: 31108016A – Lugar de celebración VALENCIA
Centro Organizador: DEPARTAMENTO 06 VALENCIA-HOSPITAL 

ARNAU DE VILANOVA

* Código del curso: 31108019A – Lugar de celebración VALENCIA
Centro Organizador: DEPARTAMENTO 09 VALENCIA-CONSOR-

CIO HOSPITAL GENERAL

* Código del curso: 31108024A – Lugar de celebración ONTIN-
YENT 

Centro Organizador: DEPARTAMENTO 14 XÀTIVA-HOSPITAL 
LLUIS ALCANYIS/HOSPITAL D’ONTINYENT

* Código del curso: 31108026A – Lugar de celebración DEPARTA-
MENTO MARINA BAIXA 

Centro Organizador: DEPARTAMENTO 16 VILA-JOIOSA

* Código del curso: 31108028A – Lugar de celebración ELDA
Centro Organizador: DEPARTAMENTO 18 ELDA

* Código del curso: 31108050A – Lugar de celebración VILLA-
RREAL / VILA-REAL

Centro Organizador: DEPARTAMENTO 03 HOSPITAL LA 
PLANA

Título: INTERVENCIÓN COMUNITARIA ORIENTADA A LA 
PREVENCIÓN DE LA INFECCIÓN POR VIH

Tipo de Actividad: Curso presencial
Nº de horas: 28
Dirigido a: profesionales de la medicina y enfermería (grupos A y 

B).
Objetivos Generales: integrar la intervención comunitaria en las 

actuaciones de prevención de VIH en la Comunitat Valenciana.
Contenido: Introducción a las técnicas comunitarias. Actualización de 

la prevalencia de VIH. Técnicas de actuación en la Comunitat Valenciana. 
Experiencias de actividades de intervención en la Comunitat Valenciana.

Metodología: expositiva-práctica.
Nº de participantes: 25
Sistema de Evaluación: control de asistencia.
Ediciones:
* Código del curso: 31121544A – Lugar de celebración ALICANTE 
Centro Organizador: CENTRO DE SALUD PÚBLICA DE ALI-

CANTE

Título: INTERVENCIÓN CON LA FAMILIA EN ATENCIÓN 
PRIMARIA: TÉCNICAS E INSTRUMENTOS PARA PROFESIO-
NALES

Tipo de Actividad: Curso presencial
Nº de horas: 40
Dirigido a: médicos, trabajadores sociales y diplomados universitarios 

en enfermería que desarrollen su labor en Equipos de Atención Primaria 
(grupos A y B).

Objetivos Generales: Dotar de los conocimientos básicos para com-
prender las influencias del crecimiento y relaciones familiares en la com-
pleja dialéctica salud/enfermedad. Aumentar la calidad en la atención, 
escucha e intervención con los usuarios (sistema profesional-paciente 
que realiza la demanda) y optimizar las interrelaciones entre los distintos 
grupos profesionales, mediante el aprendizaje de conceptos y técnicas 
basados principalmente en la teoría de los sistemas humanos, teoría de la 
comunicación humana y otros conocimientos relacionales.

Contenido: Introducción al pensamiento sistémico y la teoría de siste-
mas/ La comunicación humana/ Las relaciones familiares y el ciclo vital 
familiar/ La entrevista y la recogida de información
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Metodologia: el mètode de treball integra teoria i pràctica en grup, 
possibilitant un espai d′aprenentatge àgil i participatiu. Pot utilitzar-se 
material gravat en vídeo d′entrevistes amb famílies.

Nombre de participants: 25
Sistema d′avaluació: avaluació continuada. Treball reflexiu enviat a 

cada un dels docents després de cada tema. Control d′assistència.

Edicions:
* Codi del Curs: 31126001A – Lloc de celebració VALÈNCIA
Centre Organitzador: ESCOLA VALENCIANA D’ESTUDIS DE 

LA SALUT

Títol: INTERVENCIÓ DEL PROFESSIONAL SANITARI AMB 
LA JUSTÍCIA

Tipus d′activitat: curs presencial.
Hores: 36
Adreçat a: professionals sanitaris dels grups A i B.
Objectius generals: actualitzar i revisar qüestions medicolegals en 

la pràctica clínica.
Contingut: Peritatges. Responsabilitat mèdica. Història clínica. 

Informes. Problemes medicolegals.
Metodologia: expositiva.
Nombre de participants: 25
Sistema d′avaluació: control de l′assistència.
Edicions:
* Codi del Curs: 31117601A – Lloc de celebració VALÈNCIA
Centre Organitzador: ESCOLA VALENCIANA D’ESTUDIS DE 

LA SALUT

Títol: INTERVENCIÓ PRÀCTICA DE L′ACONSELLAMENT
Tipus d′activitat: curs presencial.
Hores: 44
Adreçat a: professionals de tots els grups que hagen fet la primera 

part del curs de competència relacional professional.
Objectius generals: adquirir competència i seguretat en la compe-

tència relacional professional. Excel·lència en la qualitat de l′atenció del 
pacient. Maneig eficaç de situacions crítiques amb familiars del pacient. 
Millorar el rendiment, la satisfacció laboral i l′estabilitat laboral del pro-
fessional. Eficàcia en l′equip multidisciplinari. Pràctica eficaç i eficient 
de la professió. Reducció notable per part dele professional del nivell 
d′estrés. Reducció notable de queixes i reclamacions.

Contingut: Intervenció pràctica de l′aconsellament en els processos 
de malaltia, mort i dol. Interiorització d′habilitats i actituds aplicades als 
processos definits. Interiorització de fases de l′aconsellament aplicades 
als mateixos processos.

Metodologia: anàlisi de casos clínics, role-playing i treball en 
grup.

Nombre de participants: 25
Sistema d′avaluació: control d′assistència, participació en les acti-

vitats proposades, presentar per escrit quatre casos amb l′estructura 
facilitada, síntesi personalitzada de l′aprenentatge a través de l′anàlisi 
dels casos, un últim cas clínic que arreplega tot allò que s′ha assimilat 
en el curs.

Edicions:
* Codi del Curs: 31111001A – Lloc de celebració VALÈNCIA
Centre Organitzador: ESCOLA VALENCIANA D’ESTUDIS DE 

LA SALUT

* Codi del Curs: 31111085A – Lloc de celebració VALÈNCIA
Centre Organitzador: HOSPITAL PARE JOFRE

* Codi del Curs: 31111085B – Lloc de celebració VALÈNCIA
Centre Organitzador: HOSPITAL PARE JOFRE

Títol: INTERVENCIÓ PSICOSOCIAL DES D′UN ENFOCA-
MENT DE GÈNERE

Tipus d′activitat: curs presencial
Hores: 28
Adreçat a: professionals involucrats en contextos sociosanitaris amb 

col·lectius en què el gènere puga ser un factor important en les tera-
pèutiques: metges, infermeres, treballadors socials, educadors socials i 
altres (grups A i B).

Metodología: El método de trabajo integra teoría y práctica en grupo, 
posibilitando un espacio de aprendizaje ágil y participativo. Podrá utili-
zarse material videograbado de entrevistas con familias.

Nº de participantes: 25
Sistema de Evaluación: Evaluación continuada. Trabajo reflexivo 

remitido a cada uno de los docentes tras cada tema. Control de asisten-
cia.

Ediciones:
* Código del curso: 31126001A – Lugar de celebración VALENCIA
Centro Organizador: ESCUELA VALENCIANA DE ESTUDIOS 

DE LA SALUD

Título: INTERVENCIÓN DEL PROFESIONAL SANITARIO 
CON LA JUSTICIA

Tipo de Actividad: Curso presencial
Nº de horas: 36
Dirigido a: profesionales sanitarios de los grupos A y B.
Objetivos Generales: actualizar y revisar cuestiones médico-legales 

en la práctica clínica.
Contenido: Peritajes. Responsabilidad médica. Historia clínica. Infor-

mes. Problemas médico-legales.
Metodología: expositiva.
Nº de participantes: 25
Sistema de Evaluación: control de asistencia.
Ediciones:
* Código del curso: 31117601A – Lugar de celebración VALENCIA
Centro Organizador: ESCUELA VALENCIANA DE ESTUDIOS 

DE LA SALUD

Título: INTERVENCIÓN PRÁCTICA DEL COUNSELLING
Tipo de Actividad: Curso presencial
Nº de horas: 44
Dirigido a: profesionales de todos los grupos que hayan realizado la 

primera parte del curso de Competencia relacional profesional.
Objetivos Generales: adquirir competencia y seguridad en la com-

petencia relacional profesional. Excelencia en la calidad de atención al 
paciente. Manejo eficaz de situaciones críticas con familiares del pacien-
te. Mejorar el rendimiento, la satisfacción laboral y la estabilidad laboral 
del profesional. Eficacia en el equipo multidisciplinar. Desarrollo eficaz 
y eficiente de la profesión. Que el profesional reduzca notablemente su 
nivel de stress. Reducción notable de quejas y reclamaciones.

Contenido: Intervención práctica del counselling en los procesos de 
enfermedad, muerte y duelo. Interiorización de habilidades y actitudes 
aplicadas a los procesos definidos. Interiorización de fases del counselling 
aplicadas a los mismos procesos.

Metodología: análisis de casos clínicos, role-playing y trabajo en 
grupo.

Nº de participantes: 25
Sistema de Evaluación: control de asistencia, participación en las 

actividades propuestas, presentar por escrito cuatro casos con la estruc-
tura facilitada, síntesis personalizada del aprendizaje a través del análisis 
de los casos, un último caso clínico recogiendo todo lo asimilado en el 
curso.

Ediciones:
* Código del curso: 31111001A – Lugar de celebración VALENCIA
Centro Organizador: ESCUELA VALENCIANA DE ESTUDIOS 

DE LA SALUD

* Código del curso: 31111085A – Lugar de celebración VALENCIA
Centro Organizador: HOSPITAL PADRE JOFRE

* Código del curso: 31111085B – Lugar de celebración VALENCIA
Centro Organizador: HOSPITAL PADRE JOFRE

Título: INTERVENCIÓN PSICOSOCIAL DESDE UN ENFO-
QUE DE GÉNERO

Tipo de Actividad: Curso presencial
Nº de horas: 28
Dirigido a: profesionales involucrados en contextos socio-sanitarios 

con colectivos en que el género pueda ser un factor importante en las tera-
péuticas: médicos, enfermeras, trabajadores sociales, educadores sociales 
y otros (grupos A y B).
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Objectius generals: dotar d′informació i ferramentes pràctiques els 
professionals involucrats en la intervenció terapèutica i educacional 
amb col·lectius en què el gènere és factor principal d′exclusió.

Contingut: La salut de les dones des de la perspectiva de gènere. 
Drets en salut i drets sexuals de les dones. Definició i delimitació del 
concepte gènere. Variables sociodemogràfiques afectades per la condi-
ció de gènere. Programa psicosocial d′intervenció integral de col·lectius 
en què estiguen incidint desfavorablement l′adaptació i el gènere. Estra-
tègies terapèutiques d′intervenció.

Metodologia: expositiva i pràctica.
Nombre de participants: 25
Sistema d′avaluació: control d′assistència.
Edicions:
* Codi del Curs: 31123333A – Lloc de celebració CASTELLÓ

Centre Organitzador: CENTRE DE SALUT PÚBLICA DE 
CASTELLÓ

Títol: INTERVENCIÓ I TERÀPIA FAMILIAR PER A PRO-
FESSIONALS DE SALUT MENTAL, UDCA I UTCA

Tipus d′activitat: curs presencial.
Hores: 60
Adreçat a: psiquiatres, metges, psicòlegs clínics, treballadors socials 

i diplomats universitaris en infermeria que treballen en equips de salut 
mental (USM i USMIA), UCA i unitats de trastorns de la conducta 
alimentària (grups A i B).

Objectius generals: dotar els professionals de coneixements espe-
cífics per a la comprensió de les dinàmiques familiars dels pacients. 
Possibilitar una ampliació dels marcs de referència de les intervencions 
des d′una perspectiva relacional sistèmica. Proporcionar ferramentes i 
tècniques que faciliten la intervenció amb les parelles i famílies dels 
pacients.

Contingut: El pacient entre la família i els professionals. El cicle de 
vida familiar. La comunicació com a base de la relació d′ajuda. Com 
arriben els pacients, què demanen i què els donem: la derivació i la 
demanda. Tècniques d′arreplega d′informació: genogrames, cronogra-
mes, apartogrames i mapes relacionals. La realització d′entrevistes: set-
ting, fases, tipus i tècniques. Tècniques d′intervenció familiar.

Metodologia: expositiva i pràctica.
Nombre de participants: 25
Sistema d′avaluació: control d′assistència i proves d′avaluació.

Edicions:
* Codi del Curs: 31128501A – Lloc de celebració VALÈNCIA
Centre Organitzador: ESCOLA VALENCIANA D’ESTUDIS DE 

LA SALUT

Títol: INTRODUCCIÓ A LA INFORMÀTICA: INTERNET I 
MANEIG DEL CORREU ELECTRÒNIC

Tipus d′activitat: curs mixt.
Hores: 20
Adreçat a: grups A, B, C, D i E.
Objectius generals: manejar l′ordinador des d′un primer nivell, 

navegar per Internet i usar el correu electrònic a través de dos mòduls de 
dos cursos: usuari bàsic d′informàtica (UBI) i usuari mitjà d′informàtica 
(UMI).

Contingut: Mòdul 1: Usuari bàsic d′Internet. Maneig del ratolí, el 
navegador: ús del navegador Internet Explorer i les seues utilitats. Con-
cepte de pàgina web, URL, etc. Compres en la xarxa. Banca electrò-
nica. Govern electrònic: tramitacions amb l′administració pública i ús 
de la signatura electrònica. Correu electrònic. Cercadors d′informació. 
Comunicació interpersonal: utilització de sistemes de missatgeria i xat. 
Mitjans de comunicació social: diaris, ràdios, etc. Seguretat i ètica en 
la xarxa. Mòdul 2: Recorde el que aprenc. Presentació d′UMI. Repàs 
d′UBI. L′ordinador. Mòdul 3: Internet, un lloc segur. Drets i deures. La 
signatura electrònica. Mòdul 4: Internet, la gran biblioteca. Navegació 
avançada. Cerca avançada. Internet multimèdia. Mòdul 5: Comunicar-se 
en Internet. Correu electrònic avançat. Missatgeria instantània.

Objetivos Generales: dotar de información y herramientas prácticas, 
a profesionales involucrados en la intervención terapéutica y educacional, 
con colectivos donde el género es factor principal de exclusión.

Contenido: La salud de las mujeres desde la perspectiva de género. 
Derechos en salud y derechos sexuales de las mujeres. Definición y deli-
mitación del concepto género. Variables sociodemográficas afectadas por 
la condición de género. Programa psicosocial de intervención integral de 
colectivos donde esté incidiendo desfavorablemente la adaptación y el 
género. Estrategias terapéuticas de intervención.

Metodología: expositiva-práctica.
Nº de participantes: 25
Sistema de Evaluación: control de asistencia.
Ediciones:
* Código del curso: 31123333A – Lugar de celebración CASTE-

LLÓN
Centro Organizador: CENTRO DE SALUD PÚBLICA DE CAS-

TELLÓN

Título: INTERVENCIÓN Y TERAPIA FAMILIAR PARA PRO-
FESIONALES DE SALUD MENTAL, UDCAS Y UTCAS

Tipo de Actividad: Curso presencial
Nº de horas: 60
Dirigido a: psiquiatras, médicos, psicólogos clínicos, trabajadores 

sociales y diplomados universitarios en enfermería que desarrollen su 
labor en equipos de salud mental (USM y USMIA), UCAs y de trastornos 
de la conducta alimentaria (grupos A y B).

Objetivos Generales: dotar a los profesionales de conocimientos espe-
cíficos para la comprensión de las dinámicas familiares de los pacientes. 
Posibilitar una ampliación de los marcos de referencia de las intervencio-
nes desde una perspectiva relacional sistémica. Proporcionar herramientas 
y técnicas que faciliten la intervención con las parejas y familias de los 
pacientes.

Contenido: El/la paciente entre la familia y los/as profesionales. El 
ciclo de vida familiar. La comunicación como base de la relación de 
ayuda. Cómo llegan los pacientes, qué piden y qué les damos: la deri-
vación y la demanda. Técnicas de recogida de información: genogra-
mas, cronogramas, apartogramas y mapas relacionales. La realización de 
entrevistas: «Setting”, fases, tipos y técnicas. Técnicas de intervención 
familiar.

Metodología: expositiva-práctica.
Nº de participantes: 25
Sistema de Evaluación: control de asistencia y pruebas de evalua-

ción.
Ediciones:
* Código del curso: 31128501A – Lugar de celebración VALENCIA
Centro Organizador: ESCUELA VALENCIANA DE ESTUDIOS 

DE LA SALUD

Título: INTRODUCCIÓN A INFORMÁTICA: INTERNET Y 
MANEJO DEL CORREO ELECTRÓNICO

Tipo de Actividad: Curso. Mixta
Nº de horas: 20
Dirigido a: grupos A, B, C, D y E.
Objetivos Generales: manejar el ordenador desde un primer nivel, 

navegar por internet y usar el correo electrónico a través de dos módulos 
de dos cursos: usuario básico de informática (UBI) y usuario medio de 
informática (UMI).

Contenido: Módulo 1: «Usuario básico de internet”. Manejo del 
ratón, el navegador: uso del navegador Internet Explorer y sus utilidades. 
Concepto de página web, URL, etc. Compras en la red. Banca electrónica. 
Gobierno electrónico: tramitaciones con la administración pública y el uso 
de la firma electrónica. Correo electrónico. Buscadores de información. 
Comunicación interpersonal: utilización de sistemas de mensajería y chat. 
Medios de comunicación social: periódicos, radio, etc. Seguridad y ética 
en la red. Módulo 2. «Recuerdo lo aprendido”. Presentación UMI. Repaso 
UBI. El ordenador. Módulo 3. «Internet un lugar seguro”. Derechos y 
deberes. La firma electrónica. Módulo 4. «Internet la gran biblioteca”. 
Navegación avanzada. Búsqueda avanzada. Internet multimedia. Módulo 
5. «Comunicarse en internet”. Correo electrónico avanzado. Mensajería 
instantánea.
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Metodologia: la metodologia semipresencial està basada en el prin-
cipi de la participació, formació en modalitat en línia, tutorizada i par-
ticipativa.

Nombre de participants: 15
Sistema d′avaluació: avaluació contínua i en línia basada en la par-

ticipació de les activitats grupals que la plataforma aporta.
Edicions:
* Codi del Curs: 31115701A – Lloc de celebració VALÈNCIA
Centre Organitzador: ESCOLA VALENCIANA D’ESTUDIS DE 

LA SALUT

* Codi del Curs: 31115712A – Lloc de celebració VINARÒS
Centre Organitzador: DEPARTAMENT 01 VINARÒS

* Codi del Curs: 31115713A – Lloc de celebració CASTELLÓ

Centre Organitzador: DEPARTAMENT 02 CASTELLÓ-HOSPI-
TAL GENERAL CASTELLÓ

* Codi del Curs: 31115715A – Lloc de celebració VALÈNCIA
Centre Organitzador: DEPARTAMENT 05 VALÈNCIA-HOSPITAL 

CLÍNIC/HOSPITAL MALVARROSA

* Codi del Curs: 31115717A – Lloc de celebració VALÈNCIA
Centre Organitzador: DEPARTAMENT 07 VALÈNCIA-HOSPI-

TAL LA FE

* Codi del Curs: 31115718A – Lloc de celebració REQUENA
Centre Organitzador: DEPARTAMENT 08 REQUENA

* Codi del Curs: 31115720A – Lloc de celebració VALÈNCIA
Centre Organitzador: DEPARTAMENT 10 VALÈNCIA-HOSPI-

TAL DR. PESET

* Codi del Curs: 31115721A – Lloc de celebració ALZIRA
Centre Organitzador: DEPARTAMENT 11 RIBERA

* Codi del Curs: 31115722A – Lloc de celebració GANDIA
Centre Organitzador: DEPARTAMENT 12 GANDIA

* Codi del Curs: 31115723A – Lloc de celebració DÉNIA
Centre Organitzador: DEPARTAMENT 13 DÉNIA

* Codi del Curs: 31115724A – Lloc de celebració XÀTIVA
Centre Organitzador: DEPARTAMENT 14 XÀTIVA-HOSPITAL 

LLUIS ALCANYIS/HOSPITAL D’ONTINYENT

* Codi del Curs: 31115726A – Lloc de celebració DEPARTAMENT 
MARINA BAIXA 

Centre Organitzador: DEPARTAMENT 16 VILA-JOIOSA

* Codi del Curs: 31115727A – Lloc de celebració SANT JOAN 
D’ALACANT

Centre Organitzador: DEPARTAMENT 17 ALACANT-HOSPITAL 
DE SANT JOAN 

* Codi del Curs: 31115728A – Lloc de celebració ELDA
Centre Organitzador: DEPARTAMENT 18 ELDA

* Codi del Curs: 31115730A – Lloc de celebració ELX

Centre Organitzador: DEPARTAMENT 20 ELX

* Codi del Curs: 31115731A – Lloc de celebració ORIHUELA

Centre Organitzador: DEPARTAMENT 21 ORIHUELA

* Codi del Curs: 31115750A – Lloc de celebració VILA-REAL

Centre Organitzador: DEPARTAMENT 03 HOSPITAL LA 
PLANA

Metodología: la metodología semipresencial está basada en el prin-
cipio de la participación, formación en modalidad on line, tutorizada y 
participativa.

Nº de participantes: 15
Sistema de Evaluación: evaluación continua y on line y basada en la 

participación de las actividades grupales que la plataforma aporta.
Ediciones:
* Código del curso: 31115701A – Lugar de celebración VALENCIA
Centro Organizador: ESCUELA VALENCIANA DE ESTUDIOS 

DE LA SALUD

* Código del curso: 31115712A – Lugar de celebración VINARÒS
Centro Organizador: DEPARTAMENTO 01 VINARÒS

* Código del curso: 31115713A – Lugar de celebración CASTE-
LLÓN

Centro Organizador: DEPARTAMENTO 02 CASTELLÓN-HOSPI-
TAL GENERAL CASTELLÓN

* Código del curso: 31115715A – Lugar de celebración VALENCIA
Centro Organizador: DEPARTAMENTO 05 VALENCIA-HOSPITAL 

CLÍNICO/HOSPITAL MALVARROSA

* Código del curso: 31115717A – Lugar de celebración VALENCIA
Centro Organizador: DEPARTAMENTO 07 VALENCIA-HOSPI-

TAL LA FE

* Código del curso: 31115718A – Lugar de celebración REQUENA
Centro Organizador: DEPARTAMENTO 08 REQUENA

* Código del curso: 31115720A – Lugar de celebración VALENCIA
Centro Organizador: DEPARTAMENTO 10 VALENCIA-HOSPI-

TAL DR. PESET

* Código del curso: 31115721A – Lugar de celebración ALZIRA
Centro Organizador: DEPARTAMENTO 11 RIBERA

* Código del curso: 31115722A – Lugar de celebración GANDIA
Centro Organizador: DEPARTAMENTO 12 GANDIA

* Código del curso: 31115723A – Lugar de celebración DENIA
Centro Organizador: DEPARTAMENTO 13 DÉNIA

* Código del curso: 31115724A – Lugar de celebración XATIVA
Centro Organizador: DEPARTAMENTO 14 XÀTIVA-HOSPITAL 

LLUIS ALCANYIS/HOSPITAL D’ONTINYENT

* Código del curso: 31115726A – Lugar de celebración DEPARTA-
MENTO MARINA BAIXA 

Centro Organizador: DEPARTAMENTO 16 VILA-JOIOSA

* Código del curso: 31115727A – Lugar de celebración SAN JUAN 
DE ALICANTE

Centro Organizador: DEPARTAMENTO 17 ALICANTE-HOSPITAL 
SAN JUAN

* Código del curso: 31115728A – Lugar de celebración ELDA
Centro Organizador: DEPARTAMENTO 18 ELDA

* Código del curso: 31115730A – Lugar de celebración ELCHE / 
ELX

Centro Organizador: DEPARTAMENTO 20 ELX

* Código del curso: 31115731A – Lugar de celebración ORIHUE-
LA

Centro Organizador: DEPARTAMENTO 21 ORIHUELA

* Código del curso: 31115750A – Lugar de celebración VILLA-
RREAL / VILA-REAL

Centro Organizador: DEPARTAMENTO 03 HOSPITAL LA 
PLANA
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Títol: INTRODUCCIÓ A L’ACTUACIÓ SANITÀRIA EN 
GRANS CATÀSTROFES

Tipus d′activitat: curs presencial.
Hores: 40
Adreçat a: professionals sanitaris dels grups A, B, C, D i E.
Objectius generals: actualitzar i reciclar els participants en l′actuació 

en accidents amb múltiples víctimes.
Contingut: Conceptes i definicions. Prioritats, control de la situa-

ció. Intervencions multisectorials i interdisciplinàries. Nivells sanita-
ris d′actuació. Presa de decisions. Protocols d′actuació. Accidents amb 
múltiples víctimes.

Metodologia: expositiva.
Nombre de participants: 25
Sistema d′avaluació: control d′assistència i proves d′avaluació.

Edicions:
* Codi del Curs: 31117708A – Lloc de celebració VALÈNCIA
Centre Organitzador: DIRECCIÓ TERRITORIAL DE VALÈN-

CIA

* Codi del Curs: 31117727A – Lloc de celebració SANT JOAN 
D’ALACANT

Centre Organitzador: DEPARTAMENT 17 ALACANT-HOSPITAL 
DE SANT JOAN 

Títol: INTRODUCCIÓ A LA INVESTIGACIÓ QUALITATI-
VA

Tipus d′activitat: curs presencial.
Hores: 20
Adreçat a:grups A i B.
Objectius generals: Conéixer els paradigmes de la investigació i 

les característiques de la metodologia qualitativa. Diferenciar les meto-
dologies qualitatives més usades en el camp de la salut i l′educació. 
Formular preguntes d′investigació qualitatives. Conéixer i identificar 
els elements del disseny qualitatiu i del projecte d′investigació. Com-
prendre les maneres d′obtindre dades qualitatives.

Contingut: Paradigmes en investigació i metodologia qualitativa. 
Els mètodes qualitatius i les preguntes d′investigació. El disseny:carac-
terístiques. Obtindre dades. El projecte d′investigació qualitatiu: gene-
ralitats.

Metodologia:classes teòriques i pràctiques.
Nombre de participants: 25
Sistema d′avaluació:control d′assistència.
Edicions:
* Codi del Curs: 31100328A – Lloc de celebració ELDA
Centre Organitzador: DEPARTAMENT 18 ELDA

Títol: INTRODUCCIÓ A LA NORMATIVA BÀSICA REGU-
LADORA DEL SISTEMA SANITARI PÚBLIC VALENCIÀ

Tipus d′activitat: curs presencial.
Hores: 40
Adreçat a: tots els grups.
Objectius generals: actualitzar coneixements i aplicar la normativa 

sanitària de la Comunitat Valenciana
Contingut: El Decret 74/2007, de 18 de maig, del Consell, que 

aprova el Reglament sobre Estructura, Organització i Funcionament de 
l′Atenció Sanitària a la Comunitat Valenciana. La Llei 55/2003, de 16 
de desembre, de l′Estatut Marc del Personal Estatutari dels Servicis de 
Salut. El Decret 7/2003, de 28 de gener, del Consell de la Generalitat, 
que aprova el Reglament de Selecció i Provisió de Places de Personal 
Estatutari al Servici d′Institucions Sanitàries de la Generalitat Valen-
ciana. El Decret 137/2003, de 13 de juliol, que regula la jornada i hora-
ris de treball, permisos, llicències i vacances del personal al servici de 
les institucions sanitàries de la Generalitat Valenciana. Retribucions: 
desenvolupament professional en l′àmbit de les institucions sanitàries. 
La Llei 31/1995, de 8 de novembre, de Prevenció de Riscos Laborals. 
La Llei 54/2003, de Reforma del Marc Normatiu de la Prevenció de 
Riscos Laborals. La Llei 1/2003, de 28 de gener, de la Generalitat, de 
Drets i Informació al Pacient de la Comunitat Valenciana. La Llei Gene-
ral de Sanitat. L′organització del sistema sanitari públic. El Sistema 
Nacional de Salut i els servicis de salut. Drets i obligacions dels usuaris 
de servicis del sistema sanitari públic. El dret a la informació i a la con-

Título: INTRODUCCIÓN A LA ACTUACIÓN SANITARIA EN 
GRANDES CATÁSTROFES

Tipo de Actividad: Curso presencial
Nº de horas: 40
Dirigido a: profesionales sanitarios de los grupos A, B, C, D y E.
Objetivos Generales: actualizar y reciclar a los participantes en la 

actuación en accidentes de múltiples víctimas.
Contenido: Conceptos y definiciones. Prioridades. Control de la 

situación. Intervenciones multisectoriales e interdisciplinares. Niveles 
sanitarios de actuación. Toma de decisiones. Protocolos de actuación. 
Accidentes con múltiples víctimas.

Metodología: expositiva.
Nº de participantes: 25
Sistema de Evaluación: control de asistencia y realización de pruebas 

de evaluación.
Ediciones:
* Código del curso: 31117708A – Lugar de celebración VALENCIA
Centro Organizador: DIRECCIÓN TERRITORIAL DE VALEN-

CIA

* Código del curso: 31117727A – Lugar de celebración SAN JUAN 
DE ALICANTE

Centro Organizador: DEPARTAMENTO 17 ALICANTE-HOSPITAL 
SAN JUAN

Título: INTRODUCCIÓN A LA INVESTIGACIÓN CUALITA-
TIVA

Tipo de Actividad: Curso presencial
Nº de horas: 20
Dirigido a: grupos A y B.
Objetivos Generales: conocer los paradigmas de la investigación y las 

características de la metodología cualitativa. Diferenciar las metodologías 
cualitativas más usadas en el campo de la salud y la educación. Formular 
preguntas de investigación cualitativas. Conocer e identificar los elemen-
tos del diseño cualitativo y del proyecto de investigación. Comprender las 
maneras de obtener datos cualitativos.

Contenido: Paradigmas en investigación y metodología cualitativa. 
Los métodos cualitativos y las preguntas de investigación. El diseño: 
características. Obtener datos. El proyecto de investigación cualitativo: 
generalidades.

Metodología: clases teóricas y prácticas.
Nº de participantes: 25
Sistema de Evaluación: control de asistencia.
Ediciones:
* Código del curso: 31100328A – Lugar de celebración ELDA
Centro Organizador: DEPARTAMENTO 18 ELDA

Título: INTRODUCCIÓN A LA NORMATIVA BÁSICA REGU-
LADORA DEL SISTEMA SANITARIO PÚBLICO VALENCIANO

Tipo de Actividad: Curso presencial
Nº de horas: 40
Dirigido a: todos los grupos.
Objetivos Generales: actualizar conocimientos y aplicar la normativa 

sanitaria de la Comunitat Valenciana.
Contenido: Decreto 74/2007, de 18 de mayo, del Consell, por el que 

se aprueba el Reglamento sobre estructura, organización y funcionamien-
to de la atención sanitaria en la Comunitat Valenciana. Ley 55/2003, de 16 
de diciembre, del Estatuto Marco del personal estatutario de los servicios 
de salud. Decreto 7/2003, de 28 de enero, del Consell de la Generalitat, 
por el cual se aprueba el Reglamento de selección y provisión de plazas 
de personal estatutario al servicio de instituciones sanitarias de la Gene-
ralitat Valenciana. – Decreto 137/2003 de 13 de julio por el que se regula 
jornada y horarios de trabajo, permisos, licencias, vacaciones del personal 
al servicio de las Instituciones Sanitarias de la Generalitat Valenciana. 
Retribuciones: desarrollo profesional en el ámbito de las instituciones 
sanitarias. Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de Prevención de Riesgos 
Laborales. Ley 54/2003, de reforma del marco normativo de la preven-
ción de riesgos laborales. Ley 1/2003, de 28 de enero, de la Generalitat, 
de Derechos e Información al Paciente de la Comunidad Valenciana. La 
Ley General de Sanidad. La organización del sistema sanitario público. 
El Sistema Nacional de Salud y los Servicios de Salud. Derechos y obli-
gaciones de los usuarios de servicios del sistema sanitario público. El 
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fidencialitat. El Servici d′Atenció i Informació al Pacient. La història 
clínica: regulació de les normes de funcionament. La targeta individual 
sanitària.

Metodologia: exposicions teòriques, debat en grup, resolució de 
casos pràctics.

Nombre de participants: 25
Sistema d′avaluació: control d′assistència i proves d’avaluació.

Edicions:
* Codi del Curs: 31103201A – Lloc de celebració VALÈNCIA
Centre Organitzador: ESCOLA VALENCIANA D’ESTUDIS DE 

LA SALUT

* Codi del Curs: 31103216A – Lloc de celebració VALÈNCIA
Centre Organitzador: DEPARTAMENT 06 VALÈNCIA-HOSPITAL 

ARNAU DE VILANOVA

* Codi del Curs: 31103220A – Lloc de celebració VALÈNCIA
Centre Organitzador: DEPARTAMENT 10 VALÈNCIA-HOSPI-

TAL DR. PESET

* Codi del Curs: 31103222A – Lloc de celebració GANDIA
Centre Organitzador: DEPARTAMENT 12 GANDIA

* Codi del Curs: 31103229A – Lloc de celebració ALACANT
Centre Organitzador: DEPARTAMENT 19 ALACANT-HOSPITAL 

GENERAL D’ALACANT

* Codi del Curs: 31103250A – Lloc de celebració VILA-REAL

Centre Organitzador: DEPARTAMENT 03 HOSPITAL LA 
PLANA

Títol: INTRODUCCIÓ A LA PATOLOGIA TROPICAL. 
MALALTIES EN L′IMMIGRANT I EN EL VIATGER

Tipus d′activitat: curs presencial.
Hores: 20
Adreçat a: metges, infermers i comares (grups A i B).
Objectius generals: familiaritzar el professional sanitari en el maneig 

de la patologia tropical i les malalties importades.
Contingut: Situació actual de la salut en el món. Introducció a la 

patologia tropical. Patologia importada. L′immigrant. El viatger.
Metodologia: expositiva i pràctica.
Nombre de participants: 25
Sistema d′avaluació: control d′assistència.
Edicions:
* Codi del Curs: 31117901A – Lloc de celebració VALÈNCIA
Centre Organitzador: ESCOLA VALENCIANA D’ESTUDIS DE 

LA SALUT

Títol: INTRODUCCIÓ ALS GESTORS DE REFERÈNCIES 
BIBLIOGRÀFIQUES

Tipus d′activitat: curs presencial..
Hores: 12
Adreçat a: professionals sanitaris dels grups B.
Objectius generals: dotar els alumnes dels coneixements bàsics 

sobre el maneig d′un gestor de referències bibliogràfiques com Refe-
rence manager; aprendre a importar referències de les principals bases 
de dades bibliogràfiques (Medline, EMBASE, SCI), introduir cites 
bibliogràfiques i generar una llista de referències en un document de 
Word des d′una base de Reference manager.

Contingut: Introducció als gestors de referències bibliogràfiques 
(Reference manager, Procite, End note). Creació d′un llistat de referèn-
cies en les principals bases bibliogràfiques en Biomedicina (Medline, 
EMBASE, Science Citation Index). Importació de les llistes bibliogrà-
fiques al Reference manager classe. Ordenació de documents. Cerques 
de documents en una base de Reference manager. Creació d′una biblio-
grafia. Edició de cites en Word.

Metodologia: les classes es fan en l′aula d′informàtica, realització 
de cerques bibliogràfiques i pràctiques.

Nombre de participants: 16
Sistema d′avaluació: control d′assistència

derecho a la información y a la confidencialidad. El Servicio de Atención 
e Información al Paciente. La historia clínica: regulación de las normas 
de funcionamiento. La tarjeta individual sanitaria.

Metodología: exposiciones teóricas, debate en grupo, resolución de 
casos prácticos.

Nº de participantes: 25
Sistema de Evaluación: control de asistencia y realización de pruebas 

de evaluación.
Ediciones:
* Código del curso: 31103201A – Lugar de celebración VALENCIA
Centro Organizador: ESCUELA VALENCIANA DE ESTUDIOS 

DE LA SALUD

* Código del curso: 31103216A – Lugar de celebración VALENCIA
Centro Organizador: DEPARTAMENTO 06 VALENCIA-HOSPITAL 

ARNAU DE VILANOVA

* Código del curso: 31103220A – Lugar de celebración VALENCIA
Centro Organizador: DEPARTAMENTO 10 VALENCIA-HOSPI-

TAL DR. PESET

* Código del curso: 31103222A – Lugar de celebración GANDIA
Centro Organizador: DEPARTAMENTO 12 GANDIA

* Código del curso: 31103229A – Lugar de celebración ALICANTE 
Centro Organizador: DEPARTAMENTO 19 ALICANTE-HOSPITAL 

GENERAL DE ALICANTE

* Código del curso: 31103250A – Lugar de celebración VILLA-
RREAL / VILA-REAL

Centro Organizador: DEPARTAMENTO 03 HOSPITAL LA 
PLANA

Título: INTRODUCCIÓN A LA PATOLOGÍA TROPICAL. 
ENFERMEDADES EN EL INMIGRANTE Y EN EL VIAJERO

Tipo de Actividad: Curso presencial
Nº de horas: 20
Dirigido a: médicos/as, enfermeras/os y matronas (grupos A y B).
Objetivos Generales: familiarizar al profesional sanitario en el manejo 

de la patología tropical y las enfermedades importadas.
Contenido: Situación actual de la salud en el mundo. Introducción a la 

patología tropical. Patología importada. El inmigrante. El viajero.
Metodología: expositiva-práctica.
Nº de participantes: 25
Sistema de Evaluación: control de asistencia.
Ediciones:
* Código del curso: 31117901A – Lugar de celebración VALENCIA
Centro Organizador: ESCUELA VALENCIANA DE ESTUDIOS 

DE LA SALUD

Título: INTRODUCCIÓN A LOS GESTORES DE REFEREN-
CIAS BIBLIOGRÁFICAS

Tipo de Actividad: Curso presencial
Nº de horas: 12
Dirigido a: profesionales sanitarios de los grupo B.
Objetivos Generales: dotar a los alumnos de los conocimientos 

básicos sobre el manejo de un gestor de referencias bibliográficas como 
Reference Manager. Aprender a importar referencias de las principales 
bases de datos bibliográficas (Medline, EMBASE, SCI), introducir citas 
bibliográficas y generar un listado de referencias en un documento de 
Word desde una base de Reference Manager.

Contenido: Introducción a los gestores de referencias bibliográficas 
(Reference Manager, ProCite, End Note). Creación de un listado de refe-
rencias en las principales bases bibliográficas en Biomedicina (MEDLI-
NE, EMBASE, Science Citation Index). Importación de los listados 
bibliográficos al Reference Manager Clase. Ordenación de documentos. 
Búsquedas de documentos en una base de Reference Manager. Creación 
de una bibliografía. Edición de citas en Word.

Metodología: las clases se desarrollarán en el aula de informática, 
realización de búsquedas bibliográficas y prácticas.

Nº de participantes: 16
Sistema de Evaluación: control de asistencia.
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Edicions:
* Codi del Curs: 31113717A – Lloc de celebració VALÈNCIA
Centre Organitzador: DEPARTAMENT 07 VALÈNCIA-HOSPI-

TAL LA FE

Títol: INTRODUCCIÓ AL DRET AMBIENTAL
Tipus d’activitat: curs presencial.
Hores: 20
Adreçat a: tots els grups.
Objectius generals: conéixer la legislació bàsica de totes les àrees 

del dret ambiental i la seua aplicació pràctica.
Contingut: Els principis del dret ambiental. Instruments preven-

tius de la tutela ambiental (avaluació d’impacte ambiental, autoritza-
ció ambiental integrada, llicència ambiental i comunicació ambiental). 
Legislació en matèria de residus, protecció de les aigües i protecció de 
l’atmosfera. Delicte ecològic. Responsabilitat per danys mediambien-
tals.

Metodologia: expositiva.
Nombre de participants: 25
Sistema d’avaluació: control d’assistència.
Edicions:
* Codi del Curs: 31107301A – Lloc de celebració VALÈNCIA
Centre Organitzador: ESCOLA VALENCIANA D’ESTUDIS DE 

LA SALUT

T í t o l :  J AVA I N T E R M E D I .  D E S N VO L U PA M E N T 
D′APLICACIONS WEB EN JAVA

Tipus d′activitat: curs presencial.
Hores: 48
Adreçat a: personal informàtic de la Conselleria de Sanitat (grups 

A, B i C).
Objectius generals: adquirir coneixements sòlids del funcionament 

d′un contenidor web segons les últimes especificacions Java, Admi-
nistració bàsica del contenidor Tomcat i de Websphere 7. Saber desen-
volupar aplicacions web en Java. Ser capaç de coordinar tècnicament 
projectes que seguisquen estos estàndards.

Contingut: Història i paradigma actual en desenvolupaments web. 
El contenidor web Java. Servlets. Sessions, galetes. Introducció als JSP 
i JavaServerFaces. Administració bàsica en Tomcat i WAS 7. Intro-
ducció a Wicket. Introducció a Ajax. Aplicacions web en un servidor 
d′aplicacions JEE5. Introducció a Java Web Services. Desenvolupament 
d′una aplicació client Ajax, servidor Java.

Metodologia: expositiva i pràctica.
Nombre de participants: 16.
Sistema d′avaluació: control d′assistència i proves d′avaluació.

Edicions:
* Codi del Curs: 31116701A – Lloc de celebració VALÈNCIA
Centre Organitzador: ÀREA D’INFORMÀTICA, TELECOMUNI-

CACIONS I ORGANITZACIÓ. CONSELLERIA DE SANITAT

* Codi del Curs: 31116710A – Lloc de celebració DIRECCIÓ TER-
RITORIAL D’ALACANT 

Centre Organitzador: ÀREA D’INFORMÀTICA, TELECOMUNI-
CACIONS I ORGANITZACIÓ. CONSELLERIA DE SANITAT

Títol: LA COMUNICACIÓ TERAPÈUTICA. ACONSELLA-
MENT EN EL CONTEXT SANITARI

Tipus d′activitat: curs presencial.
Hores: 20
Adreçat a: personal mèdic i d′infermeria (grups A i B).
Objectius generals: conéixer els estils comunicacionals que 

s′establixen en la tríade professional sanitari – malalt – família. Adquirir 
habilitats de comunicació terapèutica com a ferramenta per a l′abordatge 
de la relació saludable en el context sanitari. Adquirir la destresa per a 
abordar la resolució de problemes basats en la comunicació de males 
notícies.

Contingut: Comunicació en els processos relacionals. Aspectes que 
faciliten o dificulten la comunicació. Comunicació de males notícies. 
Aspectes psicològics i reaccions emocionals davant d′un procés de 
malaltia. La família davant del procés de malaltia: pors, alteracions i 

Ediciones:
* Código del curso: 31113717A – Lugar de celebración VALENCIA
Centro Organizador: DEPARTAMENTO 07 VALENCIA-HOSPI-

TAL LA FE

Título: INTRODUCCIÓN AL DERECHO AMBIENTAL
Tipo de Actividad: Curso presencial
Nº de horas: 20
Dirigido a: todos los grupos.
Objetivos Generales: Conocer la legislación básica de todas las áreas 

del derecho ambiental y su aplicación práctica.
Contenido: Los principios del Derecho Ambiental. Instrumentos 

preventivos de la tutela ambiental (Evaluación de Impacto Ambiental, 
Autorización Ambiental Integrada, Licencia ambiental y Comunicación 
ambiental). Legislación en materia de residuos, protección de las aguas y 
protección de la atmósfera. Delito ecológico. Responsabilidad por daños 
medioambientales.

Metodología: Expositiva.
Nº de participantes: 25
Sistema de Evaluación: control de asistencia.
Ediciones:
* Código del curso: 31107301A – Lugar de celebración VALENCIA
Centro Organizador: ESCUELA VALENCIANA DE ESTUDIOS 

DE LA SALUD

Título: JAVA INTERMEDIO. DESARROLLO DE APLICACIO-
NES WEB EN JAVA

Tipo de Actividad: Curso presencial
Nº de horas: 48
Dirigido a: personal informático de la Conselleria de Sanidad (grupos 

A, B y C)
Objetivos Generales: adquirir sólidos conocimientos del funciona-

miento de un contenedor Web según las últimas especificaciones Java, 
Administración básica del contenedor Tomcat y de Websphere 7. Saber 
desarrollar aplicaciones Web en Java. Ser capaz de coordinar técnicamen-
te proyectos que sigan estos estándares.

Contenido: Historia y paradigma actual en desarrollos web. El con-
tenedor Web Java. Servlets. Sesiones, Cookies. Introducción a los JSPs y 
JavaServerFaces. Administración básica en Tomcat y WAS 7. Introduc-
ción a Wicket. Introducción a Ajax. Aplicaciones Web en un servidor de 
aplicaciones JEE5. Introducción a Java Web Services. Desarrollo de una 
aplicación cliente AJAX, servidor Java.

Metodología: expositiva-práctica.
Nº de participantes: 16
Sistema de Evaluación: control de asistencia y realización de pruebas 

de evaluación.
Ediciones:
* Código del curso: 31116701A – Lugar de celebración VALENCIA
Centro Organizador: ÁREA DE INFORMÁTICA, TELECOMUNI-

CACIONES Y ORGANIZACIÓN. CONSELLERIA DE SANITAT 

* Código del curso: 31116710A – Lugar de celebración DIRECCIÓN 
TERRITORIAL DE ALICANTE 

Centro Organizador: ÁREA DE INFORMÁTICA, TELECOMUNI-
CACIONES Y ORGANIZACIÓN. CONSELLERIA DE SANITAT 

Título: LA COMUNICACIÓN TERAPÉUTICA. COUNSE-
LLING EN EL CONTEXTO SANITARIO.

Tipo de Actividad: Curso presencial
Nº de horas: 20
Dirigido a: personal médico y de enfermería (grupos A y B).
Objetivos Generales: conocer los estilos comunicacionales que se 

establecen en la tríada profesional sanitario-enfermo-familia. Adquirir 
habilidades de comunicación terapéutica como herramienta para el abor-
daje de la relación saludable en el contexto sanitario. Adquirir la destreza 
para abordar la resolución de problemas basados en la comunicación de 
malas noticias.

Contenido: Comunicación en los procesos relacionales. Aspectos que 
facilitan o dificultan la comunicación. Comunicación de malas noticias. 
Aspectos psicológicos y reacciones emocionales ante un proceso de enfer-
medad. La familia ante el proceso de enfermedad: miedos, alteraciones y 
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necessitats. Els professionals de la salut davant de la mort. El dol anti-
cipat.

Metodologia: expositiva i pràctica.
Nombre de participants: 25
Sistema d′avaluació: control d′assistència.
Edicions:
* Codi del Curs: 31110920A – Lloc de celebració VALÈNCIA
Centre Organitzador: DEPARTAMENT 10 VALÈNCIA-HOSPI-

TAL DR. PESET

Títol: L′ESCOLTA TERAPÈUTICA I L′ACOMPANYAMENT 
TERAPÈUTIC

Tipus d′activitat: curs presencial.
Hores: 32
Adreçat a: grups A i B.
Objectius generals: replantejar coneixements teòrics, actituds i 

comportaments, per comprendre, a partir de les pròpies vivències, la 
població a què s′atén. Establir una nova dinàmica, més horitzontal, en 
la forma de transmetre el coneixement, que afavorisca l′acompanyament 
de les persones en la malaltia. Aprendre l′escolta als altres partint de la 
pròpia escolta.

Contingut: La importància de l′escolta i el poder de la paraula. 
Relacions de poder i relacions de cooperació en l′escolta. L′empatia 
i la compassió. Les dificultats de l′escolta. Les ferides emocionals. La 
distància terapèutica. Com podem cuidar-nos els que cuidem als altres: 
els aliments quotidians. Aplicacions pràctiques de l′escolta terapèutica.

Metodologia: expositiva i pràctica.
Nombre de participants: 25
Sistema d′avaluació: control d′assistència.
Edicions:
* Codi del Curs: 31128401A – Lloc de celebració VALÈNCIA
Centre Organitzador: ESCOLA VALENCIANA D’ESTUDIS DE 

LA SALUT

Títol: LA POLÍTICA DE FORMACIÓ: ANÀLISI DE NECES-
SITATS, DISSENY, DESPLEGAMENT I AVALUACIÓ

Tipus d′activitat: curs presencial.
Hores: 21
Adreçat a: professionals sanitaris amb responsabilitat en docència 

dels departaments de salut (grups A, B, C i D).
Objectius generals: ampliar i millorar els coneixements i habilitats 

dels alumnes en la definició, desplegament i documentació dels pro-
cessos, procediments i registres de treball de la política de formació de 
recursos humans en les organitzacions sanitàries.

Contingut: Direcció i gestió estratègica de recursos humans: inte-
gració vertical i horitzontal de les polítiques de recursos humans. La 
política de formació: definició i característiques. Opcions estratègiques 
de recursos humans i el paper de la política de formació: formació ver-
sus desenvolupament, paradigmes de la formació en l′empresa, beneficis 
de la formació, la decisió d′invertir en formació, l′entorn de la forma-
ció. El procés de formació: ferramentes per a desplegar-lo: detecció de 
necessitats de formació i identificació dels objectius formatius, disseny, 
implantació i avaluació d′accions formatives.

Metodologia: expositiva – pràctica
Nombre de participants: 30
Sistema d′avaluació: control d′assistència.
Edicions:
* Codi del Curs: 31104701A – Lloc de celebració VALÈNCIA
Centre Organitzador: ESCOLA VALENCIANA D’ESTUDIS DE 

LA SALUT

Títol: LA SEGURETAT DEL PACIENT EN EL SERVICI 
D′ANÀLISIS CLÍNIQUES

Tipus d′activitat: curs presencial.
Hores: 8
Adreçat a: personal d′infermeria (grup B).
Objectius generals: que el personal d′infermeria que col·labora en 

les fases preanalítiques i postanalítiques tinga coneixement de la impor-
tància d′una identificació correcta del pacient, l′elecció correcta de reci-
pients per a les mostres i la interpretació de resultats.

necesidades. Los profesionales de la salud ante la muerte. El duelo anti-
cipado.

Metodología: expositiva-práctica.
Nº de participantes: 25
Sistema de Evaluación: control de asistencia.
Ediciones:
* Código del curso: 31110920A – Lugar de celebración VALENCIA
Centro Organizador: DEPARTAMENTO 10 VALENCIA-HOSPI-

TAL DR. PESET

Título: LA ESCUCHA TERAPÉUTICA Y EL ACOMPAÑA-
MIENTO TERAPÉUTICO

Tipo de Actividad: Curso presencial
Nº de horas: 32
Dirigido a: grupos A y B.
Objetivos Generales: replantear conocimientos teóricos, actitudes 

y comportamientos, para comprender, a partir de las propias vivencias, 
a la población a la que se atiende. Establecer una nueva dinámica, más 
horizontal, en la forma de trasmitir el conocimiento, que favorezca el 
acompañamiento de las personas en la enfermedad. Aprender la escucha 
a los demás partiendo de la propia escucha.

Contenido: La importancia de la escucha y el poder de la palabra. 
Relaciones de poder y relaciones de cooperación en la escucha. La empa-
tía y la compasión. Las dificultades de la escucha. Las heridas emocio-
nales. La distancia terapéutica. Cómo cuidarnos quienes cuidamos a los 
demás: los alimentos cotidianos. Aplicaciones prácticas de la escucha 
terapéutica.

Metodología: expositiva-práctica.
Nº de participantes: 25
Sistema de Evaluación: control de asistencia.
Ediciones:
* Código del curso: 31128401A – Lugar de celebración VALENCIA
Centro Organizador: ESCUELA VALENCIANA DE ESTUDIOS 

DE LA SALUD

Título: LA POLÍTICA DE FORMACIÓN: ANÁLISIS DE NECE-
SIDADES, DISEÑO, DESPLIEGUE Y EVALUACIÓN

Tipo de Actividad: Curso presencial
Nº de horas: 21
Dirigido a: profesionales sanitarios con responsabilidad en docencia 

de los Departamentos de Salud (grupos A, B, C y D).
Objetivos Generales: ampliar y mejorar los conocimientos y habili-

dades de los alumnos en la definición, desarrollo y documentación de los 
procesos, procedimientos y registros de trabajo de la política de formación 
de recursos humanos en las organizaciones sanitarias

Contenido: Dirección y gestión estratégica de recursos humanos: 
integración vertical y horizontal de las políticas de recursos humanos. La 
política de formación: definición y características. Opciones estratégicas 
de recursos humanos y el papel de la política de formación: formación vs 
desarrollo, paradigmas de la formación en la empresa, beneficios de la 
formación, la decisión de invertir en formación, el entorno de la forma-
ción. El proceso de formación: herramientas para su desarrollo: detección 
de necesidades de formación e identificación de los objetivos formativos, 
diseño, implantación y evaluación de acciones formativas.

Metodología: expositiva-práctica.
Nº de participantes: 30
Sistema de Evaluación: control de asistencia.
Ediciones:
* Código del curso: 31104701A – Lugar de celebración VALENCIA
Centro Organizador: ESCUELA VALENCIANA DE ESTUDIOS 

DE LA SALUD

Título: LA SEGURIDAD DEL PACIENTE EN EL SERVICIO 
DE ANÁLISIS CLÍNICOS

Tipo de Actividad: Curso presencial
Nº de horas: 8
Dirigido a: personal de enfermería (grupo B).
Objetivos Generales: que el personal de enfermería que colabora en 

las fases preanalíticas y posanalíticas tenga conocimiento de la impor-
tancia de una correcta identificación del paciente, elección correcta de 
recipientes para las muestras e interpretación de resultados.
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Contingut: Identificació del pacient, com procedir en el nostre 
departament. Conciliació en Abucasis i la seua importància perquè totes 
les proves estiguen en l’informe. Arreplega de resultats i la interpretació 
de paràmetres més corrents.

Metodologia: expositiva.
Nombre de participants: 25
Sistema d′avaluació: control d′assistència.
Edicions:
* Codi del Curs: 31107125A – Lloc de celebració ALCOI

Centre Organitzador: DEPARTAMENT 15 ALCOI

Títol: LA SEGURETAT DEL PACIENT: IMPLICACIÓ DE 
LA INFERMERIA EN LA PREVENCIÓ D′ESDEVENIMENTS 
ADVERSOS

Tipus d′activitat: curs presencial.
Hores: 32
Adreçat a: professionals d′infermeria de l′àmbit hospitalari (grup 

B).
Objectius generals: promoure i contribuir a crear una cultura de 

seguretat clínica en els professionals d′infermeria i que la seguretat clí-
nica es contemple com un element clau en la pràctica diària.

Contingut: La seguretat clínica: introducció, conceptes bàsics. 
Implicació de la infermeria en la prevenció d′esdeveniments adversos. 
Indicadors de bones pràctiques sobre seguretat del pacient. La teràpia 
intravenosa. Flebitis. Prevenció i recomanacions. Projecte bacterièmia 
zero. Infeccions nosocomials. Estudi EPINE. UPP. Llavada de mans. 
Errades en la medicació. Medicacions de risc. Caigudes. Identificació 
inequívoca de pacients. Protocols.

Metodologia: expositiva i pràctica.
Nombre de participants: 25
Sistema d′avaluació: control d′assistència.
Edicions:
* Codi del Curs: 31120020A – Lloc de celebració VALÈNCIA
Centre Organitzador: DEPARTAMENT 10 VALÈNCIA-HOSPI-

TAL DR. PESET

Títol: LA SUBJECTIVITAT EN LA CLÍNICA MÈDICA. 
NIVELL AVANÇAT PER A ATENCIÓ BIOPSICOSOCIAL DE 
TRASTORNS MENTALS COMUNS, DOLOR I MALESTAR EN 
ATENCIÓ PRIMÀRIA

Tipus d′activitat: curs presencial.
Hores: 40
Adreçat a: professionals sanitaris assistencials d′AP, metges de 

família, infermeria i treball social, i psiquiatres i psicòlegs oberts a 
l′orientació dinàmica. Grups A i B que han superat el curs bàsic en edi-
cions de 2009, 2010 o 2011.

Objectius generals: augmentar la capacitat per a aplicar en la clínica 
el mètode biopsicosocial en atenció primària, incloent-hi l′atenció de 
la subjectivitat i els determinants de gènere, en pacients amb trastorns 
mentals comuns, somatitzacions i dolor sense causa orgànica, anome-
nats síndromes del malestar.

Contingut: Inclusió de la subjectivitat en territori mèdic. Les estruc-
tures clíniques del subjecte. Maneres d′emmalaltir i de demanda segons 
l′estructura clínica. Relació entre sanitari i pacient, i claus d′intervenció 
segons l′estructura clínica. Vulnerabilitat en les diverses etapes del cicle 
vital. Vulnerabilitat de gènere. Canvis i transformació subjectiva en 
crisis vitals. dels símptomes a l′alliberament del subjecte. Paper trans-
formador del professional sanitari. Anàlisi de casos clínics.

Metodologia: exposicions i diàlegs amb dinàmica grupal. Treballs 
en grups. Anàlisi de casos clínics reals de l′experiència dels i les par-
ticipants.

Nombre de participants: 25
Sistema d′avaluació: control d′assistència, qüestionaris d′actituds i 

de pràctica clínica abans i després. Avaluació qualitativa de dinàmica 
intracurs. Prova final d′aptitud.

Edicions:
* Codi del Curs: 31123201A – Lloc de celebració VALÈNCIA
Centre Organitzador: ESCOLA VALENCIANA D’ESTUDIS DE 

LA SALUT

Contenido: Identificación del paciente, cómo proceder en nuestro 
departamento. Conciliación en Abucasis y su importancia para que todas 
las pruebas estén en el informe. Recogida de resultados y la interpretación 
de parámetros más corrientes.

Metodología: expositiva.
Nº de participantes: 25
Sistema de Evaluación: control de asistencia.
Ediciones:
* Código del curso: 31107125A – Lugar de celebración ALCOI / 

ALCOY
Centro Organizador: DEPARTAMENTO 15 ALCOI

Título: LA SEGURIDAD DEL PACIENTE: IMPLICACIÓN DE 
LA ENFERMERÍA EN LA PREVENCIÓN DE EVENTOS ADVER-
SOS

Tipo de Actividad: Curso presencial
Nº de horas: 32
Dirigido a: profesionales de enfermería en el ámbito hospitalario 

(grupo B)
Objetivos Generales: promover y contribuir a crear una cultura de 

seguridad clínica en los profesionales de enfermería y que la seguridad 
clínica se contemple como un elemento clave en la práctica diaria.

Contenido: La seguridad clínica: introducción, conceptos básicos. 
Implicación de la enfermería en la prevención de eventos adversos. Indi-
cadores de buenas prácticas sobre seguridad del paciente. La terapia intra-
venosa. Flebitis. Prevención y recomendaciones. Proyecto bacteriemia 
Zero. Infecciones nosocomiales. Estudio EPINE. UPP. Lavado de manos. 
Errores en la medicación. Medicaciones de riesgo. Caídas. Identificación 
inequívoca de pacientes. Protocolos.

Metodología: expositiva-práctica.
Nº de participantes: 25
Sistema de Evaluación: control de asistencia.
Ediciones:
* Código del curso: 31120020A – Lugar de celebración VALENCIA
Centro Organizador: DEPARTAMENTO 10 VALENCIA-HOSPI-

TAL DR. PESET

Título: LA SUBJETIVIDAD EN LA CLÍNICA MÉDICA. NIVEL 
AVANZADO PARA ATENCIÓN BIOPSICOSOCIAL DE TRAS-
TORNOS MENTALES COMUNES, DOLOR Y MALESTAR EN 
ATENCIÓN PRIMARIA

Tipo de Actividad: Curso presencial
Nº de horas: 40
Dirigido a: profesionales sanitarios/as asistenciales de AP, médicos/as 

de familia, enfermería y trabajo social, y psiquiatras y psicólogos/as abier-
tos a la orientación dinámica. Grupos A y B que han superado el curso 
básico en ediciones de 2009, 2010 ó 2011.

Objetivos Generales: aumentar la capacidad para aplicar en la clínica 
el método biopsicosocial en atención primaria, con inclusión de la aten-
ción a la subjetividad y a los determinantes de género, en pacientes con 
trastornos mentales comunes, somatizaciones y dolor sin causa orgánica, 
llamados síndromes del malestar.

Contenido: Inclusión de la subjetividad en territorio médico. Las 
estructuras clínicas del sujeto. Modos de enfermar y de demanda según 
la estructura clínica. Relación sanitario paciente y claves de intervención 
según la estructura clínica. Vulnerabilidad en las distintas etapas del ciclo 
vital. Vulnerabilidad de género. Cambios y transformación subjetiva en 
crisis vitales. De los síntomas a la liberación del sujeto. Papel transforma-
dor del profesional sanitario. Análisis de casos clínicos.

Metodología: exposiciones y diálógos con dinámica grupal. Trabajos 
en grupos. Análisis de casos clínicos reales de la experiencia de los y las 
participantes.

Nº de participantes: 25
Sistema de Evaluación: control de asistencia, cuestionarios de actitu-

des y de práctica clínica pre y post. Evaluación cualitativa de dinámica 
intra-curso. Prueba final de aptitud.

Ediciones:
* Código del curso: 31123201A – Lugar de celebración VALENCIA
Centro Organizador: ESCUELA VALENCIANA DE ESTUDIOS 

DE LA SALUD
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Títol: LES RELACIONS INTERGENERACIONALS COM A 
PROMOTORES DE SALUT

Tipus d′activitat: curs presencial.
Hores: 28
Adreçat a: professionals sanitaris dels grups A i B (metges, inferme-

ria, pediatres, treballadors socials, psicòlegs, etc.).
Objectius generals: incorporar l′experiència dels majors en la socia-

lització i educació dels xiquets i jóvens, així com explorar els beneficis 
de les interrelacions d′ambdós col·lectius en la qualitat de vida.

Contingut: La salut i l′envelliment. Factors que influïxen en la qua-
litat de vida. Suport social i relacions socials. Una societat per a totes les 
edats. Beneficis dels programes intergeneracionals. Relació iaios – néts. 
Solidaritat intergeneracional i cohesió social.

Metodologia: sessions teoricopràctiques i cine fòrum.
Nombre de participants: 25
Sistema d′avaluació: control d′assistència.
Edicions:
* Codi del Curs: 31127501A – Lloc de celebració VALÈNCIA
Centre Organitzador: ESCOLA VALENCIANA D’ESTUDIS DE 

LA SALUT

Títol: LEGISLACIÓ RELACIONADA AMB ELS DRETS 
DELS PACIENTS

Tipus d′activitat: curs presencial.
Hores: 24
Adreçat a: tots els grups.
Objectius generals: adquirir coneixements bàsics en legislació rela-

cionada amb els drets dels pacients.
Contingut: Normativa bàsica sobre drets dels pacients a Espanya i 

a la Comunitat Valenciana. Els drets dels pacients a Europa. La Cons-
titució Espanyola i la Llei General de Sanitat. Conveni d′Oviedo. Llei 
41/2002, bàsica. Llei 1/2003, de Drets i Informació al Pacient de la 
Comunitat Valenciana i el desplegament normatiu posterior. Llei 8/2008, 
del Dret a la Salut de Xiquets i Adolescents. Plans d′actuació relacionats 
amb l′atenció del pacient: Pla d′Humanització. Pla d′Excel·lència de la 
Sanitat Valenciana.

Metodologia: expositiva.
Nombre de participants: 25
Sistema d′avaluació: control d′assistència.
Edicions:
* Codi del Curs: 31104047A – Lloc de celebració CASTELLÓ

Centre Organitzador: HOSPITAL LA MAGDALENA

Títol: LLEI 30/2007 CONTRACTES DEL SECTOR PÚBLIC
Tipus d′activitat: curs presencial..
Hores: 32
Adreçat a: professionals preferentment del servei de contractes (tots 

els grups).
Objectius generals: conéixer i analitzar el contingut de la nova Llei 

30/2007 de contractes del sector públic, la seua estructura, contingut i 
cada un dels tipus de contractes administratius públics, regulats per la 
llei.

Contingut: Estructura de la Llei. Contingut de la Llei: entitats sot-
meses a la legislació de contractes públics. Contractes subjectes a regu-
lació harmonitzada. Nou recurs administratiu especial en matèria de 
contractació. Sistema de classificació de contractistes. El responsable 
del contracte. Contractes del sector públic sotmesos a la llei. Quali-
ficació genèrica dels contractes. Parts del Contracte. Capacitat per a 
contractar amb el sector públic. Selecció del contractista. Procediments 
d′adjudicació de contractes. Execució de contractes. Cessió i subcon-
tractació. Extinció de contractes.

Metodologia: expositiva i pràctica.
Nombre de participants: 20
Sistema d′Avaluació: control d′assistència
Edicions:
* Codi del Curs: 31103119A – Lloc de celebració VALÈNCIA
Centre Organitzador: DEPARTAMENT 09 VALÈNCIA-CONSOR-

CI HOSPITAL GENERAL

Título: LAS RELACIONES INTERGENERACIONALES 
COMO PROMOTORAS DE SALUD

Tipo de Actividad: Curso presencial
Nº de horas: 28
Dirigido a: profesionales sanitarios de los grupos A y B (médicos, 

enfermería, pediatras, trabajadores sociales, psicólogos, etc.).
Objetivos Generales: incorporar la experiencia de los mayores en la 

socialización y educación de los niños y jóvenes, así como explorar los 
beneficios de las interrelaciones de ambos colectivos en su calidad de 
vida.

Contenido: La salud y el envejecimiento. Factores que influyen en 
la calidad de vida. Apoyo social y relaciones sociales. Una sociedad para 
todas las edades. Beneficios de los programas intergeneracionales. Rela-
ción abuelos-nietos. Solidaridad intergeneracional y cohesión social.

Metodología: sesiones teórico-prácticas y cine fórum.
Nº de participantes: 25
Sistema de Evaluación: control de asistencia.
Ediciones:
* Código del curso: 31127501A – Lugar de celebración VALENCIA
Centro Organizador: ESCUELA VALENCIANA DE ESTUDIOS 

DE LA SALUD

Título: LEGISLACIÓN RELACIONADA CON LOS DERE-
CHOS DE LOS PACIENTES

Tipo de Actividad: Curso presencial
Nº de horas: 24
Dirigido a: todos los grupos.
Objetivos Generales: adquirir conocimientos básicos en legislación 

relacionada con los derechos de los pacientes.
Contenido: Normativa básica sobre derechos de los pacientes en 

España y en la Comunitat Valenciana. Los derechos de los pacientes en 
Europa. Constitución Española y Ley General de Sanidad. Convenio de 
Oviedo. Ley 41/2002, básica. Ley 1/2003 de derechos e información al 
paciente de la Comunidad Valenciana y su desarrollo normativo posterior. 
Ley 8/2008 del derecho a la salud de niños y adolescentes. Planes de 
actuación relacionados con la atención al paciente: Plan de Humaniza-
ción. Plan de Excelencia de la Sanidad Valenciana.

Metodología: expositiva.
Nº de participantes: 25
Sistema de Evaluación: control de asistencia.
Ediciones:
* Código del curso: 31104047A – Lugar de celebración CASTE-

LLÓN
Centro Organizador: HOSPITAL LA MAGDALENA

Título: LEY 30/2007 CONTRATOS DEL SECTOR PÚBLICO
Tipo de Actividad: Curso presencial
Nº de horas: 32
Dirigido a: profesionales preferentemente del servicio de contratos 

(todos los grupos).
Objetivos Generales: conocer y analizar el contenido de la nueva Ley 

30/2007 de contratos del sector público, su estructura, contenido y cada 
uno de los tipos de contratos administrativos públicos, regulados por la 
ley.

Contenido: Estructura de la Ley. Contenido de la ley: entidades some-
tidas a la legislación de contratos públicos. Contratos sujetos a regula-
ción armonizada. Nuevo recurso administrativo especial en materia de 
contratación. Sistema de clasificación de contratistas. El responsable del 
contrato. Contratos del sector público sometidos a la ley. Calificación 
genérica de los contratos. Partes del Contrato. Capacidad para contratar 
con el sector público. Selección del contratista. Procedimientos de adju-
dicación de contratos. Ejecución de contratos. Cesión y subcontratación. 
Extinción de contratos.

Metodología: expositiva-práctica.
Nº de participantes: 20
Sistema de Evaluación: control de asistencia.
Ediciones:
* Código del curso: 31103119A – Lugar de celebración VALENCIA
Centro Organizador: DEPARTAMENTO 09 VALENCIA-CONSOR-

CIO HOSPITAL GENERAL
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* Codi del Curs: 31103129A – Lloc de celebració ALACANT
Centre Organitzador: DEPARTAMENT 19 ALACANT-HOSPITAL 

GENERAL D’ALACANT

* Codi del Curs: 31103130A – Lloc de celebració ELX

Centre Organitzador: DEPARTAMENT 20 ELX

* Codi del Curs: 31103131A – Lloc de celebració ORIHUELA

Centre Organitzador: DEPARTAMENT 21 ORIHUELA

Títol: LLEI DEL RÈGIM JURÍDIC DE LES ADMINISTRA-
CIONS PÚBLIQUES I DEL PROCEDIMENT ADMINISTRATIU 
COMÚ EN LES INSTITUCIONS SANITÀRIES

Tipus d′activitat: curs presencial.
Hores: 40
Adreçat a: grups A, B, C, D i E.
Objectius generals: actualitzar coneixements sobre l′aplicació del 

procediment administratiu comú en l′administració pública sanitària.

Contingut: La Llei de Règim Jurídic de les Administracions Públi-
ques i del Procediment Administratiu Comú: àmbit d′aplicació i princi-
pis generals. Els òrgans de les administracions públiques. Òrgans col-
legiats. Abstenció i recusació. L′activitat de les administracions públi-
ques. Drets dels ciutadans. Registres. Dret d′accés a arxius i registres. 
L′acte administratiu. La motivació. Notificació i publicació. Eficàcia 
i validesa dels actes administratius. Nul·litat i anul·labilitat. El pro-
cediment administratiu. Les persones interessades. Termes i terminis. 
Llengua dels procediments. El procediment administratiu Iniciació, 
ordenació, instrucció i terminació del procediment administratiu. El 
silenci administratiu. Executivitat i executorietat. L′execució forço-
sa dels actes administratius. Revisió dels actes en via administrativa. 
Recursos administratius. La potestat sancionadora de les administra-
cions públiques en la Llei 30/1992, de Règim Jurídic de les Adminis-
tracions Públiques i del Procediment Administratiu Comú. La respon-
sabilitat de les administracions públiques i de les autoritats i la resta 
de personal que hi treballa en la Llei 30/1992, de Règim Jurídic de les 
Administracions Públiques i del Procediment Administratiu Comú. El 
recurs contenciós administratiu.

Metodologia: expositiva i pràctica.
Nombre de participants: 25
Sistema d′avaluació: control d′assistència.
Edicions:
* Codi del Curs: 31103319A – Lloc de celebració VALÈNCIA
Centre Organitzador: DEPARTAMENT 09 VALÈNCIA-CONSOR-

CI HOSPITAL GENERAL

* Codi del Curs: 31103329A – Lloc de celebració ALACANT
Centre Organitzador: DEPARTAMENT 19 ALACANT-HOSPITAL 

GENERAL D’ALACANT

* Codi del Curs: 31103330A – Lloc de celebració ELX

Centre Organitzador: DEPARTAMENT 20 ELX

Títol: LLEI ORGÀNICA DE PROTECCIÓ DE DADES. 
REGLAMENT DE DESPLEGAMENT EN L′ÀMBIT SANITARI. 
IMPACTE EN XARXES SOCIALS

Tipus d′activitat: curs presencial.
Hores: 20
Adreçat a: grups A i B.
Objectius generals: introduir els professionals en la protecció de 

dades en l′entorn sanitari i en el reglament de desplegament de les 
mesures de seguretat. Plantejar la problemàtica de la LOPD en xarxes 
socials.

Contingut: Què és la protecció de les dades? Aproximació històrica 
a Espanya, a Europa i en el món. Els drets fonamentals sobre el tracta-
ment de dades personals. Les mesures de seguretat. Les particularitats 
de l′entorn sanitari. LOPD i seguretat en les xarxes socials.

Metodologia: expositiva i pràctica.

* Código del curso: 31103129A – Lugar de celebración ALICANTE 
Centro Organizador: DEPARTAMENTO 19 ALICANTE-HOSPITAL 

GENERAL DE ALICANTE

* Código del curso: 31103130A – Lugar de celebración ELCHE / 
ELX

Centro Organizador: DEPARTAMENTO 20 ELX

* Código del curso: 31103131A – Lugar de celebración ORIHUE-
LA

Centro Organizador: DEPARTAMENTO 21 ORIHUELA

Título: LEY DEL RÉGIMEN JURÍDICO DE LAS ADMINIS-
TRACIONES PÚBLICAS Y DEL PROCEDIMIENTO ADMINIS-
TRATIVO COMÚN EN LAS INSTITUCIONES SANITARIAS

Tipo de Actividad: Curso presencial
Nº de horas: 40
Dirigido a: grupos A, B, C, D y E.
Objetivos Generales: actualizar conocimientos sobre la aplicación 

del procedimiento administrativo común en la administración Pública 
Sanitaria.

Contenido: La Ley de Régimen Jurídico de las Administraciones 
Públicas y del Procedimiento Administrativo Común: ámbito de aplica-
ción y principios generales. Los órganos de las administraciones públicas. 
Órganos colegiados. Abstención y recusación. La actividad de las admi-
nistraciones públicas. Derechos de los ciudadanos. Registros. Derecho 
de acceso a archivos y registros. El acto administrativo. La motivación. 
Notificación y publicación. Eficacia y validez de los actos administrati-
vos. Nulidad y anulabilidad. El procedimiento administrativo. Los intere-
sados. Términos y plazos. Lengua de los procedimientos. El procedimien-
to administrativo: iniciación, ordenación, instrucción y terminación del 
procedimiento administrativo. El silencio administrativo. Ejecutividad y 
ejecutoriedad. La ejecución forzosa de los actos administrativos. Revisión 
de los actos en vía administrativa. Recursos administrativos. La potestad 
sancionadora de las administraciones públicas en la Ley 30/92 de Régi-
men Jurídico de las Administraciones Públicas y del Procedimiento Admi-
nistrativo Común. La responsabilidad de las administraciones Públicas y 
de sus autoridades y demás personal a su servicio en la Ley 30/92, de 
Régimen Jurídico de las Administraciones Públicas y del Procedimiento 
Administrativo Común. El recurso contencioso administrativo.

Metodología: expositiva-práctica.
Nº de participantes: 25
Sistema de Evaluación: control de asistencia.
Ediciones:
* Código del curso: 31103319A – Lugar de celebración VALENCIA
Centro Organizador: DEPARTAMENTO 09 VALENCIA-CONSOR-

CIO HOSPITAL GENERAL

* Código del curso: 31103329A – Lugar de celebración ALICANTE 
Centro Organizador: DEPARTAMENTO 19 ALICANTE-HOSPITAL 

GENERAL DE ALICANTE

* Código del curso: 31103330A – Lugar de celebración ELCHE / 
ELX

Centro Organizador: DEPARTAMENTO 20 ELX

Título: LEY ORGÁNICA DE PROTECCIÓN DE DATOS. 
REGLAMENTO DE DESARROLLO EN EL ÁMBITO SANITA-
RIO. IMPACTO EN REDES SOCIALES.

Tipo de Actividad: Curso presencial
Nº de horas: 20
Dirigido a: grupos A y B
Objetivos Generales: introducir a los profesionales en la protección 

de datos en el entorno sanitario y en el reglamento de desarrollo de las 
medidas de seguridad. Plantear la problemática de la LOPD frente a redes 
sociales.

Contenido: ¿Qué es la protección de los datos? Aproximación histó-
rica en España, en Europa y en el mundo. Los derechos fundamentales 
sobre el tratamiento de datos personales. Las medidas de seguridad. Las 
particularidades del entorno sanitario. LOPD frente a seguridad en las 
redes sociales.

Metodología: expositiva-práctica.
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Nombre de participants: 16
Sistema d′avaluació: control d′assistència.
Edicions:
* Codi del Curs: 31115001A – Lloc de celebració VALÈNCIA
Centre Organitzador: ESCOLA VALENCIANA D’ESTUDIS DE 

LA SALUT

Títol: LIDERATGE I TREBALL EN EQUIP
Tipus d′activitat: curs presencial.
Hores: 40
Adreçat a: professionals que tinguen un grup de col·laboradors o 

treballadors a càrrec seu (grups A i B).
Objectius generals: introduir l′assistent en els aspectes propis del 

lideratge i el seu impacte en els processos de treball dels equips.
Contingut: Lideratge. Intel·ligència emocional i proactivitat. Auto-

motivació i comunicació. Treball en equip. Gestió de conflictes i coac-
hing.

Metodologia: activa participativa.
Nombre de participants: 25
Sistema d′avaluació: control d′assistència i proves d′avaluació.

Edicions:
* Codi del Curs: 31103714A – Lloc de celebració SAGUNT

Centre Organitzador: DEPARTAMENT 04 SAGUNT

* Codi del Curs: 31103720A – Lloc de celebració VALÈNCIA
Centre Organitzador: DEPARTAMENT 10 VALÈNCIA-HOSPI-

TAL DR. PESET

Títol: LOGÍSTICA I PLANIFICACIÓ DE COMPRES I 
MAGATZEMS EN ELS DEPARTAMENTS DE SALUT DE 
L′AGÈNCIA VALENCIANA DE LA SALUT

Tipus d′activitat: curs presencial.
Hores: 60
Adreçat a: personal administratiu i de gestió dels departaments de 

salut en què estiga implantat Orió Logis l′activitat diària del qual tinga a 
veure amb la gestió de compres i magatzems (grups A, B, C i D).

Objectius generals: capacitar el personal administratiu i de gestió 
dels departaments de salut en què ja estiga implantat Orió Logis en els 
temes de logística i planificació de compres i magatzems.

Contingut: Logística hospitalària: noció i desenvolupament. Com-
pres hospitalàries: noció i desenvolupament. Principis bàsics d′Orió 
Logis. Compres en Logis: configuració, articles, proveïdors, sol·licituds, 
requeriments, comandes de compra, planificació. Magatzems i compres. 
Activitat en Logis: configuració, articles, estocs, transaccions, ordes de 
moviment, inventari, préstecs, planificació.

Metodologia: expositiva i pràctica.
Nombre de participants: 25
Sistema d′avaluació: realització en l′ordinador de supòsits pràctics.

Edicions:
* Codi del Curs: 31106601A – Lloc de celebració ESCOLA 

VALENCIANA D’ESTUDIS DE LA SALUT 
Centre Organitzador: DIRECCIÓ GENERAL DE RECURSOS 

ECONÒMICS

* Codi del Curs: 31106610A – Lloc de celebració DIRECCIÓ TER-
RITORIAL D’ALCANT

Centre Organitzador: DIRECCIÓ GENERAL DE RECURSOS 
ECONÒMICS 

* Codi del Curs: 31106613A – Lloc de celebració DEPARTAMENT 
02 CASTELLÓ-HOSPITAL GENERAL CASTELLÓ 

Centre Organitzador: DIRECCIÓ GENERAL DE RECURSOS 
ECONÒMICS 

Nº de participantes: 16
Sistema de Evaluación: control de asistencia.
Ediciones:
* Código del curso: 31115001A – Lugar de celebración VALENCIA
Centro Organizador: ESCUELA VALENCIANA DE ESTUDIOS 

DE LA SALUD

Título: LIDERAZGO Y TRABAJO EN EQUIPO
Tipo de Actividad: Curso presencial
Nº de horas: 40
Dirigido a: profesionales que tengan un grupo de colaboradores/tra-

bajadores a su cargo (grupos A y B).
Objetivos Generales: introducir al asistente en los aspectos propios 

del liderazgo y su impacto en los procesos de trabajo de los equipos.
Contenido: Liderazgo. Inteligencia emocional y proactividad. Auto-

motivación y comunicación. Trabajo en equipo Gestión de conflictos y 
coaching.

Metodología: activa-participativa.
Nº de participantes: 25
Sistema de Evaluación: control de asistencia y realización de pruebas 

de evaluación.
Ediciones:
* Código del curso: 31103714A – Lugar de celebración SAGUNT/

SAGUNTO
Centro Organizador: DEPARTAMENTO 04 SAGUNTO

* Código del curso: 31103720A – Lugar de celebración VALENCIA
Centro Organizador: DEPARTAMENTO 10 VALENCIA-HOSPI-

TAL DR. PESET

Título: LOGÍSTICA Y PLANIFICACIÓN DE COMPRAS Y 
ALMACENES EN LOS DEPARTAMENTOS DE SALUD DE LA 
AGENCIA VALENCIANA DE LA SALUD

Tipo de Actividad: Curso presencial
Nº de horas: 60
Dirigido a: personal administrativo y de gestión de los departamentos 

de salud donde esté implantado Orion Logis cuya actividad diaria tenga 
que ver con la gestión de compras y almacenes (grupos A, B, C y D).

Objetivos Generales: capacitar al personal administrativo y de gestión 
de los departamentos de salud en los que ya esté implantado Orión logis 
en los temas de logística y planificación de compras y almacenes.

Contenido: Logística hospitalaria: noción y desarrollo. Compras 
hospitalarias: noción y desarrollo. Principios básicos de Orion-Logis. 
Desarrollo de compras en Logis: configuración, artículos, proveedores, 
solicitudes, requerimientos, pedidos de compra, planificación. Desarrollo 
de almacenes y C. Actividad en Logis: configuración, artículos, stocks, 
transacciones, órdenes de movimiento, inventario, préstamos, planifica-
ción.

Metodología: expositiva-práctica.
Nº de participantes: 25
Sistema de Evaluación: realización en el ordenador de supuestos 

prácticos
Ediciones:
* Código del curso: 31106601A – Lugar de celebración ESCUELA 

VALENCIANA DE ESTUDIOS DE LA SALUD 
Centro Organizador: DIRECCIÓN GENERAL DE RECURSOS 

ECONÓMICOS

* Código del curso: 31106610A – Lugar de celebración DIRECCIÓN 
TERRITORIAL DE ALICANTE 

Centro Organizador: DIRECCIÓN GENERAL DE RECURSOS 
ECONÓMICOS 

* Código del curso: 31106613A – Lugar de celebración DEPARTA-
MENTO 02 CASTELLÓN-HOSPITAL GENERAL CASTELLÓN 

Centro Organizador: DIRECCIÓN GENERAL DE RECURSOS 
ECONÓMICOS 
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Títol: ELS VINCLES PER A LA CONVIVÈNCIA COM A PRE-
VENCIÓ DE LA VIOLÈNCIA I PROMOCIÓ DEL BON TRAC-
TE

Tipus d′activitat: curs presencial.
Hores: 40
Adreçat a: grups A i B.
Objectius generals: conéixer un marc conceptual i metodològic dife-

rent per a comprendre les relacions de maltractaments, així com per a 
crear un model alternatiu de bon tracte. Replantejament de les pròpies 
actituds i creences personals i professionals.

Contingut: El mal tracte i el bon tracte. L′amor com a experiència 
universal i social. El llenguatge de la seducció i el vincle afectiu. L′espai 
personal i els models de vincles de parella. Fusió, separació i ruptures. 
Els guions de vida. La negociació. L′atenció mútua. L′autoatenció. Els 
laberints i les crisis. Dol, comiat i transformació.

Metodologia: expositiva i pràctica.
Nombre de participants: 25
Sistema d′avaluació: control d′assistència i proves d′avaluació.

Edicions:
* Codi del Curs: 31112401A – Lloc de celebració VALÈNCIA
Centre Organitzador: ESCOLA VALENCIANA D’ESTUDIS DE 

LA SALUT

Títol: MANEIG DE RESIDUS SANITARIS
Tipus d′activitat: curs presencial
Hores: 20
Adreçat a: grups A, B, C, D i E
Objectius generals: aportar coneixements i estratègies de preven-

ció sobre els riscs químics, biològics i tòxics en el maneig de residus 
sanitaris.

Contingut: Aspectes generals i definició dels diferents residus sani-
taris. Plans de prevenció de la contaminació. Estratègies de minimit-
zació en els processos de tractament dels residus sanitaris. Normativa 
específica en matèria de residus sanitaris. Gestió de residus sanitaris 
intra i extracentres. Tractament dels residus sanitaris. Consideracions 
mediambientals.

Metodologia: expositiva-práctica.
Nombre de participants: 25
Sistema d′avaluació: control d′assistència.
Edicions:
* Codi del Curs: 31102225A – Lloc de celebració ALCOI

Centre Organitzador: DEPARTAMENT 15 ALCOI

* Codi del Curs: 31102230A – Lloc de celebració ELX

Centre Organitzador: DEPARTAMENT 20 ELX

Títol: MANEIG DE SIGMA PER A AUXILIARS DE LES UNI-
TATS PREVENCIÓ DEL CÀNCER DE MAMA

Tipus d′activitat: curs no presencial o a distància.
Hores: 10
Adreçat a: auxiliars d′infermeria, auxiliars administratius i zeladors 

que treballen en les unitats de Prevenció del Càncer de Mama (grups 
D i E).

Objectius generals: dotar dels coneixements necessaris per a un 
maneig correcte de l′aplicació Sigma amb continguts adaptats a la meto-
dologia de cribratge de càncer de mama a través de l′acció formativa 
en línia.

Contingut: característiques dels programes de cribratge de càncer 
de mama. Drets i atenció a les usuàries. Paràmetres generals de Sigma. 
Planificació de la citació, entrevista i visita, seguiment de proves, emis-
sió d′indicadors. Accions especials.

Metodologia: d′acord amb el mig de la formació en línia, comp-
tarà com a element clau el propi procés d′ensenyança-aprenentatge de 
l′alumne que serà refermat a través de pràctiques participatives comunes 
i projectes grupals que reforcen la comprensió de la matèria de forma 
constructivista.

Nombre de participants: 25

Título: LOS VÍNCULOS PARA LA CONVIVENCIA COMO 
PREVENCIÓN DE LA VIOLENCIA Y PROMOCIÓN DEL BUEN 
TRATO

Tipo de Actividad: Curso presencial
Nº de horas: 40
Dirigido a: grupos A y B.
Objetivos Generales: conocer un marco conceptual y metodológico 

diferente para comprender las relaciones de malos tratos, así como para 
crear un modelo alternativo de buen trato. Replanteamiento de las propias 
actitudes y creencias personales y profesionales.

Contenido: El mal trato y el buen trato. El amor como experiencia 
universal y social. El lenguaje de la seducción y el vínculo afectivo. El 
espacio personal y los modelos de vínculos de pareja. Fusión, separación 
y rupturas. Los guiones de vida. La negociación. El cuidado mutuo. El 
autocuidado. Los laberintos y las crisis. Duelo, despedida y transforma-
ción.

Metodología: expositiva-práctica.
Nº de participantes: 25
Sistema de Evaluación: control de asistencia y realización de pruebas 

de evaluación.
Ediciones:
* Código del curso: 31112401A – Lugar de celebración VALENCIA
Centro Organizador: ESCUELA VALENCIANA DE ESTUDIOS 

DE LA SALUD

Título: MANEJO DE RESIDUOS SANITARIOS
Tipo de Actividad: Curso presencial
Nº de horas: 20
Dirigido a: grupos A, B, C, D y E.
Objetivos Generales: aportar conocimientos y estrategias de preven-

ción sobre los riesgos químicos, biológicos y tóxicos en el manejo de 
residuos sanitarios.

Contenido: Aspectos generales y definición de los diferentes residuos 
sanitarios. Planes de prevención de la contaminación. Estrategias de mini-
mización en los procesos de tratamiento de los residuos sanitarios. Nor-
mativa específica en materia de residuos sanitarios. Gestión de residuos 
sanitarios intra y extracentros. Tratamiento de los residuos sanitarios. 
Consideraciones medioambientales.

Metodología: expositiva-práctica.
Nº de participantes: 25
Sistema de Evaluación: control de asistencia.
Ediciones:
* Código del curso: 31102225A – Lugar de celebración ALCOI / 

ALCOY
Centro Organizador: DEPARTAMENTO 15 ALCOI

* Código del curso: 31102230A – Lugar de celebración ELCHE / 
ELX

Centro Organizador: DEPARTAMENTO 20 ELX

Título: MANEJO DE SIGMA PARA AUXILIARES DE LAS 
UNIDADES PREVENCIÓN DEL CÁNCER DE MAMA

Tipo de Actividad: Curso. No Presencial o a Distancia
Nº de horas: 10
Dirigido a: auxiliares de enfermería, auxiliares administrativos y cela-

dores que desarrollen sus funciones en las unidades de prevención de 
cáncer de mama (grupos D y E).

Objetivos Generales: dotar de los conocimientos necesarios para un 
correcto manejo de la aplicación SIGMAcon contenidos adaptados a la 
metodología de cribado de cáncer de mama a través de la acción forma-
tiva on line.

Contenido: características de los programas de cribado de cáncer 
de mama. Derechos y atención a las usuarias. Parámetros generales de 
SIGMA. Planificación de la citación, entrevista y visita, seguimiento de 
pruebas, emisión de indicadores. Acciones especiales.

Metodología: acorde al medio de la formación on line, contará como 
elemento clave el propio proceso de enseñanza-aprendizaje del alumno 
que será afianzado a través de prácticas participativas comunes y proyec-
tos grupales que refuercen la comprensión de la materia de forma cons-
tructivista.

Nº de participantes: 25
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Sistema d′avaluació: seguiment i avaluació de les activitats indivi-
duals o col·lectives durant l′acció docent, i participació activa en l′aula 
virtual.

Edicions:
* Codi del Curs: 31122401A – Lloc de celebració VALÈNCIA
Centre Organitzador: DIRECCIÓ GENERAL DE SALUT PÚBLI-

CA 

Títol: MANEIG DE SISTEMES D’INFORMACIÓ SANITARIS 
EN ADMISSIÓ I CITA PRÈVIA

Tipus d′activitat: curs presencial..
Hores: 40
Adreçat a: administratius i auxiliars administratius amb funció 

d′admissió i cita prèvia (grups C, D i E).
Objectius generals: obtindre una visió global del paper i les funci-

ons del personal d′admissió en l′assistència sanitària especialitzada i 
aprendre habilitats en el maneig de les aplicacions informàtiques dels 
sistemes d′informació sanitaris existents.

Contingut: Maneig, normativa i circuits de la documentació clí-
nica. Introducció al sistema d′informació poblacional (SIP). Explota-
ció del sistema d′informació poblacional (SIP). Maneig del sistema 
d′informació ambulatòria (SIA). Gestió de cites i agendes. Maneig 
del sistema de gestió de pacients. IRIS I: gestió de cites i propostes 
de consulta. Maneig del sistema de gestió de pacients IRIS II: ges-
tió d′hospitalització i intervencions quirúrgiques. Maneig del sistema 
d′informació sanitari ORION (I). Maneig del sistema d′informació sani-
tari ORION (II).

Metodologia: expositiva-práctica.
Nombre de participants: 25
Sistema d′avaluació: control d′assistència i proves d′avaluació.

Edicions:
* Codi del Curs: 31113819A – Lloc de celebració VALÈNCIA
Centre Organitzador: DEPARTAMENT 09 VALÈNCIA-CONSOR-

CI HOSPITAL GENERAL

* Codi del Curs: 31113820A – Lloc de celebració VALÈNCIA
Centre Organitzador: DEPARTAMENT 10 VALÈNCIA-HOSPI-

TAL DR. PESET

Títol: MANIPULACIÓ MANUAL DE CÀRREGUES I HIGI-
ENE POSTURAL EN LA MOBILITZACIÓ DE PACIENTS PER 
ALS TREBALLS DEL SECTOR SANITARI

Tipus d′activitat: curs presencial..
Hores: 40
Adreçat a: professionals sanitaris dels grups B, C, D i E.
Objectius generals: adquirir els coneixements necessaris per a pre-

vindre les lesions provocades per sobreesforços.
Contingut: Aspectes bàsics del Reial Decret 487/1997, sobre dispo-

sicions mínimes de seguretat i salut relatives a la manipulació manual 
de càrregues. Anatomia de la columna. Factors de risc en el maneig 
manual de càrregues. Aspectes ergonòmics en la manipulació de càr-
regues i en la mobilització de pacients. Mètodes segurs de maneig de 
càrregues i mobilització de pacients. – Taller d′higiene postural i de 
tècniques de relaxació.

Metodologia: expositiva-práctica.
Nombre de participants: 25
Sistema d′avaluació: control d′assistència i proves d′avaluació.
Edicions:
* Codi del Curs: 31124216A – Lloc de celebració VALÈNCIA
Centre Organitzador: DEPARTAMENT 06 VALÈNCIA-HOSPITAL 

ARNAU DE VILANOVA

* Codi del Curs: 31124218A – Lloc de celebració REQUENA
Centre Organitzador: DEPARTAMENT 08 REQUENA

* Codi del Curs: 31124224A – Lloc de celebració ONTINYENT 

Centre Organitzador: DEPARTAMENT 14 XÀTIVA-HOSPITAL 
LLUIS ALCANYIS/HOSPITAL D’ONTINYENT

Sistema de Evaluación: seguimiento y evaluación de las actividades 
individuales o colectivas a realizar durante la acción docente, así como la 
participación activa en el aula virtual.

Ediciones:
* Código del curso: 31122401A – Lugar de celebración VALENCIA
Centro Organizador: DIRECCIÓN GENERAL DE SALUD PÚBLI-

CA

Título: MANEJO DE SISTEMAS DE INFORMACIÓN SANI-
TARIOS EN ADMISIÓN EN CITA PREVIA

Tipo de Actividad: Curso presencial
Nº de horas: 40
Dirigido a: administrativos, auxiliares administrativos y celadores con 

función de admisión y cita previa (grupos C, D y E).
Objetivos Generales: obtener una visión global del papel y funciones 

del personal de admisión en la asistencia sanitaria especializada y desa-
rrollar habilidades en el manejo de las distintas aplicaciones informáticas 
de los sistemas de información sanitarios existentes

Contenido: Manejo, normativa y circuitos de la documentación clí-
nica. Introducción al sistema de información poblacional (SIP). Explota-
ción del sistema de información poblacional (SIP). Manejo del sistema 
de información ambulatoria (SIA). Gestión de citas y agendas. Manejo 
del sistema de gestión de pacientes. IRIS I: gestión de citas y propuestas 
de consulta. Manejo del sistema de gestión de pacientes IRIS II: gestión 
de hospitalización e intervenciones quirúrgicas. Manejo del sistema de 
información sanitario ORION (I). Manejo del sistema de información 
sanitario ORION (II).

Metodología: expositiva-práctica.
Nº de participantes: 25
Sistema de Evaluación: control de asistencia y realización de pruebas 

de evaluación.
Ediciones:
* Código del curso: 31113819A – Lugar de celebración VALENCIA
Centro Organizador: DEPARTAMENTO 09 VALENCIA-CONSOR-

CIO HOSPITAL GENERAL

* Código del curso: 31113820A – Lugar de celebración VALENCIA
Centro Organizador: DEPARTAMENTO 10 VALENCIA-HOSPI-

TAL DR. PESET

Título: MANIPULACIÓN MANUAL DE CARGAS E HIGIENE 
POSTURAL EN LA MOVILIZACIÓN DE PACIENTES PARA LOS 
TRABAJOS DEL SECTOR SANITARIO

Tipo de Actividad: Curso presencial
Nº de horas: 40
Dirigido a: profesionales sanitarios de los grupos B, C, D y E.
Objetivos Generales: adquirir los conocimientos necesarios para pre-

venir las lesiones provocadas por sobreesfuerzos.
Contenido: Aspectos básicos del RD 487/97 sobre disposiciones míni-

mas de seguridad y salud relativas a la manipulación manual de cargas. 
Anatomía de la columna. Factores de riesgo en el manejo manual de car-
gas. Aspectos ergonómicos en la manipulación de cargas y en la movili-
zación de pacientes. Métodos seguros de manejo de cargas y movilización 
de pacientes. Taller de higiene postural y de técnicas de relajación.

Metodología: expositiva-práctica.
Nº de participantes: 25
Sistema de Evaluación: control de asistencia y realización de pruebas 

de evaluación.
Ediciones:
* Código del curso: 31124216A – Lugar de celebración VALENCIA
Centro Organizador: DEPARTAMENTO 06 VALENCIA-HOSPITAL 

ARNAU DE VILANOVA

* Código del curso: 31124218A – Lugar de celebración REQUENA
Centro Organizador: DEPARTAMENTO 08 REQUENA

* Código del curso: 31124224A – Lugar de celebración ONTIN-
YENT 

Centro Organizador: DEPARTAMENTO 14 XÀTIVA-HOSPITAL 
LLUIS ALCANYIS/HOSPITAL D’ONTINYENT
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* Codi del Curs: 31124229A – Lloc de celebració ALACANT
Centre Organitzador: DEPARTAMENT 19 ALACANT-HOSPITAL 

GENERAL D’ALACANT

* Codi del Curs: 31124230A – Lloc de celebració ELX

Centre Organitzador: DEPARTAMENT 20 ELX

Títol: MÀRQUETING I RELACIONS PÚBLIQUES
Tipus d′activitat: curs presencial.
Hores: 40
Adreçat a: professionals sanitaris dels grups A i B.
Objectius generals: identificar els elements que constituïxen el pro-

cés de comunicació. Gestionar adequadament la comunicació interna 
i externa. Entendre la necessitat del màrqueting dins d′una estructura 
de l′organització. Realitzar una planificació adequada de les relacions 
públiques. Conéixer les tècniques d′avaluació.

Contingut: La comunicació. Comunicació interna i externa. Comu-
nicació corporativa i comunicació institucional. El màrqueting. Neces-
sitats dels usuaris i dels professionals. Les relacions públiques i el màr-
queting de servicis.

Metodologia: expositiva-práctica.
Nombre de participants: 25
Sistema d′avaluació: proves d′avaluació i control d′assistència.

Edicions:
* Codi del Curs: 31110610A – Lloc de celebració ALACANT
Centre Organitzador: DIRECCIÓ TERRITORIAL D’ALACANT

Títol: MBE: CERCA D′INFORMACIÓ JERARQUITZADA 
EN LA PRESA DE DECISIONS CLÍNIQUES

Tipus d′activitat: curs presencial.
Hores: 16
Adreçat a: metges/as que treballen en centres sanitaris (grup A).
Objectius generals: donar a conéixer als professionals sanitaris un 

mètode de cerca d′informació jerarquitzada que els ajude en la presa 
de decisions davant d′un problema concret sorgit en l′assistència als 
pacients.

Contingut: Introducció a la cerca d′informació. Plantejament d′una 
pregunta clínica: criteris PICO. Fonts d′informació secundària, sumaris: 
a) Clinical Evidence i UpToDate; b) fonts de sinopsi, revista EBM i 
ACP Journal Club; c) la Cochran Libray Plus. PubMed: cerques amb 
filtre metodològic, cerca de documents primaris en embase.com i Pub-
Med. Exemples pràctics de cerques amb l′esquema 5S, pràctiques amb 
Tripdatabase.

Metodologia: pràctica, l′alumne està en contacte directe amb les 
fonts d′informació, practica amb l′ordinador i adquirix les habilitats 
mínimes per a dur a terme cerques.

Nombre de participants: 20
Sistema d′avaluació: control d′assistència.
Edicions:
* Codi del Curs: 31100417A – Lloc de celebració VALÈNCIA
Centre Organitzador: DEPARTAMENT 07 VALÈNCIA-HOSPI-

TAL LA FE

Títol: MILLORA DE L′ORGANITZACIÓ DEL TREBALL 
ORIENTAT AL CLIENT PER A PROFESSIONALS SANITARIS 
I NO SANITARIS

Tipus d′activitat: curs presencial.
Hores: 21
Adreçat a: grups A, B, C i D.
Objectius generals: millorar l′organització del treball per a facilitar-

ne la gestió correcta i adequada en institucions sanitàries sota criteris de 
qualitat i millora personal.

Contingut: Introducció a la qualitat en el servici i als mecanismes 
d′organització en el treball. Ferramentes d′identificació i determinació 
de les necessitats i expectatives del client. La millora contínua i la seua 
filosofia de gestió. La comunicació com una ferramenta de millora en 
l′atenció del client i en el desenvolupament personal. L′escolta activa i 
el feedback, habilitats per a la millora personal i professional. La gestió 
del conflicte: com podem gestionar el temps i les emocions. Gestió de 

* Código del curso: 31124229A – Lugar de celebración ALICANTE 
Centro Organizador: DEPARTAMENTO 19 ALICANTE-HOSPITAL 

GENERAL DE ALICANTE

* Código del curso: 31124230A – Lugar de celebración ELCHE / 
ELX

Centro Organizador: DEPARTAMENTO 20 ELX

Título: MARKETING Y RELACIONES PÚBLICAS
Tipo de Actividad: Curso presencial
Nº de horas: 40
Dirigido a: profesionales sanitarios de los grupos A y B.
Objetivos Generales: identificar los elementos que constituyen el pro-

ceso de comunicación. Gestionar adecuadamente la comunicación interna 
y externa. Entender la necesidad del marketing dentro de una estructura 
de la organización. Realizar una adecuada planificación de las relaciones 
públicas. Conocer las técnicas de evaluación.

Contenido: La comunicación. Comunicación interna y externa. 
Comunicación corporativa y comunicación institucional. El marketing. 
Necesidades de los usuarios y de los profesionales. Las relaciones públi-
cas y el marketing de servicios.

Metodología: expositiva-práctica.
Nº de participantes: 25
Sistema de Evaluación: pruebas de evaluación y control de asisten-

cia.
Ediciones:
* Código del curso: 31110610A – Lugar de celebración ALICANTE 
Centro Organizador: DIRECCIÓN TERRITORIAL DE ALICAN-

TE

Título: MBE: BÚSQUEDA DE INFORMACIÓN JERARQUI-
ZADA EN LA TOMA DE DECISIONES CLÍNICAS

Tipo de Actividad: Curso presencial
Nº de horas: 16
Dirigido a: médicos/as que trabajan en centros sanitarios (grupos A).
Objetivos Generales: dar a conocer a los profesionales sanitarios un 

método de búsqueda de información jerarquizada que les ayude en la 
toma de decisiones ante un problema concreto surgido en la asistencia a 
los pacientes.

Contenido: Introducción a la búsqueda de información. Planteamiento 
de una pregunta clínica: Criterios PICO. Fuentes de información secunda-
ria: Sumarios: a) Clinical Evidence y Upto Date. b) Fuentes de Sinopsis, 
Revista EBM y ACP Journal Club. c) La Cochran libray Plus. Pubmed: 
Búsquedas con filtro metodológico, búsqueda de documentos primarios 
en EMBASE. com y PubMed. Ejemplos prácticos de búsquedas con el 
esquema 5S, prácticas con Tripdatabase.

Metodología: práctica, contacto directo con las fuentes de informa-
ción y uso del ordenador para la adquisición de las habilidades mínimas 
para llevar a cabo búsquedas.

Nº de participantes: 20
Sistema de Evaluación: control de asistencia.
Ediciones:
* Código del curso: 31100417A – Lugar de celebración VALENCIA
Centro Organizador: DEPARTAMENTO 07 VALENCIA-HOSPI-

TAL LA FE

Título: MEJORA DE LA ORGANIZACIÓN DEL TRABAJO 
ORIENTADO AL CLIENTE PARA PROFESIONALES SANITA-
RIOS Y NO SANITARIOS

Tipo de Actividad: Curso presencial
Nº de horas: 21
Dirigido a: grupos A, B, C y D.
Objetivos Generales: mejorar la organización del trabajo para facilitar 

la correcta y adecuada gestión del mismo en instituciones sanitarias bajo 
criterios de calidad y mejora personal.

Contenido: Introducción a la calidad en el servicio y a los mecanis-
mos de organización en el trabajo. Herramientas de identificación y deter-
minación de las necesidades y expectativas del cliente. La mejora conti-
nua y su filosofía de gestión. La comunicación como una herramienta de 
mejora en la atención al cliente y en el desarrollo personal. La escucha 
activa y el feedback, habilidades para la mejora personal y profesional. La 
gestión del conflicto: cómo gestionar el tiempo y las emociones. Gestión 
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l′estrés i intel·ligència emocional, mecanismes per a millorar la salut 
laboral.

Metodologia: expositiva i pràctica.
Nombre de participants: 25
Sistema d′avaluació: control d′assistència.
Edicions:
* Codi del Curs: 31106901A – Lloc de celebració VALÈNCIA
Centre Organitzador: ESCOLA VALENCIANA D’ESTUDIS DE 

LA SALUT

Títol: METODOLOGIA D′INFERMERIA: VALORACIÓ, 
DIAGNÒSTICS, INTERVENCIONS I RESULTATS APLICATS 
A LA HISTÒRIA ELECTRÒNICA EN ATENCIÓ PRIMÀRIA.

Tipus d′activitat: curs presencial..
Hores: 24
Adreçat a: infermers/res (grup B).
Objectius generals: dotar dels coneixements necessaris per a la uti-

lització correcta de la història electrònica d′Atenció Primària, per mitjà 
d′una metodologia d′infermeria adequada.

Contingut: Noves tecnologies d′informació i comunicació (ABU-
CASIS II). PAI. Diagnòstic d′infermeria / diagnòstic mèdic i problemes 
col·laboratius. NIC/NOC. Tallers pràctics.

Metodologia: expositiva-práctica.
Nombre de participants: 25
Sistema d′avaluació: control d′assistència
Edicions:
* Codi del Curs: 31118124A – Lloc de celebració XÀTIVA
Centre Organitzador: DEPARTAMENT 14 XÀTIVA-HOSPITAL 

LLUIS ALCANYIS/HOSPITAL D’ONTINYENT

Títol: MICROSOFT ACCESS NIVELL BÀSIC
Tipus d′activitat: curs presencial.
Hores: 28
Adreçat a: grups A, B, C, D i E amb coneixements bàsics 

d′informàtica.
Objectius generals: adquirir el concepte de base de dades i la utilitat 

que té.
Contingut: Introducció a Windows. Conceptes generals. Concepte 

de bases de dades. Descripció de la barra de ferramentes. Construcció 
de bases de dades senzilles. Taules: consultes i criteris. Introducció de 
formularis i informes. Configuració de pàgina i impressió.

Metodologia: expositiva pràctica.
Nombre de participants: 16
Sistema d′avaluació: control assistència.
Edicions:
* Codi del Curs: 31113301A – Lloc de celebració VALÈNCIA
Centre Organitzador: ESCOLA VALENCIANA D’ESTUDIS DE 

LA SALUT

* Codi del Curs: 31113308A – Lloc de celebració VALÈNCIA
Centre Organitzador: DIRECCIÓ TERRITORIAL DE VALÈN-

CIA

* Codi del Curs: 31113313A – Lloc de celebració CASTELLÓ

Centre Organitzador: DEPARTAMENT 02 CASTELLÓ-HOSPI-
TAL GENERAL CASTELLÓ

* Codi del Curs: 31113315A – Lloc de celebració VALÈNCIA
Centre Organitzador: DEPARTAMENT 05 VALÈNCIA-HOSPITAL 

CLÍNIC/HOSPITAL MALVARROSA

* Codi del Curs: 31113316A – Lloc de celebració VALÈNCIA
Centre Organitzador: DEPARTAMENT 06 VALÈNCIA-HOSPITAL 

ARNAU DE VILANOVA

* Codi del Curs: 31113317A – Lloc de celebració VALÈNCIA
Centre Organitzador: DEPARTAMENT 07 VALÈNCIA-HOSPI-

TAL LA FE

del estrés e inteligencia emocional, mecanismos para mejorar la salud 
laboral.

Metodología: expositiva-práctica.
Nº de participantes: 25
Sistema de Evaluación: control de asistencia.
Ediciones:
* Código del curso: 31106901A – Lugar de celebración VALENCIA
Centro Organizador: ESCUELA VALENCIANA DE ESTUDIOS 

DE LA SALUD

Título: METODOLOGÍA DE ENFERMERÍA: VALORACIÓN, 
DIAGNÓSTICOS, INTERVENCIONES Y RESULTADOS APLI-
CADOS A LA HISTORIA ELECTRÓNICA EN ATENCIÓN PRI-
MARIA

Tipo de Actividad: Curso presencial
Nº de horas: 24
Dirigido a: enfermeros/as (grupo B).
Objetivos Generales: dotar de los conocimientos necesarios para 

la correcta utilización de la historia electrónica de atención primaria, 
mediante una adecuada metodología de enfermería.

Contenido: Nuevas tecnologías de información y comunicación (Abu-
casis II). P.A.E. Diagnóstico enfermero/diagnóstico médico y problemas 
colaborativos. NIC/NOC. Talleres prácticos.

Metodología: expositiva-práctica.
Nº de participantes: 25
Sistema de Evaluación: control de asistencia.
Ediciones:
* Código del curso: 31118124A – Lugar de celebración XATIVA
Centro Organizador: DEPARTAMENTO 14 XÀTIVA-HOSPITAL 

LLUIS ALCANYIS/HOSPITAL D’ONTINYENT

Título: MICROSOFT ACCESS NIVEL BÁSICO
Tipo de Actividad: Curso presencial
Nº de horas: 28
Dirigido a: grupos A, B, C, D y E con conocimientos básicos de infor-

mática.
Objetivos Generales: adquirir el concepto de base de datos y su uti-

lidad.
Contenido: Introducción a Windows. Conceptos generales. Concepto 

de bases de datos. Descripción de la barra de herramientas. Construcción 
de base de datos sencillas. Tablas: consultas y criterios. Introducción de 
formularios e informes. Configuración de página e impresión.

Metodología: expositiva-práctica.
Nº de participantes: 16
Sistema de Evaluación: control asistencia.
Ediciones:
* Código del curso: 31113301A – Lugar de celebración VALENCIA
Centro Organizador: ESCUELA VALENCIANA DE ESTUDIOS 

DE LA SALUD

* Código del curso: 31113308A – Lugar de celebración VALENCIA
Centro Organizador: DIRECCIÓN TERRITORIAL DE VALEN-

CIA

* Código del curso: 31113313A – Lugar de celebración CASTE-
LLÓN

Centro Organizador: DEPARTAMENTO 02 CASTELLÓN-HOSPI-
TAL GENERAL CASTELLÓN

* Código del curso: 31113315A – Lugar de celebración VALENCIA
Centro Organizador: DEPARTAMENTO 05 VALENCIA-HOSPITAL 

CLÍNICO/HOSPITAL MALVARROSA

* Código del curso: 31113316A – Lugar de celebración VALENCIA
Centro Organizador: DEPARTAMENTO 06 VALENCIA-HOSPITAL 

ARNAU DE VILANOVA

* Código del curso: 31113317A – Lugar de celebración VALENCIA
Centro Organizador: DEPARTAMENTO 07 VALENCIA-HOSPI-

TAL LA FE
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* Codi del Curs: 31113320A – Lloc de celebració VALÈNCIA
Centre Organitzador: DEPARTAMENT 10 VALÈNCIA-HOSPI-

TAL DR. PESET

* Codi del Curs: 31113321A – Lloc de celebració ALZIRA
Centre Organitzador: DEPARTAMENT 11 RIBERA

* Codi del Curs: 31113322A – Lloc de celebració GANDIA
Centre Organitzador: DEPARTAMENT 12 GANDIA

* Codi del Curs: 31113323A – Lloc de celebració DÉNIA
Centre Organitzador: DEPARTAMENT 13 DÉNIA

* Codi del Curs: 31113326A – Lloc de celebració DEPARTAMENT 
MARINA BAIXA 

Centre Organitzador: DEPARTAMENT 16 VILA-JOIOSA

* Codi del Curs: 31113328A – Lloc de celebració ELDA
Centre Organitzador: DEPARTAMENT 18 ELDA

* Codi del Curs: 31113329A – Lloc de celebració ALACANT
Centre Organitzador: DEPARTAMENT 19 ALACANT-HOSPITAL 

GENERAL D’ALACANT

* Codi del Curs: 31113331A – Lloc de celebració ORIHUELA

Centre Organitzador: DEPARTAMENT 21 ORIHUELA

Títol: MOODLE COM A FERRAMENTA FORMATIVA. PRIN-
CIPIS D′APRENENTATGE ELECTRÒNIC (E-LEARNING)

Tipus d′activitat: curs presencial.
Hores: 20
Adreçat a: tots els grups
Objectius generals: actualitzar les possibilitats que brinda Moodle 

per a crear activitats formatives en entorns hospitalaris. Conéixer els 
principis de l′aprenentatge electrònic (e-learning).

Contingut: El procés de la migració de continguts. L′estructura d′un 
curs d′aprenentatge electrònic. Utilització de Moodle per a la creació 
d′un curs d′aprenentatge electrònic.

Metodologia: exposicions teòriques, treball individual amb resolu-
ció d′exercicis i pràctiques en grup.

Nombre de participants: 16
Sistema d′avaluació: control d′assistència.
Edicions:
* Codi del Curs: 31114127A – Lloc de celebració SANT JOAN 

D’ALACANT
Centre Organitzador: DEPARTAMENT 17 ALACANT-HOSPITAL 

DE SANT JOAN 

Títol: NEGOCIACIÓ EFICAÇ PER A PERSONAL AMB RES-
PONSABILITATS EN GESTIÓ

Tipus d′activitat: curs presencial.
Hores: 20
Adreçat a: grups A i B amb responsabilitats en gestió.
Objectius generals: adquisició de principis i estratègies per a una 

negociació eficaç en l′àmbit de la gestió.
Contingut: La preparació de la negociació. Competències claus del 

líder. Com es pot tancar un acord. Principis de la negociació. Eficiència 
i efectivitat. Escolta activa i escolta empàtica. Tàctiques comunes en 
totes les negociació. Gestió de conflictes.

Metodologia: expositiva i pràctica.
Nombre de participants: 25
Sistema d′avaluació: control assistència.
Edicions:
* Codi del Curs: 31107014A – Lloc de celebració SAGUNT

Centre Organitzador: DEPARTAMENT 04 SAGUNT

* Codi del Curs: 31107017A – Lloc de celebració VALÈNCIA
Centre Organitzador: DEPARTAMENT 07 VALÈNCIA-HOSPI-

TAL LA FE

* Código del curso: 31113320A – Lugar de celebración VALENCIA
Centro Organizador: DEPARTAMENTO 10 VALENCIA-HOSPI-

TAL DR. PESET

* Código del curso: 31113321A – Lugar de celebración ALZIRA
Centro Organizador: DEPARTAMENTO 11 RIBERA

* Código del curso: 31113322A – Lugar de celebración GANDIA
Centro Organizador: DEPARTAMENTO 12 GANDIA

* Código del curso: 31113323A – Lugar de celebración DENIA
Centro Organizador: DEPARTAMENTO 13 DÉNIA

* Código del curso: 31113326A – Lugar de celebración DEPARTA-
MENTO MARINA BAIXA 

Centro Organizador: DEPARTAMENTO 16 VILA-JOIOSA

* Código del curso: 31113328A – Lugar de celebración ELDA
Centro Organizador: DEPARTAMENTO 18 ELDA

* Código del curso: 31113329A – Lugar de celebración ALICANTE 
Centro Organizador: DEPARTAMENTO 19 ALICANTE-HOSPITAL 

GENERAL DE ALICANTE

* Código del curso: 31113331A – Lugar de celebración ORIHUE-
LA

Centro Organizador: DEPARTAMENTO 21 ORIHUELA

Título: MOODLE COMO HERRAMIENTA FORMATIVA. 
PRINCIPIOS DE E-LEARNING

Tipo de Actividad: Curso presencial
Nº de horas: 20
Dirigido a: todos los grupos.
Objetivos Generales: actualizar las posibilidades que brinda Moodle 

para crear actividades formativas en entornos hospitalarios. Conocer los 
principios de E-Learning.

Contenido: El proceso de la migración de contenidos. La estructura 
de un curso de e-learning. Utilización de Moodle para la creación de un 
curso de e-learning.

Metodología: exposiciones teóricas, trabajo individual con resolución 
de ejercicios y prácticas en grupo.

Nº de participantes: 16
Sistema de Evaluación: control de asistencia.
Ediciones:
* Código del curso: 31114127A – Lugar de celebración SAN JUAN 

DE ALICANTE
Centro Organizador: DEPARTAMENTO 17 ALICANTE-HOSPITAL 

SAN JUAN

Título: NEGOCIACIÓN EFICAZ PARA PERSONAL CON 
RESPONSABILIDADES EN GESTIÓN

Tipo de Actividad: Curso presencial
Nº de horas: 20
Dirigido a: grupos A y B con responsabilidades en gestión.
Objetivos Generales: adquisición de principios y estrategias para una 

negociación eficaz en el ámbito de la gestión.
Contenido: La preparación de la negociación. Competencias claves 

del líder. Cómo cerrar un acuerdo. Principios de la negociación. Eficien-
cia y efectividad. Escucha activa y escucha empática. Tácticas comunes 
en toda negociación. Gestión de conflictos.

Metodología: expositiva-práctica.
Nº de participantes: 25
Sistema de Evaluación: control asistencia.
Ediciones:
* Código del curso: 31107014A – Lugar de celebración SAGUNT/

SAGUNTO
Centro Organizador: DEPARTAMENTO 04 SAGUNTO

* Código del curso: 31107017A – Lugar de celebración VALENCIA
Centro Organizador: DEPARTAMENTO 07 VALENCIA-HOSPI-

TAL LA FE
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* Codi del Curs: 31107019A – Lloc de celebració VALÈNCIA
Centre Organitzador: DEPARTAMENT 09 VALÈNCIA-CONSOR-

CI HOSPITAL GENERAL

Títol: NEUROPSICOLOGIA CLÍNICA INFANTIL I INTER-
VENCIÓ INTERDISCIPLINÀRIA

Tipus d′activitat: curs presencial
Hores: 40
Adreçat a: psicòlegs, logopedes i terapeutes ocupacionals (grups 

A i B).
Objectius generals: comprendre la importància que té el cervell en 

el xiquet per al desenvolupament i l′adquisició de les funcions intel-
lectuals. Portar a la pràctica recursos terapèutics que afavorisquen el 
desenvolupament adequat del cervell. Suggerir procediments de reha-
bilitació i terapèutics que comprenguen la necessitat de la intervenció 
interdisciplinària. Determinar l′eficàcia de la intervenció.

Contingut: Desenvolupament i maduració cerebral. Aspectes biolò-
gics en el desenvolupament i la maduració cerebrals. Característiques 
del cervell immadur. Maduració cerebral i desenvolupament cognos-
citiu. Signes neurològics blans. Aportacions de la genètica mèdica en 
el camp de la neuropsicologia del desenvolupament. Hemisferi dret i 
hemisferi esquerre. Neurobioquímica i neuroanatomia cerebral. Neu-
ropsicologia i sistema auditiu. Neurobiologia de la música en el cervell 
en desenvolupament. Efectes en el cervell per l′entrenament artístic 
observats en neuroimatges.

Metodologia: expositiva i pràctica.
Nombre de participants: 25
Sistema d′avaluació: control d′assistència i proves d′avaluació.

Edicions:
* Codi del Curs: 31118901A – Lloc de celebració VALÈNCIA
Centre Organitzador: ESCOLA VALENCIANA D’ESTUDIS DE 

LA SALUT

Títol: NORMA GENERAL D′ETIQUETATGE DE PRODUC-
TES ALIMENTARIS: ETIQUETATGE ESPECÍFIC DE PRO-
DUCTES I ETIQUETATGE EN COMERÇ DETALLISTA

Tipus d′activitat: curs presencial.
Hores: 16
Adreçat a: professionales sanitaris dels grups A, B i C.
Objectius generals: garantir una formació adequada del personal en 

matèria d′etiquetatge i presentació dels productes alimentaris.
Contingut: informació obligatòria de l′etiquetatge. Etiquetatge 

facultatiu. Etiquetatge específic de grups d′aliments diferents: carn, 
productes de la pesca, ous, etc. Declaracions nutricionals i de propietats 
saludables en aliments.

Metodologia: expositiva i pràctica.
Nombre de participants: 25
Sistema d′avaluació: control d′assistència.
Edicions:
* Codi del Curs: 31101732A – Lloc de celebració BENICARLÓ

Centre Organitzador: CENTRE DE SALUT PÚBLICA DE 
BENICARLÓ

* Codi del Curs: 31101740A – Lloc de celebració BENIDORM

Centre Organitzador: CENTRE DE SALUT PÚBLICA DE 
BENIDORM

* Codi del Curs: 31101742A – Lloc de celebració ORIHUELA

Centre Organitzador: CENTRE DE SALUT PÚBLICA D’ORI-
HUELA

Títol: NORMES DE TREBALL EN EL CENTRE DE TRANS-
FUSIÓ DE LA COMUNITAT VALENCIANA

Tipus d′activitat: curs presencial.
Hores: 10
Adreçat a: professionals sanitaris d′infermeria i tècnics especialistes 

de laboratori (grups B i C).

* Código del curso: 31107019A – Lugar de celebración VALENCIA
Centro Organizador: DEPARTAMENTO 09 VALENCIA-CONSOR-

CIO HOSPITAL GENERAL

Título: NEUROPSICOLOGÍA CLÍNICA INFANTIL Y SU 
INTERVENCIÓN INTERDISCIPLINAR

Tipo de Actividad: Curso presencial
Nº de horas: 40
Dirigido a: psicólogos, logopedas y terapeutas ocupacionales (grupos 

A y B).
Objetivos Generales: comprender la importancia que tiene el cerebro 

en el niño para el desarrollo y adquisición de las funciones intelectuales. 
Llevar a la práctica recursos terapéuticos que favorezcan el desarrollo 
adecuado del cerebro. Sugerir procedimientos de rehabilitación y tera-
péuticos comprendiendo la necesidad de la intervención interdisciplinar. 
Determinar la eficacia de la intervención.

Contenido: Desarrollo y maduración cerebral. Aspectos biológicos a 
tener en cuenta en desarrollo y maduración cerebral. Características del 
cerebro inmaduro. Maduración cerebral y desarrollo cognoscitivo. Signos 
neurológicos blandos. Aportaciones de la genética médica en el campo 
de la neuropsicología del desarrollo. Hemisferio derecho – hemisferio 
izquierdo. Neurobioquímica y neuroanatomía cerebral. Neuropsicología 
y sistema auditivo. Neurobiología de la música en el cerebro en desarro-
llo. Efectos en el cerebro por el entrenamiento artístico observados en 
neuroimágenes.

Metodología: expositiva-práctica.
Nº de participantes: 25
Sistema de Evaluación: control de asistencia y realización de pruebas 

de evaluación.
Ediciones:
* Código del curso: 31118901A – Lugar de celebración VALENCIA
Centro Organizador: ESCUELA VALENCIANA DE ESTUDIOS 

DE LA SALUD

Título: NORMA GENERAL DE ETIQUETADO DE PRODUC-
TOS ALIMENTICIOS: ETIQUETADO ESPECÍFICO DE PRO-
DUCTOS Y ETIQUETADO EN COMERCIO MINORISTA.

Tipo de Actividad: Curso presencial
Nº de horas: 16
Dirigido a: profesionales sanitarios de los grupos A, B y C.
Objetivos Generales: garantizar una formación adecuada del personal 

en materia de etiquetado y presentación de los productos alimenticios.
Contenido: información obligatoria del etiquetado. Etiquetado facul-

tativo. Etiquetado especifico de distintos grupos de alimentos: carnes, 
productos de la pesca, huevos, etc. Declaraciones nutricionales y de pro-
piedades saludables en alimentos.

Metodología: expositiva-práctica.
Nº de participantes: 25
Sistema de Evaluación: control de asistencia.
Ediciones:
* Código del curso: 31101732A – Lugar de celebración BENICAR-

LÓ
Centro Organizador: CENTRO DE SALUD PÚBLICA DE BENI-

CARLÓ

* Código del curso: 31101740A – Lugar de celebración BENI-
DORM

Centro Organizador: CENTRO DE SALUD PÚBLICA DE BENI-
DORM

* Código del curso: 31101742A – Lugar de celebración ORIHUE-
LA

Centro Organizador: CENTRO DE SALUD PÚBLICA DE ORI-
HUELA

Título: NORMAS DE TRABAJO EN CENTRO DE TRANSFU-
SIONES DE LA COMUNITAT VALENCIANA

Tipo de Actividad: Curso presencial
Nº de horas: 10
Dirigido a: profesionales sanitarios de enfermería y técnicos especia-

listas de laboratorio (grupos B y C).
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Objectius generals: comprendre i seguir les normes de treball en 
el Centre de Transfusió de la Comunitat Valenciana per a augmentar 
la qualitat dels hemoderivats i seguir les normes de protecció de riscos 
laborals.

Contingut: condicions òptimes de conservació de la sang total des 
de la seua extracció fins al seu fraccionament i distribució. Condicions 
de treball en els laboratoris i normes d′asèpsia. Prevenció d′accidents 
laborals.

Metodologia: expositiva i pràctica.
Nombre de participants: 25
Sistema d′avaluació: control d′assistència.
Edicions:
* Codi del Curs: 31105573A – Lloc de celebració VALÈNCIA
Centre Organitzador: CENTRE TRANSFUSIONS VALÈNCIA

Títol: NORMATIVA SOBRE ASSEGURAMENT SANITARI
Tipus d′activitat: curs presencial.
Hores: 40
Adreçat a: tots els grups.
Objectius generals: conéixer la normativa i els procediments de 

l′assegurament sanitari.
Contingut: L′assegurament sanitari a Espanya. La Llei General de 

Sanitat i la normativa d′assegurament. La Llei General de la Seguretat 
Social i l′assegurament sanitari. La Llei d′Assegurament Sanitari de la 
Comunitat Valenciana.

Metodologia: expositiva i dinàmiques de grup, resolució i discussió 
de casos pràctics..

Nombre de participants: 25
Sistema d′avaluació: control d′assistència i qüestionaris 

d′avaluació.
Edicions:
* Codi del Curs: 31104410A – Lloc de celebració ALACANT
Centre Organitzador: DIRECCIÓ TERRITORIAL D’ALACANT

Títol: NORMATIVA EN SALUT AMBIENTAL. CONTROL 
OFICIAL. REQUISITS DE LA INSPECCIÓ. REGISTRES OFI-
CIALS

Tipus d′activitat: curs presencial..
Hores: 20
Adreçat a: preferentment tècnics en salut pública (grups A i B).

Objectius generals: assegurar l′eficiència i equitat dels agents de 
control que fan actuacions de control oficial de salut ambiental.

Contingut: Normativa bàsica europea, nacional i autonòmica que 
s′aplica en sanitat ambiental. Ensinistrament en l′ompliment d′actes 
d′inspecció sanitària i en el control i manteniment de registres oficials. 
Sessions pràctiques.

Metodologia: presentacions i discussions en grups de treball.
Nombre de participants: 25
Sistema d′avaluació: control d′assistència.
Edicions:
* Codi del Curs: 31100701A – Lloc de celebració VALÈNCIA
Centre Organitzador: DIRECCIÓ GENERAL DE SALUT PÚBLI-

CA 

* Codi del Curs: 31100746A – Lloc de celebració CENTRE DE 
SALUT PÚBLICA D’ELX 

Centre Organitzador: DIRECCIÓ GENERAL DE SALUT PÚBLI-
CA 

Títol: NOVES DEMANDES, SÍMPTOMES DE SEMPRE
Tipus d′activitat: curs presencial..
Hores: 40
Adreçat a: metges, psicòlegs, psiquiatres, infermers, fisioterapeutes 

de servicis sanitaris i servicis socials (grups A i B).
Objectius generals: l′objectiu és plantejar noves formes d′aprofundir 

l′estudi del malestar que presenten els subjectes de hui a partir de les 
aportacions teòriques de Sigmund Freud i Jacques Lacan, en la dimen-
sió tant individual com col·lectiva, que ens interroguen des de distints 

Objetivos Generales: comprender y seguir las normas de trabajo en 
el Centro de Transfusiones de la Comunitat Valenciana para aumentar 
la calidad de los hemoderivados y seguir las normas de protección de 
riesgos laborales.

Contenido: condiciones óptimas de conservación de la sangre total 
desde su extracción hasta su fraccionamiento y distribución. Condiciones 
de trabajo en los laboratorios y normas de asepsia. Prevención de acci-
dentes laborales.

Metodología: expositiva-práctica.
Nº de participantes: 25
Sistema de Evaluación: control de asistencia.
Ediciones:
* Código del curso: 31105573A – Lugar de celebración VALENCIA
Centro Organizador: CENTRO TRANSFUSIONES VALENCIA

Título: NORMATIVA EN ASEGURAMIENTO SANITARIO
Tipo de Actividad: Curso presencial
Nº de horas: 40
Dirigido a: todos los grupos.
Objetivos Generales: conocer la normativa y los procedimientos del 

aseguramiento sanitario.
Contenido: El aseguramiento sanitario en España. Ley General de 

Sanidad y normativa de aseguramiento. Ley General de la Seguridad 
Social y aseguramiento sanitario. Ley de Aseguramiento Sanitario de la 
Comunitat Valenciana.

Metodología: expositiva, dinámicas de grupo, resolución y discusión 
de casos prácticos.

Nº de participantes: 25
Sistema de Evaluación: control de asistencia y cuestionarios de eva-

luación.
Ediciones:
* Código del curso: 31104410A – Lugar de celebración ALICANTE 
Centro Organizador: DIRECCIÓN TERRITORIAL DE ALICAN-

TE

Título: NORMATIVA EN SALUD AMBIENTAL. CONTROL 
OFICIAL. REQUISITOS DE LA INSPECCIÓN. REGISTROS OFI-
CIALES

Tipo de Actividad: Curso presencial
Nº de horas: 20
Dirigido a: preferentemente técnicos en salud pública (grupos A y 

B).
Objetivos Generales: asegurar la eficiencia y equidad de los agentes 

de control que realizan actuaciones de control oficial de salud ambien-
tal.

Contenido: Normativa básica europea, nacional y autonómica de apli-
cación en sanidad ambiental. Adiestramiento en la cumplimentación de 
actas de inspección sanitaria y en el control y mantenimiento de registros 
oficiales. Sesiones prácticas.

Metodología: presentaciones y discusiones en grupos de trabajo.
Nº de participantes: 25
Sistema de Evaluación: control de asistencia.
Ediciones:
* Código del curso: 31100701A – Lugar de celebración VALENCIA
Centro Organizador: DIRECCIÓN GENERAL DE SALUD PÚBLI-

CA

* Código del curso: 31100746A – Lugar de celebración CENTRO DE 
SALUD PÚBLICA DE ELX 

Centro Organizador: DIRECCIÓN GENERAL DE SALUD PÚBLI-
CA 

Título: NUEVAS DEMANDAS, SÍNTOMAS DE SIEMPRE
Tipo de Actividad: Curso presencial
Nº de horas: 40
Dirigido a: médicos, psicólogos, psiquiatras, enfermeros/as, fisiotera-

peutas de servicios sanitarios y servicios sociales (grupos A y B).
Objetivos Generales: el objetivo es plantear nuevas formas de ahon-

dar en el estudio del malestar que presentan los sujetos de hoy a partir de 
las aportaciones teóricas de Sigmund Freud y Jacques Lacan, tanto en la 
dimensión individual como colectiva, que nos interrogan desde distintos 
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àmbits de la salut, l′ensenyança, els aspectes socials i les polítiques que 
es poden seguir.

Contingut: Dependència. Tercera i quarta edat: un problema sense 
resoldre. Els xiquets i els pares de hui. L′adopció i els seus amagatalls. 
La dialèctica en l′aula i l′adolescència. Problemes escolars? Anorèxia i 
bulímia. Aspectes transclínics i diacronia del subjecte. Maltractament 
i llaç social. La psicosi: problema personal, familiar i social. Noves 
formes dels vincles amorosos.

Metodologia: classes presencials, sessions clíniques amb presenta-
ció d′un cas clínic sobre les patologies proposades.

Nombre de participants: 25
Sistema d′avaluació: control d′assistència; entrevista personalitzada 

a cada un dels inscrits per a avaluar els coneixements adquirits i resoldre 
els plantejaments clínics que permeten una direcció de l’atenció orien-
tada i responsable.

Edicions:
* Codi del Curs: 31107401A – Lloc de celebració : ESCOLA 

VALENCIANA D’ESTUDIS DE LA SALUT 
Centre Organitzador DIRECCIÓ GENERAL D’ASSISTÈNCIA 

SANITÀRIA 

Títol: NOUS ENFOCAMENTS EN L′ATENCIÓ DEL PART I 
NAIXEMENT PER A AUXILIARS D′INFERMERIA

Tipus d′activitat: curs presencial.
Hores: 20
Adreçat a: auxiliars d′infermeria de sales de maternitat, parts i nou-

nats (grup D).
Objectius generals: proporcionar als professionals sanitaris que 

col·laboren en l′atenció del part i naixement els principis i fonaments 
bàsics de l′estratègia per a l′atenció del part normal a la Comunitat 
Valenciana i de les cures basades en el desenvolupament neonatal.

Contingut: La comunicació com a ferramenta bàsica en la relació 
d′ajuda i acompanyament dels professionals de la salut. El respecte, 
l′empatia, l′escolta activa, el reforç. Protocol d′atenció del part normal: 
principals actuacions i recomanacions basades en l′evidència. El pla de 
part. Cures i atencions neonatals basades en el desenvolupament i la 
humanització de les unitats de nounats.

Metodologia: expositiva i pràctica.
Nombre de participants: 25
Sistema d′avaluació: control d′assistència.
Edicions:
* Codi del Curs: 31119601A – Lloc de celebració VALÈNCIA
Centre Organitzador: DIRECCIÓ GENERAL DE SALUT PÚBLI-

CA

* Codi del Curs: 31119630A – Lloc de celebració DEPARTAMENT 
20 ELX

Centre Organitzador: DIRECCIÓ GENERAL DE SALUT PÚBLI-
CA 

* Codi del Curs: 31119633A – Lloc de celebració CENTRE DE 
SALUT PÚBLICA DE CASTELLÓ 

Centre Organitzador: DIRECCIÓ GENERAL DE SALUT PÚBLI-
CA 

Títol: OPTIMITZACIÓ DEL BENESTAR PSICOLÒGIC AL 
TREBALL

Tipus d′activitat: curs presencial.
Hores: 28
Adreçat a: grups A, B, C, D i E.
Objectius generals: optimitzar recursos personals per a poder fer una 

gestió millor de les pressions a nivell laboral, social i familiar, prevenint 
d′esta manera el malestar psicoemocional i l′estrés.

Contingut: Els models mentals: conceptes bàsics. Recursos person-
als per a treballar amb els models mentals: psicofisiològics, emocionals, 
cognitius i conductuals. Intel·ligència emocional. Habilitats socials i 
comunicació. Prevenció i maneig de l′assetjament psicològic.

Metodologia: expositiva i pràctica..
Nombre de participants: 25
Sistema d′avaluació: Control d′assistència.

ámbitos de la salud, la enseñanza, los aspectos sociales y las políticas a 
seguir.

Contenido: Dependencia. Las personas mayores: un problema sin 
resolver. Los niños de hoy y sus padres. La adopción y sus entresijos. La 
dialéctica en el aula y la adolescencia. ¿Problemas escolares? Anorexia 
y bulimia. Aspectos transclínicos y diacronía del sujeto. Maltrato y lazo 
social. La psicosis: problema personal, familiar y social. Nuevas formas 
de los vínculos amorosos.

Metodología: clases presenciales. Sesiones clínicas con presentación 
de un caso clínico sobre las patologías propuestas.

Nº de participantes: 25
Sistema de Evaluación: control de asistencia. Entrevista personaliza-

da a cada uno de los inscritos para evaluar los conocimientos adquiridos 
y resolver los planteamientos clínicos que permitan una dirección de la 
cura orientada y responsable.

Ediciones:
* Código del curso: 31107401A – Lugar de celebración ESCUELA 

VALENCIANA DE ESTUDIOS DE LA SALUD 
Centro Organizador: DIRECCIÓN GENERAL DE ASISTENCIA 

SANITARIA 

Título: NUEVOS ENFOQUES EN LA ATENCIÓN DEL PARTO 
Y NACIMIENTO PARA AUXILIARES DE ENFERMERÍA

Tipo de Actividad: Curso presencial
Nº de horas: 20
Dirigido a: auxiliares de enfermería de salas de maternidad, partos y 

neonatos (grupo D).
Objetivos Generales: proporcionar a los/as profesionales sanitarios 

que colaboran en la atención al parto y nacimiento, los principios y fun-
damentos básicos de la estrategia para la atención del parto normal en la 
Comunitat Valenciana y de los cuidados basados en el desarrollo neona-
tal.

Contenido: La comunicación como herramienta básica en la relación 
de ayuda y acompañamiento de los profesionales de la salud. El respeto, 
la empatía, la escucha activa, el refuerzo. Protocolo de atención del parto 
normal: principales actuaciones y recomendaciones basadas en la evi-
dencia. El plan de parto. Cuidados y atenciones neonatales basadas en el 
desarrollo y humanización de las unidades de neonatos.

Metodología: expositiva-práctica.
Nº de participantes: 25
Sistema de Evaluación: control de asistencia.
Ediciones:
* Código del curso: 31119601A – Lugar de celebración VALENCIA
Centro Organizador: DIRECCIÓN GENERAL DE SALUD PÚBLI-

CA

* Código del curso: 31119630A – Lugar de celebración DEPARTA-
MENTO 20 ELCHE / ELX 

Centro Organizador: DIRECCIÓN GENERAL DE SALUD PÚBLI-
CA 

* Código del curso: 31119633A – Lugar de celebración CENTRO DE 
SALUD PÚBLICA DE CASTELLÓN 

Centro Organizador: DIRECCIÓN GENERAL DE SALUD PÚBLI-
CA 

Título: OPTIMIZACIÓN DEL BIENESTAR PSICOLÓGICO 
EN EL TRABAJO

Tipo de Actividad: Curso presencial
Nº de horas: 28
Dirigido a: grupos A, B, C, D y E.
Objetivos Generales: optimizar recursos personales para poder reali-

zar una mejor gestión de las presiones a nivel laboral, social y familiar, 
previniendo de esta forma el malestar psicoemocional y el estrés.

Contenido: Los modelos mentales: conceptos básicos. Recursos per-
sonales para trabajar con los modelos mentales: psicofisiológicos, emo-
cionales, cognitivos y conductuales. Inteligencia emocional. Habilidades 
sociales y comunicación. Prevención y manejo de moobing. Prevención 
y manejo del Burn-out.

Metodología: expositiva-práctica.
Nº de participantes: 25
Sistema de Evaluación: control de asistencia.
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Edicions:
* Codi del Curs: 31108901A – Lloc de celebració VALÈNCIA
Centre Organitzador: ESCOLA VALENCIANA D’ESTUDIS DE 

LA SALUT

* Codi del Curs: 31108912A – Lloc de celebració VINARÒS
Centre Organitzador: DEPARTAMENT 01 VINARÒS

* Codi del Curs: 31108919A – Lloc de celebració VALÈNCIA
Centre Organitzador: DEPARTAMENT 09 VALÈNCIA-CONSOR-

CI HOSPITAL GENERAL

* Codi del Curs: 31108922A – Lloc de celebració GANDIA
Centre Organitzador: DEPARTAMENT 12 GANDIA

* Codi del Curs: 31108924A – Lloc de celebració ONTINYENT 

Centre Organitzador: DEPARTAMENT 14 XÀTIVA-HOSPITAL 
LLUIS ALCANYIS/HOSPITAL D’ONTINYENT

* Codi del Curs: 31108928A – Lloc de celebració ELDA
Centre Organitzador: DEPARTAMENT 18 ELDA

* Codi del Curs: 31108973A – Lloc de celebració VALÈNCIA
Centre Organitzador: CENTRE TRANSFUSIONS VALÈNCIA

* Codi del Curs: 31108974A – Lloc de celebració ALACANT
Centre Organitzador: CENTRE TRANSFUSIONS ALACANT

* Codi del Curs: 31108975A – Lloc de celebració CASTELLÓ

Centre Organitzador: CENTRE TRANSFUSIONS CASTELLÓ

Títol: PACS. SISTEMA DE COMUNICACIÓ I ARXIU 
D′IMATGES

Tipus d′activitat: curs presencial.
Hores: 20
Adreçat a: personal mèdic i fisioterapeutes (grups A i B).
Objectius generals: formar els facultatius en l′ús de l′aplicació web 

usada en el departament de salut per a la visualització i gestió d′imatges 
radiològiques.

Contingut: Introducció al PACS. Llei de protecció de dades. Accés a 
l′aplicació web. Interfície de l′aplicació. cerques d′imatges. Tractament 
d′imatges radiològiques. Ferramentes de l′aplicació.

Metodologia: expositiva i pràctica.
Nombre de participants: 25
Sistema d′avaluació: control d′assistència.
Edicions:
* Codi del Curs: 31115113A – Lloc de celebració CASTELLÓ

Centre Organitzador: DEPARTAMENT 02 CASTELLÓ-HOSPI-
TAL GENERAL CASTELLÓ

Títol: PAPER DEL PROFESSIONAL SANITARI EN LA 
VALORACIÓ DEL GRAU DE DISCAPACITAT

Tipus d′activitat: curs presencial.
Hores: 28
Adreçat a: grups A i B.
Objectius generals: donar a conéixer al personal sanitari les ferra-

mentes de valoració de la discapacitat.
Contingut: Procediment administratiu: el Reial Decret 1971/1999, 

de 23 de desembre. Normes generals. Sistema musculoesquelètic. Siste-
ma nerviós. Aparell respiratori. Sistema cardiovascular. Sistema hema-
topoètic. Aparell digestiu. Aparell genitourinari. Sistema endocrí. Pell i 
annexos. Neoplàsies. Aparell visual. Orella, gola i estructures relaciona-
des. Valoració del llenguatge, discapacitat intel·lectual, malaltia mental 
i altres psicopatologies.

Metodologia: expositiva i pràctica.
Nombre de participants: 25
Sistema d′avaluació: control d′assistència.
Edicions:
* Codi del Curs: 31118408A – Lloc de celebració VALÈNCIA

Ediciones:
* Código del curso: 31108901A – Lugar de celebración VALENCIA
Centro Organizador: ESCUELA VALENCIANA DE ESTUDIOS 

DE LA SALUD

* Código del curso: 31108912A – Lugar de celebración VINARÒS
Centro Organizador: DEPARTAMENTO 01 VINARÒS

* Código del curso: 31108919A – Lugar de celebración VALENCIA
Centro Organizador: DEPARTAMENTO 09 VALENCIA-CONSOR-

CIO HOSPITAL GENERAL

* Código del curso: 31108922A – Lugar de celebración GANDIA
Centro Organizador: DEPARTAMENTO 12 GANDIA

* Código del curso: 31108924A – Lugar de celebración ONTIN-
YENT 

Centro Organizador: DEPARTAMENTO 14 XÀTIVA-HOSPITAL 
LLUIS ALCANYIS/HOSPITAL D’ONTINYENT

* Código del curso: 31108928A – Lugar de celebración ELDA
Centro Organizador: DEPARTAMENTO 18 ELDA

* Código del curso: 31108973A – Lugar de celebración VALENCIA
Centro Organizador: CENTRO TRANSFUSIONES VALENCIA

* Código del curso: 31108974A – Lugar de celebración ALICANTE 
Centro Organizador: CENTRO TRANSFUSIONES ALICANTE

* Código del curso: 31108975A – Lugar de celebración CASTE-
LLÓN

Centro Organizador: CENTRO TRANSFUSIONES CASTELLÓN

Título: PACS. SISTEMA DE COMUNICACIÓN Y ARCHIVO 
DE IMÁGENES.

Tipo de Actividad: Curso presencial
Nº de horas: 20
Dirigido a: personal médico y fisioterapeutas (grupos A y B).
Objetivos Generales: formar a los facultativos en el uso de la aplica-

ción Web utilizada en el departamento de salud para la visualización y 
gestión de imágenes radiológicas.

Contenido: Introducción al PACS. Ley de protección de datos. Acceso 
a la aplicación Web. Interface de la aplicación. Búsquedas de imágenes. 
Tratamiento de imágenes radiológicas. Herramientas de la aplicación.

Metodología: expositiva-práctica.
Nº de participantes: 25
Sistema de Evaluación: control de asistencia.
Ediciones:
* Código del curso: 31115113A – Lugar de celebración CASTE-

LLÓN
Centro Organizador: DEPARTAMENTO 02 CASTELLÓN-HOSPI-

TAL GENERAL CASTELLÓN

Título: PAPEL DEL PROFESIONAL SANITARIO EN LA 
VALORACIÓN DEL GRADO DE DISCAPACIDAD

Tipo de Actividad: Curso presencial
Nº de horas: 28
Dirigido a: grupos A y B.
Objetivos Generales: dar a conocer al personal sanitario las herra-

mientas de valoración de la discapacidad.
Contenido: procedimiento administrativo: RD 1971/1999 de 23 de 

diciembre. Normas generales. Sistema musculoesquelético. Sistema ner-
vioso. Aparato respiratorio. Sistema cardiovascular. Sistema hematopo-
yético. Aparato digestivo. Aparato genitourinario. Sistema endocrino. 
Piel y anejos. Neoplasias. Aparato visual. Oído, garganta y estructuras 
relacionadas. Valoración del lenguaje, discapacidad intelectual, enferme-
dad mental y otras psicopatologías.

Metodología: expositiva-práctica.
Nº de participantes: 25
Sistema de Evaluación: control de asistencia.
Ediciones:
* Código del curso: 31118408A – Lugar de celebración VALENCIA
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Centre Organitzador: DIRECCIÓ TERRITORIAL DE VALÈN-
CIA

Títol: PAPER DEL PROFESSIONAL SANITARI EN LA 
VALORACIÓ DEL PROCEDIMENT SOBRE LA PROMOCIÓ 
DE L′AUTONOMIA I ATENCIÓ DE LA DEPENDÈNCIA

Tipus d′activitat: curs presencial.
Hores: 28
Adreçat a: grups A i B.
Objectius generals: donar a conéixer als professionals sanitaris 

el manual de baremació de les persones en situació de dependència i 
l′escala de valoració específica per als xiquets de 0 a 3 anys. Contribuir 
a millorar la coordinació entre els professionals de benestar social que 
valoren la discapacitat i la dependència i els professionals sanitaris.

Contingut: Legislació nacional: la Llei 39/2006. Legislació auto-
nòmica: Decret 171/2007, procediment de reconeixement del dret a 
les prestacions del sistema valencià per a persones dependents. Orde 
de 05.12.2007 que regula l′accés a les prestacions. Orde de 05.12.2007 
que regula el procediment d′aprovació PIA. Manual de baremació: Reial 
Decret 504/2007, de valoració de la situació de dependència. Escala 
de valoració específica de la situació de dependència en edats de zero 
a tres anys. Tipologia de servicis i centres en la dependència: centres 
d′atenció a persones majors dependents. Centres d′atenció a persones 
amb discapacitat.

Metodologia: expositiva i pràctica.
Nombre de participants: 25
Sistema d′avaluació: control d′assistència.
Edicions:
* Codi del Curs: 31127408A – Lloc de celebració VALÈNCIA
Centre Organitzador: DIRECCIÓ TERRITORIAL DE VALÈN-

CIA

Títol: PLANS DE CURES ESTANDARDITZATS I PROTO-
COLS D′INFERMERIA

Tipus d′activitat: curs presencial.
Hores: 24
Adreçat a: personal d′infermeria (grup B).
Objectius generals: adquirir els coneixements i habilitats necessaris 

perquè la planificació de les cures garantisca els resultats desitjats en les 
intervencions d′infermeria de forma eficaç i eficient.

Contingut: Marc conceptual de les cures. Procés de cures. Relació 
del procés de cures amb els sistemes de classificació de pacients. Eco-
nomia i cures d′infermeria en el context hospitalari. Metodologia per a 
la confecció de plans de cures estandarditzats.

Metodologia: expositiva i pràctica.
Nombre de participants: 25
Sistema d′avaluació: control d′assistència.
Edicions:
* Codi del Curs: 31119813A – Lloc de celebració CASTELLÓ

Centre Organitzador: DEPARTAMENT 02 CASTELLÓ-HOSPI-
TAL GENERAL CASTELLÓ

Títol: PRAXI I DEONTOLOGIA EN L’ESCENARI DE 
L’EMERGÈNCIA

Tipus d’activitat: curs presencial.
Hores: 20
Adreçat a: professionals metges SAMU, professionals infermeria 

SAMU, coordinadors/es CICU, locutor/a CICU, teleoperadores CICU 
(tots els grups).

Objectius generals: formar i impregnar tant el personal assistencial 
com el de coordinació en les bases ètiques i deontològiques de la bona 
praxi mèdica. Manejar i resoldre situacions crítiques. Inculcar valors i 
principis ètics per a humanitzar l’actuació en les emergències.

Contingut: La deontologia i l’ètica. Presa de decisions, decisions 
prudents i decisions moralment justes. L’empatia. La deontologia com 
a disciplina entre l’ètic i el jurídic. Valors i principis ètics. La respon-
sabilitat i la justícia.

Metodologia: expositiva i pràctica, dinàmica de grups
Participants: 25

Centro Organizador: DIRECCIÓN TERRITORIAL DE VALEN-
CIA

Título: PAPEL DEL PROFESIONAL SANITARIO EN LA 
VALORACIÓN DEL PROCEDIMIENTO SOBRE LA PROMO-
CIÓN DE LA AUTONOMÍA Y ATENCIÓN A LA DEPENDENCIA

Tipo de Actividad: Curso presencial
Nº de horas: 28
Dirigido a: grupos A y B.
Objetivos Generales: dar a conocer a los profesionales sanitarios el 

manual de baremación de las personas en situación de dependencia y la 
escala de valoración específica para los niños de 0 a 3 años. Contribuir 
a mejorar la coordinación entre los profesionales de bienestar social que 
valoran la discapacidad y la dependencia y los profesionales sanitarios.

Contenido: legislación nacional: Ley 39/2006. Legislación autonómi-
ca: Decreto 171/2007 que regula el procedimiento del reconocimiento del 
derecho a las prestaciones del sistema valenciano para personas depen-
dientes. Orden 5/12/2007 que regula el acceso a las prestaciones. Orden 
5/12/2007 que regula el procedimiento de aprobación del PIA. Manual de 
baremación: Real Decreto 504/2007 de valoración situación dependen-
cia. Escala de valoración específica de situación dependencia en edades 
de cero a tres años. Tipología de servicios y centros en la dependencia: 
centros atención a personas mayores dependientes. Centros atención a 
personas con discapacidad.

Metodología: expositiva-práctica.
Nº de participantes: 25
Sistema de Evaluación: control de asistencia.
Ediciones:
* Código del curso: 31127408A – Lugar de celebración VALENCIA
Centro Organizador: DIRECCIÓN TERRITORIAL DE VALEN-

CIA

Título: PLANES DE CUIDADOS ESTANDARIZADOS Y PRO-
TOCOLOS DE ENFERMERÍA

Tipo de Actividad: Curso presencial
Nº de horas: 24
Dirigido a: personal de enfermería (grupo B).
Objetivos Generales: adquirir los conocimientos y habilidades nece-

sarios para que la planificación de los cuidados garantice los resultados 
deseados en las intervenciones de enfermería de forma eficaz y eficien-
te.

Contenido: Marco conceptual de los cuidados. Proceso de cuidados. 
Relación del proceso de cuidados con los sistemas de clasificación de 
pacientes. Economía y cuidados de enfermería en el contexto hospitalario. 
Metodología para la confección de planes de cuidados estandarizados.

Metodología: expositiva-práctica.
Nº de participantes: 25
Sistema de Evaluación: control de asistencia.
Ediciones:
* Código del curso: 31119813A – Lugar de celebración CASTE-

LLÓN
Centro Organizador: DEPARTAMENTO 02 CASTELLÓN-HOSPI-

TAL GENERAL CASTELLÓN

Título: PRAXIS Y DEONTOLOGÍA EN EL ESCENARIO DE 
LA EMERGENCIA

Tipo de Actividad: Curso presencial
Nº de horas: 20
Dirigido a: profesionales médicos SAMU, profesionales enfermería 

SAMU, coordinadores/as CICU, locutor/a CICU y teleoperadores CICU 
(todos los grupos).

Objetivos Generales: formar e impregnar tanto al personal asisten-
cial, como al de coordinación en las bases éticas y deontológicas del 
buen hacer de la praxis sanitaria. Manejar y resolver situaciones críticas. 
Inculcar valores y principios éticos para humanizar la actuación en las 
emergencias.

Contenido: La deontología y la ética. Toma de decisiones, decisiones 
prudentes y decisiones moralmente justas. La empatía. La deontología 
como disciplina entre lo ético y lo jurídico. Valores y principios éticos. 
La responsabilidad y la justicia.

Metodología: expositiva-práctica, dinámica de grupos.
Nº de participantes: 25
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Sistema d’avaluació: control d’assistència.
Edicions:
* Codi del Curs: 31104888A – Lloc de celebració CASTELLÓ

Centre Organitzador: SES CASTELLÓ

Títol: PREVENCIÓ D′ACCIDENTS LABORALS DE TRÀN-
SIT I CONDUCCIÓ EFICIENT

Tipus d′activitat: curs presencial
Hores: 20
Adreçat a: grups A, B, C, D i E.
Objectius generals: conéixer els factors de risc associats a l′accident 

laboral de trànsit. Aprendre tècniques de conducció eficient amb el 
simulador.

Contingut: L′accident laboral de trànsit: conceptes, epidemiologia i 
factors de risc. Factor humà en la conducció (consum de drogues, son, 
fatiga, etc.). Conducció eficient. Pràctiques de conducció eficient en el 
simulador.

Metodologia: expositiva i pràctica.
Nombre de participants: 25
Sistema d′avaluació: control d′assistència.
Edicions:
* Codi del Curs: 31125101A – Lloc de celebració VALÈNCIA
Centre Organitzador: ESCOLA VALENCIANA D’ESTUDIS DE 

LA SALUT

Títol: PREVENCIÓ DE LA PRÀCTICA DE LA MUTILACIÓ 
GENITAL FEMENINA I ATENCIÓ DE LES VÍCTIMES

Tipus d′activitat: curs presencial.
Hores: 20
Adreçat a: professionals sanitaris, psicòlegs i treballadors socials 

(grups A i B).
Objectius generals: conéixer la pràctica de la mutilació genital 

femenina. saber atendre i previndre les víctimes de la mutilació general 
femenina.

Contingut: Descripció de la mutilació genital femenina. Marc 
legal i consideracions ètiques. Actuació i prevenció. Intercanvi 
d′experiències.

Metodologia: expositiva i pràctica.
Nombre de participants: 25
Sistema d′avaluació: control d′assistència.
Edicions:
* Codi del Curs: 31123101A – Lloc de celebració VALÈNCIA
Centre Organitzador: ESCOLA VALENCIANA D’ESTUDIS DE 

LA SALUT

Títol: PREVENCIÓ DE RISCS BIOLÒGICS EN ELS TREBA-
LLADORS D’INSTITUCIONS SANITÀRIES 

Tipus d’activitat: curs presencial
Hores: 40
Dirigit a: professionals sanitaris dels grups A, B, C, D i E
Objectius generals: aportar coneixements i estratègies de preven-

ció sobre aquells riscs biològics que puguen generar perills d’infecció, 
intoxicació o al·lèrgies. Informar i formar sobre el maneig del material 
de bioseguretat per a evitar aquests riscos.

Contingut: Conceptes i definicions. Classificació dels agents dels 
riscs. Identificació i avaluació dels riscs. Mesures correctores. Mesures 
de contenció. Mesures especials. Mesures higièniques. Vigilància de 
la salut dels treballadors. Informació, formació, participació i consulta 
dels treballadors. Formació pràctica en el maneig del material de bio-
seguretat.

Metodologia: expositiva i pràctica. 
Participants: 30
Sistema d’avaluació: control d’assistència i proves de avaluació. 

Edicions:
* Codi del Curs: 31123922A – Lloc de celebració GANDIA
Centre Organitzador: DEPARTAMENT 12 GANDIA

* Codi del Curs: 31123939A – Lloc de celebració UTIEL
Centre Organitzador: CENTRE DE SALUT PÚBLICA D’UTIEL

Sistema de Evaluación: control de asistencia.
Ediciones:
* Código del curso: 31104888A – Lugar de celebración CASTE-

LLÓN
Centro Organizador: SES CASTELLÓN

Título: PREVENCIÓN DE ACCIDENTES LABORALES DE 
TRÁFICO Y CONDUCCIÓN EFICIENTE

Tipo de Actividad: Curso presencial
Nº de horas: 20
Dirigido a: grupos A, B, C, D y E.
Objetivos Generales: conocer los factores de riesgo asociados al acci-

dente laboral de tráfico. Aprender técnicas de conducción eficiente con 
el simulador.

Contenido: El accidente laboral de tráfico: conceptos, epidemiología 
y factores de riesgo. Factor humano en la conducción (consumo de dro-
gas, sueño, fatiga, etc.). Conducción eficiente. Prácticas de conducción 
eficiente en el simulador.

Metodología: expositiva-práctica.
Nº de participantes: 25
Sistema de Evaluación: control de asistencia.
Ediciones:
* Código del curso: 31125101A – Lugar de celebración VALENCIA
Centro Organizador: ESCUELA VALENCIANA DE ESTUDIOS 

DE LA SALUD

Título: PREVENCIÓN DE LA PRÁCTICA DE LA MUTILA-
CIÓN GENITAL FEMENINA Y ATENCIÓN A LAS VÍCTIMAS

Tipo de Actividad: Curso presencial
Nº de horas: 20
Dirigido a: profesionales sanitarios, psicólogos y trabajadores sociales 

(grupos A y B).
Objetivos Generales: conocer la práctica de la mutilación genital 

femenina. Saber atender y prevenir a las víctimas de la mutilación gene-
ral femenina.

Contenido: Descripción de la mutilación genital femenina. Marco 
legal y consideraciones éticas. Actuación y prevención. Intercambio de 
experiencias.

Metodología: expositiva-práctica.
Nº de participantes: 25
Sistema de Evaluación: control de asistencia.
Ediciones:
* Código del curso: 31123101A – Lugar de celebración VALENCIA
Centro Organizador: ESCUELA VALENCIANA DE ESTUDIOS 

DE LA SALUD

Título: PREVENCIÓN DE RIESGOS BIOLÓGICOS EN LOS 
TRABAJADORES DE INSTITUCIONES SANITARIAS

Tipo de Actividad: Curso presencial
Nº de horas: 40
Dirigido a: profesionales sanitarios de los grupos A, B, C, D y E.
Objetivos Generales: aportar conocimientos y estrategias de preven-

ción sobre aquellos riesgos biológicos que puedan generar peligros de 
infección, intoxicación o alergias. Informar y formar sobre el manejo del 
material de bioseguridad para evitar dichos riesgos.

Contenido: Conceptos y definiciones. Clasificación de los agentes de 
los riesgos. Identificación y evaluación de los riesgos. Medidas correc-
toras. Medidas de contención. Medidas especiales. Medidas higiénicas. 
Vigilancia de la salud de los trabajadores. Información, formación, parti-
cipación y consulta de los trabajadores. Formación práctica en el manejo 
del material de bioseguridad.

Metodología: expositiva-práctica.
Nº de participantes: 30
Sistema de Evaluación: control de asistencia y realización de pruebas 

de evaluación.
Ediciones:
* Código del curso: 31123922A – Lugar de celebración GANDIA
Centro Organizador: DEPARTAMENTO 12 GANDIA

* Código del curso: 31123939A – Lugar de celebración UTIEL
Centro Organizador: CENTRO DE SALUD PÚBLICA DE UTIEL
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Títol: PREVENCIÓ DE RISCOS LABORALS DURANT 
L′EMBARÀS I LA LACTÀNCIA

Tipus d′activitat: curs presencial..
Hores: 20
Adreçat a: professionals sanitaris dels grups A i B, preferentment 

metges, infermers, comares i ginecòlegs.
Objectius generals: actualitzar els coneixements sobre els riscos i 

danys laborals durant l′embaràs i la lactància.
Contingut: Estudi dels principals riscos laborals durant l′embaràs i 

la lactància. Mesures de prevenció. La protecció de la maternitat en la 
legislació. Paper dels professionals sanitaris del sistema sanitari públic 
en la prevenció de riscos laborals durant l′embaràs i la lactància.

Metodologia: classes teoricopràctiques.
Nombre de participants: 25
Sistema d′avaluació: control d′assistència
Edicions:
* Codi del Curs: 31124401A – Lloc de celebració VALÈNCIA
Centre Organitzador: DIRECCIÓ GENERAL DE SALUT PÚBLI-

CA

* Codi del Curs: 31124410A – Lloc de celebració DIRECCIÓ TER-
RITORIAL D’ALACANT 

Centre Organitzador: DIRECCIÓ GENERAL DE SALUT PÚBLI-
CA 

* Codi del Curs: 31124433A – Lloc de celebració CENTRE DE 
SALUT PÚBLICA DE CASTELLÓ 

Centre Organitzador: DIRECCIÓ GENERAL DE SALUT PÚBLI-
CA 

Títol: PREVENCIÓ DE RISCOS LABORALS EN PERSONAL 
D’INSTITUCIONS SANITÀRIES

Tipus d’activitat: curs presencial..
Hores: 40
Adreçat a: grups A, B, C, D i E.
Objectius generals: aportar coneixements i estratègies de prevenció 

en l’ambient sanitari.
Contingut: Introducció. Marc normatiu en PRL. Riscos físics, quí-

mics, biològics, ergonòmics, psicològics i altres riscos. Avaluació de 
riscos. Els exàmens de salut. Primers auxilis. Organització de la PRL en 
l’àmbit sanitari. Plans d’emergència i autoprotecció.

Metodologia: expositiva i pràctica.
Participants: 25
Sistema d’avaluació: control d’assistència i proves d’avaluació.

Edicions:
* Codi del Curs: 31124108A – Lloc de celebració VALÈNCIA
Centre Organitzador: DIRECCIÓ TERRITORIAL DE VALÈN-

CIA

* Codi del Curs: 31124120A – Lloc de celebració VALÈNCIA
Centre Organitzador: DEPARTAMENT 10 VALÈNCIA-HOSPI-

TAL DR. PESET

* Codi del Curs: 31124124A – Lloc de celebració XÀTIVA
Centre Organitzador: DEPARTAMENT 14 XÀTIVA-HOSPITAL 

LLUIS ALCANYIS/HOSPITAL D’ONTINYENT

Títol: PREVENCIÓ DE RISCOS PER A USUARIS DE PANTA-
LLES DE VISUALITZACIÓ DE DADES

Tipus d′activitat: curs presencial
Hores: 20
Adreçat a: grups A, B, C, D i E.
Objectius generals: identificar les causes i factors que influïxen 

en l′aparició de la fatiga visual, així com la fatiga postural i mental, i 
determinar les mesures preventives bàsiques per a evitar que aparega 
derivada de l′ús de pantalles de visualització de dades.

Contingut: Pantalles de visualització de dades: aspectes generals, 
normativa i definicions. El lloc de treball amb PVD. L′equip de treball: 
pantalla, suport, teclat, etc. L′entorn de treball: il·luminació, soroll, con-

Título: PREVENCIÓN DE RIESGOS LABORALES DURANTE 
EL EMBARAZO Y LACTANCIA

Tipo de Actividad: Curso presencial
Nº de horas: 20
Dirigido a: profesionales sanitarios de los grupos A y B, preferente-

mente médicos/as, enfermeros/as, matronas y ginecólogos.
Objetivos Generales: actualizar los conocimientos sobre los riesgos y 

daños laborales durante el embarazo y lactancia.
Contenido: Estudio de los principales riesgos laborales durante el 

embarazo y lactancia. Medidas de prevención. La protección de la mater-
nidad en la legislación. Papel de los profesionales sanitarios del sistema 
sanitario público en la prevención de riesgos laborales durante el emba-
razo y lactancia.

Metodología: clases teórico-prácticas.
Nº de participantes: 25
Sistema de Evaluación: control de asistencia.
Ediciones:
* Código del curso: 31124401A – Lugar de celebración VALENCIA
Centro Organizador: DIRECCIÓN GENERAL DE SALUD PÚBLI-

CA

* Código del curso: 31124410A – Lugar de celebración DIRECCIÓN 
TERRITORIAL DE ALICANTE 

Centro Organizador: DIRECCIÓN GENERAL DE SALUD PÚBLI-
CA 

* Código del curso: 31124433A – Lugar de celebración CENTRO DE 
SALUD PÚBLICA DE CASTELLÓN 

Centro Organizador: DIRECCIÓN GENERAL DE SALUD PÚBLI-
CA 

Título: PREVENCIÓN DE RIESGOS LABORALES EN PER-
SONAL DE INSTITUCIONES SANITARIAS

Tipo de Actividad: Curso presencial
Nº de horas: 40
Dirigido a: profesionales sanitarios de los grupos A, B, C, D y E.
Objetivos Generales: aportar conocimientos y estrategias de preven-

ción en el ambiente sanitario.
Contenido: Introducción. Marco normativo en PRL. Riesgos físicos, 

químicos, biológicos, ergonómicos, psicológicos y otros riesgos. Evalua-
ción de riesgos. Los exámenes de salud. Primeros auxilios. Organización 
de la PRL en el ámbito sanitario. Planes de emergencia y autoprotec-
ción.

Metodología: expositiva-práctica.
Nº de participantes: 25
Sistema de Evaluación: control de asistencia y realización de pruebas 

de evaluación.
Ediciones:
* Código del curso: 31124108A – Lugar de celebración VALENCIA
Centro Organizador: DIRECCIÓN TERRITORIAL DE VALEN-

CIA

* Código del curso: 31124120A – Lugar de celebración VALENCIA
Centro Organizador: DEPARTAMENTO 10 VALENCIA-HOSPI-

TAL DR. PESET

* Código del curso: 31124124A – Lugar de celebración XATIVA
Centro Organizador: DEPARTAMENTO 14 XÀTIVA-HOSPITAL 

LLUIS ALCANYIS/HOSPITAL D’ONTINYENT

Título: PREVENCIÓN DE RIESGOS PARA USUARIOS DE 
PANTALLA DE VISUALIZACIÓN DE DATOS

Tipo de Actividad: Curso presencial
Nº de horas: 20
Dirigido a: grupos A, B, C, D y E.
Objetivos Generales: identificar las causas y factores que influyen 

en la aparición de la fatiga visual, así como la fatiga postural y mental, 
determinando las medidas preventivas básicas para evitar su aparición 
derivados del uso de pantallas de visualización de datos.

Contenido: Pantallas de visualización de datos: aspectos generales, 
normativa y definiciones. El puesto de trabajo con PVD. El equipo de 
trabajo: pantalla, soporte, teclado, etc. El entorno de trabajo: iluminación, 

frj
Note
MigrationConfirmed set by frj

frj
Note
MigrationPending set by frj

frj
Note
MigrationNone set by frj



dicions termohigromètriques. Interconnexió ordinador-persona. Riscos i 
prevenció. Exercicis recomanats als treballadors usuaris de PVD.

Metodologia: expositiva i pràctica.
Nombre de participants: 25
Sistema d′avaluació: control d′assistència.
Edicions:
* Codi del Curs: 31125410A – Lloc de celebració ALACANT
Centre Organitzador: DIRECCIÓ TERRITORIAL D’ALACANT

* Codi del Curs: 31125420A – Lloc de celebració VALÈNCIA
Centre Organitzador: DEPARTAMENT 10 VALÈNCIA-HOSPI-

TAL DR. PESET

* Codi del Curs: 31125433A – Lloc de celebració CASTELLÓ

Centre Organitzador: CENTRE DE SALUT PÚBLICA DE 
CASTELLÓ

Títol: PREVENCIÓ I TRACTAMENT DE L′OBESITAT 
INFANTIL

Tipus d′activitat: curs presencial..
Hores: 20
Adreçat a: professionals sanitaris dels grups A i B, preferentment 

metges, personal infermeria i tècnics de Salut Pública.
Objectius generals: conéixer la situació actual de l′alimentació esco-

lar i de les intervencions que s′hi poden fer.
Contingut: Alimentació i nutrició. Conceptes bàsics. Necessitats 

nutrients de la població escolar. Coneixements del patró d′alimentació 
de la població escolar. Prevenció de l′obesitat infantil. Objectius nutrici-
onals. Tractament. Seguiment. Educació nutricional. Experiències.

Metodologia: expositiva i pràctica i dinàmiques de grup.
Nombre de participants: 25
Sistema d′avaluació: control d′assistència.
Edicions:
* Codi del Curs: 31126527A – Lloc de celebració SANT JOAN 

D’ALACANT
Centre Organitzador: DEPARTAMENT 17 ALACANT-HOSPITAL 

DE SANT JOAN 

Títol: PRIMERS AUXILIS
Tipus d’activitat: curs presencial
Hores: 20
Dirigit a: grups C, D i E 
Objectius generals: actualitzar els coneixements del personal sani-

tari en relació amb els primers auxilis. 
Principis generals de socorrisme. Nocions bàsiques d’anatomia i 

fisiologia. Primers auxilis. Mobilització del pacient RCP bàsica. Tipus 
d’accidents, les seues causes i prevenció.

Metodologia: exposicions teòriques i treballs de grup. 
Participants: 25
Sistema d’avaluació: control d’assistència.
Edicions:
* Codi del Curs: 31117228A – Lloc de celebració ELDA
Centre Organitzador: DEPARTAMENT 18 ELDA

* Codi del Curs: 31117229A – Lloc de celebració ALACANT
Centre Organitzador: DEPARTAMENT 19 ALACANT-HOSPITAL 

GENERAL D’ALACANT

Títol: PROCEDIMENTS DE REGISTRE EN L′APLICACIÓ 
INFORMÀTICA DE LA UNITAT D′EDUCACIÓ PER A LA 
SALUT

Tipus d′activitat: curs presencial.
Hores: 10
Adreçat a: tècnics de Salut Pública usuaris de l′aplicació Sireps 

(grups A i B).
Objectius generals: dotar els tècnics de salut pública dels coneixe-

ments necessaris per al registre correcte de les activitats d′EpS. Unificar 

ruido, condiciones termohigrométricas. Interconexión ordenador-perso-
na. Riesgos y su prevención. Ejercicios recomendados a los trabajadores 
usuarios de PVD.

Metodología: expositiva-práctica.
Nº de participantes: 25
Sistema de Evaluación: control de asistencia.
Ediciones:
* Código del curso: 31125410A – Lugar de celebración ALICANTE 
Centro Organizador: DIRECCIÓN TERRITORIAL DE ALICAN-

TE

* Código del curso: 31125420A – Lugar de celebración VALENCIA
Centro Organizador: DEPARTAMENTO 10 VALENCIA-HOSPI-

TAL DR. PESET

* Código del curso: 31125433A – Lugar de celebración CASTE-
LLÓN

Centro Organizador: CENTRO DE SALUD PÚBLICA DE CAS-
TELLÓN

Título: PREVENCIÓN Y TRATAMIENTO DE LA OBESIDAD 
INFANTIL

Tipo de Actividad: Curso presencial
Nº de horas: 20
Dirigido a: profesionales sanitarios de los grupos A y B, preferente-

mente médicos, personal de enfermería y técnicos de Salud Pública.
Objetivos Generales: conocer la situación actual de la alimentación 

escolar y de las intervenciones a realizar.
Contenido: Alimentación y nutrición. Conceptos básicos. Necesida-

des de nutrientes de la población escolar. Conocimientos del patrón de 
alimentación de la población escolar. Prevención de la obesidad infantil. 
Objetivos nutricionales. Tratamiento. Seguimiento. Educación nutricio-
nal. Experiencias.

Metodología: expositiva-práctica y dinámicas de grupo.
Nº de participantes: 25
Sistema de Evaluación: control de asistencia.
Ediciones:
* Código del curso: 31126527A – Lugar de celebración SAN JUAN 

DE ALICANTE
Centro Organizador: DEPARTAMENTO 17 ALICANTE-HOSPITAL 

SAN JUAN

Título: PRIMEROS AUXILIOS
Tipo de Actividad: Curso presencial
Nº de horas: 20
Dirigido a: grupos C, D y E.
Objetivos Generales: actualizar los conocimientos del personal en 

relación con los primeros auxilios.
Contenido: Principios generales de socorrismo. Nociones básicas de 

anatomía y fisiología. Primeros auxilios. Movilización del paciente RCP 
básica. Tipos de accidentes, sus causas y prevención.

Metodología: exposiciones teóricas y trabajos de grupo.
Nº de participantes: 25
Sistema de Evaluación: control de asistencia.
Ediciones:
* Código del curso: 31117228A – Lugar de celebración ELDA
Centro Organizador: DEPARTAMENTO 18 ELDA

* Código del curso: 31117229A – Lugar de celebración ALICANTE 
Centro Organizador: DEPARTAMENTO 19 ALICANTE-HOSPITAL 

GENERAL DE ALICANTE

Título: PROCEDIMIENTOS DE REGISTRO EN LA APLICA-
CIÓN INFORMÁTICA DE LA UNIDAD DE EDUCACIÓN PARA 
LA SALUD

Tipo de Actividad: Curso presencial
Nº de horas: 10
Dirigido a: técnicos de Salud Pública usuarios de la aplicación 

SIREPS (grupos A y B)
Objetivos Generales: dotar a los técnicos de salud pública de los 

conocimientos necesarios para el registro correcto de las actividades de 
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criteris per a la introducció d′activitats. Pautes bàsiques per a fer consul-
tes i elaborar informes amb les ferramentes de l′aplicació.

Contingut: Coneixement general de l′aplicació, registre d′activitats, 
registre de projectes, realització de cerques, consultes i indicadors.

Metodologia: expositiva i pràctica.
Nombre de participants: 25
Sistema d′avaluació: control d′assistència
Edicions:
* Codi del Curs: 31127701A – Lloc de celebració VALÈNCIA
Centre Organitzador: DIRECCIÓ GENERAL DE SALUT PÚBLI-

CA 

Títol: PROCÉS INTEGRADOR ENTRE L′ASSISTÈNCIA PRI-
MÀRIA I L′ESPECIALITZADA. NOU MODEL D′ACTUACIÓ

Tipus d′activitat: curs presencial..
Hores: 40
Adreçat a: tots els grups.
Objectius generals: proporcionar coneixements sobre el nou procés 

d′integració entre l′assistència primària i l′especialitzada en un equip 
interdisciplinari.

Contingut: Coneixement del model integrador i la seua repercussió 
en la funcionalitat assistencial dins d′un equip interdisciplinari. Criteris 
per a l’aplicació pràctica, control i avaluació del procés. Elaboració 
d′indicadors de procés i gestió.

Metodologia: exposicions teòriques i treball en grup.
Nombre de participants: 25
Sistema d′avaluació: control d′assistència i proves d′avaluació.

Edicions:
* Codi del Curs: 31103616A – Lloc de celebració VALÈNCIA
Centre Organitzador: DEPARTAMENT 06 VALÈNCIA-HOSPITAL 

ARNAU DE VILANOVA

* Codi del Curs: 31103627A – Lloc de celebració SANT JOAN 
D’ALACANT

Centre Organitzador: DEPARTAMENT 17 ALACANT-HOSPITAL 
DE SANT JOAN 

Títol: PROCESSOS I FERRAMENTES PER A LA MODER-
NITZACIÓ DE LA GESTIÓ SANITÀRIA EN UN DEPARTA-
MENT DE SALUT

Tipus d’activitat: curs presencial.
Hores: 40
Adreçat a: professionals sanitaris, directius, comandaments inter-

medis, coordinadors d’equips d’Atenció Primària, caps de servici i de 
secció (grups A i B). Personal de grups A i B interessats en la gestió 
sanitària i la millora contínua.

Objectius generals: estudi i anàlisi de nous models de treball basats 
en gestió per processos, implantació de ferramentes 2.0 i models de 
treball basats en la nova gestió.

Contingut: Novetats en gestió sanitària. Ferramentes de treball i 
comunicació basades en Internet (Web 2.0). Nou model d’atenció sani-
tària: Health 2.0. Experiències d’altres servicis de salut i d’altres països. 
La qualitat com a ferramenta de millora contínua. El canvi en la cultura 
organitzativa per a millorar la gestió.

Metodologia: exposicions teòriques, casos pràctics, anàlisi d’ex-
periències.

Participants: 25
Sistema d’avaluació: control d’assistència, casos pràctics, exercicis 

en l’aula i examen final.
Edicions:
* Codi del Curs: 31105227A – Lloc de celebració SANT JOAN 

D’ALACANT
Centre Organitzador: DEPARTAMENT 17 ALACANT-HOSPITAL 

DE SANT JOAN 

Títol: PROGRAMA DE SEGURETAT QUÍMICA. ADAPTA-
CIÓ A REACH I AL GHS

Tipus d′activitat: curs presencial.

Eps. Unificar criterios para la introducción de actividades. Pautas básicas 
para la realización de consultas y elaboración de informes con las herra-
mientas de la aplicación.

Contenido: Conocimiento general de la aplicación, registro de activi-
dades, registro de proyectos, realización de búsquedas, consultas e indi-
cadores.

Metodología: expositiva-práctica
Nº de participantes: 25
Sistema de Evaluación: control de asistencia.
Ediciones:
* Código del curso: 31127701A – Lugar de celebración VALENCIA
Centro Organizador: DIRECCIÓN GENERAL DE SALUD PÚBLI-

CA 

Título: PROCESO INTEGRADOR ENTRE LA ASISTENCIA 
PRIMARIA Y ESPECIALIZADA. NUEVO MODELO DE ACTUA-
CIÓN

Tipo de Actividad: Curso presencial
Nº de horas: 40
Dirigido a: profesionales sanitarios de todos los grupos.
Objetivos Generales: proporcionar conocimientos sobre el nuevo 

proceso de integración entre la asistencia primaria y especializada en un 
equipo interdisciplinar.

Contenido: Conocimiento del modelo integrador y su repercusión en 
la funcionalidad asistencial dentro de un equipo interdisciplinar. Criterios 
para su aplicación práctica, control y evaluación del proceso. Desarrollo 
de indicadores de proceso y gestión.

Metodología: expositiva y trabajo en grupo.
Nº de participantes: 25
Sistema de Evaluación: control de asistencia y realización de pruebas 

de evaluación.
Ediciones:
* Código del curso: 31103616A – Lugar de celebración VALENCIA
Centro Organizador: DEPARTAMENTO 06 VALENCIA-HOSPITAL 

ARNAU DE VILANOVA

* Código del curso: 31103627A – Lugar de celebración SAN JUAN 
DE ALICANTE

Centro Organizador: DEPARTAMENTO 17 ALICANTE-HOSPITAL 
SAN JUAN

Título: PROCESOS Y HERRAMIENTAS PARA LA MODERNI-
ZACIÓN DE LA GESTIÓN SANITARIA EN UN DEPARTAMEN-
TO DE SALUD

Tipo de Actividad: Curso presencial
Nº de horas: 40
Dirigido a: profesionales sanitarios, directivos, mandos intermedios, 

coordinadores de EAP, jefes de servicio/sección (grupos A y B). Personal 
de grupos A y B interesados en la gestión sanitaria y en la mejora con-
tinua.

Objetivos Generales: estudio y análisis de nuevos modelos de traba-
jo basados en gestión por procesos, implantación de herramientas 2.0 y 
modelos de trabajo basados en el nuevo management.

Contenido: Novedades en gestión sanitaria. Herramientas de trabajo y 
comunicación basadas en Internet (web 2.0). Nuevo modelo de atención 
sanitaria: health 2.0. Experiencias de otros servicios de salud y de otros 
países. La calidad como herramienta de mejora continua. El cambio en la 
cultura organizativa para mejorar la gestión.

Metodología: exposiciones teóricas, casos prácticos, análisis de expe-
riencias.

Nº de participantes: 25
Sistema de Evaluación: control de asistencia, casos prácticos, ejerci-

cios en el aula y examen final.
Ediciones:
* Código del curso: 31105227A – Lugar de celebración SAN JUAN 

DE ALICANTE
Centro Organizador: DEPARTAMENTO 17 ALICANTE-HOSPITAL 

SAN JUAN

Título: PROGRAMA DE SEGURIDAD QUÍMICA. ADAPTA-
CIÓN A REACH Y AL SGA

Tipo de Actividad: Curso presencial
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Hores: 28
Adreçat a: personal sanitari de les unitats de salut laboral que par-

ticipen en les inspeccions dutes a terme pel servici de salut laboral, far-
macèutics titulars, servici de prevenció de riscos laborals i altres tècnics 
interessats (grups A i B).

Objectius generals: formar el personal tècnic sanitari encarregat 
d′aplicar la legislació relacionada amb la seguretat química i en especial 
el reglament REACH i el nou sistema GHS (Global Harmonised Sys-
tem) de classificació i etiquetatge de productes químics.

Contingut: Introducció a la toxicologia i la seguretat química. 
Activitats de l′Administració. Reglament CE 1907/2006 del Parlament 
Europeu i del Consell. Preregistre, registre, avaluació de risc químic. 
Reglament 1272/2008 del Parlament Europeu i del Consell. Noves nor-
mes de classificació i etiquetatge de productes químics. Observació del 
compliment de REACH en les empreses de la Comunitat Valenciana: 
metodologia d′inspecció.

Metodologia: expositiva i pràctica.
Nombre de participants: 25
Sistema d′avaluació: control d′assistència
Edicions:
Codi del curs: 31124901A – Lloc de celebració VALÈNCIA
Centre Organitzador: DIRECCIÓ GENERAL DE SALUT PÚBLI-

CA 

* Codi del Curs: 31124910A – Lloc de celebració DIRECCIÓN 
TERRITORIAL DE ALICANTE

Centre Organitzador: DIRECCIÓ GENERAL DE SALUT PÚBLI-
CA 

* Codi del Curs: 31124933A – Lloc de celebració CENTRE DE 
SALUD PÚBLICA DE CASTELLÓ

Centre Organitzador: DIRECCIÓ GENERAL DE SALUT PÚBLI-
CA 

Títol: PROGRAMA HEMATOS AVANÇAT PER AL CENTRE 
DE TRANSFUSIÓ DE LA COMUNITAT VALENCIANA

Tipus d′activitat: curs presencial.
Hores: 40
Adreçat a: professionals sanitaris, personal docent de bancs de sang 

de l′Agència Valenciana de Salut (grups A, B, C i D).
Objectius generals: adquirir coneixements sobre el programa Hema-

tos IIG. Mostrar les capacitats més importants de l′aplicació i la utilitza-
ció concreta en cada àmbit del centre de transfusions.

Contingut: Promoció de la donació. Laboratoris (donacions i mos-
tres externes). Fraccionament (processament d′hemoderivats). Distri-
bució d′hemoderivats.

Metodologia: expositiva i pràctica.
Nombre de participants: 25
Sistema d′avaluació: proves d′avaluació i control d′assistència.

Edicions:
* Codi del Curs: 31104373A – Lloc de celebració VALÈNCIA
Centre Organitzador: CENTRE TRANSFUSIONS VALÈNCIA

* Codi del Curs: 31104375A – Lloc de celebració CASTELLÓ

Centre Organitzador: CENTRE TRANSFUSIONS CASTELLÓ

Títol: PROMOCIÓ DE LA LACTÀNCIA MATERNA
Tipus d′activitat: curs presencial.
Hores: 28
Adreçat a: comares, personal d′infermeria, pediatria i metges de 

família (grups A i B).
Objectius generals: promoure i planificar les actuacions dels pro-

fessionals de la salut dirigides a la lactància materna des de l′embaràs i 
durant el període de lactància dels xiquets. Actualitzar els coneixements 
i ser agents actius capaços de promoure la lactància materna i ajudar en 
la resolució dels problemes relacionats amb la lactància materna.

Contingut: Paper dels professionals sanitaris en la promoció de la 
lactància materna. Recomanacions d′actuació en el seguiment de la 
gestació en atenció primària. Recomanacions d′actuació durant el part 

Nº de horas: 28
Dirigido a: personal sanitario de las unidades de salud laboral que 

participan en las inspecciones llevadas a cabo por el servicio de salud 
laboral, farmacéuticos titulares, servicio de prevención de riesgos labora-
les y otros técnicos interesados (grupos A y B).

Objetivos Generales: formar al personal técnico sanitario encargado 
de aplicar la legislación relacionada con la seguridad química y en espe-
cial el reglamento REACH y el nuevo Sistema Globalmente Armonizado 
de clasificación y etiquetado de productos químicos.

Contenido: Introducción a la toxicología y seguridad química. Acti-
vidades de la administración. Reglamento CE 1907/2006 del Parlamento 
Europeo y del Consejo. Prerregistro, registro, evaluación de riesgo quí-
mico. Reglamento 1272/2008 del Parlamento Europeo y del Consejo. 
Nuevas normas de clasificación y etiquetado de productos químicos. 
Observación del cumplimiento de REACH en las empresas de la Comu-
nitat Valenciana: metodología de inspección.

Metodología: expositiva-práctica.
Nº de participantes: 25
Sistema de Evaluación: control de asistencia.
Ediciones:
* Código del curso: 31124901A – Lugar de celebración VALENCIA
Centro Organizador: DIRECCIÓN GENERAL DE SALUD PÚBLI-

CA 

* Código del curso: 31124910A – Lugar de celebración DIRECCIÓN 
TERRITORIAL DE ALICANTE

Centro Organizador: DIRECCIÓN GENERAL DE SALUD PÚBLI-
CA 

* Código del curso: 31124933A – Lugar de celebración CENTRO DE 
SALUD PÚBLICA DE CASTELLÓN

Centro Organizador: DIRECCIÓN GENERAL DE SALUD PÚBLI-
CA 

Título: PROGRAMA HEMATOS AVANZADO PARA EL CEN-
TRO DE TRANSFUSIONES DE LA COMUNITAT VALENCIANA

Tipo de Actividad: Curso presencial
Nº de horas: 40
Dirigido a: profesionales sanitarios, personal docente de bancos de 

sangre de la AVS (grupos A, B, C y D).
Objetivos Generales: adquirir conocimientos sobre el programa 

Hematos IIG. Mostrar las capacidades más importantes de la aplicación y 
su utilización concreta en cada ámbito del centro de transfusiones.

Contenido: Promoción de la donación. Laboratorios (donaciones y 
muestras externas). Fraccionamiento (procesamiento de hemoderivados). 
Distribución de hemoderivados.

Metodología: expositiva-práctica.
Nº de participantes: 25
Sistema de Evaluación: pruebas de evaluación y control de asisten-

cia.
Ediciones:
* Código del curso: 31104373A – Lugar de celebración VALENCIA
Centro Organizador: CENTRO TRANSFUSIONES VALENCIA

* Código del curso: 31104375A – Lugar de celebración CASTE-
LLÓN

Centro Organizador: CENTRO TRANSFUSIONES CASTELLÓN

Título: PROMOCIÓN DE LA LACTANCIA MATERNA
Tipo de Actividad: Curso presencial
Nº de horas: 28
Dirigido a: matronas, personal de enfermería, pediatría y médicos de 

familia (grupos A y B).
Objetivos Generales: promocionar y planificar las actuaciones de 

los profesionales de la salud dirigidas a la lactancia materna desde el 
embarazo y durante el periodo de lactancia de los niños. Actualizar los 
conocimientos y ser agentes activos capaces de apoyar y promover la 
lactancia materna y ayudar en la resolución de los problemas relacionados 
con la lactancia materna.

Contenido: Papel de los profesionales sanitarios en la promoción de 
la lactancia materna. Recomendaciones de actuación en el seguimiento de 
la gestación en atención primaria. Recomendaciones de actuación durante 
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i el puerperi immediat. Recomanacions d′actuació durant l′ingrés en 
la planta de maternitat. Recomanacions d′actuació en cas d′ingrés del 
xiquet de bolquers en la unitat de nounats. Recomanacions d′actuació en 
el seguiment del xiquet de bolquers i el lactant en atenció primària.

Metodologia: expositiva i pràctica.
Nombre de participants: 25
Sistema d′avaluació: control d′assistència..
Edicions:
* Codi del Curs: 31119229A – Lloc de celebració ALACANT
Centre Organitzador: DEPARTAMENT 19 ALACANT-HOSPITAL 

GENERAL D’ALACANT

Títol: PROMOCIÓ DE LA SALUT I PREVENCIÓ DEL TABA-
QUISME

Tipus d’activitat: curs presencial
Hores: 20
Adreçat a: professionals sanitaris dels grups A i B.
Objectius generals: proporcionar coneixements i habilitats als pro-

fessionals sanitaris perquè des de la Promoció de la Salut afavorisquen, 
a través d’un canvi d’actitud, la disminució en el consum de tabac.

Contingut: El tabac i els seus efectes. Estratègies de promoció de la 
salut. Procés de deshabituació i fases. Factors facilitadors. Dificultats 
i limitacions. 

Metodologia: expositiva participativa.
Participants: 25.
Sistema d’avaluació: control d’assistència.
Edicions:
* Codi del Curs: 31120745A – Lloc de celebració ALCOI

Centre Organitzador: CENTRE DE SALUT PÚBLICA D’ALCOI

* Codi del Curs: 31120783A – Lloc de celebració MANISES
Centre Organitzador: CENTRE DE SALUT PÚBLICA MANISES

Títol: PROMOCIÓ DE SALUT I ATENCIÓ SOCIOSANITÀ-
RIA A LES DONES MAJORS DE 40 ANYS

Tipus d’Activitat: Curs presencial.
Hores: 32
Adreçat a: professionals d’atenció primària dels grups A i B (metges, 

psicòlegs, professionals d’infermeria, comares i treballadors socials).

Objectius Generals: valorar la importància de les activitats de pro-
moció de la salut i de prevenció de riscos i l’impacte de les mateixes en 
la qualitat de vida de les dones de mitjana edat, així com afavorir una 
atenció integral en esta etapa de la vida.

Contingut: El valor de la salut i la importància de la prevenció i de 
la promoció de la salut. Anàlisi de la salut de les dones en la Comuni-
tat Valenciana. Impacte de les activitats de promoció de la salut en la 
qualitat de vida de les dones de mitjana edat. Problemes de salut més 
freqüents en esta etapa de la vida (cardiovasculars, osteoarticulares, 
psicosocials, etc.). Programa de Salut de la Dona Major de 40 anys de 
la Comunitat Valenciana.

Metodologia: expositiva-pràctica.
Participants: 25
Sistema d’avaluació: control d’assistència.
Edicions:
* Codi del Curs: 31123701A – Lloc de celebració VALÈNCIA
Centre Organitzador: ESCOLA VALENCIANA D’ESTUDIS DE 

LA SALUT

* Codi del Curs: 31123710A – Lloc de celebració ALACANT
Centre Organitzador: DIRECCIÓ TERRITORIAL D’ALACANT

* Codi del Curs: 31123733A – Lloc de celebració CASTELLÓ

Centre Organitzador: CENTRE DE SALUT PÚBLICA DE 
CASTELLÓ

el parto y el puerperio inmediato. Recomendaciones de actuación durante 
el ingreso en la planta de maternidad. Recomendaciones de actuación en 
caso de ingreso del recién nacido en la unidad de neonatos. Recomenda-
ciones de actuación en el seguimiento del recién nacido y el lactante en 
atención primaria.

Metodología: expositiva-práctica.
Nº de participantes: 25
Sistema de Evaluación: control de asistencia.
Ediciones:
* Código del curso: 31119229A – Lugar de celebración ALICANTE 
Centro Organizador: DEPARTAMENTO 19 ALICANTE-HOSPITAL 

GENERAL DE ALICANTE

Título: PROMOCIÓN DE LA SALUD Y PREVENCIÓN DEL 
TABAQUISMO

Tipo de Actividad: Curso presencial
Nº de horas: 20
Dirigido a: profesionales sanitarios de los grupos A y B.
Objetivos Generales: proporcionar conocimientos y habilidades a los 

profesionales sanitarios que desde la promoción de la salud favorezcan a 
través de un cambio de actitud la disminución en el consumo de tabaco.

Contenido: El tabaco y sus efectos. Estrategias de promoción de la 
salud. Proceso de deshabituación y fases. Factores facilitadores. Dificul-
tades y limitaciones.

Metodología: expositiva-práctica.
Nº de participantes: 25
Sistema de Evaluación: control de asistencia.
Ediciones:
* Código del curso: 31120745A – Lugar de celebración ALCOI / 

ALCOY
Centro Organizador: CENTRO DE SALUD PÚBLICA DE ALCOI

* Código del curso: 31120783A – Lugar de celebración MANISES
Centro Organizador: CENTRO DE SALUD PÚBLICA MANISES

Título: PROMOCIÓN DE SALUD Y ATENCIÓN SOCIOSANI-
TARIA A LAS MUJERES MAYORES DE 40 AÑOS

Tipo de Actividad: Curso presencial
Nº de horas: 32
Dirigido a: profesionales de atención primaria de los grupos A y B 

(médicos, psicólogos, profesionales de enfermería, matronas y trabaja-
dores sociales).

Objetivos Generales: valorar la importancia de las actividades de pro-
moción de la salud y de prevención de riesgos y el impacto de las mismas 
en la calidad de vida de las mujeres de mediana edad, así como favorecer 
una atención integral en esta etapa de la vida.

Contenido: El valor de la salud y la importancia de la prevención y de 
la promoción de la salud. Análisis de la salud de las mujeres en la Comu-
nitat Valenciana. Impacto de las actividades de promoción de la salud en 
la calidad de vida de las mujeres de mediana edad. Problemas de salud 
más frecuentes en esta etapa de la vida (cardiovasculares, osteoarticulares, 
psicosociales, etc.). Programa de Salud de la Mujer Mayor de 40 años de 
la Comunidad Valenciana.

Metodología: expositiva-práctica.
Nº de participantes: 25
Sistema de Evaluación: control de asistencia.
Ediciones:
* Código del curso: 31123701A – Lugar de celebración VALENCIA
Centro Organizador: ESCUELA VALENCIANA DE ESTUDIOS 

DE LA SALUD

* Código del curso: 31123710A – Lugar de celebración ALICANTE 
Centro Organizador: DIRECCIÓN TERRITORIAL DE ALICAN-

TE

* Código del curso: 31123733A – Lugar de celebración CASTE-
LLÓN

Centro Organizador: CENTRO DE SALUD PÚBLICA DE CAS-
TELLÓN
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Títol: PROTECCIÓ DE LES DADES DE SALUT I LA HISTÒ-
RIA CLÍNICA. CONFIDENCIALITAT EN L’ÀMBIT SANITARI

Tipus d′activitat: curs presencial..
Hores: 20
Adreçat a: professionals sanitaris dels grups A, B, C i D.
Objectius generals: estudi de la protecció de dades personals i clíni-

ques en els centres sanitaris; confidencialitat dels professionals; acosta-
ment a les noves figures creades en el marc jurídic normatiu.

Contingut: Responsabilitat del fitxer en l’àmbit sanitari. Fitxers 
públics i privats. Principis de protecció de dades sanitàries. Drets d’ac-
cés, rectificació i cancel·lació en els fitxers de dades sanitàries. La his-
tòria clínica des de la perspectiva de la llei. Recollida i custòdia de la 
informació. Secret, secret professional, intimitat, privacitat i confiden-
cialitat. Límits del dret a la confidencialitat. Excepcions al «deure de 
secret”.

Metodologia: expositiva-pràctica.
Nombre de participants: 25
Sistema d’avaluació: control d’assistència.
Edicions:
* Codi del Curs: 31103530A – Lloc de celebració ELX

Centre Organitzador: DEPARTAMENT 20 ELX

Títol: PRÀCTICA MEDICOLEGAL
Tipus d′activitat: curs presencial.
Hores: 40
Adreçat a: professionals sanitaris dels grups A i B.
Objectius generals: actualitzar i revisar qüestions medicolegals en 

la pràctica clínica.
Contingut: Proves pericials. Responsabilitat. Delictes contra la lli-

bertat sexual. Drets del malalt. Internaments i incapacitats. Maltracta-
ment en el medi familiar. Drogodependències. Identificació crimina-
lista.

Metodologia: expositiva i participativa.
Nombre de participants: 30
Sistema d′avaluació: control de l′assistència i proves d′avaluació.

Edicions:
* Codi del Curs: 31117801A – Lloc de celebració VALÈNCIA
Centre Organitzador: ESCOLA VALENCIANA D’ESTUDIS DE 

LA SALUT

Títol: PRÀCTIC DE CONTROL DE l′ESTRÉS
Tipus d′activitat: curs presencial.
Hores: 12
Adreçat a: grups A, B, C, D i E.
Objectius generals: pesplegar estratègies que permeten afrontar situ-

acions difícils generadores d′estrés i adquisició de ferramentes adequa-
des perquè pensaments, sentiments i emocions es corresponguen a les 
situacions i circumstàncies reals.

Contingut: Concepte, característiques i fonts d′estrés. Factors de 
personalitat i salut. Reaccions a l′estrés i conseqüències per a la salut. 
Estratègies d′afrontament. Entrenament i relaxació.

Metodologia: expositiva i pràctica.
Nombre de participants: 25
Sistema d′avaluació: control d′assistència.
Edicions:
* Codi del Curs: 31111713A – Lloc de celebració CASTELLÓ

Centre Organitzador: DEPARTAMENT 02 CASTELLÓ-HOSPI-
TAL GENERAL CASTELLÓ

* Codi del Curs: 31111722A – Lloc de celebració GANDIA
Centre Organitzador: DEPARTAMENT 12 GANDIA

* Codi del Curs: 31111723A – Lloc de celebració DÉNIA
Centre Organitzador: DEPARTAMENT 13 DÉNIA

Título: PROTECCIÓN DE LOS DATOS DE SALUD Y LA HIS-
TORIA CLÍNICA. CONFIDENCIALIDAD EN EL ÁMBITO SANI-
TARIO

Tipo de Actividad: Curso presencial
Nº de horas: 20
Dirigido a: profesionales sanitarios grupos A, B, C y D
Objetivos Generales: estudio de la protección de datos personales y 

clínicos en los centros sanitarios. Confidencialidad de los profesionales. 
Acercamiento a las nuevas figuras creadas en el marco jurídico norma-
tivo.

Contenido: Responsabilidad del fichero en el ámbito sanitario. Fiche-
ros públicos y privados. Principios de protección de datos sanitarios. 
Derechos de acceso, rectificación y cancelación en los ficheros de datos 
sanitarios. La historia clínica desde la perspectiva de la ley. Recogida y 
custodia de la información. Secreto, secreto profesional, intimidad, pri-
vacidad y confidencialidad. Límites del derecho a la confidencialidad. 
Excepciones al «deber de secreto”.

Metodología: expositiva-práctica.
Nº de participantes: 25
Sistema de Evaluación: control de asistencia.
Ediciones:
* Código del curso: 31103530A – Lugar de celebración ELCHE / 

ELX
Centro Organizador: DEPARTAMENTO 20 ELX

Título: PRÁCTICA MÉDICO-LEGAL
Tipo de Actividad: Curso presencial
Nº de horas: 40
Dirigido a: profesionales sanitarios de los grupos A y B.
Objetivos Generales: actualizar y revisar cuestiones médico-legales 

en la práctica clínica.
Contenido: Pruebas periciales. Responsabilidad. Delitos contra la 

libertad sexual. Derechos del enfermo. Internamientos e incapacidades. 
Maltrato en el medio familiar. Drogodependencias. Identificación crimi-
nalista.

Metodología: expositiva-participativa.
Nº de participantes: 30
Sistema de Evaluación: control de asistencia y realización de pruebas 

de evaluación.
Ediciones:
* Código del curso: 31117801A – Lugar de celebración VALENCIA
Centro Organizador: ESCUELA VALENCIANA DE ESTUDIOS 

DE LA SALUD

Título: PRÁCTICO CONTROL DEL ESTRÉS
Tipo de Actividad: Curso presencial
Nº de horas: 12
Dirigido a: grupos A, B, C, D y E.
Objetivos Generales: desarrollar estrategias que permitan afrontar 

situaciones difíciles generadoras de estrés y adquisición de herramientas 
adecuadas para que pensamientos, sentimientos y emociones se corres-
pondan a las situaciones y circunstancias reales.

Contenido: Concepto, características y fuentes de estrés. Factores de 
personalidad y salud. Reacciones al estrés y consecuencias para la salud. 
Estrategias de afrontamiento. Entrenamiento y relajación.

Metodología: expositiva-práctica.
Nº de participantes: 25
Sistema de Evaluación: control de asistencia.
Ediciones:
* Código del curso: 31111713A – Lugar de celebración CASTE-

LLÓN
Centro Organizador: DEPARTAMENTO 02 CASTELLÓN-HOSPI-

TAL GENERAL CASTELLÓN

* Código del curso: 31111722A – Lugar de celebración GANDIA
Centro Organizador: DEPARTAMENTO 12 GANDIA

* Código del curso: 31111723A – Lugar de celebración DENIA
Centro Organizador: DEPARTAMENTO 13 DÉNIA
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Títol: PRÀCTIC PER A L′ELABORACIÓ I PRESENTACIÓ 
DE COMUNICACIONS CIENTÍFIQUES

Tipus d′activitat: curs presencial.
Hores: 20
Adreçat a: professionals sanitaris dels grups A, B i D
Objectius generals: facilitar els coneixements bàsics i les ferramen-

tes necessàries per a elaborar i presentar els resultats de les investiga-
cions.

Contingut: Metodologia bàsica per a l′elaboració i presentació de 
resultats en un article científic, l′elaboració d′una presentació oral dels 
resultats i l′elaboració i presentació d′un pòster amb els resultats de la 
investigació.

Metodologia: expositiva i pràctica.
Nombre de participants: 25
Sistema d′avaluació: control de l′assistència.
Edicions:
* Codi del Curs: 31113501A – Lloc de celebració VALÈNCIA
Centre Organitzador: ESCOLA VALENCIANA D’ESTUDIS DE 

LA SALUT

* Codi del Curs: 31113513A – Lloc de celebració CASTELLÓ

Centre Organitzador: DEPARTAMENT 02 CASTELLÓ-HOSPI-
TAL GENERAL CASTELLÓ

* Codi del Curs: 31113517A – Lloc de celebració VALÈNCIA
Centre Organitzador: DEPARTAMENT 07 VALÈNCIA-HOSPI-

TAL LA FE

Títol: PSICOSOCIOLOGIA DE L′ENVELLIMENT
Tipus d′activitat: curs presencial..
Hores: 20
Adreçat a: professionals sanitaris dels grups A i B.
Objectius generals: es pretén donar a conéixer els factors presents 

en l′envelliment i establir pautes i estratègies d′actuació.

Contingut: Introducció. Concepte i teoria de l′envelliment. Canvis 
fisiològics de l′envelliment. Envelliment social i laboral. Estratègies per 
al desenvolupament personal i social. La personalitat i l′envelliment. 
Canvis socials. Estratègies d′adaptació. Aïllament, maltractaments, 
depressió i suïcidi en persones majors. Prevenció, tractaments. Recur-
sos.

Metodologia: expositiva i pràctica.
Nombre de participants: 25
Sistema d′avaluació: control d′assistència.
Edicions:
* Codi del Curs: 31125901A – Lloc de celebració VALÈNCIA
Centre Organitzador: ESCOLA VALENCIANA D’ESTUDIS DE 

LA SALUT

Títol: PSIQUIATRIA DES DE L′ATENCIÓ PRIMÀRIA
Tipus d′activitat: curs presencial..
Hores:40
Adreçat a: psiquiatres, metges i infermers d′atenció primària o salut 

mental (grups A i B).
Objectius generals: adquisició de coneixements i habilitats pràcti-

ques necessaris per al diagnòstic i tractament de les persones amb tras-
torns mentals en Atenció Primària. 

Contingut: El diagnòstic psiquiàtric en Atenció Primària. El camí 
des de la psiquiatria basada en l′evidència al tractament basat en les 
necessitats del pacient. Psicofarmacologia pràctica per a Atenció Pri-
mària. Tractaments específics per a cada trastorn mental. Intervencions 
psicoterapèutiques en Atenció Primària. El pacient difícil. Abordat-
ge dels problemes psiquiàtrics més freqüents en les persones majors. 
– Urgències psiquiàtriques: l′agitació i el suïcidi. Gestió per processos 
en psiquiatria: paper del metge d′Atenció Primària en la gestió per pro-
cessos relacionats amb la psiquiatria. L′hospitalització domiciliària en 
salut mental i el treball en xarxa. Perspectiva actual en prevenció i inter-
venció primerenca dels trastorns mentals. Ètica i psiquiatria. Aspectes 
psiquiatricolegals de problemes laborals en la consulta d′Atenció Pri-
mària. Situació actual de la investigació psiquiàtrica a Espanya i relació 
amb Atenció Primària.

Título: PRÁCTICO PARA LA ELABORACIÓN Y PRESENTA-
CIÓN DE COMUNICACIONES CIENTÍFICAS

Tipo de Actividad: Curso presencial
Nº de horas: 20
Dirigido a: profesionales sanitarios de los grupos A, B y D
Objetivos Generales: facilitar los conocimientos básicos y las herra-

mientas necesarias para elaborar y presentar los resultados de las inves-
tigaciones.

Contenido: Metodología básica para la elaboración y presentación de 
resultados en un artículo científico, la elaboración de una presentación 
oral de los resultados y la elaboración y presentación de un póster con los 
resultados de la investigación.

Metodología: expositiva-práctica.
Nº de participantes: 25
Sistema de Evaluación: control de la asistencia.
Ediciones:
* Código del curso: 31113501A – Lugar de celebración VALENCIA
Centro Organizador: ESCUELA VALENCIANA DE ESTUDIOS 

DE LA SALUD

* Código del curso: 31113513A – Lugar de celebración CASTE-
LLÓN

Centro Organizador: DEPARTAMENTO 02 CASTELLÓN-HOSPI-
TAL GENERAL CASTELLÓN

* Código del curso: 31113517A – Lugar de celebración VALENCIA
Centro Organizador: DEPARTAMENTO 07 VALENCIA-HOSPI-

TAL LA FE

Título: PSICOSOCIOLOGíA DEL ENVEJECIMIENTO
Tipo de Actividad: Curso presencial
Nº de horas: 20
Dirigido a: profesionales sanitarios de los grupos A y B.
Objetivos Generales: se pretende dar a conocer los distintos facto-

res presentes en el envejecimiento y establecer pautas y estrategias de 
actuación.

Contenido: Introducción. Concepto y teoría del envejecimiento. Cam-
bios fisiológicos del envejecimiento. Envejecimiento social y laboral. 
Estrategias para el desarrollo personal y social. La personalidad enveje-
ciendo. Cambios sociales. Estrategias de adaptación. Aislamiento, malos 
tratos, depresión y suicidio en personas mayores. Prevención, tratamien-
tos. Recursos.

Metodología: expositiva-práctica.
Nº de participantes: 25
Sistema de Evaluación: control de asistencia.
Ediciones:
* Código del curso: 31125901A – Lugar de celebración VALENCIA
Centro Organizador: ESCUELA VALENCIANA DE ESTUDIOS 

DE LA SALUD

Título: PSIQUIATRÍA DESDE LA ATENCIÓN PRIMARIA
Tipo de Actividad: Curso presencial
Nº de horas: 40
Dirigido a: psiquiatras, médicos/as y enfermeros/as de atención pri-

maria o salud mental (grupos A y B).
Objetivos Generales: adquirir conocimientos y habilidades prácticas 

necesarios para el diagnóstico y tratamiento de las personas con trastornos 
mentales en atención primaria.

Contenido: – El diagnóstico psiquiátrico en atención primaria. – El 
camino desde la psiquiatría basada en la evidencia al tratamiento basa-
do en las necesidades del paciente. – Psicofarmacología práctica para 
atención primaria. Tratamientos específicos para cada trastorno mental. – 
Intervenciones psicoterapéuticas en atención primaria. El paciente difícil. 
– Abordaje de los problemas psiquiátricos más frecuentes en las personas 
mayores. – Urgencias psiquiátricas: la agitación y el suicidio. – Gestión 
por procesos en psiquiatría: papel del médico de atención primaria en la 
gestión por procesos relacionados con la Psiquiatría. La hospitalización 
domiciliaria en salud mental y el trabajo en red. – Perspectiva actual en 
prevención e intervención temprana de los trastornos mentales. –Ética 
y Psiquiatría. Aspectos psiquiátrico-legales de problemas laborales en 
la consulta de atención primaria. – Situación actual de la investigación 
psiquiátrica en España y su relación con atención primaria.
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Metodologia: expositiva participativa.
Nombre de participants: 25
Sistema d′avaluació: control d′assistència i proves d′avaluació.

Edicions:
* Codi del Curs: 31127901A – Lloc de celebració ESCOLA 

VALENCIANA D’ESTUDIS DE LA SALUT 
Centre Organitzador: DIRECCIÓ GENERAL D’ASSISTÈNCIA 

SANITÀRIA

Títol: PUBMED I LA GESTIÓ BIBLIOGRÀFICA
Tipus d′activitat: curs presencial
Hores: 16
Adreçat a: metges, investigadors, diplomats en infermeria i biblio-

tecaris (grups A i B).
Objectius generals: capacitar l′alumne per a fer cerques expertes en 

PubMed i gestionar les referències bibliogràfiques amb els programes 
més habituals.

Contingut: Cerques avançades en PubMed (MeSH Database, Clini-
cal Queries i Systematic Reviews). Gestió de les referències bibliogrà-
fiques obtingudes per mitjà dels programes ProCite, Reference Manager 
i EndNote.

Metodologia: expositiva i pràctica.
Nombre de participants: 16
Sistema d′avaluació: control d′assistència.
Edicions:
* Codi del Curs: 31115401A – Lloc de celebració VALÈNCIA
Centre Organitzador: ESCOLA VALENCIANA D’ESTUDIS DE 

LA SALUT

* Codi del Curs: 31115410A – Lloc de celebració ALACANT
Centre Organitzador: DIRECCIÓ TERRITORIAL D’ALACANT

* Codi del Curs: 31115433A – Lloc de celebració CASTELLÓ

Centre Organitzador: CENTRE DE SALUT PÚBLICA DE 
CASTELLÓ

Títol: RCP I PRIMERS AUXILIS EXTRAHOSPITALARIS EN 
ATENCIÓ PRIMARIA

Tipus d’activitat: curs presencial.
Hores: 28
Adreçat a: tots els grups.
Objectius generals: adquirir coneixements bàsics i habilitats que 

permeten una primera intervenció davant de situacions d’emergència 
col·laborant amb els professionals sanitaris.

Contingut: Conceptes simplificats d’anatomia humana. Principis 
generals de primers auxilis. Les actuacions en primers auxilis. Aspectes 
ètics i legals en primers auxilis i RCP. Anelles de la cadena de super-
vivència. Signes de les quatre emergències més importants en adults. 
Aspectes bàsics de la RCP en adults i xiquets.

Metodologia: expositiva i pràctica.
Nombre de participants: 25
Sistema d’avaluació: control d’assistència.
Edicions:
* Codi del Curs: 31118550A – Lloc de celebració VILA-REAL

Centre Organitzador: DEPARTAMENT 03 HOSPITAL LA 
PLANA

Títol: XARXES DE COMUNICACIONS. INFRAESTRUCTU-
RES EN LA CONSELLERIA DE SANITAT

Tipus d′activitat: curs presencial.
Hores: 28
Adreçat a: personal informàtic de la Conselleria de Sanitat (grups 

A, B i C).
Objectius generals: presentar les noves infraestructures, tecnologies 

i servicis implantats en la xarxa corporativa de la Conselleria de Sanitat 
(xarxa Artèries) que integren el tràfic de veu, dades i multimèdia. Donar 
a conéixer les polítiques i normes de seguretat en la xarxa Artèries. Pro-

Metodología: expositiva-participativa.
Nº de participantes: 25
Sistema de Evaluación: control de asistencia y pruebas de evalua-

ción.
Ediciones:
* Código del curso: 31127901A – Lugar de celebración ESCUELA 

VALENCIANA DE ESTUDIOS DE LA SALUD 
Centro Organizador: DIRECCIÓN GENERAL DE ASISTENCIA 

SANITARIA 

Título: PUBMED Y LA GESTIÓN BIBLIOGRÁFICA
Tipo de Actividad: Curso presencial
Nº de horas: 16
Dirigido a: médicos, investigadores, diplomados en enfermería y 

bibliotecarios (grupos A y B)
Objetivos Generales: capacitar al alumno para hacer búsquedas 

expertas en PubMed y gestionar las referencias bibliográficas con los 
programas más habituales.

Contenido: Búsquedas avanzadas en PubMed (MeSH Database, Cli-
nical Queries y Systematic Reviews). Gestión de las referencias biblio-
gráficas obtenidas mediante los programas ProCite, Reference Manager 
y EndNote.

Metodología: expositiva-práctica
Nº de participantes: 16
Sistema de Evaluación: control de asistencia.
Ediciones:
* Código del curso: 31115401A – Lugar de celebración VALENCIA
Centro Organizador: ESCUELA VALENCIANA DE ESTUDIOS 

DE LA SALUD

* Código del curso: 31115410A – Lugar de celebración ALICANTE 
Centro Organizador: DIRECCIÓN TERRITORIAL DE ALICAN-

TE

* Código del curso: 31115433A – Lugar de celebración CASTE-
LLÓN

Centro Organizador: CENTRO DE SALUD PÚBLICA DE CAS-
TELLÓN

Título: RCP Y PRIMEROS AUXILIOS EXTRAHOSPITALA-
RIOS EN ATENCIÓN PRIMARIA

Tipo de Actividad: Curso presencial
Nº de horas: 28
Dirigido a: todos los grupos
Objetivos Generales: adquirir conocimientos básicos y habilidades 

que permitan una primera intervención ante situaciones de emergencia 
colaborando con los profesionales sanitarios.

Contenido: Conceptos básicos de anatomía humana. Principios gene-
rales de primeros auxilios. Las actuaciones en primeros auxilios. Aspectos 
éticos y legales en primeros auxilios y RCP. Eslabones de la cadena de 
supervivencia. Signos de las cuatro emergencias más importantes en adul-
tos. Aspectos básicos de la RCP en adultos y niño.

Metodología: expositiva-práctica.
Nº de participantes: 25
Sistema de Evaluación: control de asistencia.
Ediciones:
* Código del curso: 31118550A – Lugar de celebración VILLA-

RREAL / VILA-REAL
Centro Organizador: DEPARTAMENTO 03 HOSPITAL LA 

PLANA

Título: REDES DE COMUNICACIONES. INFRAESTRUCTU-
RAS EN LA CONSELLERIA DE SANIDAD

Tipo de Actividad: Curso presencial
Nº de horas: 28
Dirigido a: personal informático de la Conselleria de Sanitat (grupos 

A, B y C).
Objetivos Generales: presentar las nuevas infraestructuras, tecnolo-

gías y servicios implantados en la Red Corporativa de la Conselleria de 
Sanidad (Red Arterias) que integran el tráfico de voz, datos y multimedia. 
Dar a conocer las políticas y normas de seguridad en la Red Arterias. 
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porcionar els conceptes bàsics de gestió i administració de les xarxes 
en l′AVS.

Contingut: La xarxa Artèries en l′entorn de la xarxa corporativa de 
la Generalitat. Infraestructures de xarxa: veu, dades i multimèdia. Xarxa 
Ibercom, telefonia IP i xarxa de videoconferència. Homogeneïtzació de 
les xarxes d′àrea local: models d′hospitals i centres de salut. Implanta-
ció de les polítiques de seguretat en la xarxa Artèries. Administració i 
ferramentes de gestió.

Metodologia: expositiva pràctica.
Nombre de participants: 16
Sistema d′avaluació: control d′assistència.
Edicions:
* Codi del Curs: 31114529A – Lloc de celebració DEPARTAMENT 

19 ALACANT-HOSPITAL GENERAL D’ALACANT 
Centre Organitzador: ÀREA D’INFORMÀTICA, TELECOMUNI-

CACIONS I ORGANITZACIÓ. CONSELLERIA DE SANITAT

Títol: REFLEXIONS SOBRE FINANÇAMENT I GESTIÓ EN 
EL SERVICI PÚBLIC

Tipus d′activitat: curs presencial.
Hores: 20
Adreçat a: tots els grups.
Objectius generals: reciclatge del personal per mitjà de l′exposició 

de coneixements, l′experiència dels ponents i, si és el cas, el debat.
Contingut: Finançament dels servicis públics: passat, present i futur. 

Instruments per a una gestió millor: direcció per valors. Motivació. Qua-
litat. Racionalització del treball. Negociació.

Metodologia: expositiva i pràctica.
Nombre de participants: 25
Sistema d′avaluació: control d′assistència.
Edicions:
* Codi del Curs: 31106701A – Lloc de celebració ESCOLA 

VALENCIANA D’ESTUDIS DE LA SALUT 
Centre Organitzador: DIRECCIÓ GENERAL DE RECURSOS 

ECONÒMICS 

* Codi del Curs: 31106710A – Lloc de celebració DIRECCIÓ TER-
RITORIAL D’ALCANT

Centre Organitzador: DIRECCIÓ GENERAL DE RECURSOS 
ECONÒMICS 

* Codi del Curs: 31106713A – Lloc de celebració DEPARTAMEN-
TO 02 CASTELLÓN-HOSPITAL GENERAL CASTELLÓN 

Centre Organitzador: DIRECCIÓ GENERAL DE RECURSOS 
ECONÒMICS 

Títol: RELACIÓ D′AJUDA EN PROCESSOS DE MALALTIA 
GREU

Tipus d′activitat: curs presencial..
Hores: 40
Adreçat a: professionals sanitaris dels grups A, B, C i D.
Objectius generals: reconéixer i adquirir estratègies i coneixements 

que faciliten al sanitari la intervenció global en la relació d′ajuda amb 
persones greument malaltes; conéixer i comprendre la gènesi de les 
distintes respostes que poden aparéixer en una situació de malaltia greu; 
analitzar, aprofundir i integrar les creences i els aspectes emocionals 
en la relació d′ajuda; aprofundir els aspectes comunicacionals en una 
relació d′ajuda.

Contingut: Comunicació en els processos relacionals. Aspectes que 
faciliten o dificulten la comunicació. Comunicació de males notícies. 
Aspectes psicològics i reaccions emocionals en un procés de malaltia. 
La família davant del procés de malaltia: pors, alteracions i necessitats. 
Els professionals de la salut i la mort. Atencions pal·liatives. El dol: 
característiques i estratègies d′intervenció.

Metodologia: partint del mètode inductiu, el professional pot refer-
mar els coneixements a través de la seua experiència personal.

Nombre de participants: 30
Sistema d′avaluació: control d′assistència; avaluació continuada a 

través de la participació activa en el curs; qüestionari de coneixements 
adquirits.

Edicions:
* Codi del Curs: 31109220A – Lloc de celebració VALÈNCIA

Proporcionar los conceptos básicos de gestión y administración de las 
redes en la AVS.

Contenido: Red Arterias en el entorno de la Red Corporativa de la 
Generalitat. Infraestructuras de red: voz, datos y multimedia. Red Iber-
com, telefonía IP y red de videoconferencia. Homogenización de las redes 
de área local: modelos hospital y centros de salud. Implantación de las 
políticas de seguridad en la Red Arterias. Administración y herramientas 
de gestión.

Metodología: expositiva-práctica.
Nº de participantes: 16
Sistema de Evaluación: control de asistencia.
Ediciones:
* Código del curso: 31114529A – Lugar de celebración DEPARTA-

MENTO 19 ALICANTE-HOSPITAL GENERAL DE ALICANTE 
Centro Organizador: ÁREA DE INFORMÁTICA, TELECOMUNI-

CACIONES Y ORGANIZACIÓN. CONSELLERIA DE SANITAT

Título: REFLEXIONES SOBRE FINANCIACIÓN Y GESTIÓN 
EN EL SERVICIO PÚBLICO

Tipo de Actividad: Curso presencial
Nº de horas: 20
Dirigido a: todos los grupos.
Objetivos Generales: reciclaje del personal mediante la exposición de 

conocimientos, experiencia de los ponentes y, en su caso, el debate.
Contenido: Financiación de los servicios públicos: pasado, presente y 

futuro. Instrumentos para una mejor gestión: dirección por valores. Moti-
vación. Calidad. Racionalización del trabajo. Negociación.

Metodología: expositiva-práctica.
Nº de participantes: 25
Sistema de Evaluación: control de asistencia.
Ediciones:
* Código del curso: 31106701A – Lugar de celebración ESCUELA 

VALENCIANA DE ESTUDIOS DE LA SALUD 
Centro Organizador: DIRECCIÓN GENERAL DE RECURSOS 

ECONÓMICOS 

* Código del curso: 31106710A – Lugar de celebración DIRECCIÓN 
TERRITORIAL DE ALICANTE 

Centro Organizador: DIRECCIÓN GENERAL DE RECURSOS 
ECONÓMICOS 

* Código del curso: 31106713A – Lugar de celebración DEPARTA-
MENTO 02 CASTELLÓN-HOSPITAL GENERAL CASTELLÓN 

Centro Organizador: DIRECCIÓN GENERAL DE RECURSOS 
ECONÓMICOS 

Título: RELACIÓN DE AYUDA EN PROCESOS DE ENFER-
MEDAD GRAVE

Tipo de Actividad: Curso presencial
Nº de horas: 40
Dirigido a: profesionales sanitarios de los grupos A, B, C y D.
Objetivos Generales: reconocer y adquirir estrategias y conocimientos 

que faciliten al sanitario la intervención global en la relación de ayuda con 
personas gravemente enfermas. Conocer y comprender la génesis de las 
distintas respuestas que pueden aparecer ante una situación de enferme-
dad grave. Analizar, profundizar e integrar las creencias y los aspectos 
emocionales en la relación de ayuda. Profundizar en los aspectos comu-
nicacionales en una relación de ayuda.

Contenido: Comunicación en los procesos relacionales. Aspectos que 
facilitan o dificultan la comunicación. Comunicación de malas noticias. 
Aspectos psicológicos y reacciones emocionales ante un proceso de enfer-
medad. La familia ante el proceso de enfermedad: miedos, alteraciones y 
necesidades. Los profesionales de la salud y la muerte. Cuidados paliati-
vos. El duelo: características y estrategias de intervención.

Metodología: partiendo del método inductivo, el profesional puede 
afianzar los conocimientos a través de su experiencia personal.

Nº de participantes: 30
Sistema de Evaluación: control de asistencia. Evaluación continuada 

a través de la participación activa en el curso. Cuestionario de conoci-
mientos adquiridos.

Ediciones:
* Código del curso: 31109220A – Lugar de celebración VALENCIA
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Centre Organitzador: DEPARTAMENT 10 VALÈNCIA-HOSPI-
TAL DR. PESET

Títol: REPERCUSSIÓ EN ELS PROFESSIONALS SANITA-
RIS DE LES RECLAMACIONS I DEMANDES PER DANYS EN 
MATÈRIA DE RESPONSABILITAT PATRIMONIAL

Tipus d′activitat: curs presencial.
Hores: 32
Adreçat a: professionals sanitaris dels grups grups A, B i C.
Objectius generals: que el personal sanitari conega els seus drets 

i deures en relació amb les reclamacions per presumpta mala praxi, a 
fi d′afrontar amb les majors garanties d′èxit les reclamacions que s′hi 
formulen en contra.

Contingut: Les reclamacions per responsabilitat patrimonial. Obli-
gacions del metge i del personal sanitari. Danys indemnitzables. Danys 
morals. Història clínica, estudi tècnic i jurídic. Lex artis.

Metodologia: expositiva i pràctica, mètode de casos.
Nombre de participants: 25
Sistema d′avaluació: control d′assistència.
Edicions:
* Codi del Curs: 31104220A – Lloc de celebració VALÈNCIA
Centre Organitzador: DEPARTAMENT 10 VALÈNCIA-HOSPI-

TAL DR. PESET

* Codi del Curs: 31104285A – Lloc de celebració VALÈNCIA
Centre Organitzador: HOSPITAL PARE JOFRE

Títol: REVISIONS SISTEMÀTIQUES I CERCA BIBLIOGRÀ-
FICA PER INTERNET EN CIÈNCIES DE LA SALUT 

Tipus d′activitat: curs presencial..
Hores: 20
Adreçat a: professionals sanitaris dels grups A i B.
Objectius generals: conéixer les bases dels sistemes de recuperació 

de la informació, plantejar una estratègia de recerca bibliogràfica i una 
revisió sistemàtica de la literatura. Tesauro de Medline. 

Contingut: Recuperació de la informació i les revisions sistemàti-
ques. Cobertura i formes d’accés de Medline. Formats de les revisions 
sistemàtiques. 

Metodologia: expositiva-pràctica.
Participants: 16
Sistema d’avaluació: control d’assistència.
Edicions:
* Codi del Curs: 31113401A – Lloc de celebració VALÈNCIA
Centre Organitzador: ESCOLA VALENCIANA D’ESTUDIS DE 

LA SALUT

* Codi del Curs: 31113426A – Lloc de celebració DEPARTAMENT 
MARINA BAIXA 

Centre Organitzador: DEPARTAMENT 16 VILA-JOIOSA

* Codi del Curs: 31113427A – Lloc de celebració SANT JOAN 
D’ALACANT

Centre Organitzador: DEPARTAMENT 17 ALACANT-HOSPITAL 
DE SANT JOAN 

* Codi del Curs: 31113428A – Lloc de celebració ELDA
Centre Organitzador: DEPARTAMENT 18 ELDA

* Codi del Curs: 31113430A – Lloc de celebració ELX

Centre Organitzador: DEPARTAMENT 20 ELX

* Codi del Curs: 31113433A – Lloc de celebració CASTELLÓ

Centre Organitzador: CENTRE DE SALUT PÚBLICA DE 
CASTELLÓ

Títol: RISCOS I DANYS LABORALS D’ORIGEN BIOLÒGIC: 
PREVENCIÓ

Tipus d’activitat: curs presencial.
Hores: 20

Centro Organizador: DEPARTAMENTO 10 VALENCIA-HOSPI-
TAL DR. PESET

Título: REPERCUSIÓN EN LOS PROFESIONALES SANITA-
RIOS DE LAS RECLAMACIONES Y DEMANDAS POR DAÑOS 
EN MATERIA DE RESPONSABILIDAD PATRIMONIAL

Tipo de Actividad: Curso presencial
Nº de horas: 32
Dirigido a: profesionales sanitarios de los grupos A, B y C.
Objetivos Generales: que el personal sanitario conozca sus derechos 

y deberes en relación a las reclamaciones por presunta mala praxis, con el 
fin de afrontar con las mayores garantías de éxito las reclamaciones que 
se formulen contra ellos.

Contenido: Las reclamaciones por responsabilidad patrimonial. 
Obligaciones del médico y del personal sanitario. Daños indemnizables. 
Daños morales. Historia clínica –estudio técnico y jurídico. Lex artis.

Metodología: expositiva-práctica, método de casos.
Nº de participantes: 25
Sistema de Evaluación: control de asistencia.
Ediciones:
* Código del curso: 31104220A – Lugar de celebración VALENCIA
Centro Organizador: DEPARTAMENTO 10 VALENCIA-HOSPI-

TAL DR. PESET

* Código del curso: 31104285A – Lugar de celebración VALENCIA
Centro Organizador: HOSPITAL PADRE JOFRE

Título: REVISIONES SISTEMÁTICAS Y BÚSQUEDAS 
BIBLIOGRÁFICAS POR INTERNET EN CIENCIAS DE LA 
SALUD.

Tipo de Actividad: Curso presencial
Nº de horas: 20
Dirigido a: profesionales sanitarios de los grupos A y B.
Objetivos Generales: conocer las bases de los sistemas de recupera-

ción de la información y plantear una estrategia en búsqueda bibliográfica 
y una revisión sistemática de la literatura. Tesauro de Medline.

Contenido: Recuperación de la información y de las revisiones sis-
temáticas. Cobertura y formas de acceso de Medline. Formatos de las 
revisiones sistemáticas.

Metodología: expositiva-práctica.
Nº de participantes: 16
Sistema de Evaluación: control de asistencia
Ediciones:
* Código del curso: 31113401A – Lugar de celebración VALENCIA
Centro Organizador: ESCUELA VALENCIANA DE ESTUDIOS 

DE LA SALUD

* Código del curso: 31113426A – Lugar de celebración DEPARTA-
MENTO MARINA BAIXA 

Centro Organizador: DEPARTAMENTO 16 VILA-JOIOSA

* Código del curso: 31113427A – Lugar de celebración SAN JUAN 
DE ALICANTE

Centro Organizador: DEPARTAMENTO 17 ALICANTE-HOSPITAL 
SAN JUAN

* Código del curso: 31113428A – Lugar de celebración ELDA
Centro Organizador: DEPARTAMENTO 18 ELDA

* Código del curso: 31113430A – Lugar de celebración ELCHE / 
ELX

Centro Organizador: DEPARTAMENTO 20 ELX

* Código del curso: 31113433A – Lugar de celebración CASTE-
LLÓN

Centro Organizador: CENTRO DE SALUD PÚBLICA DE CAS-
TELLÓN

Título: RIESGOS Y DAÑOS LABORALES DE ORIGEN BIO-
LÓGICO: PREVENCIÓN

Tipo de Actividad: Curso presencial
Nº de horas: 20
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Adreçat a: professionals sanitaris: tècnics de salut laboral, prevenció 
de riscos, metges/esses i infermers/es del treball (A i B).

Objectius generals: actualitzar els coneixements sobre els riscos i 
danys laborals provocats pels agents biològics en el lloc de treball.

Contingut: Risc biològic laboral. Conceptes bàsics. Riscos especí-
fics en el sector sanitari. Bases legals de la prevenció. Patologia profes-
sional per agents biològics en el sector sanitari. Malalties per patògens 
hemàtics. Protocols d’actuació postexposició accidental i immunitza-
cions. Prevenció del risc biològic. Mesures individuals i col·lectives. 
Bioseguretat. Vigilància epidemiològica: Registre d’Exposicions Acci-
dentals a Agents Biològics.

Metodologia: classes presencials, dividides en dos parts, una prime-
ra part teòrica i una segona d’aplicació pràctica. Es realitzarà una sessió 
pràctica sobre el Registre d’Exposicions Biològiques Accidentals

Participants: 25
Sistema d’avaluació: control d’assistència.
Edicions:
* Codi del Curs: 31123801A – Lloc de celebració VALÈNCIA
Centre Organitzador: DIRECCIÓ GENERAL DE SALUT PÚBLI-

CA 

* Codi del Curs: 31123810A – Lloc de celebració DIRECCIÓ TER-
RITORIAL D’ALACANT 

Centre Organitzador: DIRECCIÓ GENERAL DE SALUT PÚBLI-
CA 

* Codi del Curs: 31123833A – Lloc de celebració CENTRE DE 
SALUT PÚBLICA DE CASTELLÓ 

Centre Organitzador: DIRECCIÓ GENERAL DE SALUT PÚBLI-
CA 

Títol: RISOTERÀPIA COM A TÈCNICA D′AFRONTAMENT 
DE L′ESTRÉS

Tipus d′activitat: curs presencial.
Hores: 20
Adreçat a: grups A, B, C, D i E.
Objectius generals: donar a conéixer a l′alumnat els beneficis de la 

risoteràpia com a ferramenta personal que combina eficaçment recursos 
expressius del cos, jocs i danses com a mitjà per a alliberar una rialla 
sincera, alliberar tensió i disfrutar del contacte amb l′altre.

Contingut: Fonaments teòrics i pràctics de la risoteràpia: introduc-
ció, història, fisiologia i beneficis. Tècniques de risoteràpia. Com tre-
balla l′humor? La conciliació: compatibilitzar treball i llar. Secrets per 
a riure. Tècniques de relaxació. Els exercicis de respiració. Meditació 
i control del pensament. Preparació i la aplicació en l′àmbit laboral. 
L′expressió lliure de les emocions i la comunicació personal. Autocon-
cepte, l′autoestima i la percepció de l′entorn.

Metodologia: expositiva i pràctica.
Nombre de participants: 25
Sistema d′avaluació: control d′assistència.
Edicions:
* Codi del Curs: 31111320A – Lloc de celebració VALÈNCIA
Centre Organitzador: DEPARTAMENT 10 VALÈNCIA-HOSPI-

TAL DR. PESET

* Codi del Curs: 31111327A – Lloc de celebració SANT JOAN 
D’ALACANT

Centre Organitzador: DEPARTAMENT 17 ALACANT-HOSPITAL 
DE SANT JOAN 

Títol: RÈGIM JURÍDIC DEL PERSONAL ESTATUTARI AL 
SERVICI DE L′AGÈNCIA VALENCIANA DE SALUT: ANÀLISI 
NORMATIVA I JURISPRUDENCIAL. REFERÈNCIA BREU A 
LES NOVES FORMES DE GESTIÓ SANITÀRIA

Tipus d′activitat: curs presencial.
Hores: 32
Adreçat a: grups A, B, C, D i E.
Objectius generals: conéixer els aspectes normatius i jurisprudenci-

als que conformen el règim jurídic del personal estatutari al servici de 
l′Agència Valenciana de Salut

Dirigido a: profesionales sanitarios: técnicos de Salud Laboral, pre-
vención de riesgos, Médicos/as y Enfermeros/as del trabajo (A y B).

Objetivos Generales: actualizar los conocimientos sobre los riesgos 
y daños laborales provocados por los agentes biológicos en el lugar de 
trabajo.

Contenido: Riesgo biológico laboral. Conceptos básicos. Riesgos 
específicos en el sector sanitario. Bases legales de la prevención. Pato-
logía profesional por agentes biológicos en el sector sanitario. Enferme-
dades por patógenos hemáticos. Protocolos de actuación post-exposición 
accidental e inmunizaciones. Prevención del riesgo biológico. Medidas 
individuales y colectivas. Bioseguridad. Vigilancia epidemiológica: regis-
tro de exposiciones accidentales a agentes biológicos.

Metodología: clases presenciales, divididas en dos partes, una primera 
parte teórica y una segunda de aplicación práctica. Se realizará una sesión 
práctica sobre el Registro de exposiciones biológicas accidentales.

Nº de participantes: 25
Sistema de Evaluación: control de asistencia.
Ediciones:
* Código del curso: 31123801A – Lugar de celebración VALENCIA
Centro Organizador: DIRECCIÓN GENERAL DE SALUD PÚBLI-

CA

* Código del curso: 31123810A – Lugar de celebración DIRECCIÓN 
TERRITORIAL DE ALICANTE 

Centro Organizador: DIRECCIÓN GENERAL DE SALUD PÚBLI-
CA 

* Código del curso: 31123833A – Lugar de celebración CENTRO DE 
SALUD PÚBLICA DE CASTELLÓN 

Centro Organizador: DIRECCIÓN GENERAL DE SALUD PÚBLI-
CA 

Título: RISOTERAPIA COMO TÉCNICA DE AFRONTAMIEN-
TO DEL ESTRÉS

Tipo de Actividad: Curso presencial
Nº de horas: 20
Dirigido a: grupos A, B, C, D y E.
Objetivos Generales: dar a conocer al alumnado los beneficios de la 

risoterapia como herramienta personal que combina eficazmente recursos 
expresivos del cuerpo, juegos y danzas como medio para liberar una risa 
sincera, liberar tensión y disfrutar del contacto con el otro.

Contenido: Fundamentos teóricos y prácticos de la risoterapia: intro-
ducción, historia, fisiología y beneficios. Técnicas de risoterapia. ¿Cómo 
trabaja el humor? La conciliación: compatibilizar trabajo y hogar. Secre-
tos para reír. Técnicas de relajación. Los ejercicios de respiración. Medi-
tación y control del pensamiento. Preparación y su aplicación en el ámbito 
laboral. La expresión libre de las emociones y la comunicación personal. 
Autoconcepto, la autoestima y la percepción del entorno.

Metodología: expositiva-práctica.
Nº de participantes: 25
Sistema de Evaluación: control de asistencia.
Ediciones:
* Código del curso: 31111320A – Lugar de celebración VALENCIA
Centro Organizador: DEPARTAMENTO 10 VALENCIA-HOSPI-

TAL DR. PESET

* Código del curso: 31111327A – Lugar de celebración SAN JUAN 
DE ALICANTE

Centro Organizador: DEPARTAMENTO 17 ALICANTE-HOSPITAL 
SAN JUAN

Título: RÉGIMEN JURÍDICO DEL PERSONAL ESTATUTA-
RIO AL SERVICIO DE LA AGENCIA VALENCIANA DE SALUD: 
ANÁLISIS NORMATIVO Y JURISPRUDENCIAL. BREVE REFE-
RENCIA A LAS NUEVAS FORMAS DE GESTIÓN SANITARIA

Tipo de Actividad: Curso presencial
Nº de horas: 32
Dirigido a: grupos A, B, C, D y E.
Objetivos Generales: conocer los aspectos normativos y jurispru-

denciales que conforman el régimen jurídico del personal estatutario al 
servicio de la Agencia Valenciana de Salud
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Contingut: L′Estatut Bàsic de l′Empleat Públic, l′Estatut Marc del 
Personal Estatutari i la resta de les normes estatals i autonòmiques de 
rellevància especial.

Metodologia: expositiva i pràctica, mètode de casos.
Nombre de participants: 25
Sistema d′avaluació: control d′assistència.
Edicions:
* Codi del Curs: 31104101A – Lloc de celebració VALÈNCIA
Centre Organitzador: ESCOLA VALENCIANA D’ESTUDIS DE 

LA SALUT

* Codi del Curs: 31104119A – Lloc de celebració VALÈNCIA
Centre Organitzador: DEPARTAMENT 09 VALÈNCIA-CONSOR-

CI HOSPITAL GENERAL

* Codi del Curs: 31104122A – Lloc de celebració GANDIA
Centre Organitzador: DEPARTAMENT 12 GANDIA

* Codi del Curs: 31104130A – Lloc de celebració ELX

Centre Organitzador: DEPARTAMENT 20 ELX

* Codi del Curs: 31104147A – Lloc de celebració CASTELLÓ

Centre Organitzador: HOSPITAL LA MAGDALENA

Títol: SALUT INFANTIL EN ATENCIÓ PRIMÀRIA: 
TALLERS PRÀCTICS PER A INFERMERIA DEL MANEIG DE 
PROBLEMES DE SALUT RELLEVANTS

Tipus d′activitat: curs presencial.
Hores: 28
Adreçat a: professionals d′infermeria (grup B).
Objectius generals: proporcionar als professionals d′infermeria 

d′atenció primària que atenen la població infantil els coneixements i 
habilitats pràctiques per al maneig dels problemes de salut més relle-
vants en la població infantil de la Comunitat Valenciana.

Contingut: Detecció dels problemes d′audició en la consulta pedià-
trica. Detecció de problemes de visió en la consulta pediàtrica. Detecció 
de problemes de l′aparell locomotor en la consulta pediàtrica. Maneig 
de situacions de risc psicosocial en la consulta pediàtrica. Nous mètodes 
per al maneig dels xiquets amb sobrepés o obesitat. Maneig dels xiquets 
amb asma en la consulta pediàtrica.

Metodologia: expositiva i pràctica.
Nombre de participants: 25
Sistema d′avaluació: control d′assistència.
Edicions:
* Codi del Curs: 31120601A – Lloc de celebració VALÈNCIA
Centre Organitzador: DIRECCIÓ GENERAL DE SALUT PÚBLI-

CA 

* Codi del Curs: 31120610A – Lloc de celebració DIRECCIÓ TER-
RITORIAL D’ALACANT 

Centre Organitzador: DIRECCIÓ GENERAL DE SALUT PÚBLI-
CA 

Títol: SALUT LABORAL PER A ATENCIÓ PRIMÀRIA 
Tipus d′activitat: curs. Mixta
Hores: 40
Adreçat a: personal sanitari d′atenció primària, metges i infermers. 

Personal sanitari que pel seu treball necessite actualitzar els coneixe-
ments en salut laboral (grups A i B).

Objectius generals: actualitzar els coneixements en salut laboral 
dels metges i infermers d′atenció primària. Promoure el reconeixement 
i la notificació de malalties professionals i de les relacionades amb el 
treball

Contingut: Introducció. Relació treball-salut. Marc normatiu i orga-
nització de la prevenció de riscos laborals. Salut laboral i gènere, salut 
laboral i immigració. Riscos específics per activitats laborals. Dany 
laboral. Accidents de treball i malalties professionals. Problemes osteo-
musculars. Lumbàlgies mecàniques. Lesions de l′extremitat superior 
per moviments repetitius. Problemes respiratoris. Asma i alveolitis 
al·lèrgiques extrínseques. Dermatitis de contacte. Lesions auditives 

Contenido: El Estatuto Básico del Empleado Público, el Estatuto 
Marco del personal estatutario y resto de normas estatales y autonómicas 
de especial relevancia.

Metodología: expositiva-práctica, método de casos.
Nº de participantes: 25
Sistema de Evaluación: control de asistencia.
Ediciones:
* Código del curso: 31104101A – Lugar de celebración VALENCIA
Centro Organizador: ESCUELA VALENCIANA DE ESTUDIOS 

DE LA SALUD

* Código del curso: 31104119A – Lugar de celebración VALENCIA
Centro Organizador: DEPARTAMENTO 09 VALENCIA-CONSOR-

CIO HOSPITAL GENERAL

* Código del curso: 31104122A – Lugar de celebración GANDIA
Centro Organizador: DEPARTAMENTO 12 GANDIA

* Código del curso: 31104130A – Lugar de celebración ELCHE / 
ELX

Centro Organizador: DEPARTAMENTO 20 ELX

* Código del curso: 31104147A – Lugar de celebración CASTE-
LLÓN

Centro Organizador: HOSPITAL LA MAGDALENA

Título: SALUD INFANTIL EN ATENCIÓN PRIMARIA: 
TALLERES PRÁCTICOS PARA ENFERMERÍA DEL MANEJO 
DE PROBLEMAS DE SALUD RELEVANTES

Tipo de Actividad: Curso presencial
Nº de horas: 28
Dirigido a: profesionales de enfermería (grupo B)
Objetivos Generales: proporcionar a los/as profesionales de enferme-

ría de atención primaria que atienden a la población infantil los conoci-
mientos y habilidades prácticas para el manejo de los problemas de salud 
más relevantes en la población infantil de la Comunitat Valenciana.

Contenido: Detección de los problemas de audición en la consulta 
pediátrica. Detección de problemas de visión en la consulta pediátrica. 
Detección de problemas del aparato locomotor en la consulta pediátrica. 
Manejo de situaciones de riesgo psicosocial en la consulta pediátrica. 
Nuevos métodos para el manejo de los niños/as con sobrepeso u obesidad. 
Manejo de los niños/as con asma en la consulta pediátrica.

Metodología: expositiva-práctica.
Nº de participantes: 25
Sistema de Evaluación: control de asistencia.
Ediciones:
* Código del curso: 31120601A – Lugar de celebración VALENCIA
Centro Organizador: DIRECCIÓN GENERAL DE SALUD PÚBLI-

CA 

* Código del curso: 31120610A – Lugar de celebración DIRECCIÓN 
TERRITORIAL DE ALICANTE 

Centro Organizador: DIRECCIÓN GENERAL DE SALUD PÚBLI-
CA 

Título: SALUD LABORAL PARA ATENCIÓN PRIMARIA
Tipo de Actividad: Curso. Mixta
Nº de horas: 40
Dirigido a: personal sanitario de Atención Primaria, médicos y enfer-

meros. Otro personal sanitario que por su trabajo necesite actualizar sus 
conocimientos en salud laboral (grupos A y B).

Objetivos Generales: actualizar los conocimientos en salud laboral 
de los médicos y enfermeros de atención primaria. Promover el reconoci-
miento y la notificación de enfermedades profesionales y de las relacio-
nadas con el trabajo

Contenido: Introducción. Relación trabajo-salud. Marco normati-
vo y organización de la prevención de riesgos laborales. Salud laboral y 
género, salud laboral e inmigración. Riesgos específicos por actividades 
laborales. Daño laboral. Accidentes de trabajo y enfermedades profesio-
nales. Problemas osteomusculares. Lumbalgias mecánicas. Lesiones de 
la extremidad superior por movimientos repetitivos. Problemas respira-
torios. Asma y alveolitis alérgicas extrínsecas. – Dermatitis de contacto. 
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induïdes per soroll. Risc i dany per exposició a agents biològics. Risc i 
dany psíquic. Estrés, esgotament professionals, assetjament laboral. 

Prevenció. Activitats de l′administració. Programes del Servici de 
Salut Laboral i participació d′atenció primària. Sistemes d′informació 
en salut laboral.

Metodologia: expositiva i participativa, resolució de casos pràc-
tics.

Nombre de participants: 25
Sistema d′avaluació: resolució d′un cas pràctic de dany laboral. 

Control d′assistència.
Edicions:
* Codi del Curs: 31124310A – Lloc de celebració DIRECCIÓ TER-

RITORIAL D’ALCANT
Centre Organitzador: DIRECCIÓ GENERAL DE SALUT PÚBLI-

CA 

* Codi del Curs: 31124333A – Lloc de celebració CENTRE DE 
SALUD PÚBLICA DE CASTELLÓ 

Centre Organitzador: DIRECCIÓ GENERAL DE SALUT PÚBLI-
CA 

* Codi del Curs: 31124343A – Lloc de celebració DÉNIA
Centre Organitzador: CENTRE DE SALUT PÚBLICA DE 

DÉNIA

* Codi del Curs: 31124345A – Lloc de celebració ALCOI

Centre Organitzador: CENTRE DE SALUT PÚBLICA D’ALCOI

Títol: SALUT SEXUAL. PREVENCIÓ D′ITS/SIDA. PREVEN-
CIÓ D′EMBARASSOS NO DESITJATS EN LA POBLACIÓ ADO-
LESCENT

Tipus d′activitat: curs presencial..
Hores: 40
Adreçat a: professionals sanitaris dels grups A i B, preferentment 

tècnics de programes de salut pública, dels centres d′atenció primària i 
dels centres d′orientació familiar.

Objectius generals: capacitar els tècnics dels centres de Salut Públi-
ca en l′àrea de la sexualitat humana per a gestionar i dur a terme els 
programes de promoció i prevenció en l′àrea de la salut sexual de la 
població .

Contingut: Actualització en sexualitat humana. Models de conductes 
sexuals en relació al binomi sexe/gènere. Conductes sexuals i moment 
vivencial. El risc com a decisió. Conductes sexuals i riscos per a la 
salut associats. Relacions sexuals coitals. Fecundació. Infeccions de 
transmissió sexual-VIH. Dinamització dels recursos individuals en la 
negociació del maneig del risc. Educació sexual: objectius didàctics. 
Programes d′intervenció.

Metodologia: participativa i proactiva (mètode socràtic, dinàmica 
de grups, pluja d′idees, joc de rol).

Nombre de participants: 25
Sistema d′avaluació: control d′assistència i proves d′avaluació amb 

desenvolupament d′un projecte d′activitats amb memòria final.
Edicions:
* Codi del Curs: 31126301A – Lloc de celebració VALÈNCIA
Centre Organitzador: DIRECCIÓ GENERAL DE SALUT PÚBLI-

CA

* Codi del Curs: 31126310A – Lloc de celebració DIRECCIÓ TER-
RITORIAL D’ALACANT 

Centre Organitzador: DIRECCIÓ GENERAL DE SALUT PÚBLI-
CA 

* Codi del Curs: 31126331A – Lloc de celebració ORIHUELA

Centre Organitzador: DEPARTAMENT 21 ORIHUELA

* Codi del Curs: 31126333A – Lloc de celebració CENTRE DE 
SALUT PÚBLICA DE CASTELLÓ 

Centre Organitzador: DIRECCIÓ GENERAL DE SALUT PÚBLI-
CA 

Lesiones auditivas inducidas por ruido. Riesgo y daño por exposición a 
agentes biológicos. Riesgo y daño psíquico. Estrés, bourn-out, mobbing. 
Prevención. Actividades de la administración. Programas del Servicio de 
Salud Laboral y participación de atención primaria. Sistemas de informa-
ción en salud laboral.

Metodología: expositiva-participativa, resolución de casos prácticos.

Nº de participantes: 25
Sistema de Evaluación: resolución de un supuesto práctico de un caso 

de daño laboral. Control de asistencia.
Ediciones:
* Código del curso: 31124310A – Lugar de celebración DIRECCIÓN 

TERRITORIAL DE ALICANTE 
Centro Organizador: DIRECCIÓN GENERAL DE SALUD PÚBLI-

CA 

* Código del curso: 31124333A – Lugar de celebración CENTRO DE 
SALUD PÚBLICA DE CASTELLÓN 

Centro Organizador: DIRECCIÓN GENERAL DE SALUD PÚBLI-
CA 

* Código del curso: 31124343A – Lugar de celebración DENIA
Centro Organizador: CENTRO DE SALUD PÚBLICA DE DÉNIA

* Código del curso: 31124345A – Lugar de celebración ALCOI / 
ALCOY

Centro Organizador: CENTRO DE SALUD PÚBLICA DE ALCOI

Título: SALUD SEXUAL. PREVENCIÓN DE ITS/SIDA. PRE-
VENCIÓN DE EMBARAZOS NO DESEADOS EN LA POBLA-
CIÓN ADOLESCENTE

Tipo de Actividad: Curso presencial
Nº de horas: 40
Dirigido a: profesionales sanitarios de los grupos A y B, preferente-

mente técnicos del área de programas de salud pública, atención primaria 
y de los centros de orientación familiar.

Objetivos Generales: capacitar a los técnicos de los centros de Salud 
Pública en el área de la sexualidad humana para gestionar y desarrollar 
los programas de promoción y prevención en el área de la salud sexual 
de la población .

Contenido: Actualización en sexualidad humana. Modelos de con-
ductas sexuales en relación al binomio sexo/género. Conductas sexuales 
y momento vivencial. El riesgo como decisión. Conductas sexuales y ries-
gos para la salud asociados. Relaciones sexuales coitales. Fecundación. 
Infecciones de transmisión sexual-VIH. Dinamización de los recursos 
individuales en la negociación del manejo del riesgo. Educación sexual: 
objetivos didácticos. Programas de intervención.

Metodología: metodología participativa y pro-activa (método socrá-
tico, dinámica grupos, brainstorming, rol play...).

Nº de participantes: 25
Sistema de Evaluación: control de asistencia y pruebas de evaluación 

con desarrollo de un proyecto de actividades con memoria final.
Ediciones:
* Código del curso: 31126301A – Lugar de celebración VALENCIA
Centro Organizador: DIRECCIÓN GENERAL DE SALUD PÚBLI-

CA 

* Código del curso: 31126310A – Lugar de celebración DIRECCIÓN 
TERRITORIAL DE ALICANTE

Centro Organizador: DIRECCIÓN GENERAL DE SALUD PÚBLI-
CA 

* Código del curso: 31126331A – Lugar de celebración ORIHUE-
LA

Centro Organizador: DEPARTAMENTO 21 ORIHUELA

* Código del curso: 31126333A – Lugar de celebración CENTRO DE 
SALUD PÚBLICA DE CASTELLÓN 

Centro Organizador: DIRECCIÓN GENERAL DE SALUD PÚBLI-
CA 
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Títol: SECRETARIES DE DIRECCIÓ D’ÀREES D’ATENCIÓ 
PRIMÀRIA I CENTRES HOSPITALARIS 

Tipus d’activitat: curs presencial
Hores: 40
Dirigit a: grups C i D
Objectius generals: Desenvolupar habilitats de comunicació. Tèc-

niques de treball en equip i negociació interdisciplinària, com també 
conéixer les ferramentes bàsiques de gestió en atenció primària i centres 
hospitalaris. 

Contingut: Conceptes de comunicació, elements, components i 
estils de resposta. Habilitats específiques de comunicació fonamentals 
en el treball. Nocions bàsiques d’informàtica, coneixement general de 
programes. Nocions en matèria de personal, gestió pressupostària, sis-
temes d’informació i formes de contractació. Tècniques de treball en 
equip, negociació i sessions de treball. 

Metodologia: exposicions teòriques i pràctiques. 
Participants: 25
Sistema d’avaluació: control d’assistència i proves d’avaluació.

Edicions:
* Codi del Curs: 31102129A – Lloc de celebració ALACANT
Centre Organitzador: DEPARTAMENT 19 ALACANT-HOSPITAL 

GENERAL D’ALACANT

* Codi del Curs: 31102150A – Lloc de celebració VILA-REAL

Centre Organitzador: DEPARTAMENT 03 HOSPITAL LA 
PLANA

Títol: SEGURETAT CLÍNICA DEL PACIENT
Tipus d′activitat: curs presencial.
Hores: 20
Adreçat a: metges, infermeres, comares i fisioterapeutes (grups A 

i B).
Objectius generals: dotar de ferramentes als professionals sanitaris 

per a garantir la seguretat clínica del pacient evitant en la mesura que 
siga possible l′aparició d′efectes adversos tant en l′assistència especia-
litzada com en l′atenció primària.

Contingut: Política de seguretat de pacients en el sistema nacio-
nal de salut. Seguretat clínica del pacient. Els esdeveniments adversos: 
errades. Tipus i causes d′efectes adversos. Seguretat clínica del pacient 
a Espanya. Estudi nacional d′efectes adversos lligats a l′hospitalització 
(ENEAS) 2006. Aplicació de les noves tecnologies en la prevenció 
d′efectes adversos. Mètodes de prevenció d′esdeveniments adversos.

Metodologia: expositiva i pràctica.
Nombre de participants: 25
Sistema d′avaluació: control d′assistència.
Edicions:
* Codi del Curs: 31106317A – Lloc de celebració VALÈNCIA
Centre Organitzador: DEPARTAMENT 07 VALÈNCIA-HOSPI-

TAL LA FE

Títol: SEGURETAT QUÍMICA: BIOCIDES, FITOSANITARIS 
I ADDITIUS ALIMENTARIS

Tipus d′activitat: curs presencial.
Hores: 20
Adreçat a: veterinaris d′àrea, farmacèutics titulars, tècnics d′higiene 

d′aliments i tècnics de salut pública (gups A, B i C).
Objectius generals: donar a conéixer els conceptes, usos i regla-

mentació relatius als biocides, plaguicides fitosanitaris i additius ali-
mentaris.

Contingut: Additius alimentaris: classe teòrica i visita a una empresa 
del sector. Productes químics: classificació, perillositat i control sanitari 
del risc. Vies d′exposició i danys per a la salut. Vigilància sanitària de 
plaguicides fitosanitaris i biocides: registres de productes i empreses, 
condicions d′emmagatzematge dels productes i formació dels treballa-
dors. Recuperació d′informació sobre agents químics en Internet. Casos 
pràctics sobre etiquetatge de productes químics.

Metodologia: expositiva i pràctica, resolució i discussió de casos 
pràctics, visita a una empresa del sector.

Nombre de participants: 25
Sistema d′avaluació: control d′assistència.

Título: SECRETARIAS DE DIRECCIÓN DE ÁREAS DE ATEN-
CIÓN PRIMARIA Y CENTROS HOSPITALARIOS

Tipo de Actividad: Curso presencial
Nº de horas: 40
Dirigido a: grupos C y D.
Objetivos Generales: desarrollar habilidades de comunicación. Téc-

nicas de trabajo en equipo y negociación interdisciplinar, así como cono-
cer las herramientas básicas de gestión en atención primaria y centros 
hospitalarios.

Contenido: Conceptos de comunicación, elementos, componentes y 
estilos de respuesta. Habilidades específicas de comunicación fundamen-
tales en el trabajo. Nociones básicas de informática, conocimiento general 
de programas. Nociones en materia de personal, gestión presupuestaria, 
sistemas de información y formas de contratación. Técnicas de trabajo en 
equipo, negociación y sesiones de trabajo.

Metodología: exposiciones teóricas y prácticas.
Nº de participantes: 25
Sistema de Evaluación: control de asistencia y realización de pruebas 

de evaluación.
Ediciones:
* Código del curso: 31102129A – Lugar de celebración ALICANTE 
Centro Organizador: DEPARTAMENTO 19 ALICANTE-HOSPITAL 

GENERAL DE ALICANTE

* Código del curso: 31102150A – Lugar de celebración VILLA-
RREAL / VILA-REAL

Centro Organizador: DEPARTAMENTO 03 HOSPITAL LA 
PLANA

Título: SEGURIDAD CLÍNICA DEL PACIENTE
Tipo de Actividad: Curso presencial
Nº de horas: 20
Dirigido a: médicos/as, enfermeros/as, matronas y fisioterapeutas 

(grupos A y B).
Objetivos Generales: dotar de herramientas a los profesionales sanita-

rios para garantizar la seguridad clínica del paciente evitando en la medi-
da de lo posible la aparición de efectos adversos tanto en la asistencia 
especializada como en la atención primaria.

Contenido: Política de seguridad de pacientes en el sistema nacional 
de salud. Seguridad clínica del paciente. Los eventos adversos: errores. 
Tipos y causas de efectos adversos. Seguridad clínica del paciente en 
España. Estudio nacional de efectos adversos ligados a la hospitalización 
(ENEAS) 2006. Aplicación de las nuevas tecnologías en la prevención de 
efectos adversos.Métodos de prevención de eventos adversos.

Metodología: expositiva-práctica.
Nº de participantes: 25
Sistema de Evaluación: control de asistencia.
Ediciones:
* Código del curso: 31106317A – Lugar de celebración VALENCIA
Centro Organizador: DEPARTAMENTO 07 VALENCIA-HOSPI-

TAL LA FE

Título: SEGURIDAD QUÍMICA: BIOCIDAS, FITOSANITA-
RIOS Y ADITIVOS ALIMENTARIOS

Tipo de Actividad: Curso presencial
Nº de horas: 20
Dirigido a: veterinarios de área, farmacéuticos titulares, técnicos de 

higiene de alimentos y técnicos de salud pública (grupos A, B y C).
Objetivos Generales: dar a conocer los conceptos, usos y reglamen-

tación relativos a los biocidas, plaguicidas fitosanitarios y aditivos ali-
mentarios.

Contenido: Aditivos alimentarios: clase teórica y visita a una empre-
sa del sector. Productos químicos: clasificación, peligrosidad y control 
sanitario del riesgo. Vías de exposición y daños para la salud. Vigilancia 
sanitaria de plaguicidas fitosanitarios y biocidas: registros de productos y 
empresas, condiciones de almacenamiento de los productos y formación 
de los trabajadores. Recuperación de información sobre agentes químicos 
en internet. Casos prácticos sobre etiquetado de productos químicos.

Metodología: expositiva-práctica, resolución y discusión de casos 
prácticos, realización de una visita a una empresa del sector.

Nº de participantes: 25
Sistema de Evaluación: control de asistencia.
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Edicions:
* Codi del Curs: 31101036A – Lloc de celebració XÀTIVA
Centre Organitzador: CENTRE DE SALUT PÚBLICA DE 

XÀTIVA

Títol: SEGURETAT VIÀRIA: PROGRAMES D′INTERVENCIÓ 
EN GRUPS DE RISC (XIQUETS, JÓVENS I ANCIANS)

Tipus d′activitat: curs presencial
Hores: 20
Adreçat a: professionals sanitaris dels grups A i B.
Objectius generals: proporcionar coneixements i ferramentes per a 

dissenyar programes d′educació i reeducació viària en xiquets, jóvens i 
ancians que permeten dur a terme les intervencions en seguretat viària 
de mode més eficaç.

Contingut: Seguretat viària i factor humà: conceptes bàsics. Fac-
tors de risc que produïxen més alts índexs d′accidentabilitat. Grups 
de risc: xiquets, jóvens i ancians. Disseny i elaboració de programes 
d′intervenció.

Metodologia: expositiva i pràctica.
Nombre de participants: 25
Sistema d′avaluació: control d′assistència.
Edicions:
* Codi del Curs: 31122201A – Lloc de celebració VALÈNCIA
Centre Organitzador: ESCOLA VALENCIANA D’ESTUDIS DE 

LA SALUT

Títol: SEGURETAT I PREVENCIÓ DEL PACIENT HOSPI-
TALITZAT

Tipus d′activitat: curs presencial.
Hores: 20
Adreçat a: professionals sanitaris: metges, personal d′infermeria i 

zeladors (tots els grups).
Objectius generals: explicar les polítiques i estratègies que en matè-

ria de seguretat i gestió de riscos es despleguen tant en el Sistema Naci-
onal de Salut com en l′Agència Valenciana de Salut. Dissenyar i establir 
sistemes per a la comunicació dels incidents relacionats amb la seguretat 
del pacient.

Contingut: Desplegament de polítiques de seguretat del pacient a 
través dels sistemes de notificació i registre d′incidents i esdeveniments 
adversos en l′assistència sanitària hospitalitzada. Encunyacions termi-
nològiques. Sistemes de comunicació d′esdeveniments adversos en els 
sistemes sanitaris. Estratègies principals de prevenció d′esdeveniments 
adversos relacionats amb les diverses atencions hospitalàries. Gestió de 
les atencions. Implicacions juridicolegals relacionades amb els esdeve-
niments adversos.

Metodologia: expositiva i lectura d′articles i posada en comú.
Nombre de participants: 25
Sistema d′avaluació: control d′assistència.
Edicions:
* Codi del Curs: 31105730A – Lloc de celebració ELX

Centre Organitzador: DEPARTAMENT 20 ELX

* Codi del Curs: 31105731A – Lloc de celebració ORIHUELA

Centre Organitzador: DEPARTAMENT 21 ORIHUELA

Títol: SISTEMA DE QUALITAT EN UN CENTRE DE TRANS-
FUSIÓ

Tipus d′activitat: curs presencial.
Hores: 40
Adreçat a: professionals sanitaris, preferentment personal de centres 

de transfusions (tots els grups).
Objectius generals: proporcionar una visió general dels sistemes de 

qualitat, especialment ISO, i la justificació que tenen en un centre de 
transfusió. Descriure les àrees principals del sistema: documentació, 
manteniment, revisió, planificació, formació, etc.

Contingut: Sistemes de qualitat. ISO 9000 i centres de transfusions. 
Estructura d′un sistema de qualitat. Programari disponible per a un sis-
tema de qualitat. Descripció pràctica del programari BDI.

Metodologia: expositiva i pràctica.

Ediciones:
* Código del curso: 31101036A – Lugar de celebración XATIVA
Centro Organizador: CENTRO DE SALUD PÚBLICA DE XÀTI-

VA

Título: SEGURIDAD VIAL: PROGRAMAS DE INTERVEN-
CIÓN EN GRUPOS DE RIESGO (NIÑOS, JOVENES Y ANCIA-
NOS)

Tipo de Actividad: Curso presencial
Nº de horas: 20
Dirigido a: Profesionales sanitarios de los grupos A y B
Objetivos Generales: proporcionar conocimientos y herramientas para 

diseñar programas de educación y reeducación vial en niños, jóvenes y 
ancianos que permitan acometer las intervenciones en seguridad vial de 
modo más eficaz.

Contenido: Seguridad vial y factor humano: conceptos básicos. Facto-
res de riesgo que producen más altos índices de accidentabilidad. Grupos 
de riesgo: niños, jóvenes y ancianos. Diseño y elaboración de programas 
de intervención.

Metodología: c
Nº de participantes: 25
Sistema de Evaluación: control de asistencia.
Ediciones:
* Código del curso: 31122201A – Lugar de celebración VALENCIA
Centro Organizador: ESCUELA VALENCIANA DE ESTUDIOS 

DE LA SALUD

Título: SEGURIDAD Y PREVENCIÓN DEL PACIENTE HOS-
PITALIZADO

Tipo de Actividad: Curso presencial
Nº de horas: 20
Dirigido a: profesionales sanitarios: médicos, personal de enfermería 

y celadores (todos los grupos).
Objetivos Generales: explicar las políticas y estrategias que en mate-

ria de seguridad y gestión de riesgos se desarrollen a tanto en el nivel 
del Sistema Nacional de Salud como de la Agencia Valenciana de Salud. 
Diseñar y establecer sistemas para la comunicación de los incidentes rela-
cionados con la seguridad del paciente.

Contenido: Desarrollo de políticas de seguridad del paciente a través 
de los sistemas de notificación y registro de incidentes y eventos adver-
sos en la asistencia sanitaria hospitalizada. Acuñaciones terminológicas. 
Sistemas de comunicación de eventos adversos en los sistemas sanitarios. 
Estrategias principales de prevención de eventos adversos relacionados 
con las diferentes cuidados hospitalarios. Gestión de los cuidados. Impli-
caciones jurídico-legales relacionadas con los eventos adversos.

Metodología: expositiva y lectura de artículos y puesta en común.
Nº de participantes: 25
Sistema de Evaluación: control de asistencia.
Ediciones:
* Código del curso: 31105730A – Lugar de celebración ELCHE / 

ELX
Centro Organizador: DEPARTAMENTO 20 ELX

* Código del curso: 31105731A – Lugar de celebración ORIHUE-
LA

Centro Organizador: DEPARTAMENTO 21 ORIHUELA

Título: SISTEMA DE CALIDAD EN UN CENTRO DE TRANS-
FUSIÓN

Tipo de Actividad: Curso presencial
Nº de horas: 40
Dirigido a: profesionales sanitarios, preferentemente personal de cen-

tros de transfusiones (todos los grupos).
Objetivos Generales: proporcionar una visión general de los siste-

mas de calidad, especialmente ISO, y su justificación en un centro de 
transfusión. Describir las áreas principales del sistema: documentación, 
mantenimiento, revisión, planificación, formación, etc.

Contenido: Sistemas de Calidad. ISO 9000 y centros de transfusiones. 
Estructura de un sistema de calidad. Software disponible para un sistema 
de calidad. Descripción práctica del software BDI.

Metodología: expositiva-práctica.
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Nombre de participants: 25
Sistema d′avaluació: proves d′avaluació i control d′assistència.

Edicions:
* Codi del Curs: 31105674A – Lloc de celebració ALACANT
Centre Organitzador: CENTRE TRANSFUSIONS ALACANT

Títol: SISTEMA D’INFORMACIÓ VACUNAL (SIV) I LOGÍS-
TICA DELS PROGRAMES DE VACUNACIONS EN LÍNIA

Tipus d’activitat: curs no presencial o a distància.
Hores: 10
Adreçat a: professionals sanitaris dels grups A i B, preferentment 

dels centres de Salut Pública.
Objectius generals: millorar el coneixement sobre la gestió del 

Registre de Vacunes Nominal (RVN) i del Registre de Vacunes de 
Magatzem (RVM). Conéixer el maneig del Sistema d’Informació Vacu-
nal de la Conselleria de Sanitat. Conéixer la utilització en la gestió i 
en la pràctica professional dels sistemes d’informació vacunal de la 
Conselleria (indicadors i avaluació). Millores en la qualitat del procés 
de logística de vacunes.

Contingut: El registre, peça clau en l’acte vacunal. Sistema d’infor-
mació vacunal. Portal de vacunacions. Registre de Vacunes Nominal 
(RVN): a) declaració i modificació de l’acte vacunal; b) declaració de 
reaccions adverses; c) historial vacunal i certificat de vacunacions; d) 
errades més freqüents. Registre de Vacunes de Magatzem (RVM): a) 
registre de moviments, petitori de vacunes, manteniment de lots; b) 
gestió d’estocs i consultes d’existències. Indicadors i avaluació del SIV: 
utilització en la gestió i en la pràctica professional. La logística en els 
programes de vacunacions. Millores en la qualitat del procés.

Metodologia: continguts en línia a través de la plataforma de forma-
ció del SIV amb connexions a la plataforma de formació de les diferents 
aplicacions. Elaboració dels supòsits pràctics més freqüents.

Nombre de participants: 25
Sistema d’avaluació: control d’assistència. Supòsits pràctics.
Edicions:
* Codi del Curs: 31120201A – Lloc de celebració VALÈNCIA
Centre Organitzador: DIRECCIÓ GENERAL DE SALUT PÚBLI-

CA 

* Codi del Curs: 31120210A – Lloc de celebració ALACANT
Centre Organitzador: DIRECCIÓ GENERAL DE SALUT PÚBLI-

CA 

* Codi del Curs: 31120233A – Lloc de celebració CASTELLÓ

Centre Organitzador: DIRECCIÓ GENERAL DE SALUT PÚBLI-
CA 

Títol: SISTEMES D′INFORMACIÓ HOSPITALÀRIA 
DEL SERVICI D′URGÈNCIES: FULL D′INFERMERIA 
D′URGÈNCIES, MANCHESTER (TRIATGE)

Tipus d′activitat: curs presencial.
Hores: 20
Adreçat a: personal d′infermeria (grup B).
Objectius generals: formar el personal del servici d′urgències en l′ús 

de les aplicacions informàtiques del servici d′urgències. Informe d′Alta, 
Manchester i la integració amb el HIS.

Contingut: Full d′infermeria: administració de medicació, realitza-
ció d′intervencions de col·laboració i presa de constants. Manchester: 
procés de triatge.

Metodologia: expositiva i pràctiques per mitjà d′ordinador.
Nombre de participants: 25
Sistema d′avaluació: control d′assistència.
Edicions:
* Codi del Curs: 31119913A – Lloc de celebració CASTELLÓ

Centre Organitzador: DEPARTAMENT 02 CASTELLÓ-HOSPI-
TAL GENERAL CASTELLÓ

Nº de participantes: 25
Sistema de Evaluación: pruebas de evaluación y control de asisten-

cia.
Ediciones:
* Código del curso: 31105674A – Lugar de celebración ALICANTE 
Centro Organizador: CENTRO TRANSFUSIONES ALICANTE

Título: SISTEMA DE INFORMACIÓN VACUNAL (SIV) Y 
LOGÍSTICA DE LOS PROGRAMAS DE VACUNACIONES ON-
LINE

Tipo de Actividad: Curso. No presencial o a distancia
Nº de horas: 10
Dirigido a: profesionales sanitarios de los grupos A y B, preferente-

mente de los centros de Salud Pública.
Objetivos Generales: mejorar el conocimiento sobre la gestión del 

Registro de Vacunas Nominal (RVN) y del Registro de Vacunas de Alma-
cén (RVA). Conocer el manejo del Sistema de Información Vacunal de 
la Conselleria de Sanidad. Conocer la utilización en la gestión y en la 
práctica profesional de los sistemas de información vacunal de la Con-
selleria (indicadores y evaluación). Mejoras en la calidad del proceso de 
logística de vacunas.

Contenido: El registro, pieza clave en el acto vacunal. Sistema de 
información vacunal. Portal de vacunaciones Registro de Vacunas Nomi-
nal (RVN): a) Declaración y modificación del acto vacunal. b) Declara-
ción de reacciones adversas. c) Historial vacunal y certificado de vacu-
naciones. d) Errores más frecuentes. – Registro de Vacunas de Almacén 
(RVA): a) Registro de movimientos, petitorio de vacunas, mantenimiento 
de lotes. b) Gestión de stocks y consultas de existencias. Indicadores y 
evaluación del SIV: utilización en la gestión y en la práctica profesional. 
La logística en los programas de vacunaciones. Mejoras en la calidad del 
proceso.

Metodología: contenidos on line a través de la plataforma de forma-
ción del SIV con conexiones a la plataforma de formación de las diferen-
tes aplicaciones. Desarrollo de supuestos prácticos más frecuentes.

Nº de participantes: 25
Sistema de Evaluación: control de asistencia. Supuestos prácticos.
Ediciones:
* Código del curso: 31120201A – Lugar de celebración VALENCIA
Centro Organizador: DIRECCIÓN GENERAL DE SALUD PÚBLI-

CA 

* Código del curso: 31120210A – Lugar de celebración ALICANTE 
Centro Organizador: DIRECCIÓN GENERAL DE SALUD PÚBLI-

CA 

* Código del curso: 31120233A – Lugar de celebración CASTE-
LLÓN

Centro Organizador: DIRECCIÓN GENERAL DE SALUD PÚBLI-
CA 

Título: SISTEMAS DE INFORMACIÓN HOSPITALARIA 
DEL SERVICIO DE URGENCIAS: HOJA DE ENFERMERÍA DE 
URGENCIAS, MANCHESTER (TRIAJE).

Tipo de Actividad: Curso presencial
Nº de horas: 20
Dirigido a: personal de enfermería (grupo B).
Objetivos Generales: formar al personal del servicio de urgencias en 

el uso de las aplicaciones informáticas del servicio de urgencias. Informe 
de Alta, Manchester y su integración con el HIS.

Contenido: Hoja de enfermería: administración de medicación, reali-
zación de intervenciones de colaboración y toma de constantes. Manche-
ster: proceso de triaje.

Metodología: expositiva y prácticas mediante ordenador.
Nº de participantes: 25
Sistema de Evaluación: Control de asistencia.
Ediciones:
* Código del curso: 31119913A – Lugar de celebración CASTE-

LLÓN
Centro Organizador: DEPARTAMENTO 02 CASTELLÓN-HOSPI-

TAL GENERAL CASTELLÓN
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Títol: SISTEMES D′INFORMACIÓ HOSPITALÀRIA DEL 
SERVICI D′URGÈNCIES: INFORME D′ALTA, MANCHESTER 
(TRIATGE) I PACS

Tipus d′activitat: curs presencial.
Hores: 20
Adreçat a: personal mèdic (grup A).
Objectius generals: formar el personal del servici d′urgències en l′ús 

de les aplicacions informàtiques del servici d′urgències. Informe d′Alta, 
Manchester i PACS.

Contingut: Informe d′alta: creació d′informes, prescripció de 
medicació i intervencions de col·laboració. Ús avançat de l′aplicació. 
Manchester: procés de triatge. PACS: formació avançada de l′ús de la 
interfície web de PACS.

Metodologia: expositiva i pràctiques per mitjà d′ordinador.
Nombre de participants: 25
Sistema d′avaluació: control d′assistència.
Edicions:
* Codi del Curs: 31120113A – Lloc de celebració CASTELLÓ

Centre Organitzador: DEPARTAMENT 02 CASTELLÓ-HOSPI-
TAL GENERAL CASTELLÓ

Títol: SISTEMES D′INFORMACIÓ PER A PERSONAL DE 
GESTIÓ: ABUCASIS, ORIÓ CLINIC, ORIÓ LOGIS, COMPÀS, 
COBRA, CIR, SIE...

Tipus d′activitat: curs presencial.
Hores: 40
Adreçat a: grups A, B, C i D.
Objectius generals: conéixer els sistemes d′informació de l′Agència 

Valenciana de Salut i l′aplicació informàtica des de la responsabilitat de 
la unitat de gestió.

Contingut: Mapa dels sistemes d′informació actuals i la seua inte-
gració amb els objectius estratègics de la Conselleria de Sanitat. Des-
cripció funcional de cada un dels sistemes corporatius. Orió Clínic: his-
tòria clínica especialitzada. Estació clínica. Informes d′alta. Orió Logis: 
gestió de magatzems, manteniment, logística. ABUCASIS: història clí-
nica ambulatòria. Citació. Compàs: episodis compensables intercentres. 
Cobra: facturació assistencial. SIE: sistemes d′informació econòmica. 
Hera: gestió de pròtesis. Nòmines: sistema informàtic de nòmines. Far-
masyst: gestió de farmàcia. Entorns web: web corporativa de la Con-
selleria de Sanitat i Intranet. Altres aplicacions departamentals: revisió 
succinta de tots dins de cada àmbit d′aplicació.

Metodologia: expositiva i pràctica.
Nombre de participants: 16
Sistema d′avaluació: control de l′assistència i proves d′avaluació.

Edicions:
* Codi del Curs: 31114216A – Lloc de celebració VALÈNCIA
Centre Organitzador: DEPARTAMENT 06 VALÈNCIA-HOSPITAL 

ARNAU DE VILANOVA

* Codi del Curs: 31114219A – Lloc de celebració VALÈNCIA
Centre Organitzador: DEPARTAMENT 09 VALÈNCIA-CONSOR-

CI HOSPITAL GENERAL

* Codi del Curs: 31114220A – Lloc de celebració VALÈNCIA
Centre Organitzador: DEPARTAMENT 10 VALÈNCIA-HOSPI-

TAL DR. PESET

* Codi del Curs: 31114231A – Lloc de celebració ORIHUELA

Centre Organitzador: DEPARTAMENT 21 ORIHUELA

Títol: SOLARIS AVANÇAT
Tipus d′activitat: curs presencial.
Hores: 20
Adreçat a: personal informàtic de la Conselleria de Sanitat (grups 

A, B i C).
Objectius generals: monitoritzar processos en nodes. Monitorit-

zar processos. Moure processos entre nodes. Gestionar recursos. Pla-
nificar còpies de seguretat. Descriure els conceptes bàsics de xarxes i 

Título: SISTEMAS DE INFORMACIÓN HOSPITALARIA DEL 
SERVICIO DE URGENCIAS: INFORME DE ALTA, MANCHES-
TER (TRIAJE) Y PACS.

Tipo de Actividad: Curso presencial
Nº de horas: 20
Dirigido a: personal médico (grupo A).
Objetivos Generales: formar al personal del servicio de urgencias en 

el uso de las aplicaciones informáticas del servicio de urgencias. Informe 
de Alta, Manchester y PACS.

Contenido: Informe de alta: creación de informes, prescripción de 
medicación e intervenciones de colaboración. Uso avanzado de la aplica-
ción. Manchester: proceso de triaje. PACS: formación avanzada del uso 
de la interfaz web dePACS.

Metodología: expositiva y prácticas mediante ordenador.
Nº de participantes: 25
Sistema de Evaluación: control de asistencia.
Ediciones:
* Código del curso: 31120113A – Lugar de celebración CASTE-

LLÓN
Centro Organizador: DEPARTAMENTO 02 CASTELLÓN-HOSPI-

TAL GENERAL CASTELLÓN

Título: SISTEMAS DE INFORMACIÓN PARA PERSONAL DE 
GESTIÓN: ABUCASIS, ORIÓN CLINIC, ORIÓN LOGIS, COM-
PÁS, COBRA, CIRO Y SIA.

Tipo de Actividad: Curso presencial
Nº de horas: 40
Dirigido a: grupos A, B, C y D.
Objetivos Generales: conocer los sistemas de información existentes 

en la Agencia Valenciana de Salud y su aplicación informática desde la 
responsabilidad de la Unidad de Gestión.

Contenido: Mapa de los sistemas de información actuales y su inte-
gración con los objetivos estratégicos de la Conselleria de Sanidad. Des-
cripción funcional de cada uno de los sistemas corporativos. ORIÓN-
CLINIC: historia clínica especializada. estación clinica. Informes de 
alta. ORIÓN-LOGIS: gestión de almacenes, mantenimiento, logística. 
ABUCASIS: historia clínica ambulatoria. Citación. COMPAS: Episodios 
compensables intercentros. COBRA: facturación asistencial. SIE: siste-
mas de información económica. HERA: gestión de prótesis. Nóminas: 
sistema informático de nóminas. FARMASYST: gestión de farmacia. 
Entornos web: web corporativa de la Conselleria de Sanidad e intranet. 
Otras aplicaciones departamentales: revisión sucinta de todos ellos dentro 
de sus ámbitos de aplicación.

Metodología: expositiva-práctica.
Nº de participantes: 16
Sistema de Evaluación: control de asistencia y realización de pruebas 

de evaluación.
Ediciones:
* Código del curso: 31114216A – Lugar de celebración VALENCIA
Centro Organizador: DEPARTAMENTO 06 VALENCIA-HOSPITAL 

ARNAU DE VILANOVA

* Código del curso: 31114219A – Lugar de celebración VALENCIA
Centro Organizador: DEPARTAMENTO 09 VALENCIA-CONSOR-

CIO HOSPITAL GENERAL

* Código del curso: 31114220A – Lugar de celebración VALENCIA
Centro Organizador: DEPARTAMENTO 10 VALENCIA-HOSPI-

TAL DR. PESET

* Código del curso: 31114231A – Lugar de celebración ORIHUE-
LA

Centro Organizador: DEPARTAMENTO 21 ORIHUELA

Título: SOLARIS AVANZADO
Tipo de Actividad: Curso presencial
Nº de horas: 20
Dirigido a: personal informático de la Conselleria de Sanidad (grupos 

A, B y C).
Objetivos Generales: monitorizar procesos en nodos. Monitorizar 

procesos. Mover procesos entre nodos. Gestionar recursos. Planificar 
copias de seguridad. Describir los conceptos básicos de redes y el mode-
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el model client-servidor. Manejar l′administració remota per mitjà de 
Solaris Management Console. Utilitzar la configuració de la memòria 
d′intercanvi. Gestionar les còpies per fallada del sistema i altres arxius 
centrals. Configurar NFS i AutoFS. Descriure els conceptes relacio-
nats amb Raid i el programari Solaris Volume Manager. Configurar el 
programari Solaris Volume Manager. Configurar RBAC. Configurar el 
sistema de missatgeria. Configurar clients del servici de noms.

Contingut: Gestió de sistemes d′arxius virtuals i còpies del nucli 
del sistema. Gestió de volums d′emmagatzemament. Configuració del 
control d′accessos i el servici de missatgeria del sistema. Configuració 
de servicis de noms. Procediments d′instal·lació avançats.

Metodologia: expositiva i pràctica.
Nombre de participants: 16
Sistema d′avaluació: control d′assistència.
Edicions:
* Codi del Curs: 31116201A – Lloc de celebració VALÈNCIA
Centre Organitzador: ÀREA D’INFORMÀTICA, TELECOMUNI-

CACIONS I ORGANITZACIÓ. CONSELLERIA DE SANITAT

Títol: TALLER DE LECTURA CRÍTICA I REVISIONS SIS-
TEMÀTIQUES PER A PROFESSIONALS D′INFERMERIA

Tipus d′activitat: curs presencial..
Hores: 12
Adreçat a: infermeres.
Objectius generals: conéixer els criteris per a avaluar l′evidència 

científica; identificar els passos que s′han de seguir per a fer una revi-
sió sistemàtica de la bibliografia i els formats de documents científics 
segons les normes de Vancouver i algunes revistes d′infermeria.

Contingut: Valoració de l′evidència científica de la investigació en 
infermeria. Revisió sistemàtica narrativa. Formats de documents cientí-
fics en ciències de la salut.

Metodologia: expositiva i pràctica.
Nombre de participants: 25
Sistema d′avaluació: control d′assistència
Edicions:
* Codi del Curs: 31100517A – Lloc de celebració VALÈNCIA
Centre Organitzador: DEPARTAMENT 07 VALÈNCIA-HOSPI-

TAL LA FE

* Codi del Curs: 31100522A – Lloc de celebració GANDIA
Centre Organitzador: DEPARTAMENT 12 GANDIA

Títol: TALLER DE LOGOPÈDIA PER A LOCUTORS I PER-
SONAL DE CENTRALS DE COORDINACIÓ

Tipus d′activitat: curs presencial.
Hores: 16
Adreçat a: locutors, metges coordinadors, teleoperadors (tots els 

grups).
Objectius generals: millorar l′expressivitat i evitar la disfonia en la 

comunicació verbal. Optimitzar la vocalització dels missatges verbals. 
Disminuir la fatiga de l′aparell fonador com a ferramenta de la parla.

Contingut: Importància i conceptes generals en logopèdia i fonoau-
diologia. Tècniques bàsiques fonològiques. Pronunciació, entonació i 
vocalització. Relaxació i respiració.

Metodologia: expositiva i pràctica.
Nombre de participants: 25
Sistema d′avaluació: control d′assistència.
Edicions:
* Codi del Curs: 31111588A – Lloc de celebració CASTELLÓ

Centre Organitzador: SES CASTELLÓ

Títol: TALLER PRÀCTIC DE QUALITAT EN L′OMPLIMENT 
DE LA HISTÒRIA CLÍNICA INFORMATITZADA EN ATENCIÓ 
PRIMÀRIA. ABUCASIS. NIC. NOC. NANDA

Tipus d′activitat: curs presencial.
Hores: 12
Adreçat a: infermers, preferentment d′atenció primària (grup B).

Objectius generals: utilitzar correctament la història electrònica en 
atenció primària.

lo cliente-servidor. Manejar la administración remota mediante Solaris 
Management Console. Utilizar la configuración de la memoria de inter-
cambio. Gestionar los volcados por fallo del sistema y otros archivos cen-
trales. Configurar NFS y AutoFS. Describir los conceptos relacionados 
con RAID y el software Solaris Volume Manager. Configurar el software 
Solaris Volume Manager. Configurar RBAC. Configurar el sistema de 
mensajería. Configurar clientes del servicio de nombres.

Contenido: Gestión de sistemas de archivos virtuales y volcados del 
núcleo del sistema. Gestión de volúmenes de almacenamiento. Confi-
guración del control de accesos y el servicio de mensajería del sistema. 
Configuración de servicios de nombres. Procedimientos de instalación 
avanzados.

Metodología: expositiva-práctica.
Nº de participantes: 16
Sistema de Evaluación: control de asistencia.
Ediciones:
* Código del curso: 31116201A – Lugar de celebración VALENCIA
Centro Organizador: ÁREA DE INFORMÁTICA, TELECOMUNI-

CACIONES Y ORGANIZACIÓN. CONSELLERIA DE SANITAT 

Título: TALLER DE LECTURA CRÍTICA Y REVISIONES SIS-
TEMÁTICAS PARA PROFESIONALES DE ENFERMERÍA

Tipo de Actividad: Curso presencial
Nº de horas: 12
Dirigido a: enfermeros/as.
Objetivos Generales: conocer los criterios para evaluar la evidencia 

científica. Identificar los pasos a seguir para realizar una revisión sistemá-
tica de la bibliografía y los formatos de documentos científicos según las 
normas de Vancouver y las distintas revistas de enfermería.

Contenido: Valoración de la evidencia científica de la investigación 
en enfermería. Revisión sistemática narrativa. Formatos de documentos 
científicos en ciencias de la salud.

Metodología: expositiva-práctica.
Nº de participantes: 25
Sistema de Evaluación: control de asistencia.
Ediciones:
* Código del curso: 31100517A – Lugar de celebración VALENCIA
Centro Organizador: DEPARTAMENTO 07 VALENCIA-HOSPI-

TAL LA FE

* Código del curso: 31100522A – Lugar de celebración GANDIA
Centro Organizador: DEPARTAMENTO 12 GANDIA

Título: TALLER DE LOGOPEDIA PARA LOCUTORES Y PER-
SONAL DE CENTRALES DE COORDINACIÓN

Tipo de Actividad: Curso presencial
Nº de horas: 16
Dirigido a: locutores, médicos coordinadores, teleoperadores (todos 

los grupos).
Objetivos Generales: mejorar la expresividad y evitar la disfonía en la 

comunicación verbal. Optimizar la vocalización de los mensajes verbales. 
Disminuir la fatiga del aparato fonador como herramienta del habla.

Contenido: Importancia y conceptos generales en logopedia y fonoau-
diología. Técnicas básicas fonológicas. Pronunciación, entonación y voca-
lización. Relajación y respiración.

Metodología: expositiva-práctica.
Nº de participantes: 25
Sistema de Evaluación: control de asistencia.
Ediciones:
* Código del curso: 31111588A – Lugar de celebración CASTE-

LLÓN
Centro Organizador: SES CASTELLÓN

Título: TALLER PRÁCTICO DE CALIDAD EN LA CUMPLI-
MENTACIÓN DE LA HISTORIA CLÍNICA INFORMATIZADA 
EN ATENCIÓN PRIMARIA. ABUCASIS. NIC .NOC. NANDA.

Tipo de Actividad: Curso presencial
Nº de horas: 12
Dirigido a: enfermeros/as preferentemente de atención primaria 

(grupo B).
Objetivos Generales: utilizar correctamente la historia electrónica en 

atención primaria.
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Contingut: Metodologia infermera, valoració i ABUCASIS (pràc-
tic). Diagnòstic infermer i ABUCASIS (pràctic). NOC i NIC. ABUCA-
SIS (pràctic). Continuïtat d′atencions. Datamar ABUCASIS (pràctic).

Metodologia: expositiva i pràctica.
Nombre de participants: 16
Sistema d′avaluació: control d′assistència
Edicions:
* Codi del Curs: 31114412A – Lloc de celebració VINARÒS
Centre Organitzador: DEPARTAMENT 01 VINARÒS

* Codi del Curs: 31114415A – Lloc de celebració VALÈNCIA
Centre Organitzador: DEPARTAMENT 05 VALÈNCIA-HOSPITAL 

CLÍNIC/HOSPITAL MALVARROSA

* Codi del Curs: 31114450A – Lloc de celebració VILA-REAL

Centre Organitzador: DEPARTAMENT 03 HOSPITAL LA 
PLANA

Títol: TERMINOLOGIA SANITARIA EN PARLA ANGLESA. 
NIVELL BÀSIC

Tipus d′activitat: curs presencial
Hores: 40
Adreçat a: professionals sanitaris dels grups A i B amb coneixe-

ments previs de l′idioma anglés.
Objectius generals: facilitar la comprensió i l’expressió sanitària 

més usual en la llengua anglesa. 
Contingut: Conceptes bàsics i terminologia en ciències de la salut en 

llengua anglesa. Paraules d′ús més freqüent en textos científics. Com-
prensió oral i escrita. 

Metodologia: expositiva i dinàmiques de grup.
Nombre de participants: 25
Sistema d′avaluació: control d′assistència i proves d′avaluació.

Edicions:
* Codi del Curs: 31107920A – Lloc de celebració VALÈNCIA
Centre Organitzador: DEPARTAMENT 10 VALÈNCIA-HOSPI-

TAL DR. PESET

Títol: TERMINOLOGIA SANITÀRIA EN PARLA ANGLESA. 
NIVELL AVANÇAT

Tipus d′activitat: curs presencial.
Hores: 60
Adreçat a: professionals de l′àmbit de les ciències de la salut amb 

coneixements previs de nivell mitjà de l′idioma anglés (grups A i B).
Objectius generals: que els alumnes siguen capaços d′expressar-se 

i entendre l′anglés parlat i escrit com a ferramenta per a progressar com 
a professionals de la salut.

Contingut: Història clínica i presa de dades bàsiques. Preguntes 
específiques per sistemes. Descripció de signes i símptomes. Metodolo-
gia de l′entrevista amb el pacient (casos clínics, descriure una malaltia, 
recomanacions generals, donar males notícies). L′entrevista telefòni-
ca. L′entrevista de treball. Estils de redacció (entrevista de treball, CV, 
formularis, queixes, etc.). Vocabulari específic en situacions especials 
(urgències, laboratori i quiròfan). Com es prepara una xarrada, una pre-
sentació tècnica o un abstract. Tècniques educatives i principis pedagò-
gics en educació per a la salut. Disseny de material didàctic adreçat al 
pacient. Edició de tríptics i fullets. Gestió de cures. Associacions i grups 
d′ajuda. Suport del cuidador principal. Recursos multimèdia. Aprendre 
anglés a través d′Internet.

Metodologia: classes teoricopràctiques de fonètica basades en el 
mètode TPR (Total Physical Response). Role-play per a la presa de 
dades i anamnesi. Pràctiques d′ordinador guiades. Treballs en xicotets 
grups; estudi de casos clínics. Tècnica de la fotopalabra per al desen-
rotllament d′habilitats d′expressió oral. Vídeoforum i listening de can-
çons.

Nombre de participants: 30
Sistema d′avaluació: control d′assistència, examen final, treball amb 

presentació en Power Point i exposició oral i la participació activa en 
les classes.

Edicions:
* Codi del Curs: 31112329A – Lloc de celebració ALACANT

Contenido: Metodología enfermera, valoración y Abucasis (prácti-
co). Diagnóstico enfermero y Abucasis (práctico). NOC y NIC. Abucasis 
(práctico). Continuidad de Cuidados. Datamar Abucasis (práctico).

Metodología: expositiva-práctica.
Nº de participantes: 16
Sistema de Evaluación: control de asistencia.
Ediciones:
* Código del curso: 31114412A – Lugar de celebración VINARÒS
Centro Organizador: DEPARTAMENTO 01 VINARÒS

* Código del curso: 31114415A – Lugar de celebración VALENCIA
Centro Organizador: DEPARTAMENTO 05 VALENCIA-HOSPITAL 

CLÍNICO/HOSPITAL MALVARROSA

* Código del curso: 31114450A – Lugar de celebración VILLA-
RREAL / VILA-REAL

Centro Organizador: DEPARTAMENTO 03 HOSPITAL LA 
PLANA

Título: TERMINOLOGÌA SANITARIA EN HABLA INGLESA. 
NIVEL BÁSICO

Tipo de Actividad: Curso presencial
Nº de horas: 40
Dirigido a: profesionales sanitarios de los grupos A y B con conoci-

mientos previos básicos del idioma inglés.
Objetivos Generales: facilitar la comprensión y la expresión sanitaria 

más usual en la lengua inglesa.
Contenido: Conceptos básicos y terminología en ciencias de la salud 

en lengua inglesa. Palabras de uso más frecuente en textos científicos. 
Comprensión oral y escrita.

Metodología: expositiva y dinámicas de grupo.
Nº de participantes: 25
Sistema de Evaluación: control de asistencia y realización de pruebas 

de evaluación.
Ediciones:
* Código del curso: 31107920A – Lugar de celebración VALENCIA
Centro Organizador: DEPARTAMENTO 10 VALENCIA-HOSPI-

TAL DR. PESET

Título: TERMINOLOGÍA SANITARIA EN HABLA INGLESA. 
NIVEL AVANZADO

Tipo de Actividad: Curso presencial
Nº de horas: 60
Dirigido a: profesionales del ámbito de las ciencias de la salud con 

conocimientos previos del nivel medio del idioma inglés (grupos A y B).
Objetivos Generales: que los alumnos sean capaces de expresarse y 

entender el inglés hablado y escrito como herramienta para su desarrollo 
como profesionales de la salud.

Contenido: Historia clínica y toma de datos básicos. Preguntas espe-
cíficas por sistemas. Descripción de signos y síntomas. Metodología de 
la entrevista con el paciente (casos clínicos, describir una enfermedad, 
recomendaciones generales, dar malas noticias). La entrevista telefónica. 
La entrevista de trabajo. Estilos de redacción (entrevista de trabajo, CV, 
formularios, quejas, etc.). Vocabulario específico en situaciones especia-
les (urgencias, laboratorio y quirófano). Cómo preparar una charla, una 
presentación técnica y/o un abstract. Técnicas educativas y principios 
pedagógicos en educación para la salud. Diseño de material didáctico 
dirigido al paciente. Edición de trípticos y folletos. Gestión de cuidados. 
Asociaciones y grupos de ayuda. Apoyo al cuidador principal. Recursos 
multimedia. Aprender inglés a través de internet.

Metodología: clases teórico-prácticas de fonética basadas en el méto-
do TPR (Total Physical Response). Role-play para la toma de datos y 
anamnesis. Prácticas de ordenador guiadas. Trabajos en pequeños grupos; 
estudio de casos clínicos. Técnica de la fotopalabra para el desarrollo de 
habilidades de expresión oral. Vídeoforum y listening de canciones.

Nº de participantes: 30
Sistema de Evaluación: control de asistencia, examen final, trabajo 

con presentación Power Point y exposición oral y la participación activa 
en las clases.

Ediciones:
* Código del curso: 31112329A – Lugar de celebración ALICANTE 
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Centre Organitzador: DEPARTAMENT 19 ALACANT-HOSPITAL 
GENERAL D’ALACANT

Títol: TOXICOLOGIA EN EL TREBALL. TÒXICS LABO-
RALS I DROGUES

Tipus d′activitat: curs presencial.
Hores: 20
Adreçat a: personal sanitari, tècnics de salut laboral, dels servicis de 

prevenció de riscos laborals i personal dedicat a temes mediambientals 
i laborals (grups A i B).

Objectius generals: actualitzar els coneixements del personal sani-
tari sobre toxicologia en l′àmbit laboral.

Contingut: visió general de la toxicologia, fonaments, legislació rel-
acionada, organismes i competències. Principals riscos i danys per a la 
salut per exposició a tòxics. Vigilància de la salut dels treballadors expo-
sats a tòxics. Possibilitats preventives i activitats de l′Administració.

Metodologia: expositiva i participativa, tallers monitoritzats de 
pràctiques, treballs individuals i grupals tutoritzats, estudi de casos.

Nombre de participants: 25
Sistema d′avaluació: control d′assistència.
Edicions:
* Codi del Curs: 31124701A – Lloc de celebració VALÈNCIA
Centre Organitzador: DIRECCIÓ GENERAL DE SALUT PÚBLI-

CA

* Codi del Curs: 31124710A – Lloc de celebració DIRECCIÓ TER-
RITORIAL D’ALCANT

Centre Organitzador: DIRECCIÓ GENERAL DE SALUT PÚBLI-
CA 

* Codi del Curs: 31124733A – Lloc de celebració CENTRE DE 
SALUD PÚBLICA DE CASTELLÓ 

Centre Organitzador: DIRECCIÓ GENERAL DE SALUT PÚBLI-
CA 

Títol: TRACTAMENT DIGITAL D′IMATGES MÈDIQUES. 
FORMAT DICOM

Tipus d′activitat: curs presencial.
Hores: 20
Adreçat a: facultatius de qualsevol especialitat (grup A).
Objectius generals: entendre i manejar imatges en format DICOM.

Contingut: Introducció al tractament digital d′imatges. Ferramentes 
de visualització. Aplicació de filtres, comparació d′imatges, reconeixe-
ment de patrons. Estructura del format DICOM. Estàndard HL7. Inte-
gració amb PACS. Altres formats. Conversió.

Metodologia: expositiva i pràctica.
Nombre de participants: 25
Sistema d′avaluació: control d′assistència.
Edicions:
* Codi del Curs: 31116029A – Lloc de celebració ALACANT
Centre Organitzador: DEPARTAMENT 19 ALACANT-HOSPITAL 

GENERAL D’ALACANT

Títol: TUTOR DE PREGRAU D′INFERMERIA. APRENDRE 
A ENSENYAR PER A ENSENYAR A APRENDRE

Tipus d′activitat: curs presencial.
Hores: 20
Adreçat a: personal d′infermeria (grup B).
Objectius generals: promoure els nous corrents de l′Espai Euro-

peu d′Educació Superior en l′àmbit assistencial. Propiciar la participa-
ció activa dels professionals assistencials en la formació del pregrau 
d′infermeria.

Contingut: Missió i funció del tutor de pregrau. Metodologies 
educatives per a fer la funció de tutor de pregrau. Habilitats i acti-
tuds que potencien la capacitat com a educadors dels professionals 
d′infermeria.

Metodologia: expositiva pràctica.
Nombre de participants: 25
Sistema d′avaluació: control d′assistència.
Edicions:

Centro Organizador: DEPARTAMENTO 19 ALICANTE-HOSPITAL 
GENERAL DE ALICANTE

Título: TOXICOLOGÍA EN EL TRABAJO. TÓXICOS LABO-
RALES Y DROGAS.

Tipo de Actividad: Curso presencial
Nº de horas: 20
Dirigido a: personal sanitario, técnicos de salud laboral, de los ser-

vicios de prevención de riesgos laborales y personal dedicado a temas 
medioambientales y laborales. (grupos A y B).

Objetivos Generales: actualizar los conocimientos del personal sani-
tario sobre toxicología en el ámbito laboral.

Contenido: Visión general de la toxicología, fundamentos, legislación 
relacionada, organismos y competencias. Principales riesgos y daños para 
la salud por exposición a tóxicos. Vigilancia de la salud de los trabaja-
dores expuestos a tóxicos. Posibilidades preventivas y actividades de la 
administración.

Metodología: expositiva-participativa, talleres monitorizados de prác-
ticas, trabajos individuales y grupales tutorizados, estudio de casos.

Nº de participantes: 25
Sistema de Evaluación: control de asistencia.
Ediciones:
* Código del curso: 31124701A – Lugar de celebración VALENCIA
Centro Organizador: DIRECCIÓN GENERAL DE SALUD PÚBLI-

CA

* Código del curso: 31124710A – Lugar de celebración DIRECCIÓN 
TERRITORIAL DE ALICANTE 

Centro Organizador: DIRECCIÓN GENERAL DE SALUD PÚBLI-
CA 

* Código del curso: 31124733A – Lugar de celebración CENTRO DE 
SALUD PÚBLICA DE CASTELLÓN 

Centro Organizador: DIRECCIÓN GENERAL DE SALUD PÚBLI-
CA 

Título: TRATAMIENTO DIGITAL DE IMÁGENES MÉDICAS. 
FORMATO DICOM

Tipo de Actividad: Curso presencial
Nº de horas: 20
Dirigido a: facultativos de cualquier especialidad (grupo A).
Objetivos Generales: entender y manejar imágenes en formato 

DICOM.
Contenido: Introducción al tratamiento digital de imágenes. Herra-

mientas de visualización. Aplicación de filtros, comparación de imágenes, 
reconocimiento de patrones. Estructura del formato DICOM. Estándar 
HL7. Integración con PACS. Otros formatos. Conversión.

Metodología: expositiva-práctica.
Nº de participantes: 25
Sistema de Evaluación: control de asistencia.
Ediciones:
* Código del curso: 31116029A – Lugar de celebración ALICANTE 
Centro Organizador: DEPARTAMENTO 19 ALICANTE-HOSPITAL 

GENERAL DE ALICANTE

Título: TUTOR DE PREGRADO DE ENFERMERÍA. APREN-
DER A ENSEÑAR PARA ENSEÑAR A APRENDER

Tipo de Actividad: Curso presencial
Nº de horas: 20
Dirigido a: personal de enfermería (grupo B).
Objetivos Generales: promover las nuevas corrientes del Espacio 

Europeo de Educación Superior en el ámbito asistencial. Propiciar la par-
ticipación activa de los profesionales asistenciales en la Formación del 
Pregrado de enfermería.

Contenido: Misión y función del tutor de pregrado. Metodologías 
educativas para el desarrollo de la función de Tutor de Pregrado. Habi-
lidades y actitudes que potencian la capacidad como educadores de los 
profesionales de enfermería.

Metodología: expositiva-práctica.
Nº de participantes: 25
Sistema de Evaluación: control de asistencia.
Ediciones:
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* Codi del Curs: 31104912A – Lloc de celebració VINARÒS
Centre Organitzador: DEPARTAMENT 01 VINARÒS

* Codi del Curs: 31104950A – Lloc de celebració VILA-REAL

Centre Organitzador: DEPARTAMENT 03 HOSPITAL LA 
PLANA

Títol: TÈCNICA DE LA IMATGE EN EL CRIBATGE DE 
CÀNCER DE MAMA

Tipus d′activitat: curs mixt.
Hores: 10
Adreçat a: professionals d′infermeria i tècnics especialistes en radio-

diagnòstic que treballen en les unitats de Prevenció de Càncer de Mama 
(grups B i C).

Objectius generals: dotar dels coneixements i habilitats necessaris 
per a una tècnica mamogràfica adequada i avaluació de la dosi en els 
programes de cribratge mamogràfic.

Contingut: Característiques dels programes de cribratge de càncer 
de mama. Drets i atenció de les usuàries. Sigma. Qualitat de la imatge 
analògica, digital indirecta i directa. Processament i visualització de 
la imatge. Control de qualitat des del punt de vista físic. Reial Decret 
1976/1999. Avaluació de la dosi.

Metodologia: tallers en les sessions presencials i realització 
d′exercicis i activitats en la plataforma online.

Nombre de participants: 25
Sistema d′avaluació: activitats individuals o col·lectives durant 

l′acció docent, i participació activa en l′aula virtual.
Edicions:
* Codi del Curs: 31122301A – Lloc de celebració VALÈNCIA
Centre Organitzador: DIRECCIÓ GENERAL DE SALUT PÚBLI-

CA 

Títol: TÈCNIQUES AVANÇADES EN LABORATORI 
D′ANÀLISIS CLÍNIQUES

Tipus d′activitat: curs presencial
Hores: 32
Adreçat a: tècnics especialistes de laboratori i tècnics superiors 

de diagnòstic clínic (TSDC), servicis d′anàlisis clíniques, laboratori 
d′immunologia, genètica, biologia molecular, urgències i laboratori 
d′investigació (grup C).

Objectius generals: actualització dels coneixements de les principals 
tècniques de referència en les determinacions d′anàlits i paràmetres que 
es fan en el laboratori d′anàlisis clíniques. Proporcionar la informació 
necessària en les noves tecnologies per al diagnòstic pel laboratori.

Contingut: Generalitats (material, magnituds). Cartera de servicis 
del laboratori d′anàlisis clíniques. Seguretat i prevenció de riscos. Con-
trols de qualitat interns i externs.

Metodologia: expositiva i pràctica.
Nombre de participants: 25
Sistema d′avaluació: control d′assistència.
Edicions:
* Codi del Curs: 31119301A – Lloc de celebració VALÈNCIA
Centre Organitzador: ESCOLA VALENCIANA D’ESTUDIS DE 

LA SALUT

Títol: TÈCNIQUES BÀSIQUES DE LABORATORI DE BIO-
LOGIA MOLECULAR

Tipus d′activitat: curs presencial.
Hores: 20
Adreçat a: grups B i C.
Objectius generals: actualitzar i aprofundir els coneixements dels 

professionals que treballen en els laboratoris dels hospitals.

Contingut: Extracció i quantificació d’ADN. Amplificació per PCR 
i estudi per enzims de restricció. Extracció i quantificació de proteïnes. 
Anàlisi bidimensional i proteòmica. 

Metodologia: expositiva i pràctica.
Participants: 25
Sistema d′avaluació: control d′assistència.

* Código del curso: 31104912A – Lugar de celebración VINARÒS
Centro Organizador: DEPARTAMENTO 01 VINARÒS

* Código del curso: 31104950A – Lugar de celebración VILLA-
RREAL / VILA-REAL

Centro Organizador: DEPARTAMENTO 03 HOSPITAL LA 
PLANA

Título: TÉCNICA DE LA IMAGEN EN EL CRIBADO DE CÁN-
CER DE MAMA

Tipo de Actividad: Curso. Mixta
Nº de horas: 10
Dirigido a: profesionales de enfermería y técnicos especialistas en 

radiodiagnóstico que desarrollan sus funciones en las Unidades de Pre-
vención de Cáncer de Mama (grupos B y C).

Objetivos Generales: dotar de los conocimientos y habilidades nece-
sarios para realizar una adecuada técnica mamográfica y evaluación de la 
dosis en los programas de cribado mamográfico.

Contenido: Características de los programas de cribado de cáncer de 
mama. Derechos y atención a las usuarias. SIGMA. Calidad de la ima-
gen analógica, digital indirecta y directa. Procesado y visualización de la 
imagen. Control de calidad desde el punto de vista físico. Real Decreto 
1976/1999. Evaluación de la dosis.

Metodología: talleres en las sesiones presenciales y realización de 
ejercicios y actividades en la plataforma on-line.

Nº de participantes: 25
Sistema de Evaluación: actividades individuales o colectivas durante 

la acción docente, así como la participación activa en el aula virtual.
Ediciones:
* Código del curso: 31122301A – Lugar de celebración VALENCIA
Centro Organizador: DIRECCIÓN GENERAL DE SALUD PÚBLI-

CA 

Título: TÉCNICAS AVANZADAS EN LABORATORIO DE 
ANÁLISIS CLÍNICOS

Tipo de Actividad: Curso presencial
Nº de horas: 32
Dirigido a: técnicos especialistas de laboratorio y técnicos superiores 

de: diagnóstico clínico (TSDC), de servicios de análisis clínicos, laborato-
rio inmunología, de genética, biología molecular, urgencias y laboratorio 
de investigación (grupo C).

Objetivos Generales: actualización de los conocimientos de las prin-
cipales técnicas de referencia, en las determinaciones de analitos y pará-
metros, que se realizan en el laboratorio de análisis clínico. Proporcionar 
la información necesaria en las nuevas tecnologías para el diagnóstico 
por el laboratorio.

Contenido: Generalidades (material, magnitudes). Cartera de servi-
cios del laboratorio de análisis clínico. Seguridad y prevención de riesgos. 
Controles de calidad internos y externos.

Metodología: expositiva-práctica.
Nº de participantes: 25
Sistema de Evaluación: control de asistencia.
Ediciones:
* Código del curso: 31119301A – Lugar de celebración VALENCIA
Centro Organizador: ESCUELA VALENCIANA DE ESTUDIOS 

DE LA SALUD

Título: TÉCNICAS BÁSICAS DEL LABORATORIO DE BIO-
LOGÍA MOLECULAR

Tipo de Actividad: Curso presencial
Nº de horas: 20
Dirigido a: Grupos B y C
Objetivos Generales: Actualizar y profundizar los conocimientos de 

los profesionales que prestan sus servicios en los laboratorios de los hos-
pitales

Contenido: Extracción y cuantificación de ADN. Amplificación por 
PCR y estudio por enzimas de restricción. Extracción y cuantificación de 
proteínas. Análisis bidimensional y proteómica.

Metodología: Clases teóricas y ejercicios prácticos
Nº de participantes: 25
Sistema de Evaluación: Control de asistencia y realización de pruebas 

de evaluación
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Edicions:
* Codi del Curs: 31119001A – Lloc de celebració VALÈNCIA
Centre Organitzador: ESCOLA VALENCIANA D’ESTUDIS DE 

LA SALUT

Títol: TÈCNIQUES QUALITATIVES EN LA INVESTIGACIÓ 
EN SALUT PÚBLICA

Tipus d′activitat: curs presencial.
Hores: 28
Adreçat a: grups A i B.
Objectius generals: donar a conéixer les aplicacions de la metodolo-

gia qualitativa, oferint les ferramentes necessàries per a la identificació 
dels objectes d′estudi susceptibles de ser abordats des d′un enfocament 
qualitatiu.

Contingut: Aplicacions de la investigació quantitativa i la inves-
tigació qualitativa: una anàlisi comparada. La investigació qualitativa 
en matèria de salut pública. El disseny d′una investigació qualitativa. 
Tècniques d′investigació qualitatives: l′entrevista en profunditat. Tècni-
ques d′investigació qualitatives: el grup de discussió, la història de vida 
i l′observació. L′informe d′investigació.

Metodologia: expositiva i pràctica.
Nombre de participants: 25
Sistema d′avaluació: control d′assistència.
Edicions:
* Codi del Curs: 31101801A – Lloc de celebració VALÈNCIA
Centre Organitzador: ESCOLA VALENCIANA D’ESTUDIS DE 

LA SALUT

Títol: TÈCNIQUES D′AFRONTAMENT DE L′ESTRÉS
Tipus d′activitat: curs presencial
Hores: 28
Adreçat a: grups A, B, C, D i E
Objectius generals: Desenvolupar estratègies que permeten afrontar 

situacions difícils generadores d′estrés i adquisició de ferramentes ade-
quades per tal que pensaments, sentiments i emocions es corresponguen 
a les situacions i les circumstàncies reals.

Contingut: Concepte, característiques i fonts d′estrés. Factors de 
personalitat i salut. Reaccions a l′estrés i conseqüències per a la salut. 
Estratègies d′afrontament. Entrenament i relaxació. Altres tècniques. 
Risoteràpia.

Metodologia: expositiva i pràctica.
Nombre de participants: 25
Sistema d′avaluació: Control d′assistència.
Edicions:
* Codi del Curs: 31107801A – Lloc de celebració VALÈNCIA
Centre Organitzador: ESCOLA VALENCIANA D’ESTUDIS DE 

LA SALUT

* Codi del Curs: 31107808A – Lloc de celebració VALÈNCIA
Centre Organitzador: DIRECCIÓ TERRITORIAL DE VALÈN-

CIA

* Codi del Curs: 31107814A – Lloc de celebració SAGUNT

Centre Organitzador: DEPARTAMENT 04 SAGUNT

* Codi del Curs: 31107815A – Lloc de celebració VALÈNCIA
Centre Organitzador: DEPARTAMENT 05 VALÈNCIA-HOSPITAL 

CLÍNIC/HOSPITAL MALVARROSA

* Codi del Curs: 31107816A – Lloc de celebració VALÈNCIA
Centre Organitzador: DEPARTAMENT 06 VALÈNCIA-HOSPITAL 

ARNAU DE VILANOVA

* Codi del Curs: 31107817A – Lloc de celebració VALÈNCIA
Centre Organitzador: DEPARTAMENT 07 VALÈNCIA-HOSPI-

TAL LA FE

* Codi del Curs: 31107819A – Lloc de celebració VALÈNCIA
Centre Organitzador: DEPARTAMENT 09 VALÈNCIA-CONSOR-

CI HOSPITAL GENERAL

Ediciones:
* Código del curso: 31119001A – Lugar de celebración VALENCIA
Centro Organizador: ESCUELA VALENCIANA DE ESTUDIOS 

DE LA SALUD

Título: TÉCNICAS CUALITATIVAS EN LA INVESTIGACIÓN 
EN SALUD PÚBLICA

Tipo de Actividad: Curso presencial
Nº de horas: 28
Dirigido a: grupos A y B.
Objetivos Generales: dar a conocer las aplicaciones de la metodología 

cualitativa, ofreciendo las herramientas necesarias para la identificación 
de aquéllos objetos de estudio susceptibles de ser abordados desde un 
enfoque cualitativo.

Contenido: Aplicaciones de la investigación cuantitativa y la investi-
gación cualitativa: un análisis comparado. La investigación cualitativa en 
materia de salud pública. El diseño de una investigación cualitativa. Téc-
nicas de investigación cualitativas: la entrevista en profundidad. Técnicas 
de investigación cualitativas: el grupo de discusión, la historia de vida y 
la observación. El informe de investigación.

Metodología: expositiva-práctica.
Nº de participantes: 25
Sistema de Evaluación: control de asistencia.
Ediciones:
* Código del curso: 31101801A – Lugar de celebración VALENCIA
Centro Organizador: ESCUELA VALENCIANA DE ESTUDIOS 

DE LA SALUD

Título: TÉCNICAS DE AFRONTAMIENTO DEL ESTRÉS
Tipo de Actividad: Curso presencial
Nº de horas: 28
Dirigido a: grupos A, B, C, D y E.
Objetivos Generales: desarrollar estrategias que permitan afrontar 

situaciones difíciles generadoras de estrés y adquisición de herramientas 
adecuadas para que pensamientos, sentimientos y emociones se corres-
pondan a las situaciones y circunstancias reales.

Contenido: Concepto, características y fuentes de estrés. Factores de 
personalidad y salud. Reacciones al estrés y consecuencias para la salud. 
Estrategias de afrontamiento. Entrenamiento y relajación. Otras técnicas. 
Risoterapia. Pensamiento positivo.

Metodología: expositiva-práctica.
Nº de participantes: 25
Sistema de Evaluación: control de asistencia.
Ediciones:
* Código del curso: 31107801A – Lugar de celebración VALENCIA
Centro Organizador: ESCUELA VALENCIANA DE ESTUDIOS 

DE LA SALUD

* Código del curso: 31107808A – Lugar de celebración VALENCIA
Centro Organizador: DIRECCIÓN TERRITORIAL DE VALEN-

CIA

* Código del curso: 31107814A – Lugar de celebración SAGUNT/
SAGUNTO

Centro Organizador: DEPARTAMENTO 04 SAGUNTO

* Código del curso: 31107815A – Lugar de celebración VALENCIA
Centro Organizador: DEPARTAMENTO 05 VALENCIA-HOSPITAL 

CLÍNICO/HOSPITAL MALVARROSA

* Código del curso: 31107816A – Lugar de celebración VALENCIA
Centro Organizador: DEPARTAMENTO 06 VALENCIA-HOSPITAL 

ARNAU DE VILANOVA

* Código del curso: 31107817A – Lugar de celebración VALENCIA
Centro Organizador: DEPARTAMENTO 07 VALENCIA-HOSPI-

TAL LA FE

* Código del curso: 31107819A – Lugar de celebración VALENCIA
Centro Organizador: DEPARTAMENTO 09 VALENCIA-CONSOR-

CIO HOSPITAL GENERAL
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* Codi del Curs: 31107820A – Lloc de celebració VALÈNCIA
Centre Organitzador: DEPARTAMENT 10 VALÈNCIA-HOSPI-

TAL DR. PESET

* Codi del Curs: 31107822A – Lloc de celebració GANDIA
Centre Organitzador: DEPARTAMENT 12 GANDIA

* Codi del Curs: 31107828A – Lloc de celebració ELDA
Centre Organitzador: DEPARTAMENT 18 ELDA

* Codi del Curs: 31107829A – Lloc de celebració ALACANT
Centre Organitzador: DEPARTAMENT 19 ALACANT-HOSPITAL 

GENERAL D’ALACANT

* Codi del Curs: 31107831A – Lloc de celebració ORIHUELA

Centre Organitzador: DEPARTAMENT 21 ORIHUELA

* Codi del Curs: 31107833A – Lloc de celebració CASTELLÓ

Centre Organitzador: CENTRE DE SALUT PÚBLICA DE 
CASTELLÓ

* Codi del Curs: 31107850A – Lloc de celebració VILA-REAL

Centre Organitzador: DEPARTAMENT 03 HOSPITAL LA 
PLANA

* Codi del Curs: 31107871A – Lloc de celebració S VICENT DEL 
RASPEIG / S VICENTE DEL RASPEIG

Centre Organitzador: HOSPITAL SAN VICENTE DEL RASPEIG

Títol: TÈCNIQUES DE PRESENTACIÓ EN PÚBLIC PER A 
PROFESSIONALS

Tipus d′activitat: curs presencial
Hores: 12
Adreçat a: grups A i B.
Objectius generals: preparar professionals per a fer presentacions 

de diversos tipus com ara presentació de projectes, pressupostos de pro-
grames, fer classes, disCurss, fer entrevistes, parlar en reunions profes-
sionals. Desenvolupar la capacitat d′afirmació i convenciment. Elaborar 
tècniques i mètodes de persuasió, afirmació i presentació d′idees.

Contingut: Teoria sobre el discurs (filosofia, sofisme, psicologia). 
Tècniques de discurs i presentació. Exercicis d′avaluació de la capaci-
tat d′expressió. Postura corporal. Variació del to de veu. Construcció 
del tema i presentació de les idees. Construcció de presentacions pro-
fessionals. Dinàmiques de grup que focalitzen confiança i afirmació 
d′idees. La presentació. Interacció entre el presentador i el públic

Metodologia: expositiva i pràctica.
Nombre de participants: 25
Sistema d′avaluació: control d′assistència.
Edicions:
* Codi del Curs: 31111801A – Lloc de celebració VALÈNCIA
Centre Organitzador: ESCOLA VALENCIANA D’ESTUDIS DE 

LA SALUT

Títol: TÈCNIQUES DEL LABORATORI DE BIOLOGIA 
MOLECULAR

Tipus d′activitat: curs presencial.
Hores: 24
Adreçat a: grup A.
Objectius generals: actualitzar i aprofundir els coneixements dels 

professionals que presten servicis en els laboratoris dels hospitals

Contingut: Purificación d′ADN. PCR i clonatge per enzims de res-
tricció. Seqüenciació convencional i seqüenciació massiva. Anàlisi de 
les dades. Proteòmica.

Metodologia: classes teòriques i exercicis pràctics
Nombre de participants: 25
Sistema d′avaluació: control d′assistència.

* Código del curso: 31107820A – Lugar de celebración VALENCIA
Centro Organizador: DEPARTAMENTO 10 VALENCIA-HOSPI-

TAL DR. PESET

* Código del curso: 31107822A – Lugar de celebración GANDIA
Centro Organizador: DEPARTAMENTO 12 GANDIA

* Código del curso: 31107828A – Lugar de celebración ELDA
Centro Organizador: DEPARTAMENTO 18 ELDA

* Código del curso: 31107829A – Lugar de celebración ALICANTE 
Centro Organizador: DEPARTAMENTO 19 ALICANTE-HOSPITAL 

GENERAL DE ALICANTE

* Código del curso: 31107831A – Lugar de celebración ORIHUE-
LA

Centro Organizador: DEPARTAMENTO 21 ORIHUELA

* Código del curso: 31107833A – Lugar de celebración CASTE-
LLÓN

Centro Organizador: CENTRO DE SALUD PÚBLICA DE CAS-
TELLÓN

* Código del curso: 31107850A – Lugar de celebración VILLA-
RREAL / VILA-REAL

Centro Organizador: DEPARTAMENTO 03 HOSPITAL LA 
PLANA

* Código del curso: 31107871A – Lugar de celebración S VICENT 
DEL RASPEIG / S VICENTE DEL RASPEIG

Centro Organizador: HOSPITAL SAN VICENTE DEL RASPEIG

Título: TÉCNICAS DE PRESENTACIÓN EN PÚBLICO PARA 
PROFESIONALES

Tipo de Actividad: Curso presencial
Nº de horas: 12
Dirigido a: grupos A y B.
Objetivos Generales: preparar profesionales para hacer presenta-

ciones de diversos tipos como: presentación de proyectos, presupuestos 
de programas, dar clases, discursos, dar entrevistas, hablar en reuniones 
profesionales. Desarrollar la capacidad de afirmación y convencimiento. 
Elaborar técnicas y métodos de persuasión, afirmación, y presentación 
de ideas.

Contenido: Teoría sobre el discurso (filosofía, sofismo, psicología). 
Técnicas de discurso y presentación. Ejercicios de evaluación de la capa-
cidad de expresión. Postura corporal. Variación del tono de voz. Construc-
ción del tema y presentación de las ideas. Construcción de presentaciones 
profesionales. Dinámicas de grupo que focalizan confianza y afirmación 
de ideas. La presentación. Interacción entre el presentador y su público

Metodología: expositiva-práctica.
Nº de participantes: 25
Sistema de Evaluación: control de asistencia.
Ediciones:
* Código del curso: 31111801A – Lugar de celebración VALENCIA
Centro Organizador: ESCUELA VALENCIANA DE ESTUDIOS 

DE LA SALUD

Título: TÉCNICAS DEL LABORATORIO DE BIOLOGÍA 
MOLECULAR

Tipo de Actividad: Curso presencial
Nº de horas: 24
Dirigido a: Grupo A
Objetivos Generales: Actualizar y profundizar los conocimientos de 

los profesionales que prestan sus servicios en los laboratorios de los hos-
pitales

Contenido: Purificación de ADN. PCR y clonaje por enzimas de res-
tricción. Secuenciación convencional y secuenciación masiva. Análisis 
de los datos. Proteómica.

Metodología: Clases teóricas y ejercicios prácticos
Nº de participantes: 25
Sistema de Evaluación: Control de asistencia y realización de pruebas 

de evaluación
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Edicions:
* Codi del Curs: 31119101A – Lloc de celebració VALÈNCIA
Centre Organitzador: ESCOLA VALENCIANA D’ESTUDIS DE 

LA SALUT

Títol: TÈCNIQUES I HABILITATS DE COMUNICACIÓ EN 
CIÈNCIES DE LA SALUT

Tipus d’activitat: curs presencial
Hores: 28
Dirigit a: grups A, B, C, D i E.
Objectius generals: adquirir tècniques i habilitats de comunicació 

en ciències de la salut. 
Contingut: La comunicació en ciències de la salut. El llenguatge 

no verbal. Treball en equip. La motivació. El lideratge. El conflicte i 
la negociació. 

Metodologia: expositiva i pràctica.
Participants: 25
Sistema d’avaluació: control d’assistència.
Edicions:
* Codi del Curs: 31102015A – Lloc de celebració VALÈNCIA
Centre Organitzador: DEPARTAMENT 05 VALÈNCIA-HOSPITAL 

CLÍNIC/HOSPITAL MALVARROSA

Títol: TÈCNIQUES I PROTOCOLS DE SUBJECCIÓ TERA-
PÈUTICA EN PACIENTS AGITATS

Tipus d′activitat: curs presencial
Hores: 28
Adreçat a: auxiliars d′infermeria i zeladors (grups D i E).
Objectius generals: formar els auxiliars d′infermeria en l′abordatge 

terapèutic de pacients que presenten crisis d′agitació o agressivitat. 
Aplicar les tècniques d′immobilització i reducció d′estos pacients per a 
evitar possibles lesions o que impliquen terceres persones en situacions 
de conflicte.

Contingut: Definició de pacient agitat, agressiu, violent, etc. Ori-
gen de l′agressivitat en l′entorn hospitalari. Concepte i indicacions de 
subjecció terapèutica. Equips de subjecció homologats. Tècniques de 
subjecció terapèutiques. Protocols d′actuació del personal. Prevenció 
d′efectes col·laterals. Coneixements bàsics jurídics respecte a la sub-
jecció terapèutica. Control d′infermeria del pacient subjectat terapèu-
ticament.

Metodologia: expositiva i pràctica.
Nombre de participants: 25
Sistema d′avaluació: control d′assistència.
Edicions:
* Codi del Curs: 31119401A – Lloc de celebració VALÈNCIA
Centre Organitzador: ESCOLA VALENCIANA D’ESTUDIS DE 

LA SALUT

* Codi del Curs: 31119413A – Lloc de celebració CASTELLÓ

Centre Organitzador: DEPARTAMENT 02 CASTELLÓ-HOSPI-
TAL GENERAL CASTELLÓ

* Codi del Curs: 31119429A – Lloc de celebració ALACANT
Centre Organitzador: DEPARTAMENT 19 ALACANT-HOSPITAL 

GENERAL D’ALACANT

Títol: TÈCNICS DE PREVENCIÓ DE RISCOS LABORALS, 
AMB FUNCIONS DE NIVELL BÀSIC, PER A CENTRES SANI-
TARIS

Tipus d’activitat: curs presencial
Hores: 60
Dirigit a: professionals sanitaris dels grups A, B, C, D i E
Objectius generals: capacitar els alumnes per a poder realitzar les 

funcions de nivell bàsic de prevenció de riscos laborals segons s’expres-
sa l’article 35 del Reglament dels Servicis de Prevenció.

Contingut: Treball i salut. Condicions de treball del personal sanita-
ri. Avaluació de riscos als centres sanitaris i la planificació de l’actividad 
preventiva. Marco normatiu en prevenció de riscos laborals. Dany a la 
salut. Accidents de treball i malalties profesionals. Organismes nacio-
nals i internacionales en prevenció de riscos laborals. Riscos ergonò-
mics. Riscos biològics. Riscos físics i químics. – Riscos relacionats amb 

Ediciones:
* Código del curso: 31119101A – Lugar de celebración VALENCIA
Centro Organizador: ESCUELA VALENCIANA DE ESTUDIOS 

DE LA SALUD

Título: TÉCNICAS Y HABILIDADES DE COMUNICACIÓN 
EN CIENCIAS DE LA SALUD

Tipo de Actividad: Curso presencial
Nº de horas: 28
Dirigido a: grupos A, B, C, D y E.
Objetivos Generales: adquirir técnicas y habilidades de comunicación 

en ciencias de la salud.
Contenido: La comunicación en ciencias de la salud. El lenguaje no 

verbal. Trabajo en equipo. La motivación. El liderazgo. El conflicto y la 
negociación.

Metodología: expositiva-práctica.
Nº de participantes: 25
Sistema de Evaluación: control de asistencia.
Ediciones:
* Código del curso: 31102015A – Lugar de celebración VALENCIA
Centro Organizador: DEPARTAMENTO 05 VALENCIA-HOSPITAL 

CLÍNICO/HOSPITAL MALVARROSA

Título: TÉCNICAS Y PROTOCOLOS DE SUJECIÓN TERA-
PÉUTICA EN PACIENTES AGITADOS

Tipo de Actividad: Curso presencial
Nº de horas: 28
Dirigido a: auxiliares de enfermería y celadores (grupos D y E).
Objetivos Generales: formar a los auxiliares de enfermería en el abor-

daje terapéutico de pacientes que presentan crisis de agitación o agresivi-
dad. Aplicar las técnicas de inmovilización y reducción de estos pacien-
tes para evitar posibles lesiones o que impliquen a terceras personas en 
situaciones de conflicto.

Contenido: Definición de paciente agitado, agresivo, violento, etc. 
Origen de la agresividad en el entorno hospitalario. Concepto de suje-
ción terapéutica y sus indicaciones. Equipos de sujeción homologados. 
Técnicas de sujeción terapéuticas. Protocolos de actuación del personal. 
Prevención de efectos colaterales. Conocimientos básicos jurídicos res-
pecto a la sujeción terapéutica. Control de enfermería del paciente sujeto 
terapéuticamente.

Metodología: expositiva-práctica.
Nº de participantes: 25
Sistema de Evaluación: control de asistencia.
Ediciones:
* Código del curso: 31119401A – Lugar de celebración VALENCIA
Centro Organizador: ESCUELA VALENCIANA DE ESTUDIOS 

DE LA SALUD

* Código del curso: 31119413A – Lugar de celebración CASTE-
LLÓN

Centro Organizador: DEPARTAMENTO 02 CASTELLÓN-HOSPI-
TAL GENERAL CASTELLÓN

* Código del curso: 31119429A – Lugar de celebración ALICANTE 
Centro Organizador: DEPARTAMENTO 19 ALICANTE-HOSPITAL 

GENERAL DE ALICANTE

Título: TÉCNICOS DE PREVENCIÓN DE RIESGOS LABO-
RALES, CON FUNCIONES DE NIVEL BÁSICO, PARA CENTROS 
SANITARIOS

Tipo de Actividad: Curso presencial
Nº de horas: 60
Dirigido a: profesionales sanitarios de los grupos A, B, C, D y E.
Objetivos Generales: capacitar a los alumnos para poder realizar las 

funciones de nivel básico de prevención de riesgos laborales contenidas 
en el artículo 35 del Reglamento de los Servicios de Prevención.

Contenido: Trabajo y salud. Condiciones de trabajo del personal sani-
tario. Evaluación de riesgos en los centros sanitarios y la planificación 
de la actividad preventiva. Marco normativo en prevención de riesgos 
laborales. Daño a la salud. Accidentes de trabajo y enfermedades profe-
sionales. organismos nacionales e internacionales en prevención de ries-
gos laborales. Riesgos ergonómicos. Riesgos biológicos. Riesgos físicos 
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la seguretat. Riscos psicosocials. Plans d’emergències. Primers auxilis. 
Equips de protecció col·lectiva i individual. L’organització de la PRL 
en l’àmbito sanitari.

Metodología: expositiva i pràctica.
Participants: 25
Sistema d’avaluació: control de assistència i proves d’avaluació.

Edicions:
* Codi del Curs: 31124008A – Lloc de celebració VALÈNCIA
Centre Organitzador: DIRECCIÓ TERRITORIAL DE VALÈN-

CIA

* Codi del Curs: 31124018A – Lloc de celebració REQUENA
Centre Organitzador: DEPARTAMENT 08 REQUENA

Títol: ÚS I APLICACIÓ DEL LLENGUATGE NO SEXISTA 
EN L′ÀMBIT SANITARI

Tipus d′activitat: curs presencial.
Hores: 20
Adreçat a: grups A, B, C, D i E.
Objectius generals: aprofundir el coneixement de les propostes 

teòriques i socials que advoquen per la utilització d′un llenguatge no 
sexista. Conéixer i aprofundir en els objectius, continguts i propostes 
que comprén la utilització d′un llenguatge no sexista.

Contingut: Marc conceptual. El llenguatge com a representació de 
la realitat. El llenguatge com a ferramenta per a afavorir la igualtat. El 
biaix del llenguatge. Com podem evitar-lo. Raons per a l′existència d′un 
llenguatge integrador. Què cal fer per a escriure, parlar i comunicar-se 
usant un llenguatge no sexista. Com podem fer escrits que reflectixen 
la igualtat.

Metodologia: expositiva i pràctica.
Nombre de participants: 25
Sistema d′avaluació: control d′assistència.
Edicions:
* Codi del Curs: 31123501A – Lloc de celebració VALÈNCIA
Centre Organitzador: ESCOLA VALENCIANA D’ESTUDIS DE 

LA SALUT

* Codi del Curs: 31123510A – Lloc de celebració ALACANT
Centre Organitzador: DIRECCIÓ TERRITORIAL D’ALACANT

* Codi del Curs: 31123533A – Lloc de celebració CASTELLÓ

Centre Organitzador: CENTRE DE SALUT PÚBLICA DE 
CASTELLÓ

Títol: VACUNES: NOVES VACUNES, CALENDARI VACU-
NAL, REGISTRE NOMINAL DE VACUNES

Tipus d′activitat: curs mixt.
Hores: 24
Adreçat a: professionals d′infermeria responsables dels punts de 

vacunació (grup B).
Objectius generals: conéixer els aspectes més rellevants sobre epi-

demiologia, antecedents i bases immunològiques de la vacunació i les 
actuacions en cas de brot epidèmic. Divulgar el nou calendari vacunal 
infantil i de l′adult. Conéixer i manejar la logística vacunal: cadena de 
fred, emmagatzematge i gestió d′estocs. Manejar correctament totes les 
situacions que puguen donar-se durant l′acte vacunal.

Contingut: Antecedents de les vacunes. Bases immunològiques de 
la vacunació. Epidemiologia i vacunació. Com s’actua en la consulta de 
vacunes. Vacunació en l′adult. Registre i informatització de l′activitat 
vacunal. Estratègies de vacunació en col·lectius de risc. Procediment i 
gestió de vacunes. Xarxa de fred. Efectivitat de les vacunes. Actuacions 
en brots epidèmics.

Metodologia: expositiva i pràctica.
Nombre de participants: 25
Sistema d′avaluació: control d′assistència.
Edicions:
* Codi del Curs: 31121719A – Lloc de celebració VALÈNCIA
Centre Organitzador: DEPARTAMENT 09 VALÈNCIA-CONSOR-

CI HOSPITAL GENERAL

y químicos. Riesgos relacionados con la seguridad. Riesgos psicosociales. 
Planes de emergencias. Primeros auxilios. Equipos de protección colecti-
va e individual. La organización de la PRL en el ámbito sanitario.

Metodología: expositiva-práctica.
Nº de participantes: 25
Sistema de Evaluación: control de asistencia y realización de pruebas 

de evaluación.
Ediciones:
* Código del curso: 31124008A – Lugar de celebración VALENCIA
Centro Organizador: DIRECCIÓN TERRITORIAL DE VALEN-

CIA

* Código del curso: 31124018A – Lugar de celebración REQUENA
Centro Organizador: DEPARTAMENTO 08 REQUENA

Título: USO Y APLICACIÓN DEL LENGUAJE NO SEXISTA 
EN EL ÁMBITO SANITARIO

Tipo de Actividad: Curso presencial
Nº de horas: 20
Dirigido a: grupos A, B, C, D y E.
Objetivos Generales: profundizar en el conocimiento de las propues-

tas teóricas y sociales que abogan por la utilización de un lenguaje no 
sexista. Conocer y ahondar en los objetivos, contenidos y propuestas que 
abarca la utilización de un lenguaje no sexista

Contenido: Marco conceptual. El lenguaje como representación de 
la realidad. El lenguaje como herramienta para favorecer la igualdad. El 
sesgo del lenguaje. Cómo evitarlo. Razones para la existencia de un len-
guaje integrador. Qué hay que hacer para escribir, hablar y comunicarse 
utilizando un lenguaje no sexista. Cómo realizar escritos que reflejan la 
igualdad.

Metodología: expositiva-práctica.
Nº de participantes: 25
Sistema de Evaluación: control de asistencia.
Ediciones:
* Código del curso: 31123501A – Lugar de celebración VALENCIA
Centro Organizador: ESCUELA VALENCIANA DE ESTUDIOS 

DE LA SALUD

* Código del curso: 31123510A – Lugar de celebración ALICANTE 
Centro Organizador: DIRECCIÓN TERRITORIAL DE ALICAN-

TE

* Código del curso: 31123533A – Lugar de celebración CASTE-
LLÓN

Centro Organizador: CENTRO DE SALUD PÚBLICA DE CAS-
TELLÓN

Título: VACUNAS: NUEVAS VACUNAS, CALENDARIO VACU-
NAL, REGISTRO NOMINAL DE VACUNAS

Tipo de Actividad: Curso. Mixta
Nº de horas: 24
Dirigido a: profesionales de enfermería responsables de los puntos de 

vacunación (grupo B).
Objetivos Generales: conocer los aspectos más relevantes sobre epi-

demiología, antecedentes de la vacunación y sus bases inmunológicas y 
las actuaciones en caso de brote epidémico. Divulgar el nuevo calenda-
rio vacunal infantil y del adulto. Conocer y manejar la logística vacunal: 
cadena de frío, almacenaje y gestión de stocks. Manejar correctamente 
todas las situaciones que puedan darse durante el acto vacunal.

Contenido: Antecedentes de las vacunas. Bases inmunológicas de la 
vacunación. Epidemiología y vacunación. Cómo actuar en la consulta 
de vacunas. Vacunación en el adulto. Registro e informatización de la 
actividad vacunal. Estrategias de vacunación en colectivos de riesgo. Pro-
cedimiento y gestión de vacunas. Red de frío. Efectividad de las vacunas. 
Actuaciones ante brotes epidémicos.

Metodología: expositiva-práctica.
Nº de participantes: 25
Sistema de Evaluación: control de asistencia.
Ediciones:
* Código del curso: 31121719A – Lugar de celebración VALENCIA
Centro Organizador: DEPARTAMENTO 09 VALENCIA-CONSOR-

CIO HOSPITAL GENERAL
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* Codi del Curs: 31121744A – Lloc de celebració ALACANT
Centre Organitzador: CENTRE DE SALUT PÚBLICA 

D’ALACANT

* Codi del Curs: 31121783A – Lloc de celebració MANISES
Centre Organitzador: CENTRE DE SALUT PÚBLICA MANISES

Títol: VALENCIÀ A NIVELL ADMINISTRATIU
Tipus d′activitat: curs presencial.
Hores: 40
Adreçat a: grups A, B, C i D que tinguen la titulació del nivell mitjà 

de valencià expedida per la Junta Qualificadora de Coneixements del 
Valencià.

Objectius generals: conéixer la tipologia general dels textos admi-
nistratius, analitzar i elaborar textos administratius en valencià.

Contingut: 1. Àrea de comprensió del lèxic: característiques d′estil, 
marc legal, orde de la informació, terminologia i fraseologia, abrevia-
cions. 2. Àrea d′expressió escrita: disposició del text, orde de la infor-
mació, enllaços (preposicions, conjuncions, fraseologia...), adequació 
de registre i del contingut, tractaments, redacció dels documents més 
habituals: sol·licitud, recurs, notificació, certificat... 3. Àrea de domini 
pràctic del sistema lingüístic: el llenguatge administratiu: concepte i 
caracterització, nivells i registres del llenguatge, característiques, l′estil 
administratiu, el marc legal actual, normes internacionals del llenguatge 
administratiu.

Metodologia: expositiva i pràctica.
Nombre de participants: 25
Sistema d′avaluació: control d′assistència i proves d′avaluació.

Edicions:
* Codi del Curs: 31111425A – Lloc de celebració ALCOI

Centre Organitzador: DEPARTAMENT 15 ALCOI

Títol: VALENCIÀ ELEMENTAL PER AL PERSONAL SANI-
TARI

Tipus d’activitat: curs presencial.
Hores: 60
Adreçat a: grups A, B, C, D i E. amb coneixements previs de l’idi-

oma valencià.
Objectius generals: comprendre el sentit general, la informació 

essencial i la informació específica de textos orals elementals. Produir 
textos orals bàsics des del punt de vista gramatical i lèxic, sobre aspec-
tes laborals, personals i quotidians, en llengua estàndard. Comprendre 
el sentit general, els punts principals i la informació específica de textos 
escrits elementals. Escriure textos senzills en llengua estàndard.

Contingut: Competències lexicosemàntiques: La família. Números 
cardinals (del 100 en avant). Número ordinals. Les dates. Vocabulari i 
expressions usades en una comunicació telefònica. La vivenda. Parts 
de la casa. Parts del cos. L’alimentació. Estat de salut. Els mals i les 
malalties. Les atencions. Els moviments i els gestos. Les postures. Les 
professions sanitàries. Els centres sanitaris. Parts dels centres sanitaris. 
La petició d’ajuda. Demanar i donar explicacions i informacions. Acti-
vitats de la vida diària. Descripció d’una persona. Donar consells de 
manera elemental. Citacions. Demanar i donar informació. Expressió 
d’acord i desacord. Localització. Competència lingüística: el vocalisme 
tònic i àton. La síl·laba i els diftongs. L’apòstrof i la contracció. Grups 
consonàntics, dígrafos. Flexió (gènere i número). L’adjectiu. El pronom. 
Pronoms tònics i àtons. El verb: temps present, pretèrit imperfet, pretèrit 
perfet perifràstic, futur imperfet d’indicatiu de la conjugació regular i 
dels verbs irregulars més usuals. Adverbis i locucions adverbials més 
elementals. Preposicions i locucions prepositives més elementals. Nexes 
de coordinació i de subordinació més usuals.

Metodologia: expositiva, activa i participativa, pràctica guiada i 
independent, joc de rols, dinàmica de grups.

Participants: 25
Sistema d’avaluació: avaluació contínua, prova final. Control de 

l’assistència.
Edicions:
* Codi del Curs: 31107508A – Lloc de celebració VALÈNCIA

* Código del curso: 31121744A – Lugar de celebración ALICANTE 
Centro Organizador: CENTRO DE SALUD PÚBLICA DE ALI-

CANTE

* Código del curso: 31121783A – Lugar de celebración MANISES
Centro Organizador: CENTRO DE SALUD PÚBLICA MANISES

Título: VALENCIANO A NIVEL ADMINISTRATIVO
Tipo de Actividad: Curso presencial
Nº de horas: 40
Dirigido a: grupos A, B, C y D que posean la titulación del nivel 

medio del valenciano, expedido por la Junta Qualificadora de Coneixe-
ments de Valencià.

Objetivos Generales: conocer la tipología general de los textos admi-
nistrativos, analizar y elaborar textos administrativos en valenciano.

Contenido: 1. Área de comprensión del léxico: características de 
estilo, marco legal, orden de la información, terminología y fraseología, 
abreviaciones. 2. Área de expresión escrita: disposición del texto, orden 
de la información, enlaces, (preposiciones, conjunciones, fraseología...), 
adecuación de registro y del contenido, tratamientos, redacción de los 
documentos más habituales: solicitud, recurso, notificación, certificado... 
3. Área de dominio práctico del sistema lingüístico: el lenguaje admi-
nistrativo: concepto y caracterización, niveles y registros del lenguaje, 
características, el estilo administrativo, el marco legal actual, normas 
internacionales del lenguaje administrativo.

Metodología: expositiva-práctica.
Nº de participantes: 25
Sistema de Evaluación: control de asistencia y realización de pruebas 

de evaluación.
Ediciones:
* Código del curso: 31111425A – Lugar de celebración ALCOI / 

ALCOY
Centro Organizador: DEPARTAMENTO 15 ALCOI

Título: VALENCIANO ELEMENTAL PARA EL PERSONAL 
SANITARIO

Tipo de Actividad: Curso presencial
Nº de horas: 60
Dirigido a: grupos A, B, C, D y E con conocimientos previos del 

idioma valenciano.
Objetivos Generales: comprender el sentido general, la información 

esencial y la información específica de textos orales elementales. Pro-
ducir textos orales básicos desde el punto de vista gramatical y léxico, 
sobre aspectos laborales, personales y cotidianos, en lengua estándar. 
Comprender el sentido general, los puntos principales y la información 
específica de textos escritos elementales. Escribir textos sencillos en len-
gua estándar.

Contenido: Competencias lexicosemánticas: La familia. Números 
cardinales (desde el 100 adelante). Número ordinales. Las fechas. Voca-
bulario y expresiones usadas en una comunicación telefónica. La vivien-
da. Partes de la casa. Partes del cuerpo. La alimentación. Estado de salud. 
Las dolencias y las enfermedades. Los cuidados. Los movimientos y los 
gestos. Las posturas. Las profesiones sanitarias. Los centros sanitarios. 
Partes de los centros sanitarios. La petición de ayuda. Pedir y dar expli-
caciones e informaciones. Actividades de la vida diaria. Descripción de 
una persona. Dar consejos de manera elemental. Citaciones. Pedir y dar 
información. Expresión de acuerdo y desacuerdo. Localización. Compe-
tencia lingüística: el vocalismo tónico y átono. La sílaba y los diftongos. 
El apóstrofe y la contracción. Grupos consonánticos, dígrafos. Flexión 
(género y número). El adjetivo. El pronombre. Pronombres tónicos y áto-
nos. El verbo: tiempo presente, pretérito imperfecto, pretèrit perfet peri-
fràstic, futuro imperfecto de indicativo de la conjugación regular y de los 
verbos irregulares más usuales. Adverbios y locuciones adverbiales más 
elementales. Preposiciones y locuciones prepositivas más elementales. 
Nexos de coordinación y de subordinación más usuales.

Metodología: expositiva, activa y participativa, práctica guiada e 
independiente, juego de roles, dinámica de grupos.

Nº de participantes: 25
Sistema de Evaluación: Evaluación continua, prueba final. Control 

asistencia.
Ediciones:
* Código del curso: 31107508A – Lugar de celebración VALENCIA
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Centre Organitzador: DIRECCIÓ TERRITORIAL DE VALÈN-
CIA

* Codi del Curs: 31107512A – Lloc de celebració VINARÒS
Centre Organitzador: DEPARTAMENT 01 VINARÒS

* Codi del Curs: 31107513A – Lloc de celebració CASTELLÓ

Centre Organitzador: DEPARTAMENT 02 CASTELLÓ-HOSPI-
TAL GENERAL CASTELLÓ

* Codi del Curs: 31107514A – Lloc de celebració SAGUNT

Centre Organitzador: DEPARTAMENT 04 SAGUNT

* Codi del Curs: 31107526A – Lloc de celebració DEPARTAMENT 
MARINA BAIXA 

Centre Organitzador: DEPARTAMENT 16 VILA-JOIOSA

* Codi del Curs: 31107529A – Lloc de celebració ALACANT
Centre Organitzador: DEPARTAMENT 19 ALACANT-HOSPITAL 

GENERAL D’ALACANT

* Codi del Curs: 31107530A – Lloc de celebració ELX

Centre Organitzador: DEPARTAMENT 20 ELX

* Codi del Curs: 31107531A – Lloc de celebració ORIHUELA

Centre Organitzador: DEPARTAMENT 21 ORIHUELA

Títol: VALENCIÀ PER A PRINCIPIANTS PER A PERSONAL 
SANITARI

Tipus d’activitat: curs presencial.
Hores: 60
Adreçat a: grups A, B, C, D i E sense coneixements previs de l’idi-

oma valencià.
Objectius generals: comprendre el sentit general i la informació 

essencial de textos orals breus. Produir textos orals breus i bàsics des 
del punt de vista gramatical i lèxic, sobre aspectes laborals, personals 
i quotidians, en llengua estàndard. Comprendre el sentit general i els 
punts principals de textos breus d’estructura simple i molt clara. Escriu-
re textos senzills i breus en llengua estàndard.

Contingut: Competències lexicosemàntiques: La salutació i la pre-
sentació. Països i nacionalitats. Les llengües. Números cardinals (0-
100). La família. Les professions. L’hora, la divisió del temps. Els dies 
de la setmana, els mesos, les estacions de l’any. Activitats de la vida 
diària. Descripció d’una persona. Parts del cos. L’alimentació. Els mals 
i les malalties. Les atencions. Els moviments i els gestos. Les postures. 
Fórmules de cortesia. Donar consells de manera elemental. Citacions. 
Demanar i donar informació. Expressió elemental d’acord i desacord. 
Localització. Competència lingüística: l’alfabet. El vocalisme. La síl-
laba i els diftongs. Flexió (gènere i nombre) dels substantius i dels 
adjectius. Els determinants. L’adjectiu. El pronom. El verb: el present 
d’indicatiu. L’imperatiu. Adverbis i locucions adverbials més elemen-
tals. Preposicions i locucions prepositives més elementals.

Metodologia: expositiva, activa i participativa, pràctica guiada i 
independent, joc de rols, dinàmica de grups.

Participants: 25
Sistema d’avaluació: avaluació contínua, prova final. Control assis-

tència.
Edicions:
* Codi del Curs: 31107613A – Lloc de celebració CASTELLÓ

Centre Organitzador: DEPARTAMENT 02 CASTELLÓ-HOSPI-
TAL GENERAL CASTELLÓ

Títol: VIGILÀNCIA EN SALUT PUBLICA
Tipus d′activitat: curs presencial..
Hores: 20

Centro Organizador: DIRECCIÓN TERRITORIAL DE VALEN-
CIA

* Código del curso: 31107512A – Lugar de celebración VINARÒS
Centro Organizador: DEPARTAMENTO 01 VINARÒS

* Código del curso: 31107513A – Lugar de celebración CASTE-
LLÓN

Centro Organizador: DEPARTAMENTO 02 CASTELLÓN-HOSPI-
TAL GENERAL CASTELLÓN

* Código del curso: 31107514A – Lugar de celebración SAGUNT/
SAGUNTO

Centro Organizador: DEPARTAMENTO 04 SAGUNTO

* Código del curso: 31107526A – Lugar de celebración DEPARTA-
MENTO MARINA BAIXA 

Centro Organizador: DEPARTAMENTO 16 VILA-JOIOSA

* Código del curso: 31107529A – Lugar de celebración ALICANTE 
Centro Organizador: DEPARTAMENTO 19 ALICANTE-HOSPITAL 

GENERAL DE ALICANTE

* Código del curso: 31107530A – Lugar de celebración ELCHE / 
ELX

Centro Organizador: DEPARTAMENTO 20 ELX

* Código del curso: 31107531A – Lugar de celebración ORIHUE-
LA

Centro Organizador: DEPARTAMENTO 21 ORIHUELA

Título: VALENCIANO PARA PRINCIPIANTES DEL PERSO-
NAL SANITARIO

Tipo de Actividad: Curso presencial
Nº de horas: 60
Dirigido a: grupos A, B, C, D y E sin conocimientos previos del idio-

ma valenciano.
Objetivos Generales: comprender el sentido general y la información 

esencial de textos orales breves. Producir textos orales breves y básicos 
desde el punto de vista gramatical y léxico, sobre aspectos laborales, per-
sonales y cotidianos, en lengua estándar. Comprender el sentido general y 
los puntos principales de textos breves de estructura simple y muy clara. 
Escribir textos sencillos y breves en lengua estándar.

Contenido: Competencias lexicosemánticas: El saludo y la presenta-
ción. Países y nacionalidades. Las lenguas. Números cardinales (0-100). 
La familia. Las profesiones. La hora, la división del tiempo. Los días 
de la semana, los meses, las estaciones del año. Actividades de la vida 
diaria. Descripción de una persona. Partes del cuerpo. La alimentación. 
Las dolencias y las enfermedades. Los cuidados. Los movimientos y 
los gestos. Las posturas. Fórmulas de cortesía. Dar consejos de manera 
elemental. Citaciones. Pedir y dar información. Expresión elemental de 
acuerdo y desacuerdo. Localización. Competencia lingüística: el alfabe-
to. El vocalismo. La sílaba y los diftongos. Flexión (género y número) 
de los sustantivos y de los adjetivos. Los determinantes. El adjetivo. El 
pronombre. El verbo: el presente de indicativo. El imperativo. Adverbios 
y locuciones adverbiales más elementales. Preposiciones y locuciones 
prepositivas más elementales.

Metodología: expositiva, activa y participativa, práctica guiada e 
independiente, juego de roles, dinámica de grupos.

Nº de participantes: 25
Sistema de Evaluación: evaluación continua, prueba final. Control 

asistencia.
Ediciones:
* Código del curso: 31107613A – Lugar de celebración CASTE-

LLÓN
Centro Organizador: DEPARTAMENTO 02 CASTELLÓN-HOSPI-

TAL GENERAL CASTELLÓN

Título: VIGILANCIA EN SALUD PÚBLICA
Tipo de Actividad: Curso presencial
Nº de horas: 20
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Adreçat a: professionals sanitaris dels grups A i B preferentment 
que desenvolupen les seues funcions en epidemiologia i medicina pre-
ventiva.

Objectius generals: formació dels tècnics d′epidemiologia i medici-
na preventiva en les àrees de la vigilància en salut pública.

Contingut: Anàlisi en la vigilància de la salut. Aplicacions informà-
tiques usuals per a l′anàlisi en vigilància de salut.

Metodologia: exposicions teòriques, tallers pràctics, utilització 
d′aplicacions informàtiques.

Participants: 20
Sistema d′avaluació: control d′assistència.
Edicions:
* Codi del Curs: 31100639A – Lloc de celebració UTIEL
Centre Organitzador: CENTRE DE SALUT PÚBLICA D’UTIEL

Títol: VIGILÀNCIA SANITÀRIA DELS RISCOS AMBIEN-
TALS

Tipus d’activitat: curs presencial.
Hores: 40
Adreçat a: professionals sanitaris dels grups A i B, preferentment 

que desenrotllen les seues funcions en Sanitat Ambiental.
Objectius generals: sensibilitzar i formar els professionals de salut 

pública relacionats amb la sanitat ambiental en la vigilància sanitària de 
l’impacte dels factors de risc ambientals en la salut publica.

Contingut: Vigilància sanitària: conceptes generals. Xarxa Valen-
ciana de vigilància en salut pública. Vigilància sanitària dels productes 
químics, de la contaminació atmosfèrica i del soroll, de la contaminació 
electromagnètica i radioactiva. Vigilància sanitària de les aigües. Aigües 
de consum humà, aigües de bany i recreatives. Vigilància sanitària de 
la gestió i tractament dels residus sòlids, del sòl i del clima. Vigilància 
sanitària de les instal·lacions de risc de legionel·losi. Vigilància sanitària 
del dany ambiental.

Metodologia: expositiva-pràctica, treball en grup.
Participants: 25
Sistema d′avaluació: examen tipus test. Control d′assistència.
Edicions:
* Codi del Curs: 31101633A – Lloc de celebració CASTELLÓ

Centre Organitzador: CENTRE DE SALUT PÚBLICA DE 
CASTELLÓ

* Codi del Curs: 31101641A – Lloc de celebració ELDA
Centre Organitzador: CENTRE DE SALUT PÚBLICA D’ELDA

* Codi del Curs: 31101642A – Lloc de celebració ORIHUELA

Centre Organitzador: CENTRE DE SALUT PÚBLICA D’ORI-
HUELA

Títol: VIGILÀNCIA I CONTROL DE LES INSTAL·LACIONS 
AMB PROBABILITAT DE PROLIFERACIÓ I DISPERSIÓ DE 
LEGIONEL·LA

Tipus d′activitat: curs presencial.
Hores:44
Adreçat a: professionals sanitaris dels grups A i B, preferentment 

tècnics de sanitat ambiental, farmacèutics de salut pública.
Objectius generals: sensibilitzar i formar els professionals de salut 

pública relacionats amb la sanitat ambiental en la vigilància i control de les 
instal·lacions amb probabilitat de proliferació i dispersió de legionel·la.

Contingut: Importància sanitària de la legionel·losi. Marc normatiu 
i normes que el despleguen. Instal·lacions amb probabilitat de prolife-
ració i dispersió de legionel·la. Presa de mostres i procediment bàsic 
de precintat d′instal·lacions. Criteris generals de neteja i desinfecció. 
Sistemes d′informació. GIS_SICCIR. Actes d′inspecció semestral (AIS i 
AIS ACS/AFCH). Visita a instal·lacions amb probabilitat de proliferació 
i dispersió de legionel·la. Supòsits pràctics.

Metodologia: expositiva i pràctica.
Participants: 25
Sistema d′avaluació: control d′assistència i proves d′avaluació.

Dirigido a: profesionales sanitarios de los grupos A y B preferente-
mente que desarrollen sus funciones en epidemiología y medicina pre-
ventiva.

Objetivos Generales: formación de los técnicos de epidemiología 
y medicina preventiva en las diferentes áreas de la vigilancia en salud 
pública.

Contenido: Análisis en la vigilancia de la salud. Aplicaciones infor-
máticas usuales para el análisis en vigilancia de salud.

Metodología: exposiciones teóricas, talleres prácticos y utilización de 
aplicaciones informáticas.

Nº de participantes: 20
Sistema de Evaluación: control de asistencia.
Ediciones:
* Código del curso: 31100639A – Lugar de celebración UTIEL
Centro Organizador: CENTRO DE SALUD PÚBLICA DE UTIEL

Título: VIGILANCIA SANITARIA DE LOS RIESGOS AMBIEN-
TALES.

Tipo de Actividad: Curso presencial
Nº de horas: 40
Dirigido a: profesionales sanitarios de los grupos A y B, preferente-

mente que desarrollen sus funciones en Sanidad Ambiental.
Objetivos Generales: sensibilizar y formar a los profesionales de 

Salud Pública relacionados con la sanidad ambiental en la vigilancia 
sanitaria del impacto de los factores de riesgo ambientales en la salud 
pública.

Contenido: Vigilancia sanitaria: conceptos generales. Red valenciana 
de vigilancia en salud pública. Vigilancia sanitaria de los productos quí-
micos, de la contaminación atmosférica y del ruido, de la contaminación 
electromagnética y radioactiva. Vigilancia sanitaria de las aguas. Aguas de 
consumo humano, aguas de baño y recreativas. Vigilancia sanitaria de la 
gestión y tratamiento de los residuos sólidos, del suelo y del clima. Vigi-
lancia sanitaria de las instalaciones de riesgo de legionelosis. Vigilancia 
sanitaria del daño ambiental.

Metodología: expositiva-práctica, trabajo en grupo.
Nº de participantes: 25
Sistema de Evaluación: examen tipo test. Control de asistencia.
Ediciones:
* Código del curso: 31101633A – Lugar de celebración CASTE-

LLÓN
Centro Organizador: CENTRO DE SALUD PÚBLICA DE CAS-

TELLÓN

* Código del curso: 31101641A – Lugar de celebración ELDA
Centro Organizador: CENTRO DE SALUD PÚBLICA DE ELDA

* Código del curso: 31101642A – Lugar de celebración ORIHUE-
LA

Centro Organizador: CENTRO DE SALUD PÚBLICA DE ORI-
HUELA

Título: VIGILANCIA Y CONTROL DE LAS INSTALACIONES 
CON PROBABILIDAD DE PROLIFERACIÓN Y DISPERSIÓN 
DE LEGIONELA

Tipo de Actividad: Curso presencial
Nº de horas: 44
Dirigido a: profesionales sanitarios de los grupos A y B, preferente-

mente técnicos de sanidad ambiental y farmacéuticos de salud pública.
Objetivos Generales: adiestrar a los profesionales de salud pública 

relacionados con la sanidad ambiental en la vigilancia y control de las ins-
talaciones con probabilidad de proliferación y dispersión de legionela.

Contenido: Importancia sanitaria de la legionelosis. Marco normativo 
y normas que lo desarrollan. Instalaciones con probabilidad de prolifera-
ción y dispersión de legionela. Toma de muestras y procedimiento básico 
de precintado de instalaciones. Criterios generales de limpieza y desinfec-
ción. Sistemas de información. GIS_SICCIR. Actas de inspección semes-
tral (AIS y AIS ACS/AFCH). Visita a instalaciones con probabilidad de 
proliferación y dispersión de legionela. Supuestos prácticos.

Metodología: expositiva-práctica.
Nº de participantes: 25
Sistema de Evaluación: control de asistencia y realización de pruebas 

de evaluación.
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Edicions:
* Codi del Curs: 31100801A – Lloc de celebració VALÈNCIA
Centre Organitzador: DIRECCIÓ GENERAL DE SALUT PÚBLI-

CA

* Codi del Curs: 31100846A – Lloc de celebració CENTRE DE 
SALUT PÚBLICA D’ELX 

Centre Organitzador: DIRECCIÓ GENERAL DE SALUT PÚBLI-
CA 

T í t o l :  V I O L È N C I A C O N T R A L A I N F À N C I A I 
L′ADOLESCÈNCIA

Tipus d′activitat: curs presencial.
Hores: 40
Adreçat a: professionals sanitaris d′atenció primària: metges de 

família, pediatres i personal d′infermeria (grups A i B).
Objectius generals: proporcionar les bases conceptuals, coneixe-

ments i habilitats per a la comprensió, detecció, avaluació i interven-
ció en les diferents modalitats de la violència familiar. Proporcionar un 
coneixement del marc legal i de protecció de les víctimes de maltracta-
ments. Donar a conéixer les tècniques i les metodologies de prevenció, 
detecció i intervenció a través dels recursos i programes que hi ha. Ser 
capaços de derivar els casos detectats als servicis d′atenció, a més de 
coordinar les actuacions amb les d′altres professionals. Crear un espai 
per a la reflexió i la discussió en grup, des d′una perspectiva interdisci-
plinària, i per al disseny de projectes d′investigació-intervenció.

Contingut: Definicions i característiques dels maltractaments infan-
tils. Dinàmiques familiars de cada tipus de maltractament. Detecció i 
conseqüències dels maltractaments. Avaluació i intervenció: tècniques 
i instruments psicosocials i pedagògics. Diagnòstic mèdic. Recursos de 
suport i atenció de víctimes i agressors. Àmbits de la prevenció: sanitari, 
social i educatiu.

Metodologia: expositiva i pràctica.
Nombre de participants: 25
Sistema d′avaluació: control d′assistència i proves d′avaluació.

Edicions:
* Codi del Curs: 31112638A – Lloc de celebració ALZIRA
Centre Organitzador: CENTRE DE SALUT PÚBLICA DE 

ALZIRA

Títol: VIOLÈNCIA DE GÈNERE PER A PROFESSIONALS 
AMB ATENCIÓ DIRECTA DE PACIENTS (EN LÍNIA)

Tipus d′activitat: curs no presencial o a distància
Hores: 16
Adreçat a: personal sanitari amb atenció directa a pacients (grups 

A i B).
Objectius generals: explicar les principals característiques de la vio-

lència de gènere (VG). Descriure els elements bàsics que es tenen en 
compte per a implantar el protocol per a l′atenció sanitària de la violèn-
cia de gènere (PDA).

Contingut: La violència de gènere (VG) com a problema social i de 
salut. Definicions. Tipus de violència. Magnitud del problema. Perfil 
de l′agressor i la víctima de VG. Dinàmica de la VG. Conseqüències de 
la VG: algoritme d′actuació i protocol PDA, qüestionari AAS, qüesti-
onari DA, pla d′intervenció, informe de lesions, aspectes ètics i legals. 
Protocol per a l′atenció sanitària de la VG. Campanya de formació i 
sensibilització.

Metodologia: pràctica independent.
Nombre de participants: 70
Sistema d′avaluació: la presència en l′entorn virtual s′avalua per 

mitjà de les estadístiques de connexió, seguiment, avaluació de les acti-
vitats i participació.

Edicions:
* Codi del Curs: 31123001A – Lloc de celebració VALÈNCIA
Centre Organitzador: DIRECCIÓ GENERAL DE SALUT PÚBLI-

CA 

Ediciones:
* Código del curso: 31100801A – Lugar de celebración VALENCIA
Centro Organizador: DIRECCIÓN GENERAL DE SALUD PÚBLI-

CA

* Código del curso: 31100846A – Lugar de celebración CENTRO DE 
SALUD PÚBLICA DE ELX 

Centro Organizador: DIRECCIÓN GENERAL DE SALUD PÚBLI-
CA 

Título: VIOLENCIA CONTRA LA INFANCIA Y LA ADOLES-
CENCIA

Tipo de Actividad: Curso presencial
Nº de horas: 40
Dirigido a: profesionales sanitarios de atención primaria: médicos de 

familia, pediatras y personal de enfermería (grupos A y B).
Objetivos Generales: proporcionar las bases conceptuales, conoci-

mientos y habilidades para la comprensión, detección, evaluación e inter-
vención en las diferentes modalidades de la violencia familiar. Propor-
cionar un conocimiento del marco legal y de protección a las víctimas de 
malos tratos. Dar a conocer las técnicas y las metodologías de prevención, 
detección e intervención a través de los recursos y programas existentes. 
Ser capaces de derivar los casos detectados a los servicios de atención, 
además de coordinar sus actuaciones con las de otros profesionales. Crear 
un espacio para la reflexión y la discusión en grupo, desde una perspec-
tiva interdisciplinar, y para el diseño de proyectos de investigación-inter-
vención.

Contenido: Definiciones y características de los malos tratos infan-
tiles. Dinámicas familiares de cada tipo de maltrato. Detección y conse-
cuencias de los malos tratos. Evaluación e intervención: técnicas e ins-
trumentos psicosociales y pedagógicos. Diagnóstico médico. Recursos 
de apoyo y atención a víctimas y agresores. Ámbito de la prevención: 
sanitario, social y educativo.

Metodología: expositiva-práctica.
Nº de participantes: 25
Sistema de Evaluación: control de asistencia y realización de pruebas 

de evaluación.
Ediciones:
* Código del curso: 31112638A – Lugar de celebración ALZIRA
Centro Organizador: CENTRO DE SALUD PÚBLICA DE ALZI-

RA

Título: VIOLENCIA DE GÉNERO PARA PROFESIONALES 
CON ATENCIÓN DIRECTA A PACIENTES (ONLINE)

Tipo de Actividad: Curso. No Presencial o a Distancia
Nº de horas: 16
Dirigido a: personal sanitario con atención directa a pacientes (grupos 

A y B).
Objetivos Generales: explicar las principales características de la vio-

lencia de género (VG). Describir los elementos básicos a tener en cuenta 
para implantación del protocolo para la atención sanitaria de la violencia 
de género (PDA).

Contenido: La violencia de género (VG) como problema social y de 
salud. Definiciones. Tipos de violencia. Magnitud del problema. Perfil del 
agresor y la víctima de VG. Dinámica de la VG. Consecuencias de la VG: 
algoritmo de actuación y protocolo PDA, cuestionario AAS, cuestionario 
DA, plan de intervención, parte de lesiones, aspectos éticos y legales. 
Protocolo para la atención sanitaria de la VG. Campaña de formación y 
sensibilización.

Metodología: práctica independiente.
Nº de participantes: 70
Sistema de Evaluación: la presencia en el entorno virtual se evalúa 

mediante las estadísticas de conexión, seguimiento, evaluación de las 
actividades y participación.

Ediciones:
* Código del curso: 31123001A – Lugar de celebración VALENCIA
Centro Organizador: DIRECCIÓN GENERAL DE SALUD PÚBLI-

CA 
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Títol: VIOLÈNCIA DE GÈNERE PER A PROFESSIONALS 
SENSE ATENCIÓ DIRECTA DE PACIENTS (EN LÍNIA)

Tipus d′activitat: curs no presencial o a distància
Hores: 10
Adreçat a: personal sanitari sense atenció directa de pacient (tots 

els grups).
Objectius generals: descriure els elements bàsics que es tenen en 

compte per a implantar el protocol per a l′atenció sanitària de la vio-
lència de gènere (PDA). Explicar les principals característiques de la 
violència de gènere (VG).

Contingut: La violència de gènere (VG), problema social i de salut. 
Definicions. Tipus de violència. Magnitud del problema. Perfil de la 
víctima de VG. Dinàmica de la VG. Conseqüències de la VG. Protocol 
per a l′atenció sanitària de la VG. Campanya de formació i sensibilit-
zació.

Metodologia: pràctica independent.
Participants: 50
Sistema d′avaluació: la presència en l′entorn virtual s′avalua per 

mitjà de les estadístiques de connexió, seguiment, avaluació de les acti-
vitats i participació.

Edicions:
* Codi del Curs: 31122901A – Lloc de celebració VALÈNCIA
Centre Organitzador: DIRECCIÓ GENERAL DE SALUT PÚBLI-

CA 

Títol: VIOLÈNCIA DE GÈNERE PER A RESPONSABLES 
D′ADMINISTRACIÓ I DIRECCIÓ (EN LÍNIA)

Tipus d′activitat: curs no presencial o a distància
Hores: 6
Adreçat a: professionals sanitaris responsables d′administració i 

direcció dels servicis sanitaris (grups A i B).
Objectius generals: descriure els elements bàsics que es tenen en 

compte per a implantar el protocol per a l′atenció sanitària de la vio-
lència de gènere (PDA). Explicar les principals característiques de la 
violència de gènere (VG). Analitzar la magnitud i les conseqüències de 
la violència de gènere.

Contingut: Definicions. Tipus de violència. Llei orgànica 1/2004, de 
28 de desembre, de Mesures de Protecció Integral contra la Violència de 
Gènere. Magnitud del problema: femicidis, denúncies per VG, macroen-
questa sobre VG de l′Institut de la Dona, prevalença en l′àmbit sanitari. 
Conseqüències socials de la VG. Paper del personal sanitari davant de la 
VG. Protocols sanitaris davant de la VG. Protocol per a l′atenció sanità-
ria de la VG (PDA). Èxit d′un protocol d′atenció sanitària de la VG.

Metodologia: pràctica independent.
Participants: 30
Sistema d′avaluació: la presència en l′entorn virtual s′avalua per 

mitjà de les estadístiques de connexió, seguiment, avaluació de les acti-
vitats i participació.

Edicions:
* Codi del Curs: 31122801A – Lloc de celebració VALÈNCIA
Centre Organitzador: DIRECCIÓ GENERAL DE SALUT PÚBLI-

CA

Títol: VIRTUALIZACIÓN DE LLOCS CLIENT. VDI
Tipus d′activitat: curs presencial.
Hores: 28
Adreçat a: personal informàtic de la Conselleria de Sanitat (grups 

A, B i C).
Objectius generals: Entendre l′arquitectura VDI. Planificació del 

desplegament. Implantació VDI.
Contingut: Escriptoris virtuals. Vmware. Estructura. Llicència. 

Plantilles d′usuari. Assignació d′usuaris a escriptoris. Linked clons. 
Metodologies de connexió. Brokers. View client. Desplegaments.

Metodologia: expositiva i pràctica.
Nombre de participants: 15
Sistema d′avaluació: control d′assistència.
Edicions:
*Codi del Curs: 31115301A – Lloc de celebració VALÈNCIA
Centre Organitzador: ÀREA D’INFORMÀTICA, TELECOMUNI-

CACIONS I ORGANITZACIÓ. CONSELLERIA DE SANITAT

Título: VIOLENCIA DE GÉNERO PARA PROFESIONALES 
SIN ATENCIÓN DIRECTA A PACIENTES (ONLINE)

Tipo de Actividad: Curso. No Presencial o a Distancia
Nº de horas: 10
Dirigido a: personal sanitario sin atención directa de pacientes (todos 

los grupos).
Objetivos Generales: describir los elementos básicos a tener en cuenta 

para la implantación del protocolo para la atención sanitaria de la violen-
cia de género (PDA). Explicar las principales características de la violen-
cia de género (VG).

Contenido: La violencia de género (VG) problema social y de salud. 
Definiciones. Tipos de violencia. Magnitud del problema. Perfil de la víc-
tima de VG. Dinámica de la VG. Consecuencias de la VG. Protocolo para 
la atención sanitaria de la VG. Campaña de formación y sensibilización.

Metodología: práctica independiente.
Nº de participantes: 50
Sistema de Evaluación: la presencia en el entorno virtual se evalúa 

mediante las estadísticas de conexión, seguimiento, evaluación de las 
actividades y participación.

Ediciones:
* Código del curso: 31122901A – Lugar de celebración VALENCIA
Centro Organizador: DIRECCIÓN GENERAL DE SALUD PÚBLI-

CA 

Título: VIOLENCIA DE GÉNERO PARA RESPONSABLES DE 
ADMINISTRACIÓN Y DIRECCIÓN (ONLINE)

Tipo de Actividad: Curso. No Presencial o a Distancia
Nº de horas: 6
Dirigido a: profesionales sanitarios responsables de administración y 

dirección de los servicios sanitarios (grupos A y B).
Objetivos Generales: describir los elementos básicos a tener en cuenta 

para implantación del protocolo para la atención sanitaria de la violencia 
de género (PDA). Explicar las principales características de la violencia 
de género (VG). Analizar la magnitud y consecuencias de la violencia 
de género.

Contenido: Definiciones. Tipos de violencia. Ley orgánica 1/2004, de 
28 de diciembre, de medidas de protección integral contra la violencia de 
género. Magnitud del problema: femicidios, denuncias por VG, macroen-
cuesta sobre VG del Instituto de la Mujer, prevalencia en el ámbito sanita-
rio. Consecuencias sociales de la VG. Papel del personal sanitario ante la 
VG. Protocolos sanitarios ante la VG. Protocolo para la atención sanitaria 
de la VG (PDA). Éxito de un protocolo de atención sanitaria de la VG.

Metodología: práctica independiente.
Nº de participantes: 30
Sistema de Evaluación: la presencia en el entorno virtual se evalúa 

mediante las estadísticas de conexión, seguimiento, evaluación de las 
actividades y participación.

Ediciones:
* Código del curso: 31122801A – Lugar de celebración VALENCIA
Centro Organizador: DIRECCIÓN GENERAL DE SALUD PÚBLI-

CA 

Título: VIRTUALIZACIÓN DE PUESTOS CLIENTE. VDI.
Tipo de Actividad: Curso presencial
Nº de horas: 28
Dirigido a: Personal informático de la Conselleria de Sanidad (grupos 

A, B y C).
Objetivos Generales: Entender la arquitectura VDI. Planificación del 

despliegue. Implantación VDI.
Contenido: Escritorios virtuales. Vmware. Estructura. Licenciamien-

to. Plantillas de usuario. Asignación de usuarios a escritorios. Linked Clo-
nes. Metodologías de conexión. Brokers. View client. Despliegues.

Metodología: expositiva-práctica.
Nº de participantes: 15
Sistema de Evaluación: control de asistencia.
Ediciones:
* Código del curso: 31115301A – Lugar de celebración VALENCIA
Centro Organizador: ÁREA DE INFORMÁTICA, TELECOMUNI-

CACIONES Y ORGANIZACIÓN. CONSELLERIA DE SANITAT 
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* Codi del Curs: 31115330A – Lloc de celebració DEPARTAMENT 
20 ELX 

Centre Organitzador: ÀREA D’INFORMÀTICA, TELECOMUNI-
CACIONS I ORGANITZACIÓ. CONSELLERIA DE SANITAT

ANNEX II. B

ESCOLA VALENCIANA D’ESTUDIS DE LA SALUT
CURSOS ON LINE D’ OPEN OFFICE. EVES

Per a sol·licitar els cursos d’aquest annex s’ha de:
1. Entrar en el Campus virtual de l’EVES, a través de www.eforma-

cion.gva.es/sites/EVES/index.htm. Per a qualsevol consulta dirigir-se a 
eformacion_eves@gva.es.

2.Ja en el campus virtual, si no està registrat l’alumne/a, ha de regis-
trar-se, detallant tots els seus dades. Rebrà un correu confirmant-li el 
seu registre, usuari i contrasenya.

3.Una vegada registrat, en l’apartat cursos disponibles pot accedir 
als cursos d’este annex, de la forma següent:

• Introduïsca el seu usuari i contrasenya.
• Marque els cursos que desitge realitzar, amb un màxim de qua-

tre.
• Quan ja tinga els cursos seleccionats marque la pestanya superior 

«Matricular-se en seleccionats”, apareixerà una nova finestra en què es 
confirma la seua inclusió en llista d’espera dels cursos seleccionats.

Als pocs minuts rebrà en el seu correu electrònic sengles correus 
amb el mateix text.

Títol: INTRODUCCIÓ A CALC
Tipus d′activitat: curs no presencial o a distància.
Hores: 100
Adreçat a: grups A, B, C, D i E.
Objectius generals: conéixer els elements que componen la interfície 

d′OpenOffice Calc, saber inserir dades en Calc, conéixer els formats de 
dades que pot interpretar Calc i fer manipulacions senzilles en Calc.

Contingut: Concepte de full de càlcul. Selecció de files i columnes. 
Omplir les cel·les. Formats. Funcions, fórmules i manipulacions, panell 
de fórmules, l′autosuma, les fórmules de la barra d′estat, errades en el 
càlcul de resultats. Diferències amb Excel. Imprimir. Opcions avança-
des: filtres de dades, ocultar files i columnes, format i estil condicional, 
notes i gràfiques, el navegador, pilot de dades, dreceres de teclat.

Metodologia: modalitat en línia, tutoritzada i participativa.
Nombre de participants: 25
Sistema d′avaluació: avaluació contínua i en línia basada en la par-

ticipació de les activitats grupals que la plataforma aporta
Edicions:
* Codi del Curs: 31115801A – Lloc de celebració VALÈNCIA
Centre Organitzador: ESCOLA VALENCIANA D’ESTUDIS DE 

LA SALUT

* Codi del Curs: 31115813A – Lloc de celebració CASTELLÓ

Centre Organitzador: DEPARTAMENT 02 CASTELLÓ-HOSPI-
TAL GENERAL CASTELLÓ

* Codi del Curs: 31115814A – Lloc de celebració SAGUNT

Centre Organitzador: DEPARTAMENT 04 SAGUNT

* Codi del Curs: 31115815A – Lloc de celebració VALÈNCIA
Centre Organitzador: DEPARTAMENT 05 VALÈNCIA-HOSPITAL 

CLÍNIC/HOSPITAL MALVARROSA

* Codi del Curs: 31115818A – Lloc de celebració REQUENA
Centre Organitzador: DEPARTAMENT 08 REQUENA

* Codi del Curs: 31115819A – Lloc de celebració VALÈNCIA
Centre Organitzador: DEPARTAMENT 09 VALÈNCIA-CONSOR-

CI HOSPITAL GENERAL

* Código del curso: 31115330A – Lugar de celebración DEPARTA-
MENTO 20 ELX 

Centro Organizador: ÁREA DE INFORMÁTICA, TELECOMUNI-
CACIONES Y ORGANIZACIÓN. CONSELLERIA DE SANITAT 

ANEXO II B

ESCUELA VALENCIANA DE ESTUDIOS DE LA SALUD
CURSOS ON LINE DE OPEN OFFICE. EVES

Para solicitar los cursos de este anexo se debe:
1. Entrar en el Campus virtual de la EVES, a través www.eformacion.

gva.es/sites/EVES/index.htm . Para cualquier consulta dirigirse a eforma-
cion_eves@gva.es 

2.Ya en el campus virtual, si no está registrado el alumno/a, debe 
registrarse, detallando todos sus datos. Recibirá un correo confirmándole 
su registro, usuario y contraseña.

3.Una vez registrado, en el apartado cursos disponibles puede acceder 
a los cursos de este anexo, de la forma siguiente:

• Introduzca su usuario y contraseña.
• Marque los cursos que desee realizar, con un máximo de cuatro.
• Cuando ya tenga los cursos seleccionados marque la pestaña supe-

rior «Matricularse en seleccionados”, aparecerá una nueva ventana en el 
que se confirma su inclusión en lista de espera de los cursos selecciona-
dos.

• A los pocos minutos recibirá en su correo electrónico sendos correos 
con el mismo texto.

Título: INTRODUCCIÓN A CALC
Tipo de Actividad: curso no presencial o a distancia.
Nº de horas: 25
Dirigido a: grupos A, B, C, D y E.
Objetivos Generales: conocer los elementos que componen la interfaz 

de OpenOffice Calc, saber insertar datos en Calc, conocer los formatos 
de datos que puede interpretar Calc y realizar manipulaciones sencillas 
en Calc.

Contenido: Concepto de las hojas de cálculo. Selección de filas y 
columnas. Rellenar las celdas. Formatos. Funciones, fórmulas y manipu-
laciones, panel de fórmulas, la autosuma, las fórmulas de la barra de esta-
do, errores en el cálculo de resultados. Diferencias con Excel. Imprimir. 
Opciones avanzadas: filtros de datos, ocultar filas y columnas, formato y 
estilo condicional, notas y gráficas, el navegador, piloto de datos, atajos 
de teclado.

Metodología: modalidad on line, tutorizada y participativa.
Nº de participantes: 100
Sistema de Evaluación: evaluación continua y on line y basada en la 

participación de las actividades grupales que la plataforma aporte.
Ediciones:
* Código del curso: 31115801A – Lugar de celebración VALENCIA
Centro Organizador: ESCUELA VALENCIANA DE ESTUDIOS 

DE LA SALUD

* Código del curso: 31115813A – Lugar de celebración CASTE-
LLÓN

Centro Organizador: DEPARTAMENTO 02 CASTELLÓN-HOSPI-
TAL GENERAL CASTELLÓN

* Código del curso: 31115814A – Lugar de celebración SAGUNT/
SAGUNTO

Centro Organizador: DEPARTAMENTO 04 SAGUNTO

* Código del curso: 31115815A – Lugar de celebración VALENCIA
Centro Organizador: DEPARTAMENTO 05 VALENCIA-HOSPITAL 

CLÍNICO/HOSPITAL MALVARROSA

* Código del curso: 31115818A – Lugar de celebración REQUENA
Centro Organizador: DEPARTAMENTO 08 REQUENA

* Código del curso: 31115819A – Lugar de celebración VALENCIA
Centro Organizador: DEPARTAMENTO 09 VALENCIA-CONSOR-

CIO HOSPITAL GENERAL
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* Codi del Curs: 31115822A – Lloc de celebració GANDIA
Centre Organitzador: DEPARTAMENT 12 GANDIA

* Codi del Curs: 31115824A – Lloc de celebració XÀTIVA
Centre Organitzador: DEPARTAMENT 14 XÀTIVA-HOSPITAL 

LLUIS ALCANYIS/HOSPITAL D’ONTINYENT

* Codi del Curs: 31115825A – Lloc de celebració ALCOI

Centre Organitzador: DEPARTAMENT 15 ALCOI

* Codi del Curs: 31115828A – Lloc de celebració ELDA
Centre Organitzador: DEPARTAMENT 18 ELDA

* Codi del Curs: 31115829A – Lloc de celebració ALACANT
Centre Organitzador: DEPARTAMENT 19 ALACANT-HOSPITAL 

GENERAL D’ALACANT

* Codi del Curs: 31115830A – Lloc de celebració ELX

Centre Organitzador: DEPARTAMENT 20 ELX

* Codi del Curs: 31115831A – Lloc de celebració ORIHUELA

Centre Organitzador: DEPARTAMENT 21 ORIHUELA

* Codi del Curs: 31115850A – Lloc de celebració VILA-REAL

Centre Organitzador: DEPARTAMENT 03 HOSPITAL LA 
PLANA

Títol: INTRODUCCIÓ A IMPRESS
Tipus d′activitat: curs no presencial o a distància.
Hores: 25
Adreçat a: tots els grups.
Objectius generals: conéixer els elements que componen la interfície 

d′OpenOffice Impress. Saber preparar una presentació de diapositives a 
través de la utilització d′Impress.

Contingut: Introducció. Introduir textos. Autotextos. Inserir nova 
pàgina. Copiar una pàgina. Combinació de colors. Efectes i animacions 
personalitzades. Configuració de la presentació. Opcions del punter. 
Transició de diapositives. Efectes de transició. Presentació amb cronom-
etratge.

Metodologia: modalitat en línia, tutoritzada i participativa.
Nombre de participants: 100
Sistema d′avaluació: avaluació contínua i en línia i basada en la 

participació de les activitats grupals que la plataforma aporta.
Edicions:
*Codi del Curs: 31116510A – Lloc de celebració ALACANT
Centre Organitzador: DIRECCIÓ TERRITORIAL D’ALACANT

* Codi del Curs: 31116512A – Lloc de celebració VINARÒS
Centre Organitzador: DEPARTAMENT 01 VINARÒS

* Codi del Curs: 31116514A – Lloc de celebració SAGUNT

Centre Organitzador: DEPARTAMENT 04 SAGUNT

* Codi del Curs: 31116516A – Lloc de celebració VALÈNCIA
Centre Organitzador: DEPARTAMENT 06 VALÈNCIA-HOSPITAL 

ARNAU DE VILANOVA

* Codi del Curs: 31116517A – Lloc de celebració VALÈNCIA
Centre Organitzador: DEPARTAMENT 07 VALÈNCIA-HOSPI-

TAL LA FE

* Codi del Curs: 31116520A – Lloc de celebració VALÈNCIA
Centre Organitzador: DEPARTAMENT 10 VALÈNCIA-HOSPI-

TAL DR. PESET

* Código del curso: 31115822A – Lugar de celebración GANDIA
Centro Organizador: DEPARTAMENTO 12 GANDIA

* Código del curso: 31115824A – Lugar de celebración XATIVA
Centro Organizador: DEPARTAMENTO 14 XÀTIVA-HOSPITAL 

LLUIS ALCANYIS/HOSPITAL D’ONTINYENT

* Código del curso: 31115825A – Lugar de celebración ALCOI / 
ALCOY

Centro Organizador: DEPARTAMENTO 15 ALCOI

* Código del curso: 31115828A – Lugar de celebración ELDA
Centro Organizador: DEPARTAMENTO 18 ELDA

* Código del curso: 31115829A – Lugar de celebración ALICANTE 
Centro Organizador: DEPARTAMENTO 19 ALICANTE-HOSPITAL 

GENERAL DE ALICANTE

* Código del curso: 31115830A – Lugar de celebración ELCHE / 
ELX

Centro Organizador: DEPARTAMENTO 20 ELX

* Código del curso: 31115831A – Lugar de celebración ORIHUE-
LA

Centro Organizador: DEPARTAMENTO 21 ORIHUELA

* Código del curso: 31115850A – Lugar de celebración VILLA-
RREAL / VILA-REAL

Centro Organizador: DEPARTAMENTO 03 HOSPITAL LA 
PLANA

Título: INTRODUCCIÓN A IMPRESS
Tipo de Actividad: curso no presencial o a distancia.
Nº de horas: 25
Dirigido a: todos los grupos.
Objetivos Generales: conocer los elementos que componen la interfaz 

de OpenOffice Impress. Saber preparar una presentación de diapositivas 
a través de la utilización de Impress.

Contenido: Introducción. Introducir textos. Autotextos. Insertar nueva 
página. Copiar una página. Combinación de colores. Efectos y anima-
ciones personalizadas. Configuración de la presentación. Opciones del 
puntero. Transición de diapositivas. Efectos de transición. Presentación 
con cronometraje.

Metodología: modalidad on line, tutorizada y participativa.
Nº de participantes: 100
Sistema de Evaluación: evaluación continua y on line y basada en la 

participación de las actividades grupales que la plataforma aporte.
Ediciones:
* Código del curso: 31116510A – Lugar de celebración ALICANTE 
Centro Organizador: DIRECCIÓN TERRITORIAL DE ALICAN-

TE

* Código del curso: 31116512A – Lugar de celebración VINARÒS
Centro Organizador: DEPARTAMENTO 01 VINARÒS

* Código del curso: 31116514A – Lugar de celebración SAGUNT/
SAGUNTO

Centro Organizador: DEPARTAMENTO 04 SAGUNTO

* Código del curso: 31116516A – Lugar de celebración VALENCIA
Centro Organizador: DEPARTAMENTO 06 VALENCIA-HOSPITAL 

ARNAU DE VILANOVA

* Código del curso: 31116517A – Lugar de celebración VALENCIA
Centro Organizador: DEPARTAMENTO 07 VALENCIA-HOSPI-

TAL LA FE

* Código del curso: 31116520A – Lugar de celebración VALENCIA
Centro Organizador: DEPARTAMENTO 10 VALENCIA-HOSPI-

TAL DR. PESET
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* Codi del Curs: 31116521A – Lloc de celebració ALZIRA
Centre Organitzador: DEPARTAMENT 11 RIBERA

* Codi del Curs: 31116523A – Lloc de celebració DÉNIA
Centre Organitzador: DEPARTAMENT 13 DÉNIA

* Codi del Curs: 31116524A – Lloc de celebració XÀTIVA
Centre Organitzador: DEPARTAMENT 14 XÀTIVA-HOSPITAL 

LLUIS ALCANYIS/HOSPITAL D’ONTINYENT

* Codi del Curs: 31116526A – Lloc de celebració DEPARTAMENT 
MARINA BAIXA 

Centre Organitzador: DEPARTAMENT 16 VILA-JOIOSA

* Codi del Curs: 31116527A – Lloc de celebració SANT JOAN 
D’ALACANT

Centre Organitzador: DEPARTAMENT 17 ALACANT-HOSPITAL 
DE SANT JOAN 

* Codi del Curs: 31116528A – Lloc de celebració ELDA
Centre Organitzador: DEPARTAMENT 18 ELDA

* Codi del Curs: 31116531A – Lloc de celebració ORIHUELA

Centre Organitzador: DEPARTAMENT 21 ORIHUELA

* Codi del Curs: 31116550A – Lloc de celebració VILA-REAL

Centre Organitzador: DEPARTAMENT 03 HOSPITAL LA 
PLANA

Títol: INTRODUCCIÓ A OPEN OFFICE
Tipus d′activitat: curs no presencial o a distància.
Hores: 25
Adreçat a: grups A, B, C, D i E.
Objectius generals: conéixer l′OpenOffice, els avantatges que té, 

els programes que el componen i la funcionalitat. Conéixer l′estàndard 
OpenDocument.

Contingut: OpenOffice: introducció, instal·lació, execució. Com-
ponents: Writer, Calc, Impress, Draw, Base, Math. Avantatges de 
l′OpenOffice. OpenDocument. L′ajuda en OpenOffice, autocorrecció i 
autoformat, menús, barres de ferramentes, dreceres de teclat, caràcters 
especials i símbols, cercar i reemplaçar, correcció gramatical. Gestió de 
fitxers: introducció, extensions d′OpenOffice, ubicacions per defecte, 
obrir i guardar, plantilles, signatura digital. PDF.

Metodologia: modalitat en línia, tutoritzada i participativa.
Nombre de participants: 100
Sistema d′avaluació: avaluació contínua i en línia i basada en la 

participació de les activitats grupals que la plataforma aporta.
Edicions:
* Codi del Curs: 31115601A – Lloc de celebració VALÈNCIA
Centre Organitzador: ESCOLA VALENCIANA D’ESTUDIS DE 

LA SALUT

* Codi del Curs: 31115610A – Lloc de celebració ALACANT
Centre Organitzador: DIRECCIÓ TERRITORIAL D’ALACANT

* Codi del Curs: 31115612A – Lloc de celebració VINARÒS
Centre Organitzador: DEPARTAMENT 01 VINARÒS

* Codi del Curs: 31115613A – Lloc de celebració CASTELLÓ

Centre Organitzador: DEPARTAMENT 02 CASTELLÓ-HOSPI-
TAL GENERAL CASTELLÓ

* Codi del Curs: 31115615A – Lloc de celebració VALÈNCIA
Centre Organitzador: DEPARTAMENT 05 VALÈNCIA-HOSPITAL 

CLÍNIC/HOSPITAL MALVARROSA

* Codi del Curs: 31115616A – Lloc de celebració VALÈNCIA

* Código del curso: 31116521A – Lugar de celebración ALZIRA
Centro Organizador: DEPARTAMENTO 11 RIBERA

* Código del curso: 31116523A – Lugar de celebración DENIA
Centro Organizador: DEPARTAMENTO 13 DÉNIA

* Código del curso: 31116524A – Lugar de celebración XATIVA
Centro Organizador: DEPARTAMENTO 14 XÀTIVA-HOSPITAL 

LLUIS ALCANYIS/HOSPITAL D’ONTINYENT

* Código del curso: 31116526A – Lugar de celebración DEPARTA-
MENTO MARINA BAIXA 

Centro Organizador: DEPARTAMENTO 16 VILA-JOIOSA

* Código del curso: 31116527A – Lugar de celebración SAN JUAN 
DE ALICANTE

Centro Organizador: DEPARTAMENTO 17 ALICANTE-HOSPITAL 
SAN JUAN

* Código del curso: 31116528A – Lugar de celebración ELDA
Centro Organizador: DEPARTAMENTO 18 ELDA

* Código del curso: 31116531A – Lugar de celebración ORIHUE-
LA

Centro Organizador: DEPARTAMENTO 21 ORIHUELA

* Código del curso: 31116550A – Lugar de celebración VILLA-
RREAL / VILA-REAL

Centro Organizador: DEPARTAMENTO 03 HOSPITAL LA 
PLANA

Título: INTRODUCCIÓN A OPEN OFFICE
Tipo de Actividad: curso no presencial o a distancia.
Nº de horas: 25
Dirigido a: grupos A, B, C, D y E.
Objetivos Generales: conocer el OpenOffice, sus ventajas, los pro-

gramas que lo componen y su funcionalidad. Conocer el estándar Open-
document.

Contenido: OpenOffice: introducción, instalación, ejecución. Com-
ponentes: Writer, Calc, Impress, Draw, Base, Math. Ventajas del Ope-
nOffice. Open Document. La ayuda en OpenOffice, autocorrección y 
autoformato, menús, barras de herramientas, atajos de teclado, caracteres 
especiales y símbolos, buscar y reemplazar, corrección gramatical. Ges-
tión de ficheros: introducción, extensiones de OpenOffice, ubicaciones 
por defecto, abrir y guardar, plantillas, firma digital. PDF.

Metodología: modalidad on line, tutorizada y participativa.
Nº de participantes: 100
Sistema de Evaluación: evaluación continua y on line y basada en la 

participación de las actividades grupales que la plataforma aporta.
Ediciones:
* Código del curso: 31115601A – Lugar de celebración VALENCIA
Centro Organizador: ESCUELA VALENCIANA DE ESTUDIOS 

DE LA SALUD

* Código del curso: 31115610A – Lugar de celebración ALICANTE 
Centro Organizador: DIRECCIÓN TERRITORIAL DE ALICAN-

TE

* Código del curso: 31115612A – Lugar de celebración VINARÒS
Centro Organizador: DEPARTAMENTO 01 VINARÒS

* Código del curso: 31115613A – Lugar de celebración CASTE-
LLÓN

Centro Organizador: DEPARTAMENTO 02 CASTELLÓN-HOSPI-
TAL GENERAL CASTELLÓN

* Código del curso: 31115615A – Lugar de celebración VALENCIA
Centro Organizador: DEPARTAMENTO 05 VALENCIA-HOSPITAL 

CLÍNICO/HOSPITAL MALVARROSA

* Código del curso: 31115616A – Lugar de celebración VALENCIA
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Centre Organitzador: DEPARTAMENT 06 VALÈNCIA-HOSPITAL 
ARNAU DE VILANOVA

* Codi del Curs: 31115618A – Lloc de celebració REQUENA
Centre Organitzador: DEPARTAMENT 08 REQUENA

* Codi del Curs: 31115619A – Lloc de celebració VALÈNCIA
Centre Organitzador: DEPARTAMENT 09 VALÈNCIA-CONSOR-

CI HOSPITAL GENERAL

* Codi del Curs: 31115620A – Lloc de celebració VALÈNCIA
Centre Organitzador: DEPARTAMENT 10 VALÈNCIA-HOSPI-

TAL DR. PESET

* Codi del Curs: 31115622A – Lloc de celebració GANDIA
Centre Organitzador: DEPARTAMENT 12 GANDIA

* Codi del Curs: 31115623A – Lloc de celebració DÉNIA
Centre Organitzador: DEPARTAMENT 13 DÉNIA

* Codi del Curs: 31115625A – Lloc de celebració ALCOI

Centre Organitzador: DEPARTAMENT 15 ALCOI

* Codi del Curs: 31115627A – Lloc de celebració SANT JOAN 
D’ALACANT

Centre Organitzador: DEPARTAMENT 17 ALACANT-HOSPITAL 
DE SANT JOAN 

* Codi del Curs: 31115629A – Lloc de celebració ALACANT
Centre Organitzador: DEPARTAMENT 19 ALACANT-HOSPITAL 

GENERAL D’ALACANT

* Codi del Curs: 31115630A – Lloc de celebració ELX

Centre Organitzador: DEPARTAMENT 20 ELX

* Codi del Curs: 31115631A – Lloc de celebració ORIHUELA

Centre Organitzador: DEPARTAMENT 21 ORIHUELA

Títol: INTRODUCCIÓ A WRITER
Tipus d′activitat: curs no presencial o a distància.
Hores: 25
Adreçat a: grups A, B, C, D i E.
Objectius generals: conéixer l′OpenOffice, els avantatges, els pro-

grames que el componen i la funcionalitat. Conéixer i saber manejar 
l′estàndard OpenDocument.

Contingut: Introducció. La interfície, la barra d′estat, navegador, 
estil i format, ratolí, redacció, edició i revisió de documents. Taules: 
introducció, ferramentes, copiar i apegar en taules, dividir taules, ajus-
tar columnes. Disseny de pàgina. Estils de paràgraf. Salts de pàgina i 
numeració. Numeració.

Metodologia: modalitat en línia, tutoritzada i participativa.
Nombre de participants: 100
Sistema d′avaluació: avaluació contínua i en línia i basada en la 

participació de les activitats grupals que la plataforma aporta.
Edicions:
* Codi del Curs: 31115510A – Lloc de celebració ALACANT
Centre Organitzador: DIRECCIÓ TERRITORIAL D’ALACANT

* Codi del Curs: 31115512A – Lloc de celebració VINARÒS
Centre Organitzador: DEPARTAMENT 01 VINARÒS

* Codi del Curs: 31115514A – Lloc de celebració SAGUNT

Centre Organitzador: DEPARTAMENT 04 SAGUNT

* Codi del Curs: 31115516A – Lloc de celebració VALÈNCIA
Centre Organitzador: DEPARTAMENT 06 VALÈNCIA-HOSPITAL 

ARNAU DE VILANOVA

Centro Organizador: DEPARTAMENTO 06 VALENCIA-HOSPITAL 
ARNAU DE VILANOVA

* Código del curso: 31115618A – Lugar de celebración REQUENA
Centro Organizador: DEPARTAMENTO 08 REQUENA

* Código del curso: 31115619A – Lugar de celebración VALENCIA
Centro Organizador: DEPARTAMENTO 09 VALENCIA-CONSOR-

CIO HOSPITAL GENERAL

* Código del curso: 31115620A – Lugar de celebración VALENCIA
Centro Organizador: DEPARTAMENTO 10 VALENCIA-HOSPI-

TAL DR. PESET

* Código del curso: 31115622A – Lugar de celebración GANDIA
Centro Organizador: DEPARTAMENTO 12 GANDIA

* Código del curso: 31115623A – Lugar de celebración DENIA
Centro Organizador: DEPARTAMENTO 13 DÉNIA

* Código del curso: 31115625A – Lugar de celebración ALCOI / 
ALCOY

Centro Organizador: DEPARTAMENTO 15 ALCOI

* Código del curso: 31115627A – Lugar de celebración SAN JUAN 
DE ALICANTE

Centro Organizador: DEPARTAMENTO 17 ALICANTE-HOSPITAL 
SAN JUAN

* Código del curso: 31115629A – Lugar de celebración ALICANTE 
Centro Organizador: DEPARTAMENTO 19 ALICANTE-HOSPITAL 

GENERAL DE ALICANTE

* Código del curso: 31115630A – Lugar de celebración ELCHE / 
ELX

Centro Organizador: DEPARTAMENTO 20 ELX

* Código del curso: 31115631A – Lugar de celebración ORIHUE-
LA

Centro Organizador: DEPARTAMENTO 21 ORIHUELA

Título: INTRODUCCIÓN A WRITER
Tipo de Actividad: curso no presencial o a distancia.
Nº de horas: 25
Dirigido a: grupos A, B, C, D y E.
Objetivos Generales: conocer el OpenOffice, sus ventajas, los pro-

gramas que lo componen y su funcionalidad. Conocer y saber manejar el 
estándar Opendocument.

Contenido: Introducción. La interfaz, la barra de estado, navega-
dor, estilo y formato, ratón, redacción, edición y revisión de documen-
tos. Tablas: introducción, herramientas, copiar y pegar en tablas, dividir 
tablas, ajustar columnas. Diseño de página. Estilos de párrafo. Saltos de 
página y numeración. Numeración.

Metodología: modalidad on line, tutorizada y participativa.
Nº de participantes: 100
Sistema de Evaluación: evaluación continua y on line y basada en la 

participación de las actividades grupales que la plataforma aporta.
Ediciones:
* Código del curso: 31115510A – Lugar de celebración ALICANTE 
Centro Organizador: DIRECCIÓN TERRITORIAL DE ALICAN-

TE

* Código del curso: 31115512A – Lugar de celebración VINARÒS
Centro Organizador: DEPARTAMENTO 01 VINARÒS

* Código del curso: 31115514A – Lugar de celebración SAGUNT/
SAGUNTO

Centro Organizador: DEPARTAMENTO 04 SAGUNTO

* Código del curso: 31115516A – Lugar de celebración VALENCIA
Centro Organizador: DEPARTAMENTO 06 VALENCIA-HOSPITAL 

ARNAU DE VILANOVA
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* Codi del Curs: 31115517A – Lloc de celebració VALÈNCIA
Centre Organitzador: DEPARTAMENT 07 VALÈNCIA-HOSPI-

TAL LA FE

* Codi del Curs: 31115519A – Lloc de celebració VALÈNCIA
Centre Organitzador: DEPARTAMENT 09 VALÈNCIA-CONSOR-

CI HOSPITAL GENERAL

* Codi del Curs: 31115521A – Lloc de celebració ALZIRA
Centre Organitzador: DEPARTAMENT 11 RIBERA

* Codi del Curs: 31115522A – Lloc de celebració GANDIA
Centre Organitzador: DEPARTAMENT 12 GANDIA

* Codi del Curs: 31115523A – Lloc de celebració DÉNIA
Centre Organitzador: DEPARTAMENT 13 DÉNIA

* Codi del Curs: 31115524A – Lloc de celebració ONTINYENT 

Centre Organitzador: DEPARTAMENT 14 XÀTIVA-HOSPITAL 
LLUIS ALCANYIS/HOSPITAL D’ONTINYENT

* Codi del Curs: 31115525A – Lloc de celebració ALCOI

Centre Organitzador: DEPARTAMENT 15 ALCOI

* Codi del Curs: 31115526A – Lloc de celebració DEPARTAMENT 
MARINA BAIXA 

Centre Organitzador: DEPARTAMENT 16 VILA-JOIOSA

* Codi del Curs: 31115528A – Lloc de celebració ELDA
Centre Organitzador: DEPARTAMENT 18 ELDA

* Codi del Curs: 31115529A – Lloc de celebració ALACANT
Centre Organitzador: DEPARTAMENT 19 ALACANT-HOSPITAL 

GENERAL D’ALACANT

* Codi del Curs: 31115530A – Lloc de celebració ELX

Centre Organitzador: DEPARTAMENT 20 ELX

* Codi del Curs: 31115550A – Lloc de celebració VILA-REAL

Centre Organitzador: DEPARTAMENT 03 HOSPITAL LA 
PLANA

* Código del curso: 31115517A – Lugar de celebración VALENCIA
Centro Organizador: DEPARTAMENTO 07 VALENCIA-HOSPI-

TAL LA FE

* Código del curso: 31115519A – Lugar de celebración VALENCIA
Centro Organizador: DEPARTAMENTO 09 VALENCIA-CONSOR-

CIO HOSPITAL GENERAL

* Código del curso: 31115521A – Lugar de celebración ALZIRA
Centro Organizador: DEPARTAMENTO 11 RIBERA

* Código del curso: 31115522A – Lugar de celebración GANDIA
Centro Organizador: DEPARTAMENTO 12 GANDIA

* Código del curso: 31115523A – Lugar de celebración DENIA
Centro Organizador: DEPARTAMENTO 13 DÉNIA

* Código del curso: 31115524A – Lugar de celebración ONTIN-
YENT 

Centro Organizador: DEPARTAMENTO 14 XÀTIVA-HOSPITAL 
LLUIS ALCANYIS/HOSPITAL D’ONTINYENT

* Código del curso: 31115525A – Lugar de celebración ALCOI / 
ALCOY

Centro Organizador: DEPARTAMENTO 15 ALCOI

* Código del curso: 31115526A – Lugar de celebración DEPARTA-
MENTO MARINA BAIXA 

Centro Organizador: DEPARTAMENTO 16 VILA-JOIOSA

* Código del curso: 31115528A – Lugar de celebración ELDA
Centro Organizador: DEPARTAMENTO 18 ELDA

* Código del curso: 31115529A – Lugar de celebración ALICANTE 
Centro Organizador: DEPARTAMENTO 19 ALICANTE-HOSPITAL 

GENERAL DE ALICANTE

* Código del curso: 31115530A – Lugar de celebración ELCHE / 
ELX

Centro Organizador: DEPARTAMENTO 20 ELX

* Código del curso: 31115550A – Lugar de celebración VILLA-
RREAL / VILA-REAL

Centro Organizador: DEPARTAMENTO 03 HOSPITAL LA 
PLANA

frj
Note
MigrationConfirmed set by frj

frj
Note
MigrationPending set by frj

frj
Note
MigrationNone set by frj



Fix/ 

    

30.-Altres
Otros 

TELÈFON DE CONTACTE

C. POSTAL 

SOL·LICITUD DE CURSOS 

A CURSOS QUE SE SOL·LICITEN / CURSOS QUE SE SOLICITAN

DADES PERSONALS (*) / DATOS PERSONALES (*) B 
COGNOMS / APELLIDOS DATA NAIXEMENT

FECHA NACIMIENTO 
NOM / NOMBRE NIF 

INSTRUCCIONS / INSTRUCCIONES E

Está en periodo de formación como residente
Titulación relacionada con el puesto de trabajo (3)

Govern Valencià, i Llei Orgànica 15/1999, de 13 de desembre).
Les dades contingudes en aquest apartat podran ser incorporades a un fitxer informatitzat amb una finalitat exclusivament administrativa (arts. 10 al 13 del Decret 96/1998, de 6 de juliol, del

Gobierno Valenciano, y Ley Orgánica 15/1999, de 13 de diciembre). 
Los datos contenidos en este apartado podrán ser incorporados a un fichero informatizado con una finalidad exclusivamente administrativa (arts. 10 al 13 del Decreto 96/1998, de 6 de julio, del

Titulació relacionada amb el lloc de treball (3)

TELÉFONO DE CONTACTO  

Fijo

(2) Grup / Grupo 

(3) Titulacions / Titulaciones
4.- Zelador/a

Celador/a
10.-Fisioteràpia

Fisioterapia

19.-Odontologia
Odontología

25.-Radiodiagnòstic
Radiodiagnóstico

1.- Administratiu / iva
Administrativo/ a

7.- Documentació
Documentación

13.-Informàtic / llicenciat
Informático / licenciado

16.-Logopeda
Logopeda

22.-Psicologia
Psicología

28.-Treball social
Trabajo social

5.- CC. Econòm. / Empres.
CC. Económ. / Empres.

14.-Eng. sup. o arquitecte
Ing. sup. o arquitecto

20.-Pers. cuina / bugaderia
Pers. cocina / lavandería

29.-Veterinari / ària
Veterinario / a

2.- Aux. administratiu / iva
Aux. administrativo / a

8.- Infermeria
Enfermería

11.-Higienista dental
Higienista dental

17.-Mestre/a industrial
Maestro/a industrial

23.-Tècnic anatomia pat.
Técnico anatomía pat.

26.-Tècnic salut ambiental
Técnico salud ambiental

9.- Farmàcia
Farmacia

15.-Enginyer tècnic
Ingeniero técnico

24.-Tècnic de laboratori
Técnico de laboratorio

3.- Aux. infermeria
Aux. enfermería

6.- Dret
Derecho

12.-Informàtic / diplomat
Informático / diplomado

18.-Medicina i cirurgia
Medicina y cirugía

21.-Pers. manteniment
Pers. mantenimiento

27.-Teràpia ocupacional
Terapia ocupacional

B.-Títol d'enginyer tècnic, dip. universitari, arquitecte tècnic, FP 3r grau o equivalent
Título de ingeniero técnico, dip. universitario, arquitecto técnico, FP 3º grado o equivalente

C.-Títol batxiller, FP 2n grau o equivalent
Título bachiller, FP 2º grado o equivalente

D.-Títol de graduat escolar, FP 1r grau o equivalent
Título de graduado escolar, FP 1º grado o equivalente

E.-Certificat d'escolaritat
Certificado de escolaridad

A.-Títol de doctor, llicenciat, enginyer, arquitecte o equivalent
Título de doctor, licenciado, ingeniero, arquitecto  o equivalente 

DOMICILI (CARRER / PLAÇA I NÚMERO) / DOMICILIO (CALLE / PLAZA Y NÚMERO) 

SOLICITUD DE CURSOS 

LOCALITAT / LOCALIDAD PROVÍNCIA / PROVINCIA 

NOM DEL CURS PER ORDRE DE PREFERÈNCIA  / NOMBRE DEL CURSO POR ORDEN DE PREFERENCIA CODI (1) / CÓDIGO (1) 

GRUP (2) / GRUPO (2) 

C. POSTAL 

DADES PROFESSIONALS (*) / DATOS PROFESIONALES (*) C 

LLOC DE TREBALL ACTUAL / PUESTO DE TRABAJO ACTUAL MES I ANY DE COMENÇAMENT
MES Y AÑO DE COMIENZO 

INSTITUCIÓ-EMPRESA / INSTITUCIÓN-EMPRESA DOMICILI  (CARRER / PLAÇA I NÚMERO) / DOMICILIO (CALLE / PLAZA Y NÚMERO) 

LOCALITAT / LOCALIDAD PROVÍNCIA / PROVINCIA 

SERVEI-DEPARTAMENT
SERVICIO-DEPARTAMENTO

ESCOLA VALENCIANA D' ESTUDIS  DE  LA SALUT - C/ Juan de Garay, 21 46017 València. Tel.: 963869369 Fax: 963869370

ESCUELA VALENCIANA DE ESTUDIOS  DE  LA SALUD - C/ Juan de Garay, 21 46017 Valencia. Tel.: 963869369 Fax: 963869370 

FAX CORREU ELECTRÒNIC / CORREO ELECTRÓNICO TELÈFON / TELÉFONO 

Interí
Interino

Funcionari
Funcionario 

ESTATUTARI / ESTATUTARIO LABORAL 
Fix 
Fix Temporal Temporal 

Sols si la preinscripció ho sol·licita per a la seua admissió / Sólo si la preinscripción lo solicita para su admisión. 

(1) Ompli totes les caselles del codi segons apareix en el llistat dels cursos
Cumplimenta todas las casillas del código según aparece en el listado. 

FORMACIÓ ACADÈMICA / FORMACIÓN ACADÉMICA D

(*)

La persona interessada / La persona interesada 
, d de

Firma: 

  Està en període de formació com a resident  

frj
Note
MigrationConfirmed set by frj

frj
Note
MigrationPending set by frj

frj
Note
MigrationNone set by frj
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ANNEX III / ANEXO III

frj
Note
MigrationConfirmed set by frj
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MigrationPending set by frj
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Note
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ANNEX IV

UNIVERSITAT DE VALÈNCIA

Nom del curs: Estatut bàsic de l’empleat públic
1. Objectius: 
Anàlisi de la Llei 7/2007, de 12 d’abril de 2007, de l’Estatut Bàsic 

de l’Empleat Públic, tant des de les innovacions que du a terme, com les 
reformes en la Funció Pública.

2. Continguts:
Àmbit d’aplicació de l’EBEP. Desenvolupament autonòmic. Anàlisi 

dels drets i els deures de l’empleat públic. Accés a l’ocupació pública. 
Adquisició i pèrdua de la relació de servei. Estructuració de l’ocupa-
ció pública. Mobilitat. Carrera professional. Sistema d’avaluació de 
«l’acompliment”. Estudi de les situacions administratives. Novetats 
respecte a la normativa anterior.

3. Adreçat a: Personal d’administració i serveis de la Universitat de 
València pertanyents a tots els grups de titulació.

4. Durada: 15 hores.
5. Participants: 20.
6. Lloc: per determinar.
7. Data: per determinar.
8. Nombre d’edicions: 1.
9. Impartit per: personal intern de la Universitat de València..

Nom del curs: El procediment administratiu aplicat a la UVEG.

1. Objectius: 
Anàlisi de la Llei de Règim Jurídic de les Administracions Públi-

ques i del Procediment Administratiu Comú. Aplicar la llei als diferents 
àmbits de gestió administrativa de la UVEG (contractació pública, con-
cursos selectius, gestió de personal, règim disciplinari, estudiants, etc)

2. Continguts:
La Llei de Règim Jurídic de les Administracions Públiques i del 

Procediment Administratiu Comú. Normativa de funció pública i de 
contractació pública. Aplicació pràctica mitjançant l’anàlisi i la reso-
lució dels casos.

3. Adreçat a: Personal d’administració i serveis de la Universitat de 
València pertanyents a tots els grups de titulació.

4. Durada: 20 hores.
5. Participants: 20.
6. Lloc: per determinar.
7. Data: per determinar.
8. Nombre d’edicions: 1.
9. Impartit per: personal intern de la Universitat de València..

Nom del curs: La llei de contractes en el sector públic i la seua 
aplicació en la UVEG: la llei i l’aplicació LICIT@

1. Objectius: 
Presa de contacte i adquisició de coneixements de la llei 30/2007 de 

30 d’octubre, de contractes del sector públic. 
2. Continguts:
La contractació en el sector públic: visió general de les principals 

novetats de la llei 30/2007 de 30 d’octubre, de contractes del sector 
públic. Àmbit d’aplicació subjectiu i objectiu de la llei. Les entitats 
contractuals i tipus de contracte. Novetats en els principals aspectes 
generals de la contractació. Preparació dels contractes del sector 
públic: expedient de contractació. PCAP. PPTEC. Normes especials de 
preparació de determinats contractes. 

3. Adreçat a: Personal d’administració i serveis de la Universitat de 
València pertanyents a tots els grups de titulació.

4. Durada: 25 hores.
5. Participants: 20.
6. Lloc: Per determinar.
7. Data: Per determinar.
8. Nombre d’edicions: 1.
9. Impartit per: Personal intern de la Universitat de València. 

ANEXO IV

UNIVERSITAT DE VALÈNCIA

Nombre del curso: Estatuto básico del empleado público.
1. Objetivos: 
Análisis de la Ley 7/2007, de 12 de abril de 2007, del Estatuto Bási-

co del Empleado Público, tanto desde las innovaciones que lleva a cabo 
como las reformas en la Función Pública.

2. Contenidos:
Ámbito de aplicación del EBEP. Desarrollo autonómico. Análisis de 

los derechos y deberes del empleado público. Acceso al empleo públi-
co. Adquisición y pérdida de la relación de servicio. Estructuras del 
empleo público. Movilidad. Carrera profesional. Sistema de evaluación 
del desempeño. Estudio de las situaciones administrativas. Novedades 
con respecto a la norma anterior.

3. Dirigido a: Personal de administración y servicios de la Universi-
tat de València, pertenecientes a todos los grupos de titulación.

4. Duración: 15 horas.
5. Participantes: 20.
6. Lugar: Por determinar.
7. Fecha: Por determinar.
8. Número de ediciones: 1.
9. Impartido por: Personal interno de la Universitat de València.

Nombre del curso: El procedimiento administrativo aplicado a 
la UVEG.

1. Objetivos: 
Análisis de la Ley de Régimen Jurídico de las Administraciones 

Públicas y del Procedimiento administrativo Común. Aplicar la ley a los 
diferentes ámbitos de gestión administrativa de la UVEG (contratación 
pública, concursos selectivos, gestión de personal, régimen disciplina-
rio, estudiantes, etc.).

2. Contenidos:
La Ley de Régimen Jurídico de las Administraciones Públicas y del 

Procedimiento Administrativo Común. Normativa de función pública 
y de contratación pública. Aplicación práctica mediante el análisis y la 
resolución de casos.

3. Dirigido a: Personal de administración y servicios de la Universi-
tat de València, pertenecientes a todos los grupos de titulación .

4. Duración: 20 horas.
5. Participantes: 20.
6. Lugar: Por determinar.
7. Fecha: Por determinar.
8. Número de ediciones: 1.
9. Impartido por: Personal interno de la Universitat de València.

Nombre del curso: La ley de contratos en el sector público y su 
aplicación en la UVEG: la ley y la aplicación LICIT@

1. Objetivos: 
Toma de contacto y adquisición de conocimientos de la ley 30/2007 

de 30 de octubre, de contratos del sector público.
2. Contenidos:
La contratación en el sector público: visión general de las princi-

pales novedades de la ley 30/2007 de 30 de octubre, de contratos del 
sector público. Ámbito de aplicación subjetivo y objetivo de la ley. Las 
entidades contractuales y tipos de contrato. Novedades en los principa-
les aspectos generales de la contratación. Preparación de los contratos 
del sector público: expediente de contratación. PCAP. PPTEC. Normas 
especiales de preparación de determinados contratos.

3. Dirigido a: Personal de administración y servicios de la Univer-
sitat de València pertenecientes a todos los grupos de titulación.

4. Duración: 25 horas.
5. Participantes: 20.
6. Lugar: Por determinar.
7. Fecha: Por determinar.
8. Número de ediciones: 1.
9. Impartido por: Personal interno de la Universitat de València.

frj
Note
MigrationConfirmed set by frj

frj
Note
MigrationPending set by frj

frj
Note
MigrationNone set by frj



Nombre del curso: El estatuto jurídico del profesorado univer-
sitario

1. Objetivos: 
Conocer el régimen jurídico del profesorado universitario, tanto 

funcionario como contratado, haciendo especial referencia a los aspec-
tos más novedosos producidos por la reforma de la Ley Orgánica de 
Universidades y su desarrollo reglamentario, así como la incidencia del 
estatuto Básico del Empleado Público.

2. Contenidos:
Regímenes jurídicos del profesorado universitario. Función pública 

y contratación laboral. La selección del profesorado. Sistemas nacio-
nales y autonómicos de acreditación. Procesos de selección del PDI 
contratado y del PDI laboral. Deberes del profesorado universitario. 
Régimen de dedicación. Funciones: actividad docente, investigadora, 
de innovación y transferencia y de gestión. Incompatibilidades. Dere-
chos del profesorado universitario. La carrera docente. Retribuciones e 
incentivos. Movilidad. Permisos. Situaciones administrativas.

3. Dirigido a: Personal de administración y servicios de la Univer-
sitat de València de todos los grupos de titulación.

4. Duración: 15 horas.
5. Participantes: 20.
6. Lugar: Por determinar
7. Fecha: Por determinar.
8. Número de ediciones: 1.
9. Impartido por: Personal interno de la Universitat de València.

Nombre del curso: Gestión de la investigación, Mecenas, Invenio, 
Grec y Roderic. Pactum.

1. Objetivos: 
Obtener una visión amplia de los procesos técnicos y económicos de 

la gestión de I+D. Recibir información de valor para la gestión cotidia-
na, de utilidad inmediata en el trabajo diario. Comprender el contexto 
general, interno y externo, de la gestión y las políticas de I+D con el fin 
de valorar la aportación del trabajo individual en el proceso de creación 
y transmisión del conocimiento. Resolver dudas concretas de gestión.

2. Contenidos:
Gestión de la investigación. Gestión de la investigación: MECE-

NAS, INVENIO, GREC y RODERIC. Gestión de contratos y conve-
nios: PACTUM.

3. Dirigido a: Personal de administración y servicios de la Universi-
tat de València, pertenecientes a todos los grupos de titulación.

4. Duración: 20 horas.
5. Participantes: 20.
6. Lugar: Por determinar.
7. Fecha: Por determinar.
8. Número de ediciones: 1.
9. Impartido por: Personal interno de la Universitat de València.

Nombre del curso: Gestión académica y de los estudiantes
1. Objetivos: 
Dar a conocer la gestión académica y de los estudiantes en todas sus 

vertientes en la UVEG. Estructura de los estudios universitarios en el 
Espacio Europeo de Educación Superior. Elaboración y modificación de 
planes de estudio de grado, máster y doctorado. Acceso a la Universitat, 
gestión de becas y títulos, SET, reconocimientos de créditos y otras 
cuestiones que afecten a los estudiantes.

2. Contenidos:
Gestión académica. Gestión de estudiantes. Aplicaciones informá-

ticas: gestión de planes de estudio y oferta académica, POD gestión 
de movilidad de alumnos. Gestión de recibos de tasas académicas y 
becas. Gestión de expedientes académicos y actas. Matrícula y auto 
matrícula.

3. Dirigido a: Personal de Administración y Servicios de la Univer-
sitat de València, pertenecientes a todos los grupos de titulación

4. Duración: 45 horas.
5. Participantes: 20.
6. Lugar: Por determinar.
7. Fecha: Por determinar.
8. Número de ediciones: 1.
9. Impartido por: Personal interno de la Universitat de València.

Nom del curs: El nou estatut jurídic del professorat universitari 

1. Objectius: 
Conèixer el regim jurídic del professorat universitari, tant funcionari 

com contractat, fent especial referència als aspectes més nous produïts 
per la reforma de la Llei Orgànica de Universitats i el seu desenvolupa-
ment reglamentari, així com la incidència del Estatut Bàsic del Empleat 
Públic.

2. Continguts:
Règims jurídics del professorat universitari. Funció pública i con-

tractació laboral. La selecció del professorat. Sistemes nacionals i auto-
nòmics d’acreditació. Processos de selecció del PDI contractat i del 
PDI laboral. Deures del professorat universitari. Règim de dedicació. 
Funcions: activitat docent, investigadora, d’innovació i transferència 
de gestió. Incompatibilitats. Drets del professorat universitari. La car-
rera docent. Retribucions i incentius. Mobilitat. Permisos. Situacions 
administratives

3. Adreçat a: Personal d’administració i serveis de la Universitat de 
València pertanyents a tots els grups de titulació.

4. Durada: 15 hores.
5. Participants: 20.
6. Lloc: Per determinar.
7. Data: Per determinar.
8. Nombre d’edicions: 1.
9. Impartit per: Personal intern de la Universitat de València. 

Nom del curs: Gestió de la investigació. MECENAS, INEVANIO, 
GREC i RODERIC. PACTUM.

1. Objectius: 
Obtenir una visió àmplia dels processos tècnics i econòmics de la 

gestió d’I + D. Rebre informació de valor per a la gestió quotidiana, 
d’utilitat immediata en el treball diari. Comprendre el context gene-
ral, intern i extern, de la gestió i les polítiques d’I + D a fi de valorar 
l’aportació del treball individual en el procés de creació i transmissió 
del coneixement. Resoldre dubtes concrets de gestió.

2. Continguts:
Gestió de la investigació. Gestió de la investigació: MECENAS, 

INVENIO, GREC i RODERIC. Gestió de contractes i convenis: PAC-
TUM.

3. Adreçat a: Personal d’administració i serveis de la Universitat de 
Valencia, pertanyents a tots els grups de titulació.

4. Durada: 20 hores.
5. Participants: 20.
6. Lloc: Per determinar.
7. Data: Per determinar.
8. Nombre d’edicions: 1.
9. Impartit per: Personal intern de la Universitat de València.

Nom del curs: Gestió acadèmica i dels estudiants 
1. Objectius: 
Donar a conèixer la gestió acadèmica i dels estudiants en totes les 

seues vessants ens la UVEG. Estructura dels estudis universitaris en 
l’Espai Europeu d’Educació Superior. Elaboració i modificación de 
plans d’estudi de greu, màster i doctorat. Accés a la Universitat, gestió 
de beques i titols, SET, reconeixement de crèdits i altres qüestions que 
afecten els estudiants.

2. Continguts:
Gestió acadèmica. Gestió d’estudiants. Apliacions informàtiques: 

gestió de plans d’estudi i oferta acadèmica, POD, gestió de movilitat 
d’alumnes. Gestió de rebuts de taxes acadèmiques i beques. Gestió 
d’expedients acadèmics i actes. Matricula i automatricula.

3. Adreçat a: Personal d’administració i serveis de la Universitat de 
València pertanyents a tots els grups de titulació.

4. Durada: 45 hores.
5. Participants: 20.
6. Lloc: Per determinar.
7. Data: Per determinar.
8. Nombre d’edicions: 1.
9. Impartit per: Personal intern de la Universitat de València.
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Nombre del curso: Introducción al Sistema de Información Con-
table de la Universitat de València (SICUV)

1. Objetivos: 
La formación básica del personal de administración y servicios en el 

sistema informático de contabilidad de la Universitat de València.
2. Contenidos:
Estructura de imputación contable presupuestaria. Registro y con-

tabilización de facturas. Entrada de operaciones y conjunto de opera-
ciones. Consultas y listados de gestión. Procedimientos especiales de 
tramitación de gastos: bienes inventariables; fiscalidad (IVA y IRPF); 
investigación (proyectos y subproyectos). Funciones especiales: caja 
fija y archivo de documentos.

3. Dirigido a: Personal de administración y servicios de la Univer-
sitat de València perteneciente a todos los grupos de titulación.

4. Duración: 18 horas.
5. Participantes: 20.
6. Lugar: Por determinar.
7. Fecha: Por determinar.
8. Número de ediciones: 2 (español / català)
9. Impartido por: Personal interno de la Universitat de València

Nombre del curso: Los retos de las universidades públicas en la 
gestión económica

1. Objetivos: 
Las Universidades públicas se nutren de fondos públicos para rea-

lizar sus funciones y por tanto están obligadas a hacer un uso eficiente 
de los mismos. Este curso pretende mostrar cuáles son los principales 
recursos de financiación universitarios, las áreas principales de la ges-
tión económica (presupuesto, gasto, contratación) y sus procedimientos, 
y las principales tendencias en cuanto a financiación universitaria y 
evaluación del uso dado a los recursos económicos universitarios.

2. Contenidos:
La financiación universitaria. Análisis del modelo de financiación 

de la Universitat de València. Los recursos universitarios: subvención 
nominativa, fondos de investigación, tasas, precios públicos y otros 
derechos, recurso a la financiación, ayudas y subvenciones, otros recur-
sos.

La utilización de recursos públicos: el presupuesto y los gastos; 
estudio de las cuestiones principales que los mismos plantean.

Los gastos contractuales. La evaluación de la Universitat: evalua-
ción académica, evaluación y control económicos.

3. Dirigido a: Personal de Administración y Servicios de la Univer-
sitat de València pertenecientes a todos los grupos de titulación.

4. Duración: 18 horas.
5. Participantes: 20.
6. Lugar: Por determinar.
7. Fecha: Por determinar.
8. Número de ediciones: 1.
9. Impartido por: Personal interno de la Universitat de València.

Nombre del curso: Gestión económica y presupuestaria
1. Objetivos: 
La formación básica del PAS en la gestión económica de la Univer-

sitat y en los programas de gestión económica de SICUV y GTI
2. Contenidos:
Gestión económica y presupuestaria. Aplicaciones informáticas: 

gestión de ingresos GTI. Gestión económica y contabilidad (SICUV).
3. Dirigido a: Personal de Administración y Servicios de la Univer-

sitat de València pertenecientes a todos los grupos de titulación.
4. Duración: 20 horas.
5. Participantes: 20.
6. Lugar: Por determinar.
7. Fecha: Por determinar.
8. Número de ediciones: 1.
9. Impartido por: Personal interno de la Universitat de València.

Nombre del curso: Adobe Acrobat v.9
1. Objetivos: 
Introducción al manejo del Adobe Acrobat

Nom del curs: Introducció al Sistema d’Informació Comptable de 
la Universitat de València (SICUV)

1. Objectius: 
La formació bàsica del personal d’administració i serveis en el siste-

ma informàtic de comptabilitat de la Universitat de València.
2. Continguts:
Estructura d’imputació comptable pressupostària. Registre i comp-

tabilització de factures. Entrada d’operacions i conjunt d’operacions. 
Consultes i llistats de gestió. Procediments especials de tramitació de 
despeses: béns inventariables; fiscalitat (IVA i IRPF); investigació (pro-
jectes i subprojectes). Funcions especials: caixa fixa i arxiu de docu-
ments. 

3. Adreçat a: Personal d’administració i serveis de la Universitat de 
València pertanyents a tots els grups de titulació.

4. Durada: 18 hores.
5. Participants: 20.
6. Lloc: Per determinar.
7. Data: Per determinar.
8. Nombre d’edicions: 2 (català/espanyol).
9. Impartit per: Personal intern de la Universitat de València.

Nom del curs: Els reptes de les universitats públiques en la gestió 
econòmica

1. Objectius: 
Les Universitats públiques es nudreixen de fons públics per a rea-

litzar les seues funcions i, per tant, estan obligades a fer un ús eficiente 
d’aquests. Aquest curs preten mostrar quins són els principals recursos 
de finançament universitari, les àrees principals de la gestió econòmica 
(pressupost, despesa, contractació) i els seus procediments, i les princi-
pals tendències pel que fa a finançament universitari i avaluació de l’ús 
donat als recursos econòmics universitaris.

2. Continguts:
El finançament universitari. Anàlisi del model de finançament de 

la universitat de València. Els recursos universitaris: subvenció nomi-
nativa, fons d’investigació, taxes, preus públics i altres drets. Recurs al 
finançament, ajudes i subvencions, altres recursos

La utilització de recursos públics: el pressupost i la despesa; estudi 
de les qüestions principals que tots dos plantejen.

Les despeses contractuals. L’avaluació de la Universitat: avaluació 
acadèmica, avaluació i control econòmic.

3. Adreçat a: Personal d’administració i serveis de la Universitat de 
València, pertanyents a tots els grups de titulació.

4. Durada: 18 hores.
5. Participants: 20.
6. Lloc: Per determinar.
7. Data: Per determinar.
8. Nombre d’edicions: 1.
9. Impartit per: Personal intern de la Universitat de València.

Nom del curs: Gestió econòmica i pressupostària
1. Objectius: 
La formació bàsica del PAS en la gestió econòmica de la Universitat 

i en els programes de gestió econòmica de SICUV i GTI.
2. Continguts:
Gestió econòmica i pressupostària. Aplicacions informàtiques: ges-

tió d’ingresos, GTI. Gestió econòmica i comptabilitat (SICUV).
3. Adreçat a: Personal d’administració i serveis de la Universitat de 

València, pertanyents a tots els grups de titulació.
4. Durada: 20 hores.
5. Participants: 20.
6. Lloc: Per determinar.
7. Data: Per determinar.
8. Nombre d’edicions: 1.
9. Impartit per: Personal intern de la Universitat de València.

Nom del curs: Adobe Acrobat 
1. Objectius: 
Introducció a l’ús de l’Adobe Acrobat.
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2. Contenidos:
Descripción del área de trabajo. Creación de archivos PDF de 

Adobe. Opciones de acrobat distiller. Conversión de páginas Web a 
PDF de Adobe. Trabajo con documentos PDF. Formularios PDF.

3. Dirigido a: Personal de Administración y Servicios de la Univer-
sitat de València, pertenecientes a todos los grupos de titulación.

4. Duración: 21 horas.
5. Participantes: 20.
6. Lugar: Por determinar.
7. Fecha: Por determinar.
8. Número de ediciones: 1.
9. Impartido por: Personal interno de la Universitat de València.

Nombre del curso: Tratamiento de imagen digital: GIMP 2.6
1. Objetivos: 
Conocer el funcionamiento del programa libre Gimp, como herra-

mienta potente para la creación y edición de imágenes digitales.
2. Contenidos:
Introducción al programa Gimp. Control de exposición y lumi-

nosidad. Herramientas de selección y retoque fotográfico. Edición de 
imágenes mediante capas. Herramientas de dibujo de imágenes 2D. 
Aplicación de máscaras y filtros gráficos.

3. Dirigido a: Personal de Administración y Servicios de la Univer-
sitat de València, pertenecientes a todos los grupos de titulación.

4. Duración: 15 horas.
5. Participantes: 20.
6. Lugar: Por determinar.
7. Fecha: Por determinar.
8. Número de ediciones: 1.
9. Impartido por: Personal interno de la Universitat de València.

Nombre del curso: Presentaciones eficaces con Power Point 2010
1. Objetivos: 
Iniciar y mejorar la formación de los usuarios en el manejo del 

Powerpoint 2010
2. Contenidos:
Introducción: ¿Qué es Powerpoint? Utilidades de Powerpoint. 

Limitaciones de uso. Presentaciones básicas: Patrones, plantillas. Pre-
sentaciones animadas: Transiciones y progresiones. Presentaciones en 
Internet. Novedades de Powerpoint 2010.

3. Dirigido a: Personal de Administración y Servicios de la Univer-
sitat de València, pertenecientes a todos los grupos de titulación.

4. Duración: 21 horas.
5. Participantes: 20.
6. Lugar: Por determinar.
7. Fecha: Por determinar.
8. Número de ediciones: 1.
9. Impartido por: Personal interno de la Universitat de València.

Nombre del curso: Montaje, mantenimiento y configuración de 
ordenadores

1. Objetivos 
Dar al alumno/a una adecuada formación técnica en montaje, man-

tenimiento y configuración de ordenadores capacitándolo/a para detec-
tar y corregir las averías típicas de un ordenador tipo PC. Así mismo se 
configuraran redes locales y sistemas operativos.

2. Contenidos:
Introducción. Estructura de los ordenadores. Partes de un ordenador. 

Elementos externos (Conectores/conexionado, Recursos del ordenador). 
Arranque del PC. Configuración. Bios. Setup. Cmos. Preparación del 
disco duro para su uso. Funcionamiento. Estructura de un HD física/
lógica. Las particiones. Secuencia de arranque. Sistemas de ficheros. 
Formateo. – El equipo multimedia.

Programas utilitarios y aplicaciones típicas. Sistemas operativos. 
MSDOS/Windows. 95/98/NT/2000/XP/Linux. Drivers. Herramientas 
de información/diagnostico. Instalación y configuración de redes loca-
les. MODEM UV. RED UV. 

PRÁCTICAS: Las prácticas se realizarán en conjunción con la 
teoría y como mínimo tratarán sobre: Montaje de un PC. Instalación 

2. Continguts:
Descripció de l’àrea de treball. Creació d’arxius PDF d’Adobe. 

Opcions d’Acrobat Distiller. Conversió de pàgines web a PDF d’Adobe. 
Treball amb documents PDF. Formularis PDF.

3. Adreçat a: personal d’administració i serveis de la Universitat de 
València pertanyent a tots els grups de titulació.

4. Durada: 21 hores
5. Participants: 20.
6. Lloc: per determinar.
7. Data: per determinar.
8. Nombre d’edicions: 1.
9. Impartit per: personal intern de la Universitat de València.

Nom del curs: Tractament d’imatge digital: GIMP 2.6
1. Objectius: 
Conèixer el funcionament del programari lliure Gimp, com a eina 

potent per a la creació i l’edició d’imatges digitals.
2. Continguts: 
Introducció al programa Gimp. Control d’exposició i lluminositat. 

Eines de selecció i retoc fotogràfic. Edició d’imatges mitjançant capes. 
Eines de dibuixat d’imatges 2D. Aplicació de màscares i filtres gràfics.

3. Adreçat a: personal d’administració i serveis de la Universitat de 
València pertanyent a tots els grups de titulació.

4. Durada: 15 hores.
5. Participants: 20.
6. Lloc: per determinar.
7. Data: per determinar.
8. Nombre d’edicions: 1.
9. Impartit per: personal intern de la Universitat de València.

Nom del curs: Presentacions eficaces amb Powerpoint 2010
1. Objectius: 
Iniciar i millorar la formació dels usuaris en l’ús del Powerpoint 

2010.
2. Continguts:
Introducció: què és Powerpoint? Utilitats de Powerpoint. Limitaci-

ons d’ús. Presentacions bàsiques: patrons, plantilles. Presentacions ani-
mades: transicions i progressions. Presentacions en Internet. Novetats 
de Powerpoint 2010.

3. Adreçat a: personal d’administració i serveis de la Universitat de 
València pertanyent a tots els grups de titulació.

4. Durada: 21 hores.
5. Participants: 20.
6. Lloc: per determinar.
7. Data: per determinar.
8. Nombre d’edicions: 1.
9. Impartit per: personal intern de la Universitat de València. 

Nom del curs: Curs de muntatge, manteniment i configuració 
d’ordinadors

1. Objectius: 
Donar als alumnes una formació tècnica adequada en muntatge, 

manteniment i configuració d’ordinadors, i capacitar-los per a detectar 
i corregir les avaries típiques d’un ordinador tipus PC. Així mateix, s’hi 
configuraran xarxes locals i sistemes operatius.

2. Continguts:
Introducció. Estructura dels ordinadors. Parts d’un ordinador. Ele-

ments externs (connectors i connexions, recursos de l’ordinador). Arran-
cada del PC. Configuració. Bios. Setup. Cmos. Preparació del disc dur 
per a usar-lo. Funcionament. Estructura d’un disc dur física / lògica. 
Les particions. Seqüència d’arrancada. Sistemes de fitxers. Formatació. 
L’equip multimèdia.

Programes utilitaris i aplicacions típiques. Sistemes operatius. MS-
DOS/Windows 95/98/NT/2000/XP/Linux. Programes de control (dri-
vers). Eines d’informació i de diagnòstic. Instal·lació i configuració de 
xarxes locals. MÒDEM UV. XARXA UV.

PRÀCTIQUES: les pràctiques es faran juntament amb la teoria i, 
com a mínim, tractaran sobre: Muntatge d’un PC. Instal·lació de diver-
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de varios discos y un CD. Montaje, partición de discos, creación del 
sistema de archivos, instalación del sistema operativo, configuración 
del PC

3. Dirigido a: Personal de administración y servicios de la Universi-
tat de València, pertenecientes a todos los grupos de titulación.

4. Duración: 15 horas.
5. Participantes: 20. 
6. Lugar: Por determinar.
7. Fecha: Por determinar.
8. Número de ediciones: 1.
9. Impartido por: Personal interno de la Universitat de València

Nombre del curso: Creación de páginas web con SharePoint 
designer

1. Objetivos: 
Aprender a crear y publicar páginas web en el servidor que nos 

proporciona el Servicio de Informática.
2. Contenidos:
Introducción al Office Sharepoint Designer 2007. Comenzar a crear 

una página web. Trabajar con imágenes. Hipervínculos. Tablas. Formu-
larios. Inserción de contenidos multimedia.

3. Dirigido a: Personal de administración y servicios de la Univer-
sitat de València pertenecientes a todos los grupos de titulación.

4. Duración: 15 horas.
5. Participantes: 20.
6. Lugar: Por determinar.
7. Fecha: Por determinar.
8. Número de ediciones: 1.
9. Impartido por: Personal interno de la Universitat de València. 

Nombre del curso: Microsoft Access básico
1. Objetivos: 
Adquirir las habilidades necesarias para el manejo del programa. 
2. Contenidos:
Introducción. Tablas y tipos de datos. Las relaciones. Las consultas. 

Los formularios. Los informes.
3. Dirigido a: Personal de administración y servicios de la Univer-

sitat de València pertenecientes a todos los grupos de titulación.
4. Duración: 15 horas.
5. Participantes: 20.
6. Lugar: Por determinar.
7. Fecha: Por determinar.
8. Número de ediciones: 1.
9. Impartido por: Personal interno de la Universitat de València.

Nombre del curso: Excel básico
1. Objetivos: 
Conocer el programa de gestión de hojas de cálculo Excel y adquirir 

las habilidades para crear y modificar hojas de cálculo sencillas, intro-
ducción de datos y usar formatos. Así como las opciones de exportación 
e impresión.

2. Contenidos:
Introducción al Excel: interfaz al usuario. Libros y hojas de cálculo. 

Trabajos con celdas y rangos. Las fórmulas. Gráficos y demás objetos. 
Impresión.

3. Dirigido a: Personal de administración y servicios de la Univer-
sitat de València pertenecientes a todos los grupos de titulación.

4. Duración: 15 horas.
5. Participantes: 20.
6. Lugar: Por determinar.
7. Fecha: Por determinar.
8. Número de ediciones: 1.
9. Impartido por: Personal interno de la Universitat de València. 

Nombre del curso: Microsoft Acces: Formularios y Macros 
1. Objetivos: 
Disponer de conocimientos introductorios para el trabajo con 

formularios y macros en Access.

sos discos i un CD. Muntatge, partició de discos, creació del sistema 
d’arxius, instal·lació del sistema operatiu, configuració del PC.

3. Adreçat a: personal d’administració i serveis de la Universitat de 
València pertanyent a tots els grups de titulació.

4. Durada: 15 hores.
5. Participants: 20. 
6. Lloc: per determinar.
7. Data: per determinar.
8. Nombre d’edicions: 1.
9. Impartit per: personal intern de la Universitat de València. 

Nom del curs: Creació de pàgines web amb Sharepoint designer

1. Objectius: 
Ensenyar a crear i publicar pàgines web en el servidor que ens pro-

porciona el servei d’informàtica 
2. Continguts:
Introducció a Office Sharepoint Designer 2007. Començar a crear 

una pàgina web. Treballar amb imatges. Hipervínculs. Taules. Formu-
laris. Inserció de continguts multimèdia.

3. Adreçat a: personal d’administració i serveis de la Universitat de 
València pertanyent a tots els grups de titulació.

4. Durada: 15 hores.
5. Participants: 20.
6. Lloc: per determinar.
7. Data: per determinar.
8. Nombre d’edicions: 1.
9. Impartit per: personal intern de la Universitat de València. 

Nom del curs: Microsoft Access bàsic
1. Objectius: 
Adquirir les habilitats necessàries per al maneig del programa.
2. Continguts:
Introducció. Taules i tipues de dades. Les relacions. Les consultes. 

Els formularis. Els informes.
3. Adreçat a: personal d’administració i serveis de la Universitat de 

València pertanyent a tots els grups de titulació.
4. Durada: 15 hores.
5. Participants: 20.
6. Lloc: per determinar.
7. Data: per determinar.
8. Nombre d’edicions: 1.
9. Impartit per: personal intern de la Universitat de València. 

Nom del curs: Excel bàsic
1. Objectius: 
Conèixer el programa de gestió de fulles de càcul Excel i adquirir 

les habilitats per crear i modificar fulles de càcul senzilles, introduc-
ció de dades i utilitzar formatos. Així com les opcions d’exportació i 
impressió.

2. Continguts:
Introducció a Excel: interfaz a l’usuari. Llibres i fulles de càlcul. 

Treballs en cel·les i rangs. Les formules. Gràfics i altres objectes. 
Impressió.

3. Adreçat a: personal d’administració i serveis de la Universitat de 
València pertanyent a tots els grups de titulació.

4. Durada: 15 hores.
5. Participants: 20.
6. Lloc: per determinar.
7. Data: per determinar.
8. Nombre d’edicions: 1.
9. Impartit per: personal intern de la Universitat de València. 

Nom del curs: Microsoft Access: formularis i macros
1. Objectius: 
Introduir els usuaris en l’ús dels formularis i crear macros en 

Access.
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2. Contenidos:
Introducción a los formularios. Diseño de formularios y utilización 

de la interfaz al efecto. Introducción, creación y edición de macros. 
Automatización y programación de macros por eventos.

3. Dirigido a: Personal de administración y servicios de la Univer-
sitat de València, pertenecientes a todos los grupos de titulación, con 
conocimientos del programa objeto del curso. 

4. Duración: 15 horas.
5. Participantes: 20.
6. Lugar: Por determinar.
7. Fecha: Por determinar.
8. Número de ediciones: 1.
9. Impartido por: Personal externo.

Nombre del curso: Excel: fórmulas, funciones y listas dinámicas
1. Objetivos: 
Mejorar la formación de los usuarios en Excel, a crear fórmulas, 

funciones y listas dinámicas. Cálculos y formulas. Funciones. Series 
y listas.

2. Contenidos:
– Cálculos y fórmulas: Copiar fórmulas, referencias a celdas, la 

barra de fórmulas. Referencias relativas. Referencias absolutas. Refe-
rencias mixtas. Estilo de referencia 3D. La barra de fórmulas.

– Funciones: Estructura de una función. Argumentos. Escribir fór-
mulas. Funciones nidadas. Resultados válidos. Límites del nivel de ani-
dar. Funciones de fecha y hora. Funciones de texto. Funciones Finan-
cieras. Otras funciones.

– Series y listas: Listas Dinámicas. Creación de Series. Creación 
de listas. Qué es un tabla dinámica en Excel. Crear una mesa dinámi-
ca– Ubicación-diseño. Aplicar filtros. Obtención de subtablas. Obtener 
medio. Tablas dinámicas de tres dimensiones. Operación sobre la tercera 
dimensión. Actualizar datos en las tablas dinámicas. Subtablas. Como 
grafiar una tabla dinámica.

3. Dirigido a: Personal de administración y servicios de la Univer-
sitat de València, pertenecientes a todos los grupos de titulación, con 
conocimientos del programa objeto del curso. 

4. Duración: 15 horas.
5. Participantes: 20.
6. Lugar: Por determinar.
7. Fecha: Por determinar.
8. Número de ediciones: 1.
9. Impartido por: Personal externo.

Nombre del curso: Internet avanzado. Búsqueda de información, 
nuevos servicios y aplicaciones en línea.

1. Objetivos:
Profundizar en los conocimientos sobre Internet. Sacar el máximo 

partidos a las herramientas i servicios de búsqueda de información. Des-
cubrir nuevos servicios, utilidades y entornos en línea.

2. Contenidos:
Web 2.0. Conceptos y aplicaciones. Búsqueda de información en 

Internet. Tipos de búsqueda: palabra clave, directorio, noticias, grupos, 
ficheros, personas, direcciones, teléfonos, libros, artículos de investi-
gación, por dominios, periódicos, noticias, programas, bases de datos, 
documentales,, PMF (FAQ), etc. Herramientas de traducción en línea. 
Herramientas Google. Calendario. Gestores de preferencias (bookmar-
ks). Personalización. Procesador de textos en línnea con Google. Hoja 
de cálculo en línea con Google. Google Earth, Google Map, Google 
Desktop, Google AdSense. Blocs. Sindicación de contenidos. RSS: 
Google como agregador. Podcast.

3. Dirigido a: Personal de administración y servicios de la Univer-
sitat de València, pertenecientes a todos los grupos de titulación que 
tengan conocimientos del programa objeto del curso.

4. Duración: 18 horas.
5. Participantes: 20.
6. Lugar: Por determinar.
7. Fecha: Por determinar.
8. Número de ediciones: 1.

2. Continguts:
Introducció als formularis. Treballar amb formularis en la presenta-

ció disseny. Treballar amb subformularis. Crear i utilitzar subformularis. 
Crear macros i grups de macros. Comprendre macros. Crear una macro. 
Executar una macro. Crear un formulari automatitzat amb macros: com-
prendre events de formularis. 

3. Adreçat a: personal d’administració i serveis de la Universitat de 
València pertanyent a tots els grups de titulació, amb coneixements del 
programa objecte del curs. 

4. Durada: 15 hores.
5. Participants: 20.
6. Lloc: per determinar.
7. Data: per determinar.
8. Nombre d’edicions: 1.
9. Impartit per: personal intern.

Nom del curs: Excel: fórmules, funcions i llistes dinàmiques
1. Objectius: 
Millorar la formació dels usuaris en Excel. Crear fórmules, funcions 

i llistes dinàmiques. Càlculs i fórmules. Funcions. Sèries i llistes.

2. Continguts:
– Càlculs i fórmules: copiar fórmules, referències a cel·les, la barra 

de fórmules. Referències relatives. Referències absolutes. Referències 
mixtes. Estil de referència 3D. La barra de fórmules. 

– Funcions: estructura d’una funció. Arguments. Escriure fórmu-
les. Funcions imbricades. Resultats vàlids. Límits del nivell d’imbricar. 
Funcions de data i d’hora. Funcions de text. Funcions financeres. Altres 
funcions.

– Sèries i llistes: llistes dinàmiques. Creació de sèries. Creació de 
llistes. Què és un taula dinàmica en Excel. Crear una taula dinàmica. 
Situació i disseny. Aplicar-hi filtres. Obtenció de subtaules. Obtenir mit-
jana. Taules dinàmiques de tres dimensions. Operació sobre la tercera 
dimensió. Actualitzar dades a les taules dinàmiques. Subtaules. Com 
representar gràficament una taula dinàmica.

3. Adreçat a: personal d’administració i serveis de la Universitat de 
València pertanyent a tots els grups de titulació, amb coneixements del 
programa objecte del curs. 

4. Durada: 15 hores.
5. Participants: 20.
6. Lloc: per determinar.
7. Data: per determinar.
8. Nombre d’edicions: 1.
9. Impartit per: personal extern.

Nom del curs: Internet avançat. Recerca d’informació avançada, 
nous serveis i aplicacions en línia

1. Objectius: 
Aprofundir en els coneixements sobre Internet. Traure el màxim 

partit a les eines i els serveis de recerca d’informació. Descobrir nous 
serveis, utilitats i entorns en línia.

2. Continguts:
Web 2.0. Conceptes i aplicacions. Recerca d’informació en Internet. 

Tipus de recerca: paraula clau, directori, notícies, grups, fitxers, perso-
nes, adreces, telèfons, llibres, articles d’investigació, per dominis, peri-
òdics, notícies, programari, bases de dades documentals, PMF (FAQ), 
etc. Eines de traducció en línia. Eines Google: calendari, gestors de pre-
ferits (bookmarks),personalització, processador de textos en línia amb 
Google, full de càlcul en línia amb Google, google Earth, google Map, 
google desktop, google AdSense. Blocs. Creació de blocs. Sindicació 
de continguts: RSS: Google com a agregador, Podcast.

3. Adreçat a: personal d’administració i serveis de la Universitat de 
València pertanyent a tots els grups de titulació, amb coneixements del 
programa objecte del curs.

4. Durada: 18 hores.
5. Participants: 20.
6. Lloc: per determinar.
7. Data: per determinar.
8. Nombre d’edicions: 1.
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9. Impartido por: Personal interno de la Universitat de València.

Nombre del curso: Lenguaje HTML avanzado
1. Objetivos: 
Definir, diseñar e implementar un website completo, administración 

y actualización de aplicaciones web. 
2. Contenidos: 
Definir un sitio web, administración de sitios, entorno de editores 

HTML, diseño de plantillas, reutilización de código, capas, comporta-
mientos avanzados y eventos, estilos avanzados, formularios dinámicos, 
controles Spry. 

3. Dirigido a: Personal de administración y servicios de la Univer-
sitat de València, pertenecientes a todos los grupos de titulación, con 
conocimientos del programa objeto del curso. 

4. Duración: 15 horas.
5. Participantes: 20.
6. Lugar: Por determinar.
7. Fecha: Por determinar.
8. Número de ediciones: 1.
9. Impartido por: Personal interno de la Universitat de València.

Nombre del curso: Introducción a la administración electrónica
1. Objetivos: 
Aprender los conceptos básicos de la administración electrónica y 

el inicio de la implantación en el ámbito de la UVEG.
2. Contenidos: 
Legislación. Conceptos generales de eAdmin. Los servicios de la 

GVA y de la red SARA. La implantación de la eAdmin en la Univer-
sitat.

3. Dirigido a: Personal de administración y servicios de la Univer-
sitat de València, pertenecientes a todos los grupos de titulación

4. Duración: 15 horas.
5. Participantes: 20.
6. Lugar: Por determinar.
7. Fecha: Por determinar.
8. Número de ediciones: 1.
9. Impartido por: Personal interno de la Universitat de València.

Nombre del curso: Tratamiento de textos: Word avanzado
1. Objetivos: 
Descripción de las funciones avanzadas de Word.
2. Contenidos: 
Estilos y temas. Listas y esquemas. Referencias cruzadas y mar-

cadores. Añadir objetos: dibujos, WordArt, ecuaciones, organigramas. 
Plantillas. Documentos maestros.

3. Dirigido a: Personal de administración y servicios de la Univer-
sitat de València, pertenecientes a todos los grupos de titulación, con 
conocimientos del programa objeto del curso. 

4. Duración: 15 horas.
5. Participantes: 20.
6. Lugar: Por determinar.
7. Fecha: Por determinar.
8. Número de ediciones: 1.
9. Impartido por: Personal interno de la Universitat de València.

Nombre del curso: Presentaciones. Power Point avanzado
1. Objetivos: 
Mejorar el uso del PowerPoint para adquirir fluidez en la creación 

de presentaciones orales asistidas por ordenador, así como adecuar 
el programa a nuestras necesidades, configurándolo para obtener un 
rendimiento mejor.

2. Contenidos: 
Revisión de conceptos. Textos avanzados. WordArt. Tablas avan-

zadas. Trabajar con organigramas. Gráficas avanzadas. Animaciones y 
transiciones, todos los secretos. Objetos multimedia. PowerPoint perso-
nalizado. Crear presentaciones interactivas.

9. Impartit per: personal intern de la Universitat de València.

Nom del curs: Llenguatge HTML avançat
1. Objectius: 
Definir, dissenyar i implementar un website complet, administració 

i actualització d’aplicacions web. 
2. Continguts:
Definir un lloc web, administración de llocs, entorn d’editor HTML, 

disseny de plantilles, reutilització de codi, capes, comportaments avan-
çats i events, estils avançats, formularis dinàmics, controls Spry.

3. Adreçat a: personal d’administració i serveis de la Universitat de 
València pertanyent a tots els grups de titulació, amb coneixements del 
programa objecte del curs.

4. Durada: 15 hores.
5. Participants: 20.
6. Lloc: per determinar.
7. Data: per determinar.
8. Nombre d’edicions: 1.
9. Impartit per: personal intern de la Universitat de València. 

Nom del curs: Introducció a l’administració electrònica
1. Objectius: 
Aprendre els conceptes bàsics de l’administració electrònica i el 

inici de la implantació en l’àmbit de la UVEG.
2. Continguts:
Llegislació. Conceptes generals de eAdmin. Els serveis de la GVA i 

de la xarxa SARA. La implantació de la eAdmin en la Universitat.

3. Adreçat a: personal d’administració i serveis de la Universitat de 
València pertanyent a tots els grups de titulació.

4. Durada: 15 hores.
5. Participants: 20.
6. Lloc: per determinar.
7. Data: per determinar.
8. Nombre d’edicions: 1.
9. Impartit per: personal intern de la Universitat de València. 

Nom del curs: Tractament de textos. Word avançat.
1. Objectius: 
Descripció de les funcions avançades de word.
2. Continguts:
Estils i temes. Llistes i esquemes. Referències creuades i marcadors. 

Afegir objectes: dibuixos, wordArt, equacions, organigrames. Plantilles. 
Documents mestres. 

3. Adreçat a: personal d’administració i serveis de la Universitat de 
València pertanyent a tots els grups de titulació, amb coneixements del 
programa objecte del curs.

4. Durada: 15 hores.
5. Participants: 20.
6. Lloc: per determinar.
7. Data: per determinar.
8. Nombre d’edicions: 1.
9. Impartit per: personal intern de la Universitat de València. 

Nom del curs: Presentacions: PowerPoint avançat
1. Objectius: 
Millorar l’ús del PowerPoint per a adquirir fluidessa en la creació 

de presentacions orals asistides per ordinador, així com adequar el pro-
grama a les nostres necessitats, configurant-lo per obtenir un millos 
rendiment.

2. Continguts:
Revisió de conceptes. Textos avançats. WordArt. Taules avançades, 

Treballar amb organigrames. Gràfiques avançades. Animacions i tran-
sicions, tots els secrets. Objectes multimedia. PowerPoint personalitzat. 
Crear presentacions interactives.
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3. Dirigido a: Personal de administración y servicios de la Univer-
sitat de València, pertenecientes a todos los grupos de titulación, con 
conocimientos del programa objeto del curso. 

4. Duración: 15 horas.
5. Participantes: 20.
6. Lugar: Por determinar.
7. Fecha: Por determinar.
8. Número de ediciones: 1.
9. Impartido por: Personal interno de la Universitat de València.

Nombre del curso: Portal de Gestión para el PDI 
1. Objetivos: 
Introducir al personal docente e investigador en los diferentes 

processos en los que puedan intervenir y explicar las herramientas 
informáticas que tienen a su disposición.

2. Contenidos: 
Gestión de actas de evaluación y reconocimientos. Gestión de 

la docencia impartida (GDI) y encuestas. Alumnos de movilidad: 
coordinadores. Nueva selectividad y pruebas de acceso. Gestión 
de méritos docentes. Gestión de la Guía acadèmica.

3. Dirigido a: Personal docente e investigador de la Universitat de 
València.

4. Duración: 5 horas.
5. Participantes: 20.
6. Lugar: Por determinar.
7. Fecha: Por determinar.
8. Número de ediciones: 1.
9. Impartido por: Personal interno de la Universitat de València.

Nombre del curso: Gestión de reuniones y entrevistas a distancia 
mediante Elluminate Live!

1. Objetivos: 
Aprender a utilizar la herramienta de videoconferencia y 

realización de clases y reuniones a distancia Elluminate Live! Como 
moderador-profesor y además los aspectos técnicos a tener en 
consideración en el trabajo con los estudiantes y participantes con esta 
herramienta.

2. Contenidos: 
Usos de la herramienta Elluminate Live!: usos exclusivamente on-

line y en clase. El moderador-profesor. Organización previa de la clase_ 
activación de audio, revisión de la calidad del micro y audio, uso y 
normas de uso del chat, anotaciones y tablón principal. Envío de mate-
riales audiovisuales y documentación de forma sincrónica. Realización 
de exámenes. Creación de grupos de trabajo.

3. Dirigido a: Personal docente e investigador de la Universitat de 
València que pertenezcan a equipos de dirección de departamentos o 
centros y miembros de equipos de investigación.

4. Duración: 4 horas.
5. Participantes: 20.
6. Lugar: Por determinar.
7. Fecha: Por determinar.
8. Número de ediciones: 1.
9. Impartido por: Personal interno de la Universitat de València.

Nombre del curso: Creación de recursos multimèdia para MME-
DIA. Audio y vídeo. 

1. Objetivos: 
Dar a conocer de forma pràctica los procedimientos necesarios para 

trabajar en el ordenador con archivos de sonido y vídeo, con la finalidad 
de crear un montaje para la distribución en Internet mediante «mmedia.
uv.es” 

2. Contenidos:
Introducción a la edición de audio. Grabación y edición de archivos 

de sonido en diferentes formatos. Introducción a la edición de vídeo. 
Hardware disponible. Captura de vídeo desde diferentes Fuentes. Edi-
ción y modificación de vídeo. Aplicación de títulos, textos, transiciones 
y efectos. Inserción de audio y otros elementos multimedia. Distribu-
ción y publicación del vídeo elaborado. Audio y vídeo en Aula virtual. 
Normativa sobre contenidos. Aspectos legales.

3. Adreçat a: personal d’administració i serveis de la Universitat de 
València pertanyent a tots els grups de titulació, amb coneixements del 
programa objecte del curs.

4. Durada: 15 hores.
5. Participants: 20.
6. Lloc: per determinar.
7. Data: per determinar.
8. Nombre d’edicions: 1.
9. Impartit per: personal intern de la Universitat de València. 

Nom del curs: Portal de gestió per al PDI
1. Objectius: 
Introduir al personal docent i investigador en els diferents proce-

sos en el quals poden intervindre i explicar les eines informàtiques que 
tenen a la seua disposició.

2. Continguts:
Gestió d’actes d’avaluació i reconeiximents. Gestió de la 

docencia impartida (GDI) i enquestes. Alumnes de Mobilitat: 
coordinadors. Nova selectivitat i proves d’access. Gestiò de 
Mèrits Docents. Gestiò de la Guia Acadèmica.

3. Adreçat a: Personal docent i investigador de la Universitat de 
València.

4. Durada: 5 hores.
5. Participants: 20.
6. Lloc: Per determinar.
7. Data: Per determinar.
8. Nombre d’edicions: 1.
9. Impartit per: Personal intern de la Universitat de València.

Nom del curs: Gestió de reunions i entrevistes a distància mitjan-
çant Elluminate Live!

1. Objectius: 
Aprendre a utilitzar l’eina de videoconferència i realització de clas-

ses i reunions a distància Elluminate Live! com a moderador-professor 
i a més els aspectos tècnics a tindre en consideració en el treball amb 
estudiants i participants amb aquesta eina.

2. Continguts:
Usos de l’eina Elluminate Live!: usos exclusivament on-line i a 

classe. El moderador – professor. Organització prèvia de la classe: 
activació d’àudio, revisió de la qualitat del micro i àudio, ús i normes 
d’ús del xat, anotacions i tauler principal. Enviament de materials 
àudiovisuals i documentació de forma síncrona. Realització d’exàmens. 
Creació de grups de treball.

3. Adreçat a: Personal docent i investigador de la Universitat de 
València que formen part d’equips de direcció de departaments o centres 
i membres d’equips d’investigació.

4. Durada: 4 hores.
5. Participants: 20.
6. Lloc: Per determinar.
7. Data: Per determinar.
8. Nombre d’edicions: 1.
9. Impartit per: Personal intern de la Universitat de València.

Nom del curs: Creació de recursos multimèdia para MMEDIA. 
Audio i video

1. Objectius: 
Donar a conèixer de forma pràctica els procediments necessàris per 

a treballar amb l’ordinador amb arxius de so i video, amb la finalitat de 
crear un muntatge per a la distribució en Internet mitjançant «mmedia.
uv.es”.

2. Continguts:
Introducció a l’edició d’audio. Grabació i edició d’arxius de 

só en diferents formats. Introducció a l’edició de video. Hardware 
disponible. Captura de video des de diferents font. Edició i 
modificació de video. Aplicació de tiols, textos, transicions i 
efectes. Inserció d’audio i altres elements multimedia. Distribució 
i publicació del video elaborat. Audio i video en Aula Virtual. 
Normativa sobre continguts. Aspectes legals.
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3. Dirigido a: Personal docente e investigador de la Universitat de 
València.

4. Duración: 15 horas.
5. Participantes: 20.
6. Lugar: Por determinar.
7. Fecha: Por determinar.
8. Número de ediciones: 1.
9. Impartido por: Personal interno de la Universitat de València .

Nombre del curso: Diseño de páginas web (on-line)
1. Objetivos: 
Planificar y diseñar coherentemente desde sencillas páginas web 

hasta lugares completos web. Para eso se le proporciona primer los 
conocimientos necesarios del lenguaje HTML y luego se estudia una 
aplicación de desarrollo rápido de lugares web, como es Microsoft 
FrontPage.

2. Contenidos: 
Módulo 1. Fundamentos del HTML: introducción, la primera página 

web, formato de texto, incorporar imágenes, hipervínculos, listas, inser-
tar tablas, temas avanzados sobre tablas, dividir la página en frames.

Módulo 2. Microsoft FrontPage: introducción, trabajando en la vista 
página, imágenes, estructurar la página con tablas, estructurar la web 
con marcos, elementos multimedia, otros elementos activos, utilizar 
formularios, más componentes de FrontPage, herramientas de produc-
tividad, publicar el lugar web.

3. Dirigido a: Personal docente e investigador de la Universitat de 
València.

4. Duración: 39 horas.
5. Participantes: 20.
6. Lugar: Por determinar.
7. Fecha: Por determinar.
8. Número de ediciones: 1.
9. Impartido por: Personal interno de la Universitat de València.

Nombre del curso: Dreamweaver CS4 (on-line)
1. Objetivos: 
Estudiar la aplicación Adobe Dreamweaver CS4, incluída en 

la suite Adobe Creative Suite 4, que se utiliza para diseñar, crear y 
administrar páginas web y lugares web.

2. Contenidos: 
Introducción a Dreamweaver. Crear lugares web. Configurar pági-

nas web. Utilidades de edición. Formato de texto (I y II). Trabajo con 
vínculos. Insertar imágenes. Etiquetas Div y tablas. División en marcos. 
Trabajar con plantillas. Formularios. Elementos multimedia. Otros efec-
tos. Publicar el lugar web.

3. Dirigido a: Personal docente e investigador de la Universitat de 
València.

4. Duración: 35 horas.
5. Participantes: 20.
6. Lugar: Por determinar.
7. Fecha: Por determinar.
8. Número de ediciones: 1.
9. Impartido por: Personal interno de la Universitat de València.

Nombre del curso: La web 2.0: aprender a utilizar blogs (on-line)
1. Objetivos: 
Estudiar las nuevas tendencias de la Web 2.0, prestando especial 

atención a la creación y uso de los blogs o páginas personales. Para 
eso, se utiliza la plataforma de creación de blogs Blogger y muchos 
otros servicios y aplicaciones adicionales, como flickr, Youtube, feevy, 
Technorati, etc.

2. Contenidos: 
Introducción. Crear un blog en Blogger. Configuración del blog en 

Blogger. Personalizar el blog en Blogger. Administración de entradas en 
Blogger. Incluir imágenes en el blog. Utilizar multimedia en Blogger. 
Ampliar el blog con utilidades (widgets). Feeds del blog. Recursos para 
blogs.

3. Adreçat a: Personal docent i investigador de la Universitat de 
València.

4. Durada: 15 hores.
5. Participants: 20.
6. Lloc: Per determinar.
7. Data: Per determinar.
8. Nombre d’edicions: 1.
9. Impartit per: Personal intern de la Universitat de València.

Nom del curs: Disseny de pàgines web (on-line)
1. Objectius: 
Planificar i dissenyar coherentment des de senzilles pàgines web 

fins a complets llocs web. Per a això se li proporciona primer els 
coneixements necessaris del llenguatge HTML i després s’estudia una 
aplicació de desenrotllament ràpid de llocs web, com és Microsoft 
FrontPage.

2. Continguts:
Mòdul 1: Fonaments del HTML: Introducció. La primera pàgina 

web. Format de text. Incorporar imatges. Hipervincles. Llistes. Inserir 
taules. Temes avançats sobre taules. Dividir la pàgina en frames. Més 
sobre els frames.

Mòdul 2: Microsoft FrontPage: Introducció a FrontPage. Treballant 
en la vista Pàgina. Imatges. Estructurar la pàgina amb taules. Estructurar 
el web amb marcs. Elements multimèdia. Altres elements actius. 
Utilitzar formularis. Més components de FrontPage. Ferramentes de 
productivitat. Publicar el lloc web.

3. Adreçat a: Personal docent i investigador de la Universitat de 
València.

4. Durada: 39 hores.
5. Participants: 20.
6. Lloc: Per determinar.
7. Data: Per determinar.
8. Nombre d’edicions: 1.
9. Impartit per: Personal extern.

Nom del curs: Dreamweaver CS4 (on-line)
1. Objectius: 
Estudiar l’aplicació Adobe Dreamweaver CS4, inclosa dins de la 

suite Adobe Creative Suite 4, que s’utilitza per a dissenyar, crear i admi-
nistrar pàgines web i llocs web.

2. Continguts:
Introducció a Dreamweaver. Crear llocs web. Configurar pàgines 

web. Utilitats d’edició. Format de text (I i II). Treball amb vincles. 
Inserir imatges. Etiquetes Div i taules. Divisió en marcs. Treballar amb 
plantilles. Formularis. Elements multimèdia. Altres efectes. Publicar el 
lloc web.

3. Adreçat a: Personal docent i investigador de la Universitat de 
València.

4. Durada: 35 hores.
5. Participants: 20.
6. Lloc: Per determinar.
7. Data: Per determinar.
8. Nombre d’edicions: 1.
9. Impartit per: Personal intern de la Universitat de València.

Nom del curs: La web 2.0: aprendre a utilitzar blogs (on-line)
1. Objectius: 
Estudiar les noves tendències de la Web 2.0, prestant especial aten-

ció a la creació i ús dels blogs o pàgines personals. Per a això, s’utilitza 
la plataforma de creació de blogs Blogger i molts altres servicis i aplica-
cions addicionals, com flickr, YouTube, feevy, Technorati, etc.

2. Continguts:
Introducció. Crear un blog en Blogger. Configuració del blog en 

Blogger. Personalitzar el blog en Blogger. Administració d’entrades en 
Blogger. Incloure imatges en el blog. Utilitzar multimèdia en Blogger. 
Ampliar el blog amb utilitats (widgets). Feeds del blog. Recursos per 
a blogs.
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3. Dirigido a: Personal docente e investigador de la Universitat de 
València.

4. Duración: 26 horas.
5. Participantes: 20.
6. Lugar: Por determinar.
7. Fecha: Por determinar.
8. Número de ediciones: 1.
9. Impartido por: Personal interno de la Universitat de València.

Nombre del curso: Microsoft Powerpoint 2007 (on-line)
1. Objetivos: 
Estudiar el entorno de Microsoft PowerPoint 2007, explicando las 

funciones necesarias para el manejo del programa. Se explica lo que 
es necesario para crear, modificar y exponer presentaciones gráficas 
multimedia.

2. Contenidos: 
Módulo 1. Introducción a Office 2007: introducción, trabajo con 

documentos, obtener ayuda y recursos, otros elementos comunes.
Módulo 2. PowerPoint 2007: introducción, abrir y guardar presen-

taciones, modos de ver la presentación, trabajando con diapositivas, 
temas y fondos, añadir texto, formato del texto, WordArt y tablas, otras 
utilidades de texto, dibujos e imágenes, gráficos de datos, organigramas, 
notas, documentos e impresión, animación, multimedia e hipervínculos, 
otras funciones, presentaciones electrónicas, preparar la presentación.

3. Dirigido a: Personal docente e investigador de la Universitat de 
València.

4. Duración: 55 horas.
5. Participantes: 20.
6. Lugar: Por determinar.
7. Fecha: Por determinar.
8. Número de ediciones: 1.
9. Impartido por: Personal interno de la Universitat de València.

Nombre del curso: Microsoft Excel 2007 avanzado (on-line)
1. Objetivos: 
Aprender las funciones avanzadas de la hoja de cálculo Microsoft 

Excel 2007, viendo el uso de fórmulas, funciones y gráficos en los 
libros de Excel. También se tratan aspectos avanzados relativos a la 
edición de hojas y al formato de las celdas, y se explica la relación de 
Excel e Internet, para colocar los datos de una hoja de cálculo en una 
página web.

2. Contenidos: 
Microsoft Excel 2007 avanzado. Fórmulas. Funciones. Formato 

avanzado de celdas. Temas y formato condicional. Más sobre la edición 
de hojas. Crear gráficos. Colocar datos en la Web.

3. Dirigido a: Personal docente e investigador de la Universitat de 
València.

4. Duración: 16 horas.
5. Participantes: 20.
6. Lugar: Por determinar.
7. Fecha: Por determinar.
8. Número de ediciones: 1.
9. Impartido por: Personal interno de la Universitat de València.

Nombre del curso: Adobe Flash CS4 (on-line)
1. Objetivos: 
Estudiar la aplicación Adobe Flash CS4, incluída en la suite 

Adobe Creative Suite 4, que se utiliza para crear animaciones dirigidas 
a ser incrustradas en las páginas web. El formato de Flash es el más 
utilizado en la animación web y se ha convertido prácticamente en 
un estándar, ya que se pueden crear animaciones complejas pero 
relativamente pequeñas en cuanto a tamaño en disco, y, por tanto, 
descargables rápidamente a través de internet.

2. Contenidos: 
Introducción a Flash. Creación de una película. Dibujo de objetos. 

Modos de dibujo y atributos de trazos. El color y los rellenos. Remode-
lación de líneas. Trabajar con objetos. Aplicar transformaciones. Texto 
en las películas. Símbolos, instancias y capas. Animación. Películas 

3. Adreçat a: Personal docent i investigador de la Universitat de 
València.

4. Durada: 26 hores.
5. Participants: 20.
6. Lloc: Per determinar.
7. Data: Per determinar.
8. Nombre d’edicions: 1.
9. Impartit per: Personal intern de la Universitat de València.

Nom del curs: Microsoft powerpoint 2007 (on-line)
1. Objectius: 
Estudiar l’entorn de Microsoft PowerPoint 2007, explicant les 

funcions necessàries per al maneig del programa. S’explica el que 
és necessari per a crear, modificar i exposar presentacions gràfiques 
multimèdia.

2. Continguts:
Mòdul 1: Introducció a Office 2007: Introducció a Office, treball 

amb documents, obtindre ajuda i recursos. Altres elements comuns
Mòdul 2: PowerPoint 2007: Introducció. Obrir i guardar 

presentacions. Modes de veure la presentació. Treballant amb 
diapositives. Temes i fons. Afegir text. Format del text. WordArt i 
taules. Altres utilitats de text. Dibuixos i imatges. Gràfics de dades. 
Organigrames. Notes, documents i impressió. Animació. Multimèdia i 
hipervincles. Altres funcions. Presentacions electròniques. Preparar la 
presentació.

3. Adreçat a: Personal docent i investigador de la Universitat de 
València.

4. Durada: 55 hores.
5. Participants: 20.
6. Lloc: Per determinar.
7. Data: Per determinar.
8. Nombre d’edicions: 1.
9. Impartit per: Personal intern de la Universitat de València.

Nom del curs: Microsoft excel 2007 avançat (on-line)
1. Objectius: 
Aprendre les funcions avançades del full de càlcul Microsoft Excel 

2007, veient l’ús de fórmules, funcions i gràfics en els llibres d’Excel. 
També es tracten aspectes avançats relatius a l’edició de fulls i al format 
de les cel·les, i s’explica la relació d’Excel i Internet, per a col·locar les 
dades d’un full de càlcul en una pàgina web.

2. Continguts:
Microsoft Excel 2007 Avançat. Fórmules. Funcions. Format avançat 

de cel·les. Temes i format condicional. Més sobre l’edició de fulls. Crear 
gràfics. Col·locar dades en la Web.

3. Adreçat a: Personal docent i investigador de la Universitat de 
València.

4. Durada: 16 hores.
5. Participants: 20.
6. Lloc: Per determinar.
7. Data: Per determinar.
8. Nombre d’edicions: 1.
9. Impartit per: Personal intern de la Universitat de València.

Nom del curs: Adobe Flash CS4 (on-line)
1. Objectius: 
Estudiar l’aplicació Adobe Flash CS4, inclosa dins de la suite Adobe 

Creative Suite 4, que s’utilitza per a crear animacions dirigides a ser 
incrustades en les pàgines web. El format de Flash és el més utilitzat en 
l’animació web i s’ha convertit pràcticament en un estàndard, ja que es 
poden crear animacions complexes però relativament xicotetes quant a 
grandària en disc i, per tant, descarregables ràpidament a través d’In-
ternet.

2. Continguts:
Introducció a Flash CS4. Creació de la pel·lícula. Dibuix d’objectes. 

Modes de dibuix i atributs de traços. El color i els farciments. 
Remodelació de línies. Treballar amb objectes. Aplicar transformacions. 
Text en les pel·lícules. Símbols, instàncies i capes. Animació. Pel·lícules 
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interactivas. El lenguaje ActionScript. Funciones y formularios. Progra-
mación orientada a objetos. Clips de película. Sonido y vídeo. Proyec-
tos, publicación y exportación.

3. Dirigido a: Personal docente e investigador de la Universitat de 
València.

4. Duración: 62 horas.
5. Participantes: 20.
6. Lugar: Por determinar.
7. Fecha: Por determinar.
8. Número de ediciones: 1.
9. Impartido por: Personal externo.

Nombre del curso: Cómo hablar en público con eficacia (edición 
español)

1. Objetivos: 
Capacitar a los asistentes para llevar a cabo presentaciones eficaces, 

entrenar las habilidades necesarias para que realicen exposiciones en 
público con éxito y desarrollar un plan de mejora individual.

2. Contenidos:
La actitud frente a la intervención. Aspectos claves de las presen-

taciones en público. Técnicas de implicación del auditorio. Gestión de 
incidencias y situaciones difíciles. La importancia de la comunicación 
no verbal. Plan de mejora individual.

3. Dirigido a: Personal de administración y servicios de la Univer-
sitat de València pertenecientes a todos los grupos de titulación.

4. Duración: 15 horas.
5. Participantes: 20.
6. Lugar: Por determinar.
7. Fecha: Por determinar.
8. Número de ediciones: 1.
9. Impartido por: Personal externo.

Nombre del curso: Cómo hablar en público con eficacia (edición 
catalán)

1. Objetivos: 
Adiestrar a los alumnos en las técnicas más adecuadas para supe-

rar el miedo a hablar en público y para poder afrontar con éxito estas 
situaciones de su vida profesional, mostrándoles qué habilidades han 
de adquirir y qué defectos han de evitar para poder llegar a comunicar 
con la mayor eficacia cuando deban hablar en público. En este curso, el 
alumno descubre que puede mejorar mucho su nivel de comunicación 
en público.

2. Contenidos:
El miedo de hablar en público. Las partes del discurso y consejos 

para una buena preparación. Oratoria. La correcta elección de las pala-
bras y las ideas en función de la audiencia. La comunicación no ver-
bal y su utilización. La apariencia física y consejos sobre indumentaria 
adecuada a cada ambiente. La utilización de medios técnicos de soporte 
(micrófonos-proyectores-ordenador portátil-transparencias-Powerpoint-
vídeos,etc). Errores más frecuentes del lenguaje. Los malentendidos 
como fuente de incomunicación.

3. Dirigido a: Personal de administración y servicios de la Univer-
sitat de València pertenecientes a todos los grupos de titulación.

4. Duración: 15 horas.
5. Participantes: 20.
6. Lugar: Por determinar.
7. Fecha: Por determinar.
8. Número de ediciones: 1.
9. Impartido por: Personal externo.

Nombre del curso: Técnicas de comunicación escrita eficaz (edi-
ción español)

1. Objetivos: 
Adquisición de las pautas y técnicas formales, de corrección norma-

tiva y estilística, que rigen la redacción de textos administrativos.
2. Contenidos:
Tipos de textos administrativos. Estructura de los textos adminis-

trativos. Cuestiones normativas y convenciones propias del lenguaje 
administrativo. Usos igualitarios del lenguaje administrativo.

interactives. El llenguatge ActionScript. Funcions i formularis. 
Programació orientada a objectes. Clips de pel·lícula. So i video. 
Projectes, publicació i exportación.

3. Adreçat a: Personal docent i investigador de la Universitat de 
València.

4. Durada: 62 hores.
5. Participants: 20.
6. Lloc: Per determinar.
7. Data: Per determinar.
8. Nombre d’edicions: 1.
9. Impartit per: Personal extern. 

Nom del curs: Com parlar en públic amb eficàcia (edició espa-
nyol)

1. Objectius: 
Capacitar els assistents per fer presentacions eficaces, entrenar les 

habilitats necessàries perque realitzen exposicions en úblic amb éxit i 
desenvolupar un pla de millora individual.

2. Continguts:
L’actitud davant la intervenció. Aspectes clau de les presentacions 

en públic. Tècniques d’implicació de l’auditori. Gestió d’incidències i 
situacions dificils. La importancia de la comunicació no verbal. Pla de 
millora individual.

3. Adreçat a: personal d’administració i serveis de la Universitat de 
València pertanyent a tots els grups de titulació.

4. Durada: 15 hores.
5. Participants: 20.
6. Lloc: per determinar.
7. Data: per determinar.
8. Nombre d’edicions: 1.
9. Impartit per: personal extern.

Nom del curs: Com parlar en públic amb eficàcia (edició català)

1. Objectius: 
Adiestrar els alumnes en les tècniques mès adequades per superar la 

por a parlar en públici per poder afrontar amb éxito aquestes situacions 
de la seua vida professional, mostrant-li quines habilitats ha d’adquirir 
i quins defectes ha d’evitar per poder arribar a comunicar amb la major 
eficacia quan tinga que parlar en públic. 

2. Continguts:
La por de parlar en públic. Les parts del discurs i consells per una 

bona preparació. Oratòria. La correcta elecció de les paraules i les idees 
en funció de l’audiència. La comunicació no verbal i la seua utilitza-
ció. L’apariència física i consells sobre indumentaria adequada en cada 
ambient. La utilització de mitjans tècnics de suport. Errors més fre-
qüents del llebguatge. Els malentesos com font d’incomunicació.

3. Adreçat a: personal d’administració i serveis de la Universitat de 
València pertanyent a tots els grups de titulació.

4. Durada: 15 hores.
5. Participants: 20.
6. Lloc: per determinar.
7. Data: per determinar.
8. Nombre d’edicions: 1. 
9. Impartit per: personal extern.

Nom del curs: Tècniques de comunicació escrita eficaç (edició 
espanyol)

1. Objectius: 
Adquisició de les pautes i tècniques formals de correcció normativa 

i estilística, que regeix la redacció de textos administratius.
2. Continguts:
Tipus de textos administratius. Estructura del textos administratius. 

Qüestions normatives i convencions pròpies del llenguatge administra-
tiu. Usos igualitaris del llenguatge administratiu.
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3. Dirigido a: Personal de administración y servicios pertenecientes 
a todos los grupos de titulación.

4. Durada: 15 horas.
5. Participantes: 20.
6. Lugar: Por determinar.
7. Fecha: Por determinar.
8. Número de ediciones: 1.
9. Impartido por: Personal interno de la Universitat de València. 

Nombre del curso: Técnicas de comunicación escrita eficaz (edi-
ción catalán)

1. Objetivos: 
Adiestrar a los alumnos en las técnicas más adecuadas para superar 

el miedo de hablar en público y para poder enfrentar con éxito esas 
situaciones de la vida profesional.

2. Contenidos:
El miedo de hablar en público: como superarlo y como llegar a 

disfrutar de hablar en público. Las partes del discurso y consejos para 
una buena preparación. Oratoria. La comunicación no verbal y su utili-
zación. La apariencia física y consejos sobre indumentaria adecuada al 
ambiente. La utilización de medios técnicos de apoyo. Los malentendi-
dos como fuente de incomunicación.

3. Dirigido a: Personal de administración y servicios pertenecientes 
a todos los grupos de titulación.

4. Durada: 15 horas.
5. Participantes: 20.
6. Lugar: Por determinar.
7. Fecha: Por determinar.
8. Número de ediciones: 1.
9. Impartido por: Personal interno de la Universitat de València. 

Nombre del curso: Comunicación institucional en la Universitat 
de València 

1. Objetivos: 
Aprender a difundir noticias relacionadas con la Universitat. Conse-

guir habilidades para desenvolverse ante un periodista.
2. Contenidos:
Información básica sobre los medios de comunicación. Financiación 

de los medios (publicidad, pago por visión,…). Grupos de comunica-
ción. Diferencia entre géneros periodísticos (habilidades mínimas de 
redacción de una noticia, un reportaje, una entrevista,…). Compren-
sión del trabajo de los periodistas y del funcionamiento interno de los 
medios. Análisis de los cambios que se están operando en los medios 
con las nuevas tecnologías. Derecho de la información básica. Funcio-
namiento de un gabinete de prensa.

3. Dirigido a: Personal de Administración y Servicios pertenecien-
tes a todos los grupos de titulación y personal docente e investigador de 
la Universitat de València.

4. Duración: 15 horas.
5. Participantes: 20.
6. Lugar: Por determinar.
7. Fecha: Por determinar.
8. Número de ediciones: 1.
9. Impartido por: Personal interno.

Nombre del curso: English presentations (nivel avanzado)
1. Objetivos: 
Analizar el concepto de «presentación” como forma de comuni-

cación. Analizar los Componentes de una presentación oral efectiva. 
Desarrollar las habilidades necesarias para realitzar una presentación 
oral en inglés. Realizar una presentación oral en inglés. Evaluar presen-
tacions orales en inglés.

2. Contenidos:
¿Qué es una presentación?. Características de una presentación efi-

caç. Estructura de una presentación: inicio, cuerpo y conclusión. Señalar 
el desarrollo de la presentación: marcadores discursives. Cómo evaluar 
la efectividad de una presentación. Realizar una presentación. Evaluar 
y ser evaluado.

3. Adreçat a: Personal d’administració i serveis de la Universitat de 
València, pertanyent a tots els grups de titulació.

4. Durada: 15 hores.
5. Participants: 20.
6. Lloc: Per determinar
7. Data: Per determinar
8. Nombre d’edicions: 1.
9. Impartit per: Personal intern de la Universitat de València. 

Nom del curs: Tècniques de comunicació escrita eficaç (edició 
català)

1. Objectius: 
Ensinistrar els alumnes en les tècniques més adequades per a supe-

rar la por de parlar en públic i per a poder afrontar amb éxit eixes situ-
acions de la vida professional.

2. Continguts:
La por de parlar en públic: com superar-ho i com arribar a disfru-

tar de parlar en públic. Les parts del discurs i consells per a una bona 
preparació. Oratoria. La comunicació no verbal i la seua utilització. 
L’aparença física i consells sobre indumentaria adequada a l’ambient. 
La utilització de mitjans tècnics de suport. Els malentesos com a font 
d’incomunicació.

3. Adreçat a: Personal d’administració i serveis de la Universitat de 
València pertanyent a tots els grups de titulació.

4. Durada: 15 hores.
5. Participants: 20.
6. Lloc: Per determinar
7. Data: Per determinar
8. Nombre d’edicions: 1.
9. Impartit per: Personal intern de la Universitat de València. 

Nom del curs: Comunicació institucional a la Universitat de 
València

1. Objectius: 
Aprendre a difondre noticies relacionades amb la Universitat. Con-

seguir habilitat per a desenvolupar-se davant un periodista.
2. Continguts:
Informació bàsica sobre els mitjans de comunicació. Finançament 

del mitjans (publicitat, pagament per visió...). Grups de comunicació. 
Diferència entre gèneres períodistics (habilitat mínimes de redacció 
d’una noticia, un reportatge, una entrevista...). Comprensió del treball 
dels periodistes i del funcionament intern dels mitjans. Anàlisi dels cam-
vis que s’estan produint en els mitjans amb les noves tegnològies. Dret a 
la informació bàsica. Funcionament d’un gabinet de premsa.

3. Adreçat a: personal d’administració i serveis pertanyent a tots 
els grups de titulació i personal docent i investigador de la Universitat 
de València.

4. Durada: 15 hores.
5. Participants: 20.
6. Lloc: per determinar.
7. Data: per determinar.
8. Nombre d’edicions: 1.
9. Impartit per: personal intern de la Universitat de València. 

Nom del curs: English presentations (nivell avançat)
1. Objectius: 
Analitzar el concepte de «presentació” com forma de comunicació. 

Analitzar els components d’una presentación oral efectiva. Desenvo-
lupar les habilitats necessàries per a realitzar una presentació oral en 
Anglés. Realitzar una presentació oral en Anglés. Avaluar presentacions 
orals en Anglés.

2. Continguts:
Qué és una presentació? Característiques d’una presentació eficaç. 

Estructura de una presentació: inici, cos i conclusió. Senyalar el des-
envolupament de la presentació: marcadors discursius. Com avaluar 
l’efectivitat d’una presentació. Realitzar una presentació. Avaluar i ser 
avaluat.
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3. Dirigido a: Personal docente e investigador de la Universitat de 
València.

4. Duración: 15 horas.
5. Participantes: 20.
6. Lugar: Por determinar
7. Fecha: Por determinar
8. Número de ediciones: 1.
9. Impartido por: Personal interno de la Universitat de València.

Nombre del curso: Técnicas y habilidades de comunicación (on– 
line) 

1. Objetivos: 
Adquirir los conocimientos, habilidades y destrezas necesarias en 

las competencias comunicativas, sociales y personales convenientes, 
para obtener una mejor socialización y comunicación.

2. Contenidos:
Técnicas y habilidades de comunicación. La comunicación positiva. 

La asertividad. Mejorando la asertividad: técnicas asertivas. Entrena-
miento en habilidades sociales y comunicación.

3. Dirigido a: Personal docente e investigador de la Universitat de 
València.

4. Duración: 20 horas.
5. Participantes: 20.
6. Lugar: Por determinar.
7. Fecha: Por determinar.
8. Número de ediciones: 1.
9. Impartido por: Personal interno de la Universitat de València.

Nombre del curso: Educación y reeducación de la voz
1. Objetivos: 
Prevenir los trastornos de la voz. Dotar de conocimientos sobre las 

técnicas vocales adecuadas para el ejercicio correcto de la práctica pro-
fesional. 

Detectar los trastornos que se producen por la mala utilización de la 
voz. Valoración de la voz. 

Orientar el tratamiento de la voz en relación con las deficiencias 
que presenta. 

Hacer un seguimiento del alumnado durante un período fijado que 
permita incorporar lo que se ha aprendido en el lenguaje expontáneo 
(automatizar).

2. Contenidos:
Conceptos de los mecanismos de la producción de la voz. Valora-

ción de la voz. Modelos vocales. Técnicas educativas y reeducativas: 
relajación, respiración, articulación, impostación, proyección, … Prác-
tica en lectura y comunicación. Utilización de la voz en los diferentes 
espacios.

3. Dirigido a: Personal docente e investigador de la Universitat de 
València.

4. Duración: 16 horas.
5. Participantes: 20.
6. Lugar: Por determinar
7. Fecha: Por determinar
8. Número de ediciones: 1
9. Impartido por: Personal extern.

Nombre del curso: Gestión y motivación de equipos de trabajo
1. Objetivos: 
Dar a conocer las herramientas y habilidades necesarias que per-

mitan al participante gestionar equipos de trabajo de forma eficiente. 
Entender la importancia que tiene para la satisfacción de los usuarios 
de los servicios universitarios la correcta gestión de equipos de trabajo. 
Autoevaluar el estilo de liderazgo.

2. Contenidos:
¿Qué es para mí un equipo de trabajo y qué diferencias hay con un 

trabajo de equipo? Diferencias entre un grupo y un equipo. Elementos 
de un equipo de trabajo. Niveles funcionales en los equipos de trabajo. 
El desarrollo de los equipos de trabajo. Desarrollo de aptitudes. Estra-
tegias de construcción de equipos: la escucha, la empatía, el feedback. 
Estrategias de motivación de equipos: TLS. Plan de mejora individual.

3. Adreçat a: personal docent i investigador de la Universitat de 
València.

4. Durada: 15 hores.
5. Participants: 20.
6. Lloc: per determinar.
7. Data: per determinar.
8. Nombre d’edicions: 1.
9. Impartit per: personal intern de la Universitat de València. 

Nom del curs: Tècniques i habilitats de comunicació (en línia)

1. Objectius: 
Adquirir els coneixements, habilitats i destreses necessàries en les 

competències comunicatives, socials i personals convenients, per a 
obtindre una millor socialització i comunicació

2. Continguts:
Tècniques i habilitats de comunicació. La comunicació positiva. 

L’assertivitat. Millorant l’assertivitat: tècniques assertives. Entrenament 
en habilitats socials i de comunicació

3. Adreçat a: personal docent i investigador de la Universitat de 
València.

4. Durada: 20 hores.
5. Participants: 20.
6. Lloc: per determinar.
7. Data: per determinar.
8. Nombre d’edicions: 1.
9. Impartit per: personal extern. 

Nom del curs: Educació i reeducació de la veu
1. Objectius: 
Prevenir els trastorns de la veu. Dotar de coneixements sobre les 

tècniques vocals adequades per a l’exercici correcte de la pràctica 
professional.

Detectar els trastorns que es produeixen per la mala utilització de la 
veu. Valoració de la veu.

Orientar el tractament de la veu en relació amb les deficiències que 
presenta.

Fer un seguiment de l’alumnat durant un període fixat que permeta 
incorporar el que s’ha après al llenguatge espontani (automatitzar).

2. Continguts:
Conceptes dels mecanismes de la producció de la veu. Valoració de 

la veu. Models vocals. Tècniques educatives i reeducatives: Relaxació, 
Respiració, Articulació, Impostació, Projecció... Pràctica en lectura i 
comunicació. Utilització de la veu als diferents espais.

3. Adreçat a: Personal docent i investigador de la Universitat de 
València.

4. Durada: 16 hores.
5. Participants: 20.
6. Lloc: per determinar.
7. Data: per determinar.
8. Nombre d’edicions: 1.
9. Impartit per: personal extern. 

Nom del curs: Gestió i motivació d’equips de treball
1. Objectius: 
Donar a conèixer les eines y habilitats necessàries que permetex-

quen al participan gestionar equips de treball de forma eficient. Enten-
dre la importancia que té per a la satisfacció dels usuaris dels serveis 
universitaris la correcta gestió dels equpis de treball. Autoavaluar l’estil 
de lideratge.

2. Continguts:
Qué és per a mi un equip de treball i qué diferències hi ha amb un 

treball en equip? Diferències entre un grup i un equpi. Elements d’un 
equip de treball. Nivells funcionals en els equpis de treball. El desenvo-
lupament dels equips de treball. Desenvolupament d’aptituds. Estratègi-
es de construcció d’equpis: escoltar, l’empatia, el feedbarck. Estratègies 
de motivació d’equpis: TLS. Pla de millora individual.
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3. Dirigido a: Personal de administración y servicios pertenecientes 
a todos los grupos de titulación, y personal docente e investigador de la 
Universitat de València.

4. Duración: 15 horas. 
5. Participantes: 20.
6. Lugar: Por determinar.
7. Fecha: Por determinar.
8. Número de ediciones: 1.
9. Impartido por: Personal externo.

Nombre del curso: Dirección de reuniones
1. Objetivos: 
Dar conocer las pautas así como las técnicas necesarias que permi-

tan dirigir las reuniones de manera efectiva. Entrenar las habilidades 
necesarias para el correcto manejo de una reunión.

2. Contenidos:
Autodiagnóstico. La fase previa a la reunión: condiciones mate-

riales y elección de la fase previa a la reunión: condiciones materiales 
y elección de los asistentes. Habilidades para dirigir la fase central de 
una reunión. La apertura de la reunión: cómo empezar con buen pie. 
Identificación de los asistentes: qué roles desempeña cada uno en tus 
reuniones. Comunicación con los asistentes: cómo gestionar objeciones 
y conflictos. Tipos de reuniones y técnicas para dirigirlas: técnicas para 
informar y recoger información. Técnicas de análisis de problemas y 
toma de decisiones. Técnicas de desarrollo de nuevas ideas. La fase 
final de la reunión: el acta y el balance de la reunión. Las cuatro funcio-
nes clave para conducir tus reuniones de trabajo: controlar, clarificar, 
dinamizar, relajar. Plan de mejora individual.

3. Dirigido a: Personal de administración y servicios pertenecientes 
a todos los grupos de titulación, y personal docente e investigador de la 
Universitat de València

4. Duración: 15 horas
5. Participantes: 20
6. Lugar: Por determinar
7. Fecha: Por determinar
8. Número de ediciones: 1
9. Impartido por: Personal externo. 

Nombre del curso: Atención al usuario en los servicios univer-
sitarios

1. Objetivos: 
Conocer las técnicas y habilidades necesarias para generar per-

cepción de calidad y un adecuado servicio al usuario de los servicios 
universitarios. Identificar los atributos de calidad del servicio ofrecido 
en función de las necesidades de los tipos de usuarios de los servicios 
universitarios. Identificar, dentro de dichos atributos, qué conductas 
específicas, facilitan la percepción de la calidad del servicio prestado. 
Compartir las mejores prácticas internas de calidad en el servicio a los 
usuarios. Entrenar a los asistentes en las habilidades sociales necesarias 
para la gestión de objeciones y de reclamaciones más frecuentes en la 
relación con los diferentes tipos de usuarios.

2. Contenidos:
Sentido y actualidad de la calidad en el servicio en el contexto de la 

Universidad. Concepto de calidad en el servicio. Concepto de servicio. 
Componentes de la calidad en el servicio. Usuarios clave. Nivel de exce-
lencia ofrecido. Los diferentes tipos de servicio. Servicio de productos. 
Servicio de servicios intangibles. Claves del servicio de servicios. Cuá-
les son las prestaciones que están prestando los servicios universitarios 
para reforzar el beneficio que obtienen los usuarios al contactar con 
nosotros. Habilidades necesarias para lograr la calidad en el servicio: 
saber escuchar, saber preguntar. La comunicación no verbal.

3. Dirigido a: Personal de administración y servicios que trabajen 
en Bibliotecas y en el Servicio de Extensión universitaria de la Univer-
sitat de València.

4. Duración: 15 horas.
5. Participantes: 20.
6. Lugar: Por determinar.
7. Fecha: Por determinar.
8. Número de ediciones: 1
9. Impartido por: Personal externo. 

3. Adreçat a: Personal d’administració i serveis pertanyents a tots 
els grups de titulació, i personal docent i investigador de la Universitat 
de València.

4. Durada: 15 hores.
5. Participants: 20.
6. Lloc: Per determinar
7. Data: Per determinar
8. Nombre d’edicions: 1
9. Impartit per: Personal extern.

Nom del curs: Direcció de reunions
1. Objectius: 
Donar a conèixer les pautes i les tècniques necessaries que perme-

teixen dirigir les reunions de manera efectiva. Entrenar les habilitats 
necessàries per el correcte maneig d’una reunió.

2. Continguts:
Autodiagnòstic. La fase previa a la reunió: condicions materials i 

elecció dels assistents. Habilitats per dirigir la fase central d’una reunió. 
L’obertura de la reunió. Identificació dels assistents: rols. Comunicació 
amb els assistents: cóm gestionar objeccions i conflictes. Tipus de reuni-
ons i tècniques per dirigir-les. Tècnica d’anàlisi de problemes i presa de 
decissions. Tècniques de desenvolupament de noves idees. La fase final 
de la reunió: l’acta i el balanç de la reunió. Les quatre funcions claus per 
conduir les reunions de treball: controlar, clarificar, dinamitzar i relaxar. 
Pla de millora individual.

3. Adreçat a: Personal d’administració i serveis pertanyents a tots 
els grups de titulació, i personal docent i investigador de la Universitat 
de València.

4. Durada: 15 hores.
5. Participants: 20.
6. Lloc: Per determinar
7. Data: Per determinar
8. Nombre d’edicions: 1
9. Impartit per: Personal extern.

Nom del curs: Atenció a l’usuari en els serveis universitaris

1. Objectius: 
Conèixer les tècniques i habilitats necessàries per generar la percep-

ció de qualitat i un adequat servei a l’usuari dels serveis universitaris. 
Identificar els atributs i les conductes específiques de qualitat. Com-
partir les millores pràctiques internes de qualitat del servei realitzat. 
Entrenar els assistents en les habilitats socials necessàries per a la gestió 
d’objeccions i de reclamacions més freqüents en la relació amb els dife-
rents tupis d’usuaris.

2. Continguts:
Sentit i actualitat de la qualitat en el servei dintre del context de 

la Universitat. Concepte de qualitat en el servei. Concepte de servei. 
Components de la qualitat en el servei. Usuaris clau. Nivell d’excel-
lencia oferit. Els diferents tipus de servei. Servei de Productes. Servei de 
serveis intangibles. Claus dels servei de serveis. Habilitats necessàries 
per lograr la qualitat en el servei: saber escoltar, saber preguntar. La 
comunicació no verbal.

3. Adreçat a: Personal d’administració i serveis de la Universitat 
de València que treballen a Biblioteques i al Servei d’Extensió Uni-
versitària.

4. Durada: 15 hores.
5. Participants: 20.
6. Lloc: Per determinar
7. Data: Per determinar
8. Nombre d’edicions: 1
9. Impartit per: Personal extern.
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Nombre del curso: Las entrevistas de selección
1. Objetivos: 
Acercar y profundizar en las herramientas y capacidades necesa-

rias para la aplicación práctica de la entrevista por competencias para 
ayudarnos a encontrar, identificar y retener a los mejores. Evaluar e 
identificar con carácter predictivo las características personales de un 
conjunto de sujetos o candidatos que les diferencian de otros y les hacen 
más idóneos y cercanos a un conjunto de características y competencias 
determinadas de antemano como requerimientos críticos para el desem-
peño eficaz y eficiente de un puesto de trabajo vacante.

2. Contenidos:
La entrevista por competencias. Introducción. ¿Qué es competen-

cia? ¿Por qué una entrevista por competencias? Fases. Habilidades 
necesarias para le realización de entrevistas: la escucha, la pregunta La 
entrevista inicial. Pasos: preparación, estrategia, desarrollo. La entrevis-
ta en profundidad. Informes de evaluación.

3. Dirigido a: Personal de administración y servicios y personal 
docente e investigador que participe en procesos de selección de perso-
nal en la Universitat de València.

4. Duración: 15 horas.
5. Participantes: 20.
6. Lugar: Por determinar.
7. Fecha: Por determinar.
8. Número de ediciones: 1.
9. Impartido por: Personal externo. 

Nombre del curso: La redacción de artículos científicos
1. Objetivos: 
Conocer las normas que se aplican en materia de publicaciones 

científicas. Analizar los componentes de un artículo científico. Apli-
car el conocimiento técnico adquirido en la elaboración de un artículo 
propio.

2. Contenidos:
Tipos de publicaciones científicas. Normas básicas en la redacción 

de artículos científicos. Obligaciones éticas de los autores. Elemen-
tos constitutivos de un artículo científico. Abstract o sumario. Pala-
bras clave. Introducción. Métodos. Resultados. Discusión. Referencias. 
Recomendaciones para la elaboración de tablas y gráficos. Recomenda-
ciones para las citas y referencias. Bases sobre índices de impacto.

3. Dirigido a: Personal docente e investigador de la Universitat de 
València.

2. Duración: 8 horas
3. Participantes: 20
4. Lugar: Por determinar
5. Fecha: Por determinar
6. Número de ediciones: 1
9. Impartido por: Personal interno de la Universitat de València 

Nombre del curso: Análisis estadístico con SPSS (nivel básico)
1. Objetivos: 
Proporcionar al alumno las nociones básicas para decidir cuál es la 

técnica de análisis más adecuada para unos datos, aplicarla e interpretar 
los resultados, utilizando el paquete estadístico SPSS.

2. Contenidos:
Conceptos fundamentales: tipos de variables, tendencia central, 

variabilidad, posición y forma, covariación, potencia vs robustez, 
supuestos, paramétrica vs no paramétrica. Análisis descriptivo. Análisis 
de datos categóricos. Comparación de medianas: prueba «t”.ANOVA-
MANOVA, contratos planificados y posthoc, efectos simples para la 
interacción. Relación entre variables: simple, múltiple, parcial y semi-
parcial. Regresión: lineal simple y múltiple.

3. Dirigido a: Personal docente e investigador de la Universitat de 
València.

4. Duración: 20 horas.
5. Participantes: 20.
6. Lugar: Por determinar.
7. Fecha: Por determinar.
8. Número de ediciones: 1.
9. Impartido por: Personal interno de la Universitat de València .

Nom del curs: Les entrevistes de selecció
1. Objectius: 
Acostar i aprofundir en les eines i capacitats necessàries per a 

l’aplicació pràctica de l’entrevista per competències per a ajudar-nos a 
trobar, identificar i retenir als millors. Avaluar i identificar amb caràcter 
predictiu les característiques personals d’un conjunt de subjectes o can-
didats que els diferencien d’uns altres i els fan més idonis i propers a un 
conjunt de característiques i competències determinades per endavant 
com requeriments crítics per a l’acompliment eficaç i eficient d’un lloc 
de treball vacant.. 

2. Continguts:
L’entrevista per competències. Introducció. Què és competència? 

Per què una entrevista per competències? Fases. Habilitats necessàries 
per a la realització d’entrevistes: l’escolta, la pregunta L’entrevista ini-
cial. Passos: preparació, estratègia, desenvolupament. L’entrevista en 
profunditat. Informes d’avaluació.

3. Adreçat a: Personal d’administració i serveis i Personal docent i 
investigador de la Universitat de València que participe en processos de 
selecció de personal a la U.V. 

4. Durada: 15 hores.
5. Participants: 20.
6. Lloc: Per determinar
7. Data: Per determinar
8. Nombre d’edicions: 1
9. Impartit per: Personal extern.

Nom del curs: La redacció d’articles científics
1. Objectius: 
Conèixer les normes que s’apliquen en matèria de publicacions 

científiques. Analitzar els components d’un article científic. Aplicar el 
coneixement tècnic adquirit a l’elaboració d’un article propi.

2. Continguts:
Tipus de publicacions científiques. Normes bàsiques en la redacció 

d’articles científics. Obligacions ètiques dels autors. Elements constitu-
tius d’un article científic. Abstracte o sumari. Paraules clau. Introducció. 
Mètodes. Resultats. Discussió. Referències. Recomanacions per a l’ela-
boració de taules i gràfics. Recomanacions per a les cites i referències.
Bases sobre índexs d’impacte.

3. Adreçat a: Personal docent i investigador de la Universitat de 
València.

4. Durada: 8 hores.
5. Participants: 20.
6. Lloc: per determinar.
7. Data: per determinar.
8. Nombre d’edicions: 1.
9. Impartit per: personal intern de la Universitat de València. 

Nom del curs: Anàlisi estadística amb l’SPSS (nivell bàsic)
1. Objectius: 
Proporcionar a l’alumne les nocions bàsiques per a decidir quina és 

la tècnica d’anàlisi més adequada per a unes dades, aplicar-la i interpre-
tar els resultats, utilitzant el paquet estadistic SPSS.

2. Continguts:
Conceptes Fonamentals: tipus de variables, tendència central, 

variabilitat, posició i forma, covariació, potència vs robustez, supò-
sits, paramètrica vs no paramètrica. Anàlisi descriptiu. Anàlisi de dades 
categòriques. Comparació de mitjanes: proba «t”-ANOVA-MANOVA, 
contratos planificats i posthoc, efectes simples per a l’interacció. Rela-
ció entre variables: simple, múltiple, parcial i semiparcial. Regressió: 
lineal simple i múltiple.

3. Adreçat a: Personal docent i investigador de la Universitat de 
València.

4. Durada: 20 hores.
5. Participants: 20.
6. Lloc: per determinar.
7. Data: per determinar.
8. Nombre d’edicions: 1.
9. Impartit per: personal intern de la Universitat de València. 
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Nombre del curso: Análisis estadístico con SPSS (nivel avanza-
do)

1. Objetivos: 
Conocimiento de técnicas avanzadas de análisis de estadística con 

SPSS.
2. Contenidos:
Análisis de componentes principales, análisis de conglomerados, 

análisis de regresión múltiple (modelo lineal general) y análisis logli-
neal.

3. Dirigido a: Personal docente e investigador de la Universitat de 
València.

4. Duración: 20 horas.
5. Participantes: 20.
6. Lugar: Por determinar.
7. Fecha: Por determinar.
8. Número de ediciones: 1.
9. Impartido por: Personal interno de la Universitat de València .

Nombre del curso: Citas e impacto: evaluación de la actividad 
investigadora en Ciencias y Ciencias de la Salud

1. Objetivos: 
Conocer y utilizar de forma eficiente las herramientas para la eva-

luación de las publicaciones científicas en las áreas de Ciencias y Cien-
cias de la Salud.

2. Contenidos:
Situación actual de la evaluación de la actividad investigadora. 

Algunos problemas y soluciones para el análisis de las publicaciones 
científicas. Organismos de evaluación de la actividad científica en Espa-
ña. Indicadores (cuantitativos) para la evaluación de las publicaciones. 
Herramientas de evaluación de publicaciones internacionales. Herra-
mientas de evaluación de publicaciones españolas. Primera evaluación 
de revistas científicas españolas (FECYT): criterios y resultados. Suge-
rencias y ejemplos para presentar las publicaciones en las agencias de 
evaluación.

3. Dirigido a: Personal docente e investigador de la Universitat de 
València.

4. Duración: 6 horas
5. Participantes: 20
6. Lugar: Por determinar
7. Fecha: Por determinar
8. Número de ediciones: 1
9. Impartido por: Personal interno de la Universitat de València 

Nombre del curso: Citas e impacto: evaluación de la actividad 
investigadora en Humanidades y Ciencias Sociales

1. Objetivos: 
Conocer y utilizar con eficiencia las herramientas para la evaluación 

de las publicaciones científicas en las áreas de Humanidades y Ciencias 
Sociales.

2. Contenidos:
Situación actual de la evaluación de la actividad investigadora. 

Algunos problemas y soluciones para el análisis de las publicaciones 
científicas. Organismos de evaluación de la actividad científica en Espa-
ña: CNEAI y ANECA. Indicadores (cuantitativos) para la evaluación 
de las publicaciones: impacto, índice h, cuartil, etc. Herramientas de 
evaluación de publicaciones internacionales y españolas. Primera eva-
luación de revistas científicas españolas (FECYT): criterios y resulta-
dos. Los libros y otros indicios de calidad y visibilidad (repositorios, 
bases de datos).

3. Dirigido a: Personal docente e investigador de la Universitat de 
València.

4. Duración: 6 horas
5. Participantes: 20
6. Lugar: Por determinar
7. Fecha: Por determinar
8. Número de ediciones: 1
9. Impartido por: Personal interno de la Universitat de València 

Nom del curs: Anàlisi estadística amb l’SPSS (nivell avançat)

1. Objectius: 
Coneixement de tècniques avanzades d’anàlisi estadística amb 

SPSS.
2. Continguts:
Anàlisi de components principals, anàlisi de conglomerats, anàlisi 

de regresió múltiple (model lineal general) i anàlisi loglineal.

3. Adreçat a: Personal docent i investigador de la Universitat de 
València.

4. Durada: 20 hores.
5. Participants: 20.
6. Lloc: per determinar.
7. Data: per determinar.
8. Nombre d’edicions: 1.
9. Impartit per: personal intern de la Universitat de València. 

Nom del curs: Cites i impacte: avaluació de l’activitat investiga-
dora en Ciències i Ciències de la salut

1. Objectius: 
Conèixer i utilitzar de forma eficient les eines per a l’avaluació de 

les publicacions científiques en les àrees de Ciències i Ciències de la 
Salut.

2. Continguts:
Situació actual de la evalución de l’activitat investigadora. Alguns 

problemes i solucions per a l’anàlisi de les publicacions científiques. 
Organismes d’avaluació de l’activitat científica a Espanya. Indicadors 
(quantitatius) per a l’avaluació de les publicacions internacionals. 
Eines d’avaluació de publicacions internacionals. Eines d’avaluació 
de publicacions espanyoles. Primera avaluació de revistes científiques 
espanyoles (FECYT): criteris i resultats. Suggeriments i exemples per a 
presentar les publicacions a les agències d’avaluació.

3. Adreçat a: Personal docent i investigador de la Universitat de 
València.

4. Durada: 6 hores.
5. Participants: 20.
6. Lloc: per determinar.
7. Data: per determinar.
8. Nombre d’edicions: 1.
9. Impartit per: personal intern de la Universitat de València. 

Nom del curs: Cites i impacte: avaluació de l’activitat investiga-
dora en Humanitats i Ciències Socials

1. Objectius: 
Conèixer i utilitzar amb eficiència les eines per a la’avaluació de les 

publicacions científiques en les àrees d’Humanitat i Ciències Socials.

2. Continguts:
Situació actual de l’avaluació de l’activitat investigadora. Alguns 

problemes i solucions per a l’anàlisi de les publicacions científiques. 
Organismes d’avaluació de l’activitat científica en Espanya. CNEAI i 
ANECA. Indicadors (quantitatius) per l’avaluació de les publicacions: 
impacte, index h, quartil, etc. Eines d’avaluació de les publicacions 
nacionals i internacionals. Primera avaluació de revistes científiques 
espanyoles (FECYT): criteris i resultats. Llibres i altres indicadors de 
qualitat i visibilitat (repositoris, bases de dades).

3. Adreçat a: Personal docent i investigador de la Universitat de 
València.

4. Durada: 6 hores.
5. Participants: 20.
6. Lloc: per determinar.
7. Data: per determinar.
8. Nombre d’edicions: 1.
9. Impartit per: personal intern de la Universitat de València. 
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Nombre del curso: Refworks 2.0 para la gestión de bibliografía 
personal en Humanidades y Ciencias Sociales

1. Objetivos: 
Conseguir organizar fácilmente y de forma eficaz la información 

que el investigador va recopilando a lo largo de su trabajo a través de 
este programa de gestión bibliográfica. Elaborar las citas bibliográficas 
en los trabajos redactados en Word utilizando la herramienta Write-N-
Citi.

2. Contenidos:
Presentación de RefWorks 2.0. Creas una cuenta. Crear carpetas, 

gestionarlas y compartirlas. Improtación de documentos a RefWorks. 
Trabajar con los diferentes estilos de citas. Posibilidad de editar nuevos 
estilos. Elaborar una bibliografía con RefWorks. Writ-N-Cite. Otras 
herramientas: RSS, RefGrab it. Compartir referencias con RefShare. 
Ejercicios prácticos de cada uno de los bloques.

3. Dirigido a: Personal docente e investigador de la Universitat de 
València.

4. Duración: 9 horas.
5. Participantes: 20.
6. Lugar: Por determinar.
7. Fecha: Por determinar.
8. Número de ediciones: 1
9. Impartido por: Personal interno de la Universitat de València 

Nombre del curso: Refworks 2.0 para la gestión de bibliografía 
personal en Ciencias y Ciencias de la salud

1. Objetivos: 
Conseguir organizar fácilmente y de forma eficaz la información 

que el investigador va recopilando a lo largo de su trabajo a través de 
este programa de gestión bibliográfica. Elaborar las citas bibliográficas 
en los trabajos redactados en Word utilizando la herramienta Write-N-
Citi.

2. Contenidos:
Presentación de RefWorks 2.0. Creas una cuenta. Crear carpetas, 

gestionarlas y compartirlas. Improtación de documentos a RefWorks. 
Trabajar con los diferentes estilos de citas. Posibilidad de editar nuevos 
estilos. Elaborar una bibliografía con RefWorks. Writ-N-Cite. Otras 
herramientas: RSS, RefGrab it. Compartir referencias con RefShare. 
Ejercicios prácticos de cada uno de los bloques.

3. Dirigido a: Personal docente e investigador de la Universitat de 
València.

4. Duración: 9 horas.
5. Participantes: 20.
6. Lugar: Por determinar.
7. Fecha: Por determinar.
8. Número de ediciones: 1.
9. Impartido por: Personal interno de la Universitat de València.

Nombre del curso: Coordinación docente y trabajo en equipo
1. Objetivos: 
Con este taller se pretende que los asistentes:
. Tomen conciencia de la importancia de la coordinación docente en 

el marco de una educación centrada en el estudiante y el aprendizaje.
. Identifiquen tareas en que la mencionada coordinación resulta 

útil.
. Reconozcan las principales ventajas del trabajo en equipo docente, 

analicen los problemas que se van a encontrar y propongan métodos 
para afrontarlos.

. Esbocen un pequeño proyecto interdisciplinario compartido con 
profesores de otras asignaturas.

2. Contenidos:
Es necesaria la coordinación del profesorado?, ¿por qué?. ¿En qué 

coordinarse?. Ejemplos. ¿Cómo conseguir una mayor coordinación 
docente?. Beneficios y dificultades del trabajo en equipo docente. Reco-
mendaciones de funcionamiento. Los proyectos interdisciplinarios: un 
marco idóneo para ejercitarlos.

3. Dirigido a: Personal docente e investigador de la Universitat de 
València.

4. Duración: 6 horas
5. Participantes: 20

Nom del curs: Refworks 2.0 per a la gestió de bibliografia perso-
nal en Humanitats i Ciències Socials

1. Objectius: 
Aconseguir organitzar fàcilment i de manera eficaç la informació 

que l’investigador va recopilant al llarg del seu treball a través d’aquest 
programa de gestió de bibliografia. Elaborar les cites bibliogràfiques en 
els treballs redactats en Word utilitzant l’eina Write-N-Citi.

2. Continguts:
Presentació de RefWorks 2.0. Crear un compte. Crear carpetes, 

gestionar-les i compartir-les. Importació de documents a RefWorks. 
Treballar amb els diferents estils de cites. Possibilitat d’editar nous 
estils. Elaborar una bibliografia amb RefWorks. Write-N-Cite. Altres 
eines: RSS, RefGrab it. Compartir referències amb RefShare. Exercicis 
pràctics de cadascun dels blocs.

3. Adreçat a: Personal docent i investigador de la Universitat de 
València.

4. Durada: 9 hores.
5. Participants: 20.
6. Lloc: per determinar.
7. Data: per determinar.
8. Nombre d’edicions: 1.
9. Impartit per: personal intern de la Universitat de València. 

Nom del curs: Refworks 2.0 per a la gestió de bibliografia perso-
nal en Ciències i Ciències de la Salut

1. Objectius: 
Aconseguir organitzar fàcilment i de manera eficaç la informació 

que l’investigador va recopilant al llarg del seu treball a través d’aquest 
programa de gestió de bibliografia. Elaborar les cites bibliogràfiques en 
els treballs redactats en Word utilitzant l’eina Write-N-Citi.

2. Continguts:
Presentació de RefWorks 2.0. Crear un compte. Crear carpetes, 

gestionar-les i compartir-les. Importació de documents a RefWorks. 
Treballar amb els diferents estils de cites. Possibilitat d’editar nous 
estils. Elaborar una bibliografia amb RefWorks. Write-N-Cite. Altres 
eines: RSS, RefGrab it. Compartir referències amb RefShare. Exercicis 
pràctics de cadascun dels blocs.

3. Adreçat a: Personal docent i investigador de la Universitat de 
València.

4. Durada: 9 hores.
5. Participants: 20.
6. Lloc: per determinar.
7. Data: per determinar.
8. Nombre d’edicions: 1.
9. Impartit per: personal intern de la Universitat de València. 

Nom del curs: Coordinació docent i treball en equip
1. Objectius: 
Amb aquest taller es pretén que els assistents:
Prenguen consciència de la importància de la coordinació docent en 

el marc d’una educació centrada en l’estudiant i l’aprenentatge. 
Identifiquen tasques en què la dita coordinació resulta útil. 

Reconeguen els principals avantatges del treball en equip docent, 
analitzen els problemes que es van a trobar i proposen mètodes per a 
afrontar-los. 

Esbossen un xicotet projecte interdisciplinari compartit amb 
professors d’altres assignatures.

2. Continguts:
És necessària la coordinació del professorat? Per què? En què coor-

dinar-se? Exemples. Com aconseguir una major coordinació docent? 
Beneficis i dificultats del treball en equip docent. Recomanacions de 
funcionament. Els projectes interdisciplinaris: un marc idoni per a exer-
citar-nos.

3. Adreçat a: Personal docent i investigador de la Universitat de 
València.

4. Durada: 6 hores.
5. Participants: 20.
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6. Lugar: Por determinar
7. Fecha: Por determinar
8. Número de ediciones: 1
9. Impartido por: Personal interno de la Universitat de València 

Nombre del curso: Uso del portafolio docente
1. Objetivos: 
Reflexionar sobre el nuevo rol del profesor. Comprender el signi-

ficado de la evaluación como herramienta de autoevaluación y mejora. 
Distinguir los requisitos que exige una evaluación válida y fiable de 
la enseñanza. Explorar el uso e interpretación del portafolio. Iniciar el 
proceso de elaboración de un portafolio docente.

2. Contenidos:
Marco teórico del portafolio: el nuevo modelo educativo. La profe-

sionalización de la docencia. Evaluación de la enseñanza. El portafolio 
docente: orígenes, definición, tipos. Uso, funciones y contenido del 
portafolio. La elección de la información. Estructuras. La preparación 
del portafolio.

3. Dirigido a: Personal docente e investigador de la Universitat de 
València.

4. Duración: 8 horas.
5. Participantes: 20.
6. Lugar: Por determinar.
7. Fecha: Por determinar.
8. Número de ediciones: 1.
9. Impartido por: Personal interno de la Universitat de València. 

Nombre del curso: Introducción al estudio de casos como método 
de enseñanza

1. Objetivos: 
En este curso se plantean los conceptos básicos del método y se 

realiza, de forma práctica, el diseño y estudio de un caso con el objetivo 
de proporcionar a los asistentes: criterios para examinar y evaluar la 
aplicación del método en su entorno educativo y formación para poder 
iniciar su utilización en el aula.

2. Contenidos:
Origen, contexto, características y desarrollo del método. Se analiza 

el proceso de aprendizaje. El taller finaliza con la síntesis del diseño de 
un caso de estudio y las conclusiones sobre la aplicabilidad del método 
en diversos entornos docentes.

3. Dirigido a: Personal docente e investigador de la Universitat de 
València. 

4. Duración: 6 horas.
5. Participantes: 20.
6. Lugar: Por determinar.
7. Fecha: Por determinar.
8. Número de ediciones: 1.
9. Impartido por: Personal interno de la Universitat de València. 

Nombre del curso: Procesos de aprendizaje y estrategias de ense-
ñanza

1. Objetivos: 
Analizar el concepto de aprendizaje y precisar las claves explicati-

vas de las formas de aprender nuestros alumnos. Conocer los principales 
constructores explicativos de los procesos de aprendizaje y conceptua-
lizarlos con precisión. Determinar las características de los principales 
estilos de aprendizaje y de los enfoques de aprendizaje. Conocer una 
tipología integradora de estrategias de aprendizaje y sus elementos inte-
grantes. Analizar los procedimientos e instrumentos utilizados para la 
evaluación de estilos, enfoques y estrategias. Practicar alguno de ellos. 
Proponer y analizar estrategias de enseñanza y evaluación para poten-
ciar la adquisición de estilos, enfoques y estrategias pertinentes. Ana-
lizar cómo se encuentra la investigación de esta temática en el ámbito 
universitario.

2. Contenidos:
Procesos de aprendizaje. La investigación sobre la interacción entre 

las formas de enseñar y las formas de aprender. Los datos que tenemos. 
Estrategias de enseñanza. Estrategias y técnicas de evaluación: el por-
tafolio.

6. Lloc: per determinar.
7. Data: per determinar.
8. Nombre d’edicions: 1.
9. Impartit per: personal intern de la Universitat de València. 

Nom del curs: L’ús del portafoli docent
1. Objectius: 
Reflexionar sobre el nou rol del professor. Comprendre el signi-

ficat de l’avaluació com eina d’autoavaluació i millora. Distingir els 
requisits que exigeix una avaluació vàlida i fiable de l’ensenyament,. 
Explorar l’ús i interpretació del portafoli. Iniciar el procés d’elaboració 
d’un portafoli docent.

2. Continguts:
Marc tèoric del portafoli: el nou model educatiu. La professionalit-

zació de la docència. Avaluació de l’ensenyament. El portafoli docent: 
Origens, definició, tipus. Ús, funcions i contingut del portafoli. La elec-
ció de la informació. Estructures. La preparació del portafoli.

3. Adreçat a: Personal docent i investigador de la Universitat de 
València.

4. Durada: 8 hores.
5. Participants: 20.
6. Lloc: per determinar.
7. Data: per determinar.
8. Nombre d’edicions: 1.
9. Impartit per: personal intern de la Universitat de València. 

Nom del curs: Introducció a l’estudi de casos com a mètode d’en-
senyament

1. Objectius: 
En aquest curs es plantejen els conceptes bàsics del mètode i es 

realitza, de forma pràctica, el disseny i l’estudi d’un cas amb l’objecte 
de proporcionar als assistents: criteris per examinar i avaluar l’aplicació 
del mètode en el seu entorn educatiu i formació per poder iniciar la seua 
utilització en l’aula.

2. Continguts:
Orige, context, caracterìstiques i desenvolupament del mètode. 

S’analitza el procés d’aprenentatge. El taller finalitza amb la sintesis 
del disseny d’un cas d’estudi i les conclusions sobre l’aplicabilitat del 
mètode en diversos entorns docents.

3. Adreçat a: Personal docent i investigador de la Universitat de 
València.

4. Durada: 6 hores.
5. Participants: 20.
6. Lloc: per determinar.
7. Data: per determinar.
8. Nombre d’edicions: 1.
9. Impartit per: personal intern de la Universitat de València. 

Nom del curs: Processos d’aprenentatge i estratègies d’ensenya-
ment

1. Objectius: 
Analitzar el concepte d’aprenentatge i precisar les claus explicatives 

de les maneres d’aprendre els nostres alumnes. Conèixer els principals 
constructors explicatius dels procesos d’aprenentatge i conceptualit-
zar-los amb precisió. Determinar les característiques dels principals 
estils d’aprenentatge i dels enfocaments d’aprenentatge. Coneixer una 
tipologia integradora d’estratègies d’aprenentatge i els seus elements 
integrants. Analitzar els procediments i instruments utilitzars per a 
l’avaluació d’estils, enfocaments i estratègies. Practicar-ne algun d’ells. 
Proposar i analitzar estratègies d’ensenyament i d’avaluació per a poten-
ciar l’adquisició d’estils, enfocaments i estratègies pertinents. Analitzar 
com es troba la investigació d’aquesta temàtica en l’àmbit universitari.

2. Continguts:
Procesos d’aprenentatge. La investigació sonre l’interacció entre 

les maneres d’ensenyar i les maneres d’aprendre. Les dades que tenim. 
Estratègies d’ensenyament. Estratègies i tècniques d’avaluació: el por-
tafoli.
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3. Dirigido a: Personal docente e investigador de la Universitat de 
València.

4. Duración: 10 horas.
5. Participantes: 20.
6. Lugar: Por determinar.
7. Fecha: Por determinar.
8. Número de ediciones: 1.
9. Impartido por: Personal interno de la Universitat de València. 

Nombre del curso: Claves para favorecer la participación de los 
estudiantes universitarios

1. Objetivos: 
Identificar las características personales de los alumnos que incidan 

en su motivación hacia el aprendizaje. Analizar distintas estrategias 
docentes que favorezcan la participación del alumno en su proceso de 
aprendizaje.

2. Contenidos:
¿Cómo son los alumnos universitarios?: Rasgos psicológicos de 

los alumnos. Estilos y estrategias de aprendizaje. Qué motivos tienen 
para aprender?. Metas. La comunicación con el alumnado. Elementos a 
tener en cuenta en la sesión expositiva. Más allá de la presentación. El 
clima del aula. Estrategias que favorezcan la participación del alumno. 
Adecuación de las estrategias docentes e los contenidos, a los objetivos, 
metodología y evaluación.

3. Dirigido a: Personal docente e investigador de la Universitat de 
València.

4. Duración: 8 horas.
5. Participantes: 20.
6. Lugar: Por determinar.
7. Fecha: Por determinar.
8. Número de ediciones: 1.
9. Impartido por: Personal interno de la Universitat de València 

Nombre del curso: Elaboración del proyecto docente e investi-
gador

1. Objetivos: 
Valorar la importancia del diseño de la enseñanza en la acción 

docente. Conocer un modelo de proyecto docente y las directrices bási-
cas sobre la exposición de los temas del programa de la asignatura. 
Conocer y aplicar un método de preparación del programa de la asigna-
tura y del desarrollo de los temas del programa.

2. Contenidos:
Introducción: desde la preparación del proyecto docente y los temas 

del programa. Ejes del proyecto docente. El programa de la asignatura. 
Elaboración de los temas del programa: características del candidato y 
características del discurso.

3. Dirigido a: Personal docente e investigador de la Universitat de 
València.

4. Duración: 15 horas
5. Participantes: 20
6. Lugar: Por determinar
7. Fecha: Por determinar
8. Número de ediciones: 1
9. Impartido por: Personal interno de la Universitat de València 

Nombre del curso: Diseño de actividades para la evaluación de 
competencias

1. Objetivos: 
Con este taller se pretende que los asistentes: identifiquen los rasgos 

principales de una formación por competencias. Analicen críticamente 
su necesidad, así como sus ventajas e inconvenientes. Reconozcan las 
implicaciones que dicha formación tiene su propia práctica docente. 
Definan y descompongan adecuadamente algunas competencias de su 
titulación. Decidan qué metodologías de enseñanza-aprendizaje puedan 
resultar idóneas para desarrollar. Diseñen actividades concretas para 
conseguirlo. Diseñen formas de evaluación de las mismas. Elaboren una 
rúbrica para alguna de ellas.

2. Contenidos:

3. Adreçat a: Personal docent i investigador de la Universitat de 
València.

4. Durada: 10 hores.
5. Participants: 20.
6. Lloc: per determinar.
7. Data: per determinar.
8. Nombre d’edicions: 1.
9. Impartit per: personal intern de la Universitat de València. 

Nom del curs: Claus per afavorir la participació dels estudiants 
universitaris

1. Objectius: 
Identificar les característiques personals dels alumnes que incideixen 

en la seua motivació cap a l’aprenentatge. Analitzar distintes estratègies 
docents que afavorisquen la participació de l’alumne en el seu procés 
d’aprenentatge.

2. Continguts:
Com són els alumnes universitaris?: Trets psicològics dels alumnes. 

Estils i estratègies d’aprenentatge. Quins motius tenen per a aprendre?: 
Metes. La comunicació amb l’alumnat. Elements a tindre en compte 
en la sessió expositiva. Més enllà de la presentació. El clima de l’aula. 
Estratègies que afavoreixen la participació de l’alumne. Adequació de 
les estratègies docents als continguts, als objectius, metodologia i ava-
luació.

3. Adreçat a: Personal docent i investigador de la Universitat de 
València.

4. Durada: 8 hores.
5. Participants: 20.
6. Lloc: per determinar.
7. Data: per determinar.
8. Nombre d’edicions: 1.
9. Impartit per: personal intern de la Universitat de València. 

Nom del curs: Elaboració del projecte docent i investigador

1. Objectius: 
Valorar la importància del disseny de l’ensenyament en la acció 

docent. Conèixer un model de projecte docent i les directrius bàsiques 
sobre la exposició dels temes del programa de la assignatura. Conèixer 
i aplicar un mètode de preparació del programa de la assignatura i del 
desenvolupament dels temes del programa.

2. Continguts:
Introducció: Des de la preparació del projecte docent i els temes 

del programa. Eixos del projecte docent. El programa de l’assignatura. 
L’elaboració dels temes del programa: característiques del candidat i 
característiques del discurs.

3. Adreçat a: Personal docent i investigador de la Universitat de 
València.

4. Durada: 15 hores.
5. Participants: 20.
6. Lloc: per determinar.
7. Data: per determinar.
8. Nombre d’edicions: 1.
9. Impartit per: personal intern de la Universitat de València. 

Nom del curs: Disseny d’activitats per a l’avaluació de compe-
tències

1. Objectius: 
Amb aquest taller es pretén que els assistents: Identifiquen els trets 

principals d’una formació per competències. Analitzen críticament 
la seua necessitat, així com els seus avantatges i inconvenients. 
Reconeguen les implicacions que la dita formació té la seua pròpia 
pràctica docent. Definisquen i descomponguen adequadament algunes 
competències de la seua titulació. Decidisquen quines metodologies 
d’ensenyament-aprenentatge poden resultar idònies per a desenrotllar. 
Dissenyen activitats concretes per a aconseguir-ho. Dissenyen formes 
d’avaluació de les mateixes. Elaboren una rúbrica per a alguna 
d’elles.

2. Continguts:
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¿Qué es una formación por competencias?. ¿Qué implicaciones 
tiene sobre la forma de enseñar y evaluar?. Diseño de actividades de 
enseñanza-aprendizaje de las competencias. Diseño de la evaluación 
de las competencias. Formas de especificar los criterios de igualdad: 
las rúbricas.

3. Dirigido a: Personal docente e investigador de la Universitat de 
València.

4. Duración: 6 horas.
5. Participantes: 20.
6. Lugar: Por determinar.
7. Fecha: Por determinar.
8. Número de ediciones: 1.
9. Impartido por: Personal interno de la Universitat de València. 

Nombre del curso: E-evaluación orientada al aprendizaje de la 
universidad

1. Objetivos: 
Analizar críticamente la práctica evaluativa realizada en las Uni-

versidades. Reflexionar sobre las nuevas tendencias en la evaluación 
del aprendizaje de los estudiantes universitarios. Identificar modelos, 
técnicas y procedimientos para la e-Evaluación del e-aprendizaje de los 
estudiantes universitarios. Diseñar y construir instrumentos de e-Eva-
luación. Implementar procedimientos de e-Evaluación en las asignaturas 
impartidas por parte del profesorado asistente al curso.

2. Contenidos:
La e-Evaluación orientada al aprendizaje. La sistematización de 

la evaluación: procedimientos de evaluación. Técnicas e instrumentos 
para la e-Evaluación. Aplicaciones y herramientas para la e-Evaluación. 
Diseño de procedimientos de e-Evaluación.

3. Dirigido a: Personal docente e investigador de la Universitat de 
València.

4. Duración: 30 horas.
5. Participantes: 20.
6. Lugar: Por determinar.
7. Fecha: Por determinar.
8. Número de ediciones: 1.
9. Impartido por: Personal interno de la Universitat de València. 

Nombre del curso: El uso docente de los blogs y las wikis en la 
Universitat de València

1. Objetivos: 
Introducción al uso de blogs y wikis como instrumento docente.
2. Contenidos:
WEB 2.0 y enseñanza. BLOGS. Definición y características. Herra-

mientas de mantenimiento. Usos docentes. Ejemplos prácticos. WIKIS. 
Definición y características. Herramientas wiki. Usos docentes. Ejem-
plos prácticos.

3. Dirigido a: Personal docente e investigador de la Universitat de 
València.

4. Duración: 4 horas.
5. Participantes: 20.
6. Lugar: Por determinar.
7. Fecha: Por determinar.
8. Número de ediciones: 1.
9. Impartido por: Personal interno de la Universitat de València. 

Nombre del curso: Gestión y evaluación de actividades en aula 
virtual

1. Objetivos: 
2. Contenidos:
Diseño del sistema de evaluación. Asignaciones y tareas. Evalua-

ción de las actividades. Ejemplos prácticos.
3. Dirigido a: Personal docente e investigador de la Universitat de 

València.
4. Duración: 3 horas.
5. Participantes: 20.
6. Lugar: Por determinar.
7. Fecha: Por determinar.
8. Número de ediciones: 2 (español / català)

Què és una formació per competències? Quines implicacions té 
sobre la forma d’ensenyar i d’avaluar? Disseny d’activitats d’ensenya-
ment-aprenentatge de les competències. Disseny de l’avaluació de les 
competències. Formes d’especificar els criteris de qualitat: les rúbri-
ques.

3. Adreçat a: Personal docent i investigador de la Universitat de 
València.

4. Durada: 6 hores.
5. Participants: 20.
6. Lloc: per determinar.
7. Data: per determinar.
8. Nombre d’edicions: 1.
9. Impartit per: personal intern de la Universitat de València. 

Nom del curs: E-avaluació orientada a l’aprenentatge a la uni-
versitat

1. Objectius: 
Analitzar criticament la pràctica avaluativa realitzada en les 

Universitats. Reflexionar sobre les noves tendències en l’avaluació de 
l’aprenentatge dels estudiants universitaris. Identificar models, tècniques 
i procediments per la e-Avaluació del e-aprenentatfe del estudiants 
universitaris. Dissenyar i construir instruments de e-Avaluació. 
Implementar procediments de e-Avaluació en les assignatures impartides 
per part del professorat assistent al curs. 

2. Continguts:
La e-Avaluació orientada a l’aprenentatge. La sistematització de 

l’avaluació: procediments d’avaluació. Tècniques e instruments per 
a l’e-Avaluació. Aplicacions i eines per a l’e-Avaluació. Disseny de 
procediments de e-Avaluació.

3. Adreçat a: Personal docent i investigador de la Universitat de 
València.

4. Durada: 30 hores.
5. Participants: 20.
6. Lloc: per determinar.
7. Data: per determinar.
8. Nombre d’edicions: 1.
9. Impartit per: personal intern de la Universitat de València. 

Nom del curs: L’ús docent dels blogs i les wikis en la Universitat 
de València

1. Objectius: 
Introducció a l’ús de blogs i wikis com a instrument docent.
2. Continguts:
WEB 2.0 i ensenyament. BLOGS. Definició i característiques. 

Ferramentes de manteniment. Usos docents. Exemples pràctics. WIKIS. 
Definició i característiques. Ferramentes wiki. Usos docents. Exemples 
pràctics.

3. Adreçat a: Personal docent i investigador de la Universitat de 
València.

4. Durada: 4 hores.
5. Participants: 20.
6. Lloc: per determinar.
7. Data: per determinar.
8. Nombre d’edicions: 1.
9. Impartit per: personal intern de la Universitat de València. 

Nom del curs: Gestió i avaluació d’activitats en aula virtual

1. Objectius: 
2. Continguts:
Disseny del sistema d’avaluació. Assignacions i tasques. Avaluació 

de les activitats. Exemples pràctics.
3. Adreçat a: Personal docent i investigador de la Universitat de 

València.
4. Durada: 3 hores.
5. Participants: 20.
6. Lloc: per determinar.
7. Data: per determinar.
8. Nombre d’edicions: 2 (català/espanyol).
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9. Impartido por: Personal interno de la Universitat de València. 

Nombre del curso: Cuestionarios de evaluación en aula virtual
1. Objetivos: 
2. Contenidos:
Creación de un cuestionario. Secciones y preguntas. Ejemplos de 

cuestionarios tipo test. Realización y consulta de cuestionarios. Con-
sulta de resultados para el profesor. Borrar intentos. Importación de 
cuestionarios en formato QTI zip (desde Respondus). Introducción al 
manejo de Respondus. Importación de ficheros (texto, Word…) a Res-
pondus 4.0

3. Dirigido a: Personal docente e investigador de la Universitat de 
València.

4. Duración: 3 horas.
5. Participantes: 20.
6. Lugar: Por determinar.
7. Fecha: Por determinar.
8. Número de ediciones: 2 (español / català).
9. Impartido por: Personal interno de la Universitat de València .

Nombre del curso: Gestión integrada de la evaluación mediante 
la ficha del estudiante de aula virtual

1. Objetivos: 
2. Contenidos:
Configurar bloques de evaluación. Gestionar tareas: asignación a 

bloques de evaluación. Evaluación de tareas. Acceso y modificación de 
datos y notas en la ficha del estudiante. Importar notas de asignaciones 
con evaluación desde el módulo de actividades, importar notas desde el 
módulo de cuestionarios.

3. Dirigido a: Personal docente e investigador de la Universitat de 
València.

4. Duración: 3 horas
5. Participantes: 20
6. Lugar: Por determinar
7. Fecha: Por determinar
8. Número de ediciones: 1
9. Impartido por: Personal interno de la Universitat de València 

Nombre del curso: La web 2.0 para la docencia
1. Objetivos: 
Introducir algunas aplicaciones de la denominada «Web 2.0” de 

soporte a la docencia y la investigación. Mostrar ejemplos y usos de 
algunas aplicaciones en la docencia y la investigación.

2. Contenidos:
La utilización de los blogs en la docencia: Blogger, Wordpress 

(blogs en aula virtual). GoogleDocs: compartir documentos (más allá 
de las Wiki). Academia: difusión de la investigación. Utilización de una 
red social (Facebook) e integración de blogs y otras aplicaciones.

3. Dirigido a: Personal docente e investigador de la Universitat de 
València.

4. Duración: 3 horas.
5. Participantes: 20.
6. Lugar: Por determinar.
7. Fecha: Por determinar.
8. Número de ediciones: 1.
9. Impartido por: Personal interno de la Universitat de València .

Nombre del curso: Evaluación del trabajo en línea
1. Objetivos: 
Proporcionar una base práctica que permita al docente diseñar prue-

bas de autoevaluación para el alumnado. Supervisar trabajos colabo-
rativos realizados en línea y gestionar la entrega y evaluación de los 
mismos.

2. Contenidos:
Introducción: ¿Qué entendemos por evaluación en línea? Aplicacio-

nes y problemas comunes. Realización de trabajos y de pruebas indivi-
duales. Aplicaciones para la realización de pruebas orales/presentacio-

9. Impartit per: personal intern de la Universitat de València. 

Nom del curs: Qüestionaris d’avaluació en aula virtual
1. Objectius: 
2. Continguts:
Creació d’un qüestionari. Seccions i preguntes. Exemples de qües-

tionaris tipus test. Realització i consulta de qüestionaris. Consulta de 
resultats pel professor. Esborrar intents. Importació de qüestionaris en 
format QTI zip (des de Respondus). Introducció al maneig de Respon-
dus. Importació de fitxers (text, word...) a Respondus 4.0.

3. Adreçat a: Personal docent i investigador de la Universitat de 
València.

4. Durada: 3 hores.
5. Participants: 20.
6. Lloc: per determinar.
7. Data: per determinar.
8. Nombre d’edicions: 2 (català/espanyol).
9. Impartit per: personal intern de la Universitat de València. 

Nom del curs: Gestió integrada de l’avaluació mitjançant la fitxa 
de l’estudiant d’Aula Virtual

1. Objectius: 
2. Continguts:
Configurar blocs d’avaluació. Gestionar tasques: assignació a 

blocs d’avaluació. Avaluació de tasques. Accés i modificació de dades 
i notes en la fitxa de l’estudiant. Importar notes d’assignacions amb 
avaluació des del mòdul d’activitats. Importar notes des del mòdul de 
qüestionaris.

3. Adreçat a: Personal docent i investigador de la Universitat de 
València.

4. Durada: 3 hores.
5. Participants: 20.
6. Lloc: per determinar.
7. Data: per determinar.
8. Nombre d’edicions: 1.
9. Impartit per: personal intern de la Universitat de València. 

Nom del curs: La web 2.0 per a la docència
1. Objectius: 
Introduir a algunes aplicacions de la denominada «Web 2.0” de 

suport a la docència i la investigació. Mostrar exemples i usos d’algunes 
aplicacions en la docència i la investigació.

2. Continguts:
La utilització dels blogs en la docència: Blogger, Wordpress (blogs 

en Aula Virtual). GoogleDocs: compartir documents (més enllà de les 
Wiki). Acadèmia: difusió de la investigació. Utilització d’un xarxa soci-
al (Facebook) i integració de Blogs i altres aplicacions.

3. Adreçat a: Personal docent i investigador de la Universitat de 
València.

4. Durada: 3 hores.
5. Participants: 20.
6. Lloc: per determinar.
7. Data: per determinar.
8. Nombre d’edicions: 1.
9. Impartit per: personal intern de la Universitat de València. 

Nom del curs: Avaluació del treball en línia
1. Objectius: 
Proporcionar una base pràctica que permeta al docent dissenyar 

probes d’autoavaluació per a l’alumne. Supervisar treballs col·laboratius 
realitzats en línea i gestionar l’entrega i avaluació d’aquests.

2. Continguts:
Introducció: qué entenem per avaluació en línea? Aplicacions i pro-

blemes comuns. Realització de treballs i de proves individuals. Apli-
cacions per a la realització de proves orals/presentacions: Elluminate 
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nes: Elluminate live!. Gestión de calificaciones a través de la ficha del 
estudiante. Otras aplicacions de utilidad.

3. Dirigido a: Personal docente e investigador de la Universitat de 
València.

4. Duración: 4 horas.
5. Participantes: 20.
6. Lugar: Por determinar.
7. Fecha: Por determinar.
8. Número de ediciones: 1.
9. Impartido por: Personal interno de la Universitat de València. 

Nombre del curso: Uso docente de Camtasia Exelearning
1. Objetivos: 
Dotar al profesorado universitario de conocimientos básicos sobre 

herramientas que les permitan generar videotutoriales avanzados y rea-
lizar, maquetar y publicar como sitio Web contenidos educativos inte-
ractivos de un modo sencillo.

2. Contenidos:
Introducción al editor Exelearning. Principales elementos y funcio-

nalidades. Construcción de unidades de aprendizaje con Exelearning: 
iDevices. Actividad práctica de generación y publicación de contenidos 
educativos. Exportación en diferentes formatos. Introducción al soft-
ware de captura de pantalla Camtasia Studio. Estructura de Camtasia 
y pantalla principal: componentes y principales funciones. Edición del 
vídeotutorial. Exportación al servidor multimedia de la Universitat de 
València. Licencias de publicación Creative Commons.

3. Dirigido a: Personal docente e investigador de la Universitat de 
València.

4. Duración: 10 horas.
5. Participantes: 20.
6. Lugar: Por determinar.
7. Fecha: Por determinar.
8. Número de ediciones: 1.
9. Impartido por: Personal interno de la Universitat de València 

Nombre del curso: ELLUMINATE: Herramienta sincrónica 
para realizar clases y tutorías virtuales. 

1. Objetivos: 
Presentar el programa y sus posibilidades en la universidad como 

refuerzo a la docencia presencial tanto en grado como en postgrado y 
como refuerzo a los grupos de trabajo. Capacitar al profesorado en el 
uso de la plataforma.

2. Contenidos:
¿Qué es Elluminate? ¿Qué se puede hacer en Elluminate: en clase, 

tutorías, reuniones, presentaciones, seminarios... Características gene-
rales, Herramientas de administración de contenidos: pizarra, compartir 
aplicaciones, recorridos web, transferencia de archivos, reproducción 
multimedia. Herramientas adicionales: sales independientes, modo pre-
sentación, encuestas y exámenes en directo, cronómetro, notas, calcu-
ladora. Subtitulado.

3. Dirigido a: Personal docente e investigador de la Universitat de 
València.

4. Duración: 4 horas
5. Participantes: 20
6. Lugar: Por determinar.
7. Fecha: Por determinar.
8. Número de ediciones: 3.
9. Impartido por: Personal interno de la Universitat de València 

Nombre del curso: Redes sociales y su aplicación docente
1. Objetivos: 
2. Contenidos:
NING y WALL.fm características de la red social. Cómo crear un 

ning y explotar su potencial. Una propuesta. Qué funciones educativas 
pueden cumplir las redes sociales. Comunicación profesor-alumno 
y alumno-alumno. Cómo se concibe el aprendizaje. Introducción 
y desarrollo de materiales, contenidos y actividades. Input y 
retroalimentación. Ideas sobre «corrección” y sobre «evaluación”. 

live!. Gestió de qualificacions mitjançant la ficha de l’estudiant. Altres 
aplicacions d’utilitat.

3. Adreçat a: Personal docent i investigador de la Universitat de 
València.

4. Durada: 4 hores.
5. Participants: 20.
6. Lloc: per determinar.
7. Data: per determinar.
8. Nombre d’edicions: 1.
9. Impartit per: personal intern de la Universitat de València. 

Nom del curs: L’ús docent de Camtasia i Exelearning
1. Objectius: 
Dotar al professorat universitari de coneixements bàsics sobre eines 

que els permeten generar videotutorials avançats i realitzar, maquetar 
i publicar com espai Web continguts educatius interactius de un modo 
sençill.

2. Continguts:
Introducció a l’editor Exelearning. Principals elements i funciona-

litats. Construcció d’Unitats d’aprenentatge amb Exelearning:¡Devices. 
Activitat pràctica de generació i publicació de continguts educatius. 
Exportació en diferents formats. Introducció al software de captura de 
pantalla Camtasia Studio. Estructura de Camtasia i pantalla principal: 
components i principals funcions. Edició del videotutorial. Exporta-
ció al servidor multimèdia de la Universitat de València. Llicències de 
publicació Creative Commons.

3. Adreçat a: Personal docent i investigador de la Universitat de 
València.

4. Durada: 10 hores.
5. Participants: 20.
6. Lloc: per determinar.
7. Data: per determinar.
8. Nombre d’edicions: 1.
9. Impartit per: personal intern de la Universitat de València. 

Nom del curs: ELLUMINATE: Eina sincrònica per a realitzar 
classes i tutories virtuals

1. Objectius: 
Presentar el programari i les seues possibilitats en la universitat com 

a recolzament a la docència presencial tant en grau com en postgrau i 
com a recolzament als grups de treball. Capacitar al professorat en l�ús 
de la plataforma.

2. Continguts:
Què és Elluminate. Què és pot fer en Elluminate: en classe, tutories, 

reunions, presentacions, seminaris... Característiques generals. Eines 
d’administració de continguts: Pissarra, Compartir aplicacions, Recor-
reguts Web, Transferència d’arxius, Reproducció multimèdia. Eines 
addicionals: Sals independents, Mode presentació, Enquestes i exàmens 
en directe, Cronòmetre, notes, calculadora. Subtitulat.

3. Adreçat a: Personal docent i investigador de la Universitat de 
València.

4. Durada: 4 hores.
5. Participants: 20.
6. Lloc: per determinar.
7. Data: per determinar.
8. Nombre d’edicions: 3.
9. Impartit per: personal intern de la Universitat de València. 

Nom del curs: Xarxes socials i la seua aplicació docent
1. Objectius: 
2. Continguts:
NING i WALL.fm característiques de la xarxa social. Cóm crear 

un ning i explotar el seu potencial. Una proposta. Quines funcions 
educatives poden cumplir les xarxes socials. Comunicació professor-
alumne i alumne-alumne. Cóm es concebeix l’aprenentatge? Introducció 
i desenvolupament de materials, continguts i activitats. Input i 
retroalimentación. Idees sobre «correcció” i sobre «avaluació”.
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3. Dirigido a: Personal docente e investigador de la Universitat de 
València.

4. Duración: 4 horas.
5. Participantes: 20.
6. Lugar: Por determinar.
7. Fecha: Por determinar.
8. Número de ediciones: 1.
9. Impartido por: Personal interno de la Universitat de València.

Nombre del curso: Software libre, shareware y software gratuito 
para traducción

1. Objetivos: 
Se trata de formar al profesorado de la titulación en Traducción e 

Interpretación en herramientas informáticas específicas libres o gratuitas 
para el desarrollo de la tarea de traductor.

Coordinar el contenido de las asignatures de traducción y termi-
nología con el de la asignatura TIC aplicadas a la traducción, para que 
las herramientas que los estudiantes aprenden en ésta, sean aplicadas al 
resto de asignatures también, sin que los alumnos tengan que invertir en 
herramientas comerciales.

2. Contenidos:
Introducción al software libre, software gratuito y shareware. Pre-

sentación de estándards libres de traducción: TMS, XLIFF, SRX, TBS. 
Presentación de herramientas. Para cada herramienta se presentará su 
funcionalidad, sistemes operatives, precios (en caso de ser libres pero 
no gratuitos) y documentación y recursos. Taller práctico para aprender 
el funcionamiento de algunas de estas herramientas.

3. Dirigido a: Personal docente e investigador de la Universitat de 
València.

4. Duración: 8 horas.
5. Participantes: 20.
6. Lugar: Por determinar.
7. Fecha: Por determinar.
8. Número de ediciones: 1.
9. Impartido por: Personal interno de la Universitat de València.

Nombre del curso: Curso básico en línea de Seguridad y Salud 
en el Trabajo 

1. Objetivos: 
Conocer la Ley de Prevención de Riesgos Laborales y su aplicación 

en la Universitat.
2. Contenidos:
Seguridad en el trabajo. Higiene industrial. Ergonomía. Psi-

cosociología. Vigilancia de la Salud
3. Dirigido a: Personal de administración y Servicios y personal 

docente e investigador de la Universitat de València. 
4. Duración: 15 horas.
5. Participantes: 25.
6. Lugar: Por determinar.
7. Fecha: Por determinar.
8. Número de ediciones: 30.
9. Impartido por: Personal interno de la Universitat de València.

Nombre del curso: Políticas de igualdad y perspectiva de género: 
I Plan de igualdad de la Universitat de València

1. Objetivos: 
Conocer y analizar el proceso de elaboración del plan de igualdad 

de la UVEG. Diseñar planes de igualdad como instrumento de actuación 
en la administración Pública y en el sector privado. Conocer y diseñar 
herramientas de evaluación de las políticas públicas desde la perspectiva 
de género. Promover habilidades para la detección de las desigualdades 
de género.

2. Contenidos:
El proceso de elaboración de planes de igualdad: I plan de igualdad 

de la UVEG. Situación de mujeres y hombres en la UVEG. Perspec-
tivas teóricas: barreras y obstáculos en la consecución de la igualdad 
de género. La conciliación entre la vida personal, familiar y laboral: 
una cuestión pendiente. La evaluación: una metodología necesaria para 
visibilizar el avance de las políticas de igualdad.

3. Adreçat a: Personal docent i investigador de la Universitat de 
València.

4. Durada: 4 hores.
5. Participants: 20.
6. Lloc: per determinar.
7. Data: per determinar.
8. Nombre d’edicions: 1.
9. Impartit per: personal intern de la Universitat de València. 

Nom del curs: Programari lliure, shareware i programari gratuït 
per a traducció

1. Objectius: 
Es tracta de formar al professorat de la titulació en Traducció i Inter-

pretació en eines informàtiques específiques lliures o gratuïtes per al 
desenvolupament de la feina de traductor. 

Coordinar el contingut de les assignatures de traducció i termino-
logia amb el de l’assignatura TIC aplicades a la traducció, per a que les 
eines que els estudiants aprenen en aquesta siguen aplicades a la resta 
d’assignatures també, sense que els alumnes hagen d’invertir en eines 
comercials.

2. Continguts:
Introducció al programari lliure, programari gratuït i shareware. 

Presentació d’estàndards lliures de traducció: TMX, XLIFF, SRX, TBX. 
Presentació d’eines. Per cada eina es presentarà la seua funcionalitat, 
sistemes operatius, preus (en cas de ser lliures però no gratuïtes) i docu-
mentació i recursos. Taller pràctic per a aprendre el funcionament d’al-
gunes d’estes eines.

3. Adreçat a: Personal docent i investigador de la Universitat de 
València.

4. Durada: 8 hores.
5. Participants: 20.
6. Lloc: per determinar.
7. Data: per determinar.
8. Nombre d’edicions: 1.
9. Impartit per: personal intern de la Universitat de València. 

Nom del curs: Curs bàsic en línia de Seguretat i Salut en el tre-
ball

1. Objectius: 
Conèixer la llei de Prevenció de Riscos Laborals i la seua aplicación 

en la Universitat.
2. Continguts:
Seguretat en el treball. Higiene industrial. Ergonomia. Psicosocio-

logia. Vigilancia de la Salud.
3. Adreçat a: Personal d’administració i serveis i personal docent i 

investigador de la Universitat de València.
4. Durada: 15 hores.
5. Participants: 25.
6. Lloc: Per determinar.
7. Data: Per determinar.
8. Nombre d’edicions: 30.
9. Impartit per: Personal intern de la Universitat de València.

Nom del curs: Politiques d’igualtat i perspectiva de gènere: I Pla 
d’Igualtat de la UVEG

1. Objectius: 
Conèixer i analitzar el procés d’elaboració del pla d’Igualtat de la 

UVEG. Dissenyar plans d’igualtat com instrument d’actuació en l’admi-
nistració Pública i el sector privat. Conèixer i dissenyar eines d’avalua-
ció de les polítiques públiques des de la perspectiva de gènere. 

2. Continguts:
Procés d’elaboració de plans d’Igualtat: I Pla d’Igualtat de la UVEG. 

Situació d’homes i dones en la UVEG. Perspectives teòriques: barreres 
i obstacles en la consecució de l’igualtat de gènere. La conciliació entre 
la vida personal, familiar i laboral: una qüestió pendent. L’avaluació: 
una metodologia necessària per visibilitzar l’avanç de les politiques 
d’Igualtat.
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3. Dirigido a: Personal de Administración y Servicios de la Univer-
sitat de València, pertenecientes a todos los grupos de titulación.

4. Duración: 15 horas. 
5. Participantes: 20.
6. Lugar: Por determinar.
7. Fecha: Por determinar.
8. Número de ediciones: 1.
9. Impartido por: Personal interno de la Universitat de València.

Nombre del curso: Valores U.V.: Seguridad, comunicación no 
sexista, diversidad lingüística y trabajo en equipo (I) 

1. Objetivos: 
Difundir la cultura preventiva y el Plan de Prevención de la UV 

entre el PAS y el PDI. Detectar las construcciones sexistes en el lengua-
je y explicar los mecanismes para la construcción de textos no sexis-
tas en la Universitat. Reflexionar sobre los usos lingüísticos en la U.V. 
Mejorar las competencias de trabajo en equipo. 

2. Contenidos:
Plan de prevención de la UV. Responsabilidades del PAS y del PDI 

en materia de prevención. Definición de sexismo lingüístico. Papel de 
la Universidad pública para evitar una comunicación sexista. Hábitos 
lingüísticos. Prejuicios lingüísticos. Diversidad y aspectos éticos de la 
selección de lengua. Buenas prácticas lingüísticas. Trabajo en equipo. 
Desarrollo de competencias para el trabajo en equipo. 

3. Dirigido a: Personal de administración y servicios y personal 
docente e investigador de la Universitat de València.

4. Duración: 18 horas.
5. Participantes: 20.
6. Lugar: Por determinar.
7. Fecha: Por determinar.
8. Número de ediciones: 1.
9. Impartido por: Personal interno de la Universitat de València.

Nombre del curso: Valores U.V.: Igualdad, sostenibilidad, coope-
ración (II)

1. Objetivos: 
Conocer y analizar el Plan d’Igualdad de la UVEG. Sensibilizar al 

PAS y PDI en materia de sostenibilidad y dar a conocer las acciones 
que se pueden realizar, asi como las funciones realizadas por el Servei 
de Seguretat, Salut i Qualitat Ambiental. Familiarizar al PAS y PDI 
con los Programas y Proyectos de Cooperación Universitaria para el 
Desarrollo.

2. Contenidos:
Proceso de elaboración de planes de Igualdad: I Plan d’Igualdad 

de la UVEG. Plan de sostenibilidad de la UVEG. Marco normativo 
general de la Cooperación Universitaria para el Desarrollo.Proyectos y 
Programas. Recursos de interés.

3. Dirigido a: Personal de administración y servicios y personal 
docente e investigador de la Universitat de València.

4. Duración: 10 horas.
5. Participantes: 20.
6. Lugar: Por determinar.
7. Fecha: Por determinar.
8. Número de ediciones: 1.
9. Impartido por: Personal interno de la Universitat de València.

Nombre del curso: Fundamentos de biología molecular 
1. Objetivos: 
Dar a conocer a los estudiantes, técnicas básicas en biología mole-

cular y sus aplicaciones.
2. Contenidos:
Cromatina. Digestión de cromatina con nucleasa de micrococ. PCR. 

Mapa de restricción de un plasmidio. Mutagénesis en bacterias con luz 
ultraviolada. Mutagénesis en bacterias. Mapa de restricción.

3. Dirigido a: Personal de laboratorio de la Universitat de Valen-
cia.

4. Duración: 15 horas
5. Participantes: 20
6. Lugar: Por determinar.

3. Adreçat a: Personal d’administració i serveis de la Universitat de 
València, pertanyents a tots els grups de titulació.

4. Durada: 15 hores.
5. Participants: 20.
6. Lloc: Per determinar
7. Data: Per determinar
8. Nombre d’edicions: 1
9. Impartit per: Personal intern de la Universitat de València

Nom del curs: Valors UV: Seguretat, comunicació no sexista, 
diversitat lingüística i treball en equip. (I)

1. Objectius: 
Difondre la cultura Preventiva i el Pla de Prevenció de la UV entre 

el PAS i el PDI. Detectar les construccións sexistes al llenguatge i 
explicar els mecanismes per a la construcció de textos no sexistes a la 
Universitat. Reflexionar sobre els usos lingüístics a la UV. Millorar les 
competències de treball en equip.

2. Continguts:
Pla de Prevenció de la UV. Responsabilitats del PAS i del PDI en 

matèria de Prevenció. Definició de sexisme lingüístic. Paper de la Uni-
versitat Pública per a evitar una comunicación sexista. Hàbits lingüís-
ticst. Prejudicis lingüístics. Diversitat i aspectes ètics de la selecció de 
llengua. Bones pràctiques lingüístiques. Treball en equip. Desenvolupa-
ment de competències per al treball en equip.

3. Adreçat a: Personal d’administració i serveis i personal docent i 
investigador de la Universitat de València.

4. Durada: 18 hores.
5. Participants: 20.
6. Lloc: per determinar.
7. Data: per determinar.
8. Nombre d’edicions: 1.
9. Impartit per: personal intern de la Universitat de València. 

Nom del curs: Valors UV: Igualtat, sostenibilitat, cooperació (II)

1. Objectius: 
Conèixer i analitzar el pla d’Igualtat de la UVEG. Sensibilitzar el 

PAS i PDI en matèria de sostenibilitat i donar a conèixer les accions 
que es poden dur a terme, així com les tasques realitzades pel Servei de 
Seguretat, Salut i Qualitat Ambiental. Familiaritzar al PAS i PDI amb 
els programes i projectes de Cooperació universitaria per al Desenvo-
lupament.

2. Continguts:
Procés d’elaboració de plans d’Igualtat: I Pla d’Igualtat de la 

UVEG. Pla de sostenibilitat de la UVEG. Marc normatiu general de la 
Cooperació Universitaria per al Desenvolupament. Projectes i progra-
mes. Recursos d’interés. 

3. Adreçat a: Personal d’administració i serveis i personal docent i 
investigador de la Universitat de València.

4. Durada: 10 hores.
5. Participants: 20.
6. Lloc: per determinar.
7. Data: per determinar.
8. Nombre d’edicions: 1.
9. Impartit per: personal intern de la Universitat de València. 

Nom del curs: Fonaments de biología mol·lecular
1. Objectius: 
Donar a conèixer als estudiants tècniques bàsiques en biologia mol-

lecular i les seues aplicacions.
2. Continguts:
Cromatina. Digestió de cromatina amb nucleasa de micrococ PCR. 

L Mapa de restricció d’un plasmidi. Mutagenesis en bacteries amb llum 
ultraviolada. Mutagenesis en bactèries. Mapa de restricció. 

3. Adreçat a: Personal de laboratori de la Universitat de València.

4. Durada: 15 hores.
5. Participants: 20.
6. Lloc: Per determinar.
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7. Fecha: Por determinar.
8. Número de ediciones: 1.
9. Impartido por: Personal interno de la Universitat de València.

Nombre del curso: Electrónica analógica 
1. Objetivos: 
Llenar parte de las posibles lagunas que se presentan en un labo-

ratorio a la hora de resolver problemas de tipo eléctrico. También está 
orientado en aprender cómo se utilizan los diversos componentes e ins-
trumentos electrónicos que actualmente hay en el mercado.

2. Contenidos:
Introducción e identificación de los componentes más usuales –

prácticas-. Principios y fundamentos de electromagnetismo –prácticas-. 
Instrumentación básica usada en el campo de la electrónica –prácticas-. 
Semiconductores más usuales –prácticas-. Circuitos integrados lineales 
–prácticas-. Diseño de fuentes de alimentación –prácticas-. Técnicas de 
realización de circuitos impresos –prácticas-.

3. Dirigido a: Personal técnico, oficiales de laboratorio y personal 
de mantenimiento de la Universitat de València.

4. Duración: 20 horas.
5. Participantes: 20.
6. Lugar: Por determinar.
7. Fecha: Por determinar.
8. Número de ediciones: 1.
9. Impartido por: Personal interno de la Universitat de València.

Nombre del curso: Análisis de aguas 
1. Objetivos: 
Recogida, tratamiento y conocimiento de los tipus de aguas para 

usos de laboratorio. 
2. Contenidos:
Metodología de la toma de muestras. Parámetros físico-químicos. 

Microorganismos indicadores. Índices bióticos y bioindicadores.
3. Dirigido a: Personal de laboratorio de la Universitat de Valèn-

cia.
4. Duración: 20 horas.
5. Participantes: 20.
6. Lugar: Por determinar.
7. Fecha: Por determinar.
8. Número de ediciones: 1.
9. Impartido por: Personal interno de la Universitat de València.

Nombre del curso: Análisis de imagen digital 
1. Objetivos: 
Conocer las nuevas técnicas de análisis digital aplicable a la micros-

copia óptica y hundirse en las posibilidades cuantitativas que ofrecen 
estas técnicas.

2. Contenidos:
La imagen microscópica: principales aberraciones ópticas. Estruc-

tura de la imagen digital. Manipulación del histograma de niveles. Téc-
nicas para realzar y restaurar la imagen (convolución y deconvolución). 
Fundamentos de la cuantificación morfométrica de la imagen.

3. Dirigido a: Personal de laboratorio de la Universitat de Valèn-
cia.

4. Duración: 20 horas.
5. Participantes: 20.
6. Lugar: Por determinar.
7. Fecha: Por determinar.
8. Número de ediciones: 1.
9. Impartido por: Personal interno de la Universitat de València.

Nombre del curso: Curso de cromatografía
1. Objetivos: 
Adquirir unos conocimientos básicos en las distintas técnicas cro-

matográficas
2. Contenidos:
Cromatografia líquida (HPLC). Cromatografía de gases. Fundamen-

tos básicos, manejo y mantenimiento de instrumentos. 

7. Data: Per determinar.
8. Nombre d’edicions: 1.
9. Impartit per: Personal intern de la Universitat de València.

Nom del curs: Electrònica analògica
1. Objectius: 
Omplir part de les posibles llacunes que es presenten en un labora-

tori a l’hora de resoldre problemas de tipus elèctric. També està orientat 
a aprendre com s’utilitzen els diversos components i instruments elec-
trònics que actualmente hi ha al mercat.

2. Continguts:
Introducció i identificació dels components més usuals. Pràctiques. 

– Principis i fonaments d’electromagnetisme. Pràctiques. – Instrumen-
tació bàsica usada en el camp de l’electrònica. Pràctiques. – Semicon-
ductors més usuals. Pràctiques. – Circuits integrats lineals. Pràctiques. 
– Disseny de fonts d’alimentació. Pràctiques. – Tècniques de realització 
de circuits impresos. Pràctiques.

3. Adreçat a: Personal tècnic, oficials de laboratori i personal de 
manteniment de la Universitat de València.

4. Durada: 20 hores.
5. Participants: 20.
6. Lloc: Per determinar.
7. Data: Per determinar.
8. Nombre d’edicions: 1.
9. Impartit per: Personal intern de la Universitat de València.

Nom del curs: Anàlisi d’aigües
1. Objectius: 
Recollida, tractament i coneixement dels tipus d’aigües per a usos 

de laboratori.
2. Continguts:
Metodologia de la presa de mostres. Paràmetres físico-químics. 

Microorganismes indicadors. Índex biòtics i bioindicadors.
3. Adreçat a: Personal de laboratori de la Universitat de València.

4. Durada: 20 hores.
5. Participants: 20.
6. Lloc: Per determinar.
7. Data: Per determinar.
8. Nombre d’edicions: 1.
9. Impartit per: Personal intern de la Universitat de València.

Nom del curs: Anàlisi d’imatge digital
1. Objectius: 
Conèixer les noves tècniques d’anàlisis digital aplicable a la micro-

scopia òptica i afonar-se en les possibles quantitatives que ofereixen 
aquestes tècniques.

2. Continguts:
La imatge microscópica: principals aberracions óptiques. Estructura 

de la imatge digital. Manipulació del histograma de nivells. Tècniques 
per a realçar i restaurar la imatge (convolució i deconvolució). Fona-
ments de la quantificació morfomètrica de la imatge.

3. Adreçat a: Personal de laboratori de la Universitat de València.

4. Durada: 20 hores.
5. Participants: 20.
6. Lloc: Per determinar.
7. Data: Per determinar.
8. Nombre d’edicions: 1.
9. Impartit per: Personal intern de la Universitat de València.

Nom del curs: Curs de Cromatografia
1. Objectius: 
Adquirir uns coneixements bàsics en les diferents tècniques cro-

matogràfiques.
2. Continguts:
Cromatografia líquida (HPLC). Cromatografia de gasos. Fonaments 

bàsics, maneig i manteniment dels instruments.
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3. Dirigido a: Personal de laboratorio de la Universitat de Valèn-
cia.

4. Duración: 20 horas.
5. Participantes: 20.
6. Lugar: Por determinar.
7. Fecha: Por determinar.
8. Número de ediciones: 1.
9. Impartido por: Personal interno de la Universitat de València.

Nombre del curso: Mantenimiento y uso de instrumentación bási-
ca de laboratorio

1. Objetivos: 
Resolver y prever pequeñas averías. Ahorro económico. 
2. Contenidos:
Funcionamiento básico de cada aparato. Uso habitual (pràctica). 

Problemas (averías) más habituales y solución. 
3. Dirigido a: Personal de laboratorio de la Universitat de Valèn-

cia.
4. Duración: 15 horas.
5. Participantes: 20.
6. Lugar: Por determinar.
7. Fecha: Por determinar.
8. Número de ediciones: 1.
9. Impartido por: Personal interno de la Universitat de València.

Nombre del curso: Curso de preservación digital
1. Objetivos: 
Conocer el modelo OAIS de preservación digital y las principales 

tecnologías y estándares relacionados. Conocer las características de los 
principales proyectos de preservación digital que se están implantando 
a nivel internacional. Conocer los principales elementos que habría que 
aplicar en un plan local de preservación.

2. Contenidos:
Qué es realmente la preservación digital. La viabilidad de la pre-

servación digital: aspectos legales, organizativos y económicos. Carac-
terísticas de las necesidades de preservación en archivos, bibliotecas, 
museos, administración pública y empresas privadas. La problemática 
técnica. El modelo OAIS. Estándares (METS, PREMIS…) y herra-
mientas informáticas disponibles. Estrategias técnicas de preservación. 
Revisión de ejemplos de implementación. Tendencias de la búsqueda y 
del mercado. Discusión de los elementos para el diseño y la aplicación 
de estrategias de preservación.

3. Dirigido a: Personal de los subgrupos A1 y A2 con destino en el 
Servicio de Bibliotecas y documentación de la Universitat de València.

4. Duración: 15 horas.
5. Participantes: 20.
6. Lugar: Por determinar.
7. Fecha: Por determinar.
8. Número de ediciones: 2 (español / català).
9. Impartido por: Personal externo.

Nombre del curso: La comunicación científica. Estrategia de 
imagen de la U.V. Acceso abierto en la ciencia y la investigación.

1. Objetivos: 
Dar a conocer las herramientas de comunicación científica útiles 

para el desarrollo de la actividad, tanto en departamentos administrati-
vos como de investigación de la UVEG. Explicar y difundir los princi-
pios de principio abierto y las características y uso de las herramientas 
en las que se materializa.

2. Contenidos:
La actividad y metodologia de la Cátedra de Divulgación de la 

Ciencia. Profundizar en las herramientas de comunicación, en su 
vertiente de mejorar la imagen y proyección de la UVEG y también 
conseguir nuevas fuentes de financiación. 

¿Qué es el acceso abierto?. Principios de acceso abierto y definición. 
Qué es, cómo funciona y cuáles son los contenidos de un repositorio. 
Situación actual. 

Repositorios institucionales: objetivos, contenidos y metadatos. 
Roderic: repositorio institucional de la Universitat de València.

3. Adreçat a: Personal de laboratori de la Universitat de València.

4. Durada: 20 hores.
5. Participants: 20.
6. Lloc: per determinar.
7. Data: per determinar.
8. Nombre d’edicions: 1.
9. Impartit per: personal intern de la Universitat de València. 

Nom del curs: Manteniment i ús d’instrumentació bàsica de labo-
ratori

1. Objectius: 
Resoldre i preveure averies menudes. Estalvi econòmic.
2. Continguts:
Funcionament bàsic de cada aparell. Ús habitual (pràctica). Proble-

mes (averies) més habituals i solució.
3. Adreçat a: Personal de laboratori de la Universitat de València.

4. Durada: 15 hores.
5. Participants: 20.
6. Lloc: per determinar.
7. Data: per determinar.
8. Nombre d’edicions: 1.
9. Impartit per: personal intern de la Universitat de València. 

Nom del curs: Curs de Preservació digital
1. Objectius: 
Conèixer el model OAIS de preservació digital i les principals tec-

nologies i estàndards relacionats. Conèixer les característiques dels prin-
cipals projectes de preservació digital que s’estan implantant a nivell 
internacional. Conèixer els principals elements que caldria aplicar en 
un pla local de preservació.

2. Continguts:
Què és realment la preservació digital?. La viabilitat de la preserva-

ció digital. Característiques de les necessitats de preservació en arxius, 
biblioteques, museus, administració pública i empreses privades. La 
problemàtica tècnica. El model OAIS. Estàndards (METS, PREMIS...) 
i eines informàtiques disponibles. Estratègies tècniques de preservació. 
Revisió d’exemples d’implementació. Tendències de la recerca i del 
mercat. Discussió dels elements per al disseny i l’aplicació d’estratègies 
de preservació.

3. Adreçat a: Personal dels subgrups A1 i A2 amb destinació al 
servei de Biblioteques i documentació de la Universitat de València.

4. Durada: 15 hores.
5. Participants: 20.
6. Lloc: per determinar.
7. Data: per determinar.
8. Nombre d’edicions: 2.
9. Impartit per: personal extern. 

Nom del curs: La comunicació científica. Estratègia d’imatge a 
la U.V. Accés obert a la ciència i la investigació.

1. Objectius: 
Donar a conèixer les eines de comunicació científica útils per al 

desenvolupament de l’activitat, tant en departaments administratius com 
d’investigació de la UVEG. 

Explicar i difondre els principis de principi obert i les característi-
ques i ús de les eines en les que es materialitza.

2. Continguts:
L’activitat i metodologia de la Càtedra de Divulgació de la Ciència. 

Aprofundir en les eines de comunicació, en el seu vessant de millorar 
la imatge i projecció de la UVEG i també aconseguir noves fonts de 
finançament.

Qué és l’accés obert? Principis d’accés obert i definición. Qué 
és, com funciona i quins són els continguts d’un repositori. Situació 
actual.

Repositorios institucionals: objectius, continguts i metadades. 
Roderic : repositori institucional de la Universitat de València.
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3. Dirigido a: Personal de administración y servicios y personal 
docente e investigador de la Universitat de València.

4. Duración: 15 horas.
5. Participantes: 20.
6. Lugar: Por determinar.
7. Fecha: Por determinar.
8. Número de ediciones: 1.
9. Impartido por: Personal interno de la Universitat de València.

3. Adreçat a: Personal d’administració i serveis i personal docent i 
investigador de la Universitat de València.

4. Durada: 15 hores.
5. Participants: 20.
6. Lloc: per determinar.
7. Data: per determinar.
8. Nombre d’edicions: 1.
9. Impartit per: personal intern de la Universitat de València. 
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servei de formació permanent 

PAS // formació contínua 2011 

SOL.LICITUD DE CURSOS DE  
FORMACIÓ CONTINUA DEL P.A.S-ANY 2011 

A DADES  DE LA PERSONA INTERESADA
COGNOMS: NOM: 

NIF: TELÈFON: TITULACIÓ: 

RELACIO AMB LA UNIVERSITAT 
-Funcionari de carrera ❍❍❍❍                   -Laboral fijo ❍❍❍❍
-Funcionari interí ❍❍❍❍                         -Laboral temporal ❍❍❍❍
GRUP NIVELL COS/ESCALA 

UNITAT/SERVEI/DEPARTAMENT CENTRE 

LLOC DE TREBALL 
Horari:     Matí ❍❍❍❍         Vesprada ❍❍❍❍

TELÈFON TREBALL: 
FAX: 
E-MAIL:

B 
Desitgeu rebre les notificacions per E-MAIL:     SI  ❍❍❍❍          NO ❍❍❍❍

C CURSOS SOL.LICITATS (Per ordre de preferència)
PREFERÈNCIA NOM DEL CURS                                                                                          ……         EDICIÓ

1                                                                                                                           ---- 

2                                                                                                                           ---- 

3                                                                                                                           ---- 

4                                                                                                                           ---- 

5                                                                                                                           ---- 

 Signatura de la persona interesada 

València,…………de………………de 2011 

*Amb la finalitat  de facilitar la tasca de recepció de les sol.licituds, us preguem que les presentèu 
únicament per algú dels mitjans que us indiquem en el full informatiu.
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servei de formació permanent 

PAS // formación continua 2011 

SOLICITUD DE CURSOS DE  
FORMACIÓN CONTINUA DEL P.A.S-AÑO 2011

A DATOS DE LA PERSONA INTERESADA 
APELLIDOS: NOMBRE: 

NIF: 
  

TELÉFONO: TITULACIÓN: 

RELACIÓN CON LA UNIVERSIDAD 
-Funcionario de carrera ❍❍❍❍                      -Laboral fijo           ❍❍❍❍
-Funcionario interino    ❍❍❍❍                      -Laboral temporal ❍❍❍❍
GRUPO NIVEL CUERPO/ESCALA 

UNIDAD/SERVICIO/DEPARTAMENTO CENTRO 

PUESTO DE TRABAJO 
Horario:     Mañana ❍❍❍❍         Tarde ❍❍❍❍

TELÉFONO TRABAJO: 
FAX:
E-MAIL:

B Desea recibir las notificaciones por E-MAIL:     SI  ❍❍❍❍          NO ❍❍❍❍
C CURSOS SOLICITADOS (Por orden de preferencia)
PREFERENCIA NOMBRE DEL CURSO                                                                              ……         EDICIÓN

1                                                                                                                           ---- 

2                                                                                                                           ---- 

3                                                                                                                           ---- 

4                                                                                                                           ---- 

5                                                                                                                           ---- 

 Firma de la persona interesada 

**Con el fin de facilitar la tarea de recepción de las solicitudes, os pedimos que las presentéis tan 
sólo por uno de los medios que os indicamos en la hoja informativa. 

Valencia,…………de………………de 2011 
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ANNEX V

Universitat Politècnica de València (UPV)

FORMACIÓ PER AL PERSONAL DOCENT I 
INVESTIGADOR

ELABORACIÓ DEL PROJECTE DOCENT

El projecte docent és un document que reflecteix la maduresa del 
professor amb relació a la matèria objecte de la seua docència, i alho-
ra constitueix un compromís amb la formació dels seus estudiants. El 
projecte docent és el resultat de la reflexió del professor sobre la pla-
nificació, el desenvolupament i els resultats de la seua docència i, en 
aquest sentit, representa una eina per a la millora contínua de la seua 
pràctica docent.

Objectius
– Reflexionar sobre els criteris que han d’inspirar l’elaboració del 

projecte docent.
– Mostrar exemples concrets de disseny del projecte docent.
– Desenvolupar un procés de reflexió, a través del debat i de l’inter-

canvi d’experiències, sobre el projecte docent personal. 
Continguts 
– Què és el projecte docent? Què ha de recollir? Com ha d’estruc-

turar-se?
– Anàlisi de casos concrets
Adreçat a:
Personal docent i investigador
Durada: 5 hores
Modalitat: Presencial
Nombre de participants: 25 
Professorat: 
Fernando Fargueta Cerdà, Victoria Borrachero Rosado i Eva Pérez 

Marín, Universitat Politècnica de València
Lloc: UPV
Període: per determinar

NOVES TECNOLOGIES UPV PER A LA FORMACIÓ A 
DISTÀNCIA

Objectius:
– Utilitzar la tecnologia de la videoconferència de Policonnecta en 

processos d’ensenyament aprenentatge.
– Promoure la interacció i l’intercanvi acadèmic amb professors i 

estudiants.
Continguts: 
1. Què es Policonnecta?:
– Adobe Connect. Requisits mínims.
– Infraestructura de les aules.
– Utilitats de Policonnecta dins de l’àmbit educatiu.
2. Utilitats de Policonnecta:
– Com s’entra en una sala.
– Com es comprova la connexió.
– Test d’àudio i vídeo.
– Utilitats de la barra del menú .
3. Funcionalitats de les finestres de les sessions.
Adreçat a:
Personal docent i investigador
Durada: 
4 hores
Modalitat: presencial
Nombre de participants: 15
Professorat:
Alfredo Moreno Manteca. Universitat Politècnica de Valencia
Lloc: campus de Vera
Període: febrer

DISSENY I AVALUACIÓ DE PROJECTES D’INNOVACIÓ 
SOBRE LA DOCÈNCIA

Objectius
– Reflexionar per a compartir criteris amb relació a la innovació i la 

investigació sobre la docència universitària.

ANEXO V

Universidad Politécnica de Valencia (UPV)

FORMACIÓN PARA EL PERSONAL DOCENTE 
E INVESTIGADOR

ELABORACIÓN DEL PROYECTO DOCENTE

El Proyecto Docente es un documento que refleja la madurez del 
profesor en relación con la materia objeto de su docencia, pero a la 
vez constituye un compromiso con la formación de sus estudiantes. El 
Proyecto Docente es el resultado de la reflexión del profesor sobre la 
planificación, el desarrollo y los resultados de su docencia y, en este 
sentido, representa una herramienta para la mejora continua de su prác-
tica docente.

Objetivos
– Reflexionar sobre los criterios que deben inspirar la elaboración 

del Proyecto Docente.
– Mostrar ejemplos concretos de diseño del proyecto Docente.
– Desarrollar un proceso de reflexión, a través del debate y del inter-

cambio de experiencias, sobre el Proyecto Docente personal. 
Contenidos 
– ¿Qué es el Proyecto Docente? ¿Qué debe recoger el Proyecto 

Docente? ¿Cómo debe estructurarse el Proyecto Docente?
– Análisis de casos concretos.
Dirigido a:
Personal Docente e Investigador
Duración: 5 horas
Modalidad: presencial
Nº de participantes: 25
Profesor:
Fernando Fargueta Cerdá; Victoria Borrachero Rosado y Eva Pérez 

Marín. Universidad Politécnica de Valencia.
Lugar: UPV
Periodo: por determinar

NUEVAS TECNOLOGÍAS UPV PARA LA FORMACIÓN A DIS-
TANCIA

Objetivos:
– Utilizar la tecnología de la videoconferencia de Policonecta en 

procesos de enseñanza aprendizaje.
– Promover la interacción y el intercambio académico con profeso-

res y estudiantes.
Contenidos: 
1. ¿Qué es Policonecta?:
– Adobe connect. Requisitos mínimos.
– Infraestructura de las aulas.
– Utilidades de Policonecta dentro del ámbito educativo.
2. Utilidades de la herramienta Policonecta:
– Cómo entrar en una sala.
– Cómo comprobar la conexión.
– Test de Audio y Vídeo.
– Utilidades de barra de menú .
3. Funcionalidades de las ventanas de las sesiones.
Dirigido a:
Personal Docente e Investigador
Duración: 
4 horas
Modalidad: presencial
Nº de participantes: 15
Profesorado:
Alfredo Moreno Manteca. Universidad Politécnica de Valencia
Lugar: campus de Vera
Periodo: febrero

DISEÑO Y EVALUACIÓN DE PROYECTOS DE INNOVACIÓN 
DOCENTE

Objetivos
– Reflexionar para compartir criterios sobre innovación e investiga-

ción sobre la docencia universitaria
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– Assajar el disseny de projectes de formació i investigació docents 
i l’avaluació de la pertinència d’aquests.

– Desenvolupar un procés d’aprenentatge grupal, a través del debat i 
l’intercanvi d’experiències i reflexions sobre la pròpia activitat docent.

Continguts
– Què són la innovació i la investigació educatives.
– Què és un projecte d’innovació educativa.
– Com s’elabora un projecte de formació i investigació docents.

– Com s’avalua la pertinència d’un projecte d’innovació docent.

– Avaluació de la participació i l’impacte d’un projecte d’innova-
ció.

Adreçat a:
Personal docent i investigador
Durada: 5 hores
Modalitat: Presencial
Nombre de participants: 25 
Professorat: 
Amparo Fernández March i Jose María Maiques March, Institut de 

Ciències de l’Educació, Universitat Politècnica de València
Lloc: UPV
Període: per determinar

RECURSOS TECNOLÒGICS OFERITS PER LA UPV PER A LA 
DOCÈNCIA

Objectius
– Utilitzar adequadament les eines que proporciona Upvnet des del 

punt de vista del docent.
– Conèixer les diferents aplicacions que es poden utilitzar en la 

docència de la UPV.
– Conèixer els diferents plans i convocatòries de participació docent 

que hi ha dins l’àmbit de la UPV.
Continguts 
– Estructura de la Upvnet i utilitats bàsiques
– Aplicacions docents en la intranet
– Serveis i aplicacions a la disposició del docent
– Gestió de problemes i incidències en aplicacions de la UPV: Gre-

gal com a sistema de gestió d’incidències
– Plans i participació en activitats i convocatòries de la UPV
Adreçat a:
Personal docent i investigador
Durada: 5 hores
Modalitat: Presencial
Nombre de participants: 25 
Professorat: 
Susana Martínez Naharro i Juan Evangelista David, Àrea de Siste-

mes Informàtics i Computació, Universitat Politècnica de València
Lloc: UPV
Període: per determinar

COM ES CALCULA EL TEMPS DE L’ESTUDIANT: ELS ECTS

Objectius:
– Reconèixer i assumir el canvi de significat del crèdit a l’espai 

europeu d’educació superior.
– Conèixer l’aplicació SAGAD com a eina institucional, i altres 

tècniques específiques per a estimar el temps d’aprenentatge.
– Debatre i interpretar els resultats de SAGAD.
– Dissenyar un sistema adaptat per a l’estimació de la dedicació de 

l’estudiant en les nostres assignatures.
Continguts: 
– Introducció de l’ECTS
• El crèdit de l’alumne (ECTS) enfront de la dedicació del professor 

(POD)
• Càlcul teòric de la dedicació de l’estudiant a l’aprenentatge
– Eina institucional de la UPV: SAGAD
• Extracció de resultats. Exemples
• Interpretació de resultats. Models positius d’assignatures

– Ensayar el diseño de proyectos de formación e investigación 
docente y la evaluación de su pertinencia.

– Desarrollar un proceso de aprendizaje grupal, a través del debate 
e intercambio de experiencias y reflexiones sobre la propia actividad 
docente.

Contenidos
– Qué son la innovación y la investigación educativas
– Qué es un proyecto de innovación educativa
– Cómo elaborar un proyecto de formación e investigación docen-

te
– Cómo evaluar la pertinencia de un proyecto de innovación docen-

te
– Evaluación de la participación y el impacto de un proyecto de 

innovación
Dirigido a:
Personal Docente e Investigador
Duración: 5 horas
Modalidad: presencial
Nº de participantes: 25
Profesorado: 
Amparo Fernández March y Jose María Maiques March. Instituto 

de Ciencias de la Educación. Universidad Politécnica de Valencia.
Lugar: UPV
Periodo: por determinar 

RECURSOS TECNOLÓGICOS OFERTADOS POR LA UPV 
PARA LA DOCENCIA

Objetivos
– Utilizar adecuadamente las herramientas que proporciona Upvnet 

desde el punto de vista del docente
– Conocer las distintas aplicaciones a utilizar en la docencia de la 

UPV
– Conocer los distintos planes y convocatorias de participación 

docente, dentro del ámbito de la UPV.
Contenidos 
– Estructura de la Upvnet y utilidades básicas.
– Aplicaciones docentes en la intranet. 
– Servicios y aplicaciones a disposición del docente
– Gestión de problemas e incidencias en aplicaciones de la UPV: 

gregal como sistema de gestión de incidencias
– Planes y participación en actividades y convocatorias UPV
Dirigido a:
Personal Docente e Investigador
Duración: 5 horas
Modalidad: presencial
Nº de participantes: 25
Profesor:
Susana Martínez Naharro y Juan Evangelista David. Área de Sis-

temas Informáticos y Computación. Universidad Politécnica de Valen-
cia.

Lugar: UPV
Periodo: por determinar

CÓMO CALCULAR EL TIEMPO DEL ESTUDIANTE: LOS 
ECTS

Objetivos:
– Reconocer y asumir el cambio de significado del «crédito”, en el 

Espacio Europeo de Educación Superior.
– Conocer la aplicación SAGAD como herramienta institucional, y 

otras técnicas específicas para estimar el tiempo de aprendizaje.
– Debatir e interpretar los resultados de SAGAD.
– Diseñar un sistema adaptado para la estimación de la dedicación 

del estudiante en nuestras asignaturas.
Contenidos: 
– Introducción del ECTS.
• El crédito del alumno (ECTS) frente a la dedicación del profesor 

(POD).
• Cálculo teórico de la dedicación del estudiante a su aprendizaje.
– Herramienta institucional de la UPV: SAGAD.
• Extracción de resultados. Ejemplos.
• Interpretación de resultados. Modelos positivos de asignaturas.
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– Altres tècniques docents per a estimar la dedicació de l’estudiant

– Adequació de les tècniques a la tipologia de les matèries
Adreçat a:
Personal docent i investigador
Durada: 5 hores
Modalitat: Presencial
Nombre de participants: 25 
Professorat: 
José Luis Martínez de Juan. Universitat Politècnica de València
Lloc: campus Gandia
Període: juny

COM ES PREPAREN I ES PORTEN A TERME COMUNICACI-
ONS ORALS EN CONGRESSOS

Objectius:
Organitzar els aspectes relacionats amb un viatge a un congrés. 
Tenir un esquema formal adequat de comunicació escrita.
Adquirir tècniques per preparar, exposar i defendre una comunica-

ció oral.
Continguts: 
1. Introducció. Raons per a assistir a un congrés
2. Elecció del congrés i qüestions administratives
3. Preparació de la comunicació
4. Desenvolupament de l’exposició oral
5. Exposicions dels alumnes
6. Conclusions del taller
Adreçat a:
Personal docent i investigador
Durada: 
8 hores
Modalitat: presencial
Nombre de participants: 25
Professorat:
Francisco Pedroche Sánchez. Universitat Politècnica de València
Lloc: campus de Vera
Període: gener

EL PENSAMENT ESTADÍSTIC EN LA INVESTIGACIÓ
Objectius:
– Comprendre els fonaments del pensament estadístic com a forma 

d’abordar problemes amb variabilitat o incertesa.
– Identificar els principals tipus de mètodes i eines estadístiques que 

poden fer-se servir en investigació.
Continguts: 
1. Les etapes de la metodologia estadística.
2. El plantejament de la investigació.
3. La obtenció de les dades.
4. L’anàlisi de les dades.
5. La presentació de resultats.
Adreçat a:
Personal docent i investigador
Duració: 
5 hores
Modalitat: presencial
Nombre de participants: 25
Professorat: 
José M. Carot Sierra. Universitat Politècnica de València
Lloc: campus de Vera
Període: juny

ELABORACIÓ DEL PROJECTE INVESTIGADOR
El projecte docent és un document que reflecteix la maduresa del 

professor en la doble tasca de docent i investigador, i alhora constitueix 
un compromís quant a la implicació d’aquest en l’avanç del coneixe-
ment i en l’aplicació d’aquest coneixement. El professor que investiga 
no ensenya estrictament un cúmul de conceptes simplement estudiats, 
sinó que aquesta docència és fruit d’una experiència viscuda, i fins i tot 
d’una realitat creada per ell mateix i pel treball en grup. Aquest procés 
és lent però progressiu i acumulatiu: la carrera investigadora es cons-
trueix pas a pas, pujant de forma gradual l’escala científica i tècnica. El 
projecte investigador és el resultat de la reflexió de l’investigador sobre 

– Otras técnicas docentes para estimar la dedicación del estudian-
te.

– Adecuación de las técnicas a la tipología de las materias.
Dirigido a:
Personal Docente e Investigador
Duración: 5 horas
Modalidad: presencial
Nº de participantes: 25
Profesorado: 
José Luis Martínez de Juan. Universidad Politécnica de Valencia
Lugar: campus de Gandia
Periodo: junio

CÓMO PREPARAR Y LLEVAR A CABO COMUNICACIONES 
ORALES EN CONGRESOS

Objetivos:
– Organizar los aspectos relacionados con un viaje a un congreso. 
– Tener un adecuado esquema formal de una comunicación escrita.
– Adquirir técnicas para preparar, exponer y defender una comuni-

cación oral.
Contenidos: 
1. Introducción. Razones para asistir a un congreso.
2. Elección del congreso y cuestiones administrativas.
3. Preparación de la comunicación.
4. Desarrollo de la exposición oral.
5. Exposiciones de los alumnos.
6. Conclusiones del taller.
Dirigido a:
Personal Docente e Investigador
Duración: 
8 horas
Modalidad: presencial
Nº de participantes: 25
Profesorado:
Francisco Pedroche Sánchez. Universidad Politécnica de Valencia
Lugar: campus de Vera
Periodo: enero

EL PENSAMIENTO ESTADÍSTICO EN LA INVESTIGACIÓN
Objetivos:
– Comprender los fundamentos del pensamiento estadístico como 

forma de abordar problemas con variabilidad o incertidumbre.
– Identificar los principales tipos de métodos y herramientas esta-

dísticas que pueden ser usadas en investigación.
Contenidos: 
1. Las etapas de la metodología estadística.
2. El planteamiento de la investigación.
3. La obtención de los datos.
4. El análisis de los datos.
5. La presentación de resultados.
Dirigido a:
Personal Docente e Investigador
Duración: 
5 horas
Modalidad: presencial
Nº de participantes: 25
Profesorado: 
José Mª Carot Sierra. Universidad Politécnica de Valencia
Lugar: campus de Vera
Periodo: junio

ELABORACIÓN DEL PROYECTO INVESTIGADOR
El Proyecto Docente es un documento que refleja la madurez del 

profesor en su doble tarea de docente e investigador, pero a la vez cons-
tituye un compromiso con su implicación en el avance del conocimiento 
y de la aplicación de dicho conocimiento. El profesor que investiga, no 
enseña estrictamente un cúmulo de conceptos simplemente estudiados, 
sino que es fruto de una experiencia vivida, e incluso de una realidad 
creada por el mismo y por el trabajo en grupo. Este proceso es lento 
pero progresivo y acumulativo: la carrera investigadora se construye 
paso a paso, subiendo de forma paulatina la escalera científica y técnica. 
El Proyecto investigador es el resultado de la reflexión del investigador 
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la planificació, el desenvolupament i els resultats del seu projecte, i 
influirà decisivament en la millora docent i en les activitats futures.

Objectius
– Reflexionar sobre els criteris que han d’inspirar l’elaboració del 

projecte investigador.
– Mostrar exemples concrets de disseny del projecte investigador.
– Desenvolupar un procés de reflexió, a través del debat i de l’inter-

canvi d’experiències, sobre el projecte investigador personal. 
Continguts 
– Què és el projecte investigador? Què ha de recollir? Com ha d’es-

tructurar-se?
– Anàlisi de casos concrets
Adreçat a:
Personal docent i investigador
Durada: 5 hores
Modalitat: Presencial
Nombre de participants: 25
Professorat: 
Victoria Borrachero Rosado, Universitat Politècnica de València
Lloc: UPV
Període: per determinar

RECERCA I MANEIG D’INFORMACIÓ CIENTÍFICA
El curs pretén aconseguir la formació del professorat en els recursos 

d’informació de la Biblioteca, especialment de la col·lecció electrònica, 
i facilitar-li el coneixement d’eines per al maneig i la gestió d’aquests.

Objectius
– Conèixer els principals serveis de la Biblioteca de la UPV. 
– Ús i maneig avançat de la biblioteca digital de la UPV (el Poli-

cercador).
– Manejar gestors automatitzats de referències bibliogràfiques 

(Refworks).
– Conèixer les fonts de major impacte científic.
Continguts 
– Principals serveis de l’ABiDC per al PDI.
– Cerques d’informació en el Policercador.
Què és, per a què serveix i com funciona el Policercador.
Localització de recursos d’informació.
Interrogació d’aquests recursos.
Navegació entre recursos i serveis.
Maneig dels resultats de la recerca.
Accés a serveis personalitzats del Policercador.
– RefWorks: eina per a manejar les referències bibliogràfiques.

– Augment de la visibilitat de les publicacions científiques.
Cites i factor d’impacte.
El moviment Open Access i el repositori institucional.
Formats normalitzats per a les referències bibliogràfiques.
Adreçat a:
Personal docent i investigador
Durada: 5 hores
Modalitat: Presencial
Nombre de participants: 25
Professorat: 
Servei de Biblioteca i Documentació Científica, Universitat Poli-

tècnica de València
Lloc: UPV
Període: per determinar

El SISTEMA D’R+D+I
Actualment el marc de referència per a l’estudi, l’anàlisi i la planifi-

cació socioeconòmica de les activitats d’R+D és el del sistema nacional 
d’innovació. En aquest marc s’analitzen els agents clau que participen 
en les activitats d’R+D i innovació, així com les relacions que hi ha (o 
ha d’haver-hi) entre aquests agents. Una comprensió global d’aquest 
marc ens permet conèixer i manejar els mecanismes, els instruments i 
les mesures que l’administració posa a la disposició de la resta d’agents 
del sistema per a desenvolupar aquest tipus d’activitats, amb la qual 
cosa s’obtenen resultats econòmicament útils que contribueixen al des-
envolupament general del territori.

sobre la planificación, el desarrollo y los resultados de su proyecto, que 
va a influir decisivamente en su mejora docente y en sus actividades 
futuras.

Objetivos
– Reflexionar sobre los criterios que deben inspirar la elaboración 

del proyecto investigador.
– Mostrar ejemplos concretos de diseño del proyecto investigador.
– Desarrollar un proceso de reflexión, a través del debate y del inter-

cambio de experiencias, sobre el proyecto investigador personal. 
Contenidos 
– ¿qué es el proyecto investigador? ¿qué debe recoger el proyecto 

investigador? ¿cómo debe estructurarse el proyecto investigador?
– Análisis de casos concretos.
Dirigido a:
Personal Docente e Investigador
Duración: 5 horas
Modalidad: presencial
Nº de participantes: 25
Profesor:
Victoria Borrachero Rosado. Universidad Politécnica de Valencia.
Lugar: UPV
Periodo: por determinar

BÚSQUEDA Y MANEJO DE INFORMACIÓN CIENTÍFICA
El curso pretende lograr una formación del profesorado en los recur-

sos de información de la Biblioteca, especialmente de la colección elec-
trónica, facilitándole el conocimiento de herramientas para el manejo y 
gestión de los mismos.

Objetivos
– Conocer los principales servicios de la biblioteca UPV
– Uso y manejo avanzado de la biblioteca digital UPV (Polibus-

cador)
– Manejar gestores automatizados de referencias bibliográficas 

(Refworks)
– Conocer las fuentes de mayor impacto científico 
Contenidos 
– Principales servicios del abydc para el PDI 
– Buscar información en polibuscador
– Qué es, para qué sirve y cómo funciona polibuscador
– Localizar recursos de información 
– Interrogar a dichos recursos
– Navegar entre recursos y servicios
– Manejar los resultados de la búsqueda
– Acceder a servicios personalizados de polibuscador
– Refworks: herramienta para manejar las referencias bibliográfi-

cas
– Aumentar la visibilidad de las publicaciones científicas
– Citas y factor de impacto
– El movimiento Open Access y el repositorio institucional
– Formatos normalizados para las referencias bibliográficas
Dirigido a:
Personal Docente e Investigador
Duración: 5 horas
Modalidad: presencial
Nº de participantes: 25
Profesor:
Servicio de Biblioteca y Documentación Científica. Universidad 

Politécnica de Valencia.
Lugar: UPV
Periodo: por determinar

El SISTEMA DE I+D+i
Actualmente el marco de referencia para el estudio, análisis y pla-

nificación socioeconómica de las actividades de I+D es el del Sistema 
Nacional de Innovación. En este marco se analizan los agentes clave 
que participan en las actividades de I+D e innovación así como las 
relaciones que existen (y/o deben existir) entre dichos agentes. Una 
compresión global de dicho marco nos permite conocer y manejar los 
mecanismos, instrumentos y medidas que la administración pone a dis-
posición del resto de agentes del sistema para desarrollar este tipo de 
actividades proporcionando así resultados económicamente útiles y que 
contribuyen al desarrollo general del territorio.
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Objectius
– Manejar un llenguatge comú en matèria d’activitats d’R+D i inno-

vació.
– Conèixer l’estructura del sistema d’innovació: els agents i les 

relacions.
– Analitzar els mecanismes i les mesures que hi ha per al funciona-

ment del sistema. 
Continguts 
– Conceptes bàsics sobre investigació, desenvolupament i innova-

ció
– Agents del sistema
– El mesurament de les activitats d’R+D
– Principals magnituds del nostre entorn 
Adreçat a:
Personal docent i investigador
Durada: 5 hores
Modalitat: Presencial
Nombre de participants: 25
Professorat: 
Fernando Jiménez Sáez, INGENIO (CSIC-UPV) i Dep. de Projectes 

d’Enginyeria, Universitat Politècnica de València
Lloc: UPV
Període: per determinar

FINANÇAMENT PÚBLIC
L’activitat investigadora requereix aconseguir un finançament espe-

cífic, que sol ser d’origen públic. Avui hi ha recursos importants dedi-
cats a l’R+D a les diverses administracions públiques, però la normativa 
és complexa i molt exigent. Per a accedir aquests recursos i utilitzar-los 
convenientment, cal conèixer-ne la normativa reguladora, així com els 
diversos programes de finançament que hi ha a les diferents adminis-
tracions. 

Objectius
– Conèixer la principal normativa aplicable a les subvencions que 

financen activitats d’R+D.
– Conèixer els principals marcs, programes i instruments de finan-

çament públic de l’activitat investigadora.
– Conèixer els procediments de concessió, execució, justificació i 

auditoria de les activitats d’R+D subvencionades.
Continguts 
– Normativa aplicable a les activitats d’R+D subvencionades: 
– Legislació espanyola i autonòmica de subvencions
– Convocatòries d’ajudes
– Justificacions
– Principals marcs de foment de la investigació pública: 
– Programa marc de la UE
– Pla nacional d’R+D+I
– Programes de la Generalitat Valenciana
– Programes de la UPV
Adreçat a:
Personal docent i investigador
Durada: 10 hores
Modalitat: Presencial
Nombre de participants: 25 
Professorat: 
Mari Carmen Rodrigo, CTT, Universitat Politècnica de València
Lloc: UPV
Període: per determinar

GESTIÓ D’ACTIVITATS D’R+D+I A LA UPV
La UPV s’ha dotat d’un marc per a l’organització i la gestió de la 

seua activitat d’R+D+I. Hi conflueixen polítiques, normatives i proce-
diments, que possibiliten la gestió econòmica i administrativa de les 
activitats. Aquest marc institucional assigna responsabilitats i estableix 
criteris, i cal que els professors i els investigadors de la UPV el cone-
guen. 

Objectius
– Conèixer les característiques de cada tipus d’estructura d’investi-

gació i saber com participar-hi.
– Conèixer el marc d’incentius i d’avaluació de l’activitat 

d’R+D+i.

Objetivos
– Manejar un lenguaje común en materia de actividades de I+D e 

innovación
– Conocer la estructura del Sistema de Innovación: los agentes y 

las relaciones
– Analizar los mecanismos y medidas para el funcionamiento del 

sistema 
Contenidos 
– Conceptos básicos sobre investigación, desarrollo e innovación

– Agentes del sistema
– La medición de las actividades de I+D
– Principales magnitudes de nuestro entorno 
Dirigido a:
Personal Docente e Investigador
Duración: 5 horas
Modalidad: presencial
Nº de participantes: 25
Profesor:
Fernando Jiménez Sáez. INGENIO (CSIC-UPV) y Dpto. Proyectos 

de Ingeniería. Universidad Politécnica de Valencia.
Lugar: UPV
Periodo: por determinar

FINANCIACIÓN PÚBLICA
La actividad investigadora requiere la consecución de financiación 

específica, que suele ser de origen público. Hoy existen importantes 
recursos dedicados a la I+D en las diversas administraciones públicas, 
pero la normativa es compleja y muy exigente. Para acceder estos recur-
sos y utilizarlos convenientemente, se requiere conocer la normativa 
reguladora así como los diversos programas de financiación existentes 
en las diferentes administraciones. 

Objetivos
– Conocer la principal normativa aplicable a las subvenciones que 

financian actividades de I+D.
– Conocer los principales marcos, programas e instrumentos de 

financiación pública de la actividad investigadora.
– Conocer los procedimientos de concesión, ejecución, justificación 

y auditoría de las actividades de I+D subvencionadas.
Contenidos 
– Normativa aplicable a las actividades de I+D subvencionadas: 
– Legislación española y autonómica de Subvenciones
– Convocatorias de ayudas
– Justificaciones
– Principales marcos de fomento de la investigación pública: 
– Programa Marco de la UE
– Plan Nacional de I+D+i
– Programas de la Generalitat Valenciana
– Programas de la UPV
Dirigido a:
Personal Docente e Investigador
Duración: 10 horas
Modalidad: presencial
Nº de participantes: 25
Profesor:
Mari Carmen Rodrigo. CTT, Universidad Politécnica de Valencia.
Lugar: UPV
Periodo: por determinar

GESTIÓN DE ACTIVIDADES DE I+D+I EN LA UPV
La UPV se ha dotado de un marco para la organización y gestión 

de su actividad de I+D+i. En él confluyen políticas, normativas y pro-
cedimientos, que posibilitan la gestión económica y administrativa de 
las actividades. Este marco institucional asigna responsabilidades y 
establece criterios, y debe ser conocido por los profesores e investiga-
dores de la UPV. 

Objetivos
– Conocer las características de cada tipo de estructura de investi-

gación y saber cómo participar en las mismas
– Conocer el marco de incentivos y de evaluación de la actividad 

de I+D+i
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– Conèixer el marc de responsabilitats i de possibilitats en l’execu-
ció de les activitats d’R+D+i en què haja d’intervenir el professorat.

Continguts 
– Estructuració de la UPV en matèria d’R+D+I
– Normatives de gestió aplicables
– Serveis i procediments de gestió que cal seguir
Adreçat a:
Personal docent i investigador
Durada: 10 hores
Modalitat: Presencial
Nombre de participants: 25 
Professorat: 
Andrés Moratal, CTT, Universitat Politècnica de València
Lloc: UPV
Període: per determinar

PROTECCIÓ I EXPLOTACIÓ DE RESULTATS 
Molts resultats d’investigació requereixen una inversió privada pos-

terior significativa per a poder donar lloc a una innovació en el mercat. 
La protecció d’aquests resultats, habitualment mitjançant patent, permet 
estimular aquesta inversió, en proporcionar un àmbit d’exclusivitat en 
l’ús de la tecnologia que facilita la recuperació de la inversió. Al mateix 
temps, suposa la possibilitat de publicar i difondre la investigació rea-
litzada. Per això, els professors han de tenir els coneixements bàsics 
sobre protecció de resultats, alhora que els instruments de transferència 
corresponents.

Objectius
– Conèixer què és una patent i quan un resultat d’investigació pot 

ser patentable o protegible per altres mètodes.
– Aprendre a preparar una comunicació d’invenció i els passos que 

s’han de seguir en el procés de protecció.
– Conèixer els aspectes rellevants d’un contracte de llicència de 

tecnologia.
– Conèixer les característiques essencials de les empreses derivades 

(spin-offs) i el procés de creació d’aquestes.
Continguts 
– El sistema de patents
– Comunicacions d’invenció
– La protecció de la propietat intel·lectual
– Les llicències de tecnologia i la creació de empreses derivades 
Adreçat a:
Personal docent i investigador
Durada: 5 hores
Modalitat: Presencial
Nombre de participants: 25 
Professorat: 
Fernando Conesa Cegarra i Sila Durán Ortega, CTT, Universitat 

Politècnica de València
Lloc: UPV
Període: per determinar

CONTRACTACIÓ D’R+D+I
La contractació d’R+D+I és la via principal de transferència de 

coneixement que s’utilitza a les universitats espanyoles, i resulta habi-
tual entre professors i investigadors universitaris. Per això, cal conèixer 
les característiques essencials de cada modalitat de contractació, les 
responsabilitats que comporta i la manera com s’ha d’actuar en la pre-
paració i l’execució d’aquesta mena d’activitats.

Objectius
– Aprendre a preparar una oferta de treball d’R+D+I i el pressupost 

corresponent.
– Diferenciar entre diversos instruments de contractació d’R+D+I.

– Conèixer els principals aspectes que han de negociar-se i els 
requeriments de la universitat al voltant d’aquests.

– Conèixer les regles essencials de l’execució dels contractes.
Continguts 
− Negociació
− Models de contracte: R+D, suport tècnic, serveis de laboratori
− Gestió de contractes: lliuraments, facturació, cobrament 
Adreçat a:

– Conocer el marco de responsabilidades y de posibilidades en la 
ejecución de las actividades de I+D+i en que vaya a intervenir el pro-
fesorado

Contenidos 
– Estructuración de la UPV en materia de I+D+i
– Normativas de gestión aplicables
– Servicios y procedimientos de gestión que deben seguirse
Dirigido a:
Personal Docente e Investigador
Duración: 10 horas
Modalidad: presencial
Nº de participantes: 25
Profesor:
Andrés Moratal. CTT, Universidad Politécnica de Valencia.
Lugar: UPV
Periodo: por determinar

PROTECCIÓN Y EXPLOTACIÓN DE RESULTADOS
Muchos resultados de investigación requieren una inversión privada 

posterior significativa para poder ser llevados a una innovación en el 
mercado. La protección de dichos resultados, habitualmente mediante 
patente, permite animar a dicha inversión, al proporcionar un ámbito de 
exclusividad en el uso de la tecnología que facilita el retorno de la inver-
sión. A la vez, supone la posibilidad de publicar y difundir la investiga-
ción realizada. Por ello, los profesores deben tener los conocimientos 
básicos sobre protección de resultados, a la vez que los instrumentos de 
transferencia de los mismos.

Objetivos
– Conocer qué es una patente y cuándo un resultado de investiga-

ción puede ser patentable o protegible por otros métodos
– Aprender a preparar una comunicación de invención y los pasos 

que se han de seguir en el proceso de protección
– Conocer los aspectos relevantes de un contrato de licencia de tec-

nología
– Conocer las características esenciales de las spin-off y su proceso 

de creación
Contenidos 
– El sistema de patentes
– Comunicaciones de invención
– La protección de la propiedad intelectual
– Las licencias de tecnología y la creación de spin-off 
Dirigido a:
Personal Docente e Investigador
Duración: 5 horas
Modalidad: presencial
Nº de participantes: 25
Profesor: 
Fernando Conesa Cegarra y Sila Durán Ortega. CTT, Universidad 

Politécnica de Valencia.
Lugar: UPV
Periodo: por determinar

CONTRATACIÓN DE I+D+i
La contratación de I+D+i es la vía principal de transferencia de 

conocimiento que tiene lugar en las universidades españolas y resulta 
habitual entre profesores e investigadores universitarios. Por ello, es 
necesario conocer las características esenciales de cada modalidad de 
contratación, las responsabilidades que conlleva y la operativa en la 
preparación y ejecución de este tipo de actividades.

Objetivos
– Aprender a preparar una oferta de un trabajo de I+D+i y su pre-

supuesto
– Diferenciar entre diversos instrumentos de contratación de 

I+D+i
– Conocer los principales aspectos que deben negociarse y los 

requerimientos de la universidad en torno a ellos
– Conocer las reglas esenciales de la ejecución de los contratos.
Contenidos 
– Negociación
– Modelos de contrato: I+D, apoyo técnico, servicios laboratorio
– Gestión de contratos: Entregas, facturación, cobro 
Dirigido a:
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Personal docent i investigador
Durada: 10 hores
Modalitat: Presencial
Nombre de participants: 25 
Professorat: 
Amparo Mateu, CTT, Universitat Politècnica de València
Lloc: UPV
Període: per determinar

CERTIFICAT C1 VALENCIÀ
Objectius
Millorar l’expressió i comprensió escrita i oral del valencià al nivell 

C1 del Marc Europeu de referència per a les llengües
Continguts 
1. Normativa lingüística: ortografia, morfosintaxi, lèxic i semàn-

tica 
2. Treball específic d’expressió escrita i expressió oral: 
3. Expressió escrita: el llenguatge tècnic i científic, l’abstracte, l’ar-

ticle científic, la carta. 
4. Expressió oral: fluïdesa i correcció, l’exposició oral.
Adreçat a:
Personal docent i investigador
Durada: 80 hores
Modalitat: semipresencial
Nombre de participants: 25 
Professorat: 
APNL
Lloc: UPV
Període: per determinar

ENGLISH. SEMIPRESENCIAL I AUTOAPRENENTATGE

Objectius
Millorar l’expressió i la comprensió escrita i oral segons els dife-

rents nivells del Marc europeu de referència per a les llengües (A1/A2, 
B1, B2, C1).

Continguts 
1. Revisió de continguts gramaticals adaptats a cada nivell del 

MCEF.
2. Activitats orals mitjançant programari de reconeixement de veu.
3. Utilització de materials multimèdia per a la pràctica de la com-

pressió oral i l’aprenentatge de vocabulari. 
4. Jocs de rol de situacions reals adaptades a les necessitats dels 

alumnes.
5. Introducció a la cultura dels països d’origen de la llengua objecte 

d’estudi. 
Adreçat a:
Personal docent i investigador
Durada: 120 hores
Modalitat: semipresencial
Nombre de participants: 25 
Professorat: 
Cristina Pérez Guillot. Universitat Politècnica de València.
Lloc: UPV
Període: per determinar
COURSE MANAGEMENT
Objectius
– El curs fomentarà la comunicació verbal en anglès, tant en la vari-

ant acadèmica com col·loquial. 
– S’hi desenvoluparan activitats per a millorar les exposicions orals 

de continguts acadèmics en anglès. 
– S’ajudarà les persones inscrites a crear material didàctic de suport 

en anglès per a la docència de les seues assignatures. 
Continguts 
– Course presentation 
– Course management 
– Design of course syllabus 
– Notices and correspondence 
– Usual expressions in the classroom 
– Specialized terminology 
– Examinations and grading 
– Bibliography and resources 

Personal Docente e Investigador
Duración: 10 horas
Modalidad: presencial
Nº de participantes: 25
Profesor: 
Amparo Mateu. CTT, Universidad Politécnica de Valencia.
Lugar: UPV
Periodo: por determinar

CERTIFICADO C1 VALENCIANO
Objetivos 
Mejorar la expresión y comprensión escrita y oral del valenciano al 

nivel C1 del Marco Europeo de referencia para las lenguas 
Contenidos 
1. Normativa lingüística: ortografía, morfosintaxis, léxico y semán-

tica
2. Trabajo específico de expresión escrita y expresión oral:
3. Expresión escrita: el lenguaje técnico y científico, el abstracto, el 

artículo científico, la carta.
4. Expresión oral: fluidez y corrección, la exposición oral.
Dirigido a:
Personal Docente e Investigador
Duración: 80 horas
Modalidad: semipresencial
Nº de participantes: 25
Profesorado: 
ANL
Lugar: UPV
Periodo: por determinar 

ENGLISH. SEMIPRESENCIAL Y AUTOAPRENDIZAJE B1, B2, 
C1

Objetivos
Mejorar la expresión y comprensión escrita y oral según los dife-

rentes niveles del Marco Europeo de referencia para las lenguas (B1, 
B2, C1).

Contenidos 
1. Revisión de contenidos gramaticales adaptados a cada nivel del 

MCEF.
2. Actividades orales mediante software de reconocimiento de voz.
3. Utilización de materiales multimedia para la práctica de la com-

presión oral y el aprendizaje de vocabulario. 
4. Role-playing de situaciones reales adaptadas a las necesidades 

de los alumnos.
5. Introducción a la cultura de los países de origen de la lengua 

objeto de estudio. 
Dirigido a:
Personal Docente e Investigador
Duración: 120 horas
Modalidad: semipresencial
Nº de participantes: 25
Profesorado: 
Cristina Pérez Guillot. Universidad Politécnica de Valencia.
Lugar: UPV
Periodo: por determinar 
 COURSE MANAGEMENT
Objetivos
– El curso fomentará la comunicación verbal en inglés, tanto en su 

variante académica como coloquial. 
– Se desarrollarán actividades para mejorar las exposiciones orales 

de contenidos académicos en inglés. 
– Se ayudará a los inscritos a crear material didáctico de apoyo en 

inglés para la docencia de sus asignaturas. 
Contenidos 
– Course presentation 
– Course management 
– Design of course syllabus 
– Notices and correspondence 
– Usual expressions in the classroom 
– Specialized terminology 
– Examinations and grading 
– Bibliography and resources 

frj
Note
MigrationConfirmed set by frj

frj
Note
MigrationPending set by frj

frj
Note
MigrationNone set by frj



Adreçat a:
Personal docent i investigador
Durada: 10 hores
Modalitat: Presencial
Nombre de participants: 25 
Professorat: 
Cristina Pérez Guillot. Universitat Politècnica de València.
Lloc: UPV
Període: gener

ORAL PRESENTATIONS
Objectius
Fer presentacions orals en anglès.
Continguts 
1. Tipus de presentacions orals 
2. Organització de la presentació 
3. El llenguatge de les presentacions 
4. Elements de connexió 
5. Elements visuals 
6. Avaluació de presentacions 
Adreçat a:
Personal docent i investigador
Durada: 10 hores
Modalitat: Presencial
Nombre de participants: 25 
Professorat: 
Cristina Pérez Guillot. Universitat Politècnica de València.
Lloc: UPV
Període: gener

COM CONTRIBUIR DES DE LA UPV A LA REDUCCIO DE 
L’IMPACTE AMBIENTAL

La degradació dels ecosistemes i l’escassetat dels recursos naturals 
són símptomes del fet que la capacitat del planeta Terra per a allotjar 
sosteniblement la civilització humana és limitada. Per tant, avui es revi-
sen totes les activitats humanes per a tractar de minimitzar-ne l’impacte 
sobre el medi ambient i garantir-ne la continuïtat en el futur.

Es denomina gestió ambiental el conjunt de decisions i activitats 
encaminades a aconseguir que les organitzacions complisquen la seua 
política ambiental, és a dir, els seus objectius de sostenibilitat ambiental. 
La Universitat Politècnica de València ha definit una política ambiental 
i ha establit i certificat un sistema de gestió per a dur-la a terme. Aquest 
sistema de gestió ambiental implica tot el personal de l’organització, 
que ha de conèixer-lo i complir-lo.

Els treballadors de qualsevol organització han de tractar de col-
laborar en la gestió ambiental tant com els siga possible. Fins i tot, 
per imperatiu ètic, haurien de reflexionar sobre com ampliar i millorar 
aquesta gestió ambiental. Però aquest compromís és més obvi i exigible 
en el cas d’una organització amb la influència social que té la univer-
sitat.

Objectius
– Conèixer com es relaciona l’activitat de la Universitat amb el des-

envolupament sostenible. En particular, quins són els principals impac-
tes ambientals de les diferents activitats de la Universitat Politècnica 
de València.

– Distingir entre impacte ambiental i aspecte ambiental per a rela-
cionar les activitats i pràctiques de la Universitat amb els impactes cor-
responents.

– Conèixer la política ambiental de la Universitat i el seu sistema 
de gestió ambiental.

– Aprendre les pràctiques docents, d’investigació i de gestió més 
sostenibles. Aprendre no solament a ajudar a fer realitat la política ambi-
ental de la UPV, sinó també a millorar-la quant a l’abast, els objectius 
i els resultats. 

Continguts 
– Aspectes ambientals del desenvolupament sostenible. Aspecte 

ambiental versus impacte ambiental (1 hora)
– La contribució de les universitats al desenvolupament sostenible 

(1 hora)
– Els impactes i aspectes ambientals de la Universitat Politècnica 

de València (2 hores)
– L’anàlisi de cicle de vida (1 hora)

Dirigido a:
Personal Docente e Investigador
Duración: 10 horas
Modalidad: presencial
Nº de participantes: 25
Profesorado: 
Cristina Pérez Guillot. Universidad Politécnica de Valencia.
Lugar: UPV
Periodo: enero 

ORAL PRESENTATIONS
Objetivos
Realizar presentaciones orales en inglés
Contenidos 
1. Tipos de presentaciones orales 
2. Organización de la presentación 
3. El lenguaje de las presentaciones 
4. Elementos de conexión 
5. Elementos visuales 
6. Evaluación de presentaciones 
Dirigido a:
Personal Docente e Investigador
Duración: 10 horas
Modalidad: presencial
Nº de participantes: 25
Profesorado: 
Cristina Pérez Guillot. Universidad Politécnica de Valencia.
Lugar: UPV
Periodo: enero 

CÓMO CONTRIBUIR DESDE LA UPV A LA REDUCCIÓN DEL 
IMPACTO AMBIENTAL

La degradación de los ecosistemas y la escasez de los recursos natu-
rales son síntomas de la limitada capacidad del planeta Tierra para alber-
gar sosteniblemente a la civilización humana. Por tanto, todas las activi-
dades humanas se están revisando para tratar de minimizar su impacto 
sobre el medio ambiente y garantizar su continuidad en el futuro.

Se denomina «Gestión Ambiental” al conjunto de decisiones y acti-
vidades encaminados a conseguir que las organizaciones cumplan su 
Política Ambiental, es decir, sus objetivos de sostenibilidad ambien-
tal. La Universidad Politécnica de Valencia tiene definida su política 
ambiental y ha establecido y certificado un sistema de gestión para con-
seguirla. Este sistema de gestión ambiental implica a todo el personal 
de la organización que debe conocerlo y cumplirlo.

Los trabajadores de cualquier organización deben tratar de ayudar 
a su gestión ambiental tanto como sea posible. Incluso, por imperativo 
ético, deberían reflexionar sobre cómo ampliar y mejorar esta gestión 
ambiental. Pero este compromiso es más obvio y exigible si la organi-
zación tiene la influencia social que tiene la universidad.

Objetivos
– Conocer cómo se relaciona la actividad de la universidad con el 

desarrollo sostenible. En particular, cuáles son los principales impactos 
ambientales de las diferentes actividades de la Universidad Politécnica 
de Valencia.

– Distinguir entre Impacto Ambiental y Aspecto Ambiental para 
relacionar las actividades y prácticas de la universidad con sus impac-
tos.

– Conocer la política ambiental de la universidad y su sistema de 
gestión ambiental

– Aprender las prácticas docentes, de investigación y de gestión más 
sostenibles. Aprender no sólo a ayudar a conseguir la política ambiental 
de la UPV, sino a mejorarla en alcance, objetivos y resultados. 

Contenidos 
– Aspectos ambientales del Desarrollo Sostenible. Aspecto Ambien-

tal vs Impacto Ambiental (1 horas).
– La contribución de las universidades al Desarrollo Sostenible (1 

hora)
– Los impactos y aspectos ambientales de la Universidad Politécni-

ca de Valencia (2 horas). 
– El Análisis de Ciclo de Vida (1 horas)
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– La política ambiental de la UPV i el seu sistema de gestió ambi-
ental (1 hora)

– Bones pràctiques ambientals a la UPV (3 hores)
– Beneficis de les bones pràctiques ambientals de la UPV (1 hora) 
Adreçat a:
Personal docent i investigador
Durada: 10 hores
Modalitat: Presencial
Nombre de participants: 25 
Professorat: 
Tomás Gómez Navarro. Departament de Projectes d’Enginyeria, 

Universitat Politècnica de València
Lloc: UPV
Període: per determinar

PREVENCIÓ EN RISCOS LABORALS
La Universitat Politècnica de València, de conformitat amb la Llei 

de prevenció de riscos laborals, posa a disposició del personal docent 
investigador els cursos de formació sobre riscos laborals associats a la 
seua activitat, com també a les exigències legals derivades de l’activitat 
investigadora desenvolupada amb empreses externes.

Per això, dins d’aquest marc, el Vicerectorat de Professorat i Orde-
nació Acadèmica, a través de l’Institut de Ciències de l’Educació (ICE), 
proposa dues accions formatives específiques en prevenció de riscos 
laborals: 

− Curs en prevenció de riscos laborals en l’activitat docent a l’aula 
o laboratori informàtic.

− Curs en prevenció de riscos laborals en l’activitat docent de labo-
ratori. Adreçat al personal docent i investigador que puga estar exposat a 
productes químics, físics o biològics perillosos, o que manipulen equips 
de treball com ara màquines, instal·lacions o eines diverses.

La formació s’impartirà en línia a través de l’entorn virtual web 
PoliformaT (https://poliformat.upv.es/portal), en el qual es poden trobar 
totes les eines necessàries per a dur a terme el seguiment adequat del 
curs: calendari, continguts, recursos, enllaços, etc.

Finalment, per a certificar els continguts de l’acció formativa triada 
cal superar obligatòriament un examen final.

En alguns casos, el professorat podrà sol·licitar la convalidació pre-
sentant un certificat oficial d’haver rebut formació en aquesta matèria: 
original i fotocòpia del títol acreditatiu i continguts del curs. 

FORMACIÓ PER AL PERSONAL D’ADMINISTRACIÓ I 
SERVEIS

ÀREA DE BIBLIOTECA

GESTIÓ DE PROJECTES EN BIBLIOTECA
La gestió de projectes s’ha d’afrontar des d’un punt de vista meto-

dològic que servisca per a garantir l’execució reeixida de les diferents 
activitats que cal completar per a aconseguir els objectius d’un centre. 
Mitjançant aquest curs, s’ofereix a l’alumne uns coneixements detallats 
sobre la metodologia per a la gestió de projectes, els avantatges que 
presenta aquesta i les eines que hi ha disponibles per a la planificació, 
el control i el seguiment dels projectes. 

El curs permetrà a l’alumne conèixer els avantatges d’aquesta apro-
ximació metodològica. Es proposen alguns exemples i casos de projec-
tes freqüents en biblioteques, arxius i centres de documentació.

Objectius:
– Conèixer les metodologies que hi ha per a la gestió de projectes i 

com es poden aplicar a projectes característics de biblioteques i centres 
de documentació.

– Definir i establir la planificació per a projectes tipus fent-ne diver-
sos exercicis pràctics.

– Aplicar eines informàtiques a la planificació i el seguiment del 
projecte.

– La Política Ambiental de la UPV y su Sistema de Gestión Ambien-
tal (1 horas)

– Buenas prácticas ambientales en la UPV (3 horas)
– Beneficios de las buenas prácticas ambientales en la UPV (1 

horas) 
Dirigido a:
Personal Docente e Investigador
Duración: 10 horas
Modalidad: presencial
Nº de participantes: 25
Profesorado: Tomás Gómez Navarro. Departamento de Proyectos 

de Ingeniería, Universidad Politécnica de Valencia.
Lugar: UPV
Periodo: por determinar 

PREVENCIÓN EN RIESGOS LABORALES
La Universidad Politécnica de Valencia, de conformidad con la Ley 

de Prevención de Riesgos Laborales, pone a disposición del personal 
docente e investigador los medios formativos indispensables para dar 
respuesta a los riesgos laborales asociados a su actividad, así como a las 
exigencias legales derivadas de la actividad investigadora desarrollada 
con empresas externas.

Por ello, dentro de este marco, el Vicerrectorado de Profesorado y 
Ordenación Académica, a través del Instituto de Ciencias de la Educa-
ción (ICE), propone dos acciones formativas específicas en prevención 
de riesgos laborales: 

1) Curso en Prevención de Riesgos Laborales de Docente Aula y/o 
Laboratorio Informático. Este curso estaría dirigido a los docentes e 
investigadores que trabajan exclusivamente impartiendo docencia teó-
rica mediante el uso de equipos informáticos. (15 h)

2) Curso en Prevención de Riesgos Laborales de Docente Labo-
ratorio. Dirigido a los docentes e investigadores que pudiesen estar 
expuestos a productos químicos, físicos o biológicos peligrosos y/o que 
manipulen equipos de trabajo como máquinas, instalaciones o herra-
mientas diversas. (15 h)

La formación se impartirá on-line a través del entorno virtual Web 
PoliformaT (https://poliformat.upv.es/portal), en el que se encontrarán 
todas las herramientas necesarias para llevar a cabo el adecuado segui-
miento del curso: calendario, contenidos, recursos, enlaces, etc… 

Finalmente, para certificar los contenidos de la acción formativa 
elegida se deberá superar obligatoriamente un examen final o bien, en 
algunos casos, optar por la convalidación previa del mismo mediante 
la acreditación oficial de aquellos que demuestren haber recibido for-
mación en esta materia. En este segundo supuesto, se enviará al ICE 
los títulos acreditativos y los contenidos impartidos para poder quedar 
exento del examen.

FORMACION PARA EL PERSONAL DE ADMINISTRA-
CIÓN Y SERVICIOS

ÁREA DE BIBLIOTECA

GESTIÓN DE PROYECTOS EN BIBLIOTECA
La gestión de proyectos debe afrontarse desde un punto de vista 

metodológico que sirva para garantizar la ejecución exitosa de las dis-
tintas actividades que deben completarse para lograr los objetivos de 
un centro. Mediante este curso, se ofrece al alumno unos conocimien-
tos detallados sobre la metodología para la gestión de proyectos, sus 
ventajas y las herramientas disponibles para la planificación, control y 
seguimiento de los proyectos. 

El curso permitirá al alumno conocer las ventajas de esta aproxima-
ción metodológica, proponiéndose distintos ejemplos y casos de proyec-
tos frecuentes en bibliotecas, archivos y centros de documentación.

Objetivos:
– Conocer las metodologías para la gestión de proyectos y cómo 

aplicarlas en proyectos característicos de bibliotecas y centros de docu-
mentación

– Definir y establecer la planificación para proyectos-tipos realizan-
do distintos ejercicios prácticos

– Aplicar herramientas informáticas para la planificación y segui-
miento del proyecto
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– Identificar i conèixer les relacions entre gestió de projectes i gestió 
de documents, així com les eines que en faciliten la interacció.

– Contextualitzar l’execució de projectes en el marc de la millora 
contínua i l’aprenentatge organitzatiu.

– Conèixer indicadors d’ús freqüent per a avaluar l’activitat del cen-
tre i establir una orientació cap a la millora contínua.

Continguts: 
1. Introducció a la gestió de projectes 
– Característiques dels projectes. Cicle de vida
– Terminologia d’ús freqüent 
– Principals metodologies per a la gestió de projectes 
– Projectes habituals en biblioteques, arxius i centres de documen-

tació
2. Definició inicial del projecte. Planificació de l’abast
– Formulació inicial d’un projecte 
– Definició d’objectius i abast 
– Establir i documentar l’EDT (WBS) i els paquets de treball. Iden-

tificació de riscos i participants clau 
– Inici del cas pràctic
3. Planificació detallada del projecte
– Gestió del temps. Cronogrames i diagrames de xarxa
– Gestió de costos. Tècniques per a establir el pressupost
– Ús dels diagrames de Gantt
– Aspectes addicionals: pla de comunicació, aprovisionament
– Ús d’eines informàtiques per a la planificació
– Continuació del cas pràctic
4. Control i seguiment
– Tècniques per a fer el seguiment dels projectes
– Models d’informes
– Ús d’eines informàtiques per a controlar el progrés i els costos

– Continuació del cas pràctic
5. Gestió de projectes i orientació cap a la millora contínua
– La gestió de projectes en el context de l’organització
– La gestió de projectes com a eina per a l’aprenentatge 
– Models de millora contínua i aproximacions cap a la qualitat. 

Característiques del model EFQM
– Altres aproximacions per a la millora contínua en biblioteques
Dirigit a: personal de la Biblioteca. Preferentment funcionari dels 

grups A (subgrups A1, A2) i personal laboral dels grups A i B 

Durada: 30 hores
Modalitat: presencial
Nre de participants: 25
Professorat: extern
Lloc: UPV
Període: setembre

DINAMITZACIÓ D’ENTORNS VIRTUALS
Cada dia augmenta el nombre de persones que utilitzen per a comu-

nicar-se nous canals com són les xarxes socials, els dispositius mòbils, 
etc. I resulta innegable que la Biblioteca ha adaptar-se als nous temps i 
estar allà on estan els usuaris. Per això, en el seu Pla de millora 2010 la 
Biblioteca es proposa «millorar la comunicació amb els usuaris” aug-
mentant la seua presència en xarxes socials i altres canals de comuni-
cació

Objectius:
– Conèixer diverses eines i recursos per a dinamitzar la presència de 

la Biblioteca en les xarxes socials.
– Conèixer les característiques de la comunicació en l’entorn digi-

tal.
Continguts:
– El màrqueting social. Crear el servei a partir de l’usuari. La par-

ticipació
– Nocions bàsiques sobre els objectius i el funcionament dels grups 

de treball en l’entorn virtual. Característiques específiques respecte a 
entorns presencials. Integració d’entorns virtuals i presencials

– La comunicació en l’entorn digital. Actituds i motivacions. Activi-
tats que cal desenvolupar. Principals rols en l’entorn digital

– Identificar y conocer las relaciones entre gestión de proyectos y 
gestión de documentos, así como herramientas que facilitan esta inte-
racción

– Contextualizar la ejecución de proyectos en el marco de la mejora 
continua y el aprendizaje organizativo

– Conocer indicadores de uso frecuente para evaluar la actividad del 
centro y establecer una orientación hacia la mejora continua

Contenidos:
1. Introducción a la Gestión de Proyectos. 
– Características de los proyectos. Ciclo de vida.
– Terminología de uso frecuente. 
– Principales metodologías para la gestión de proyectos. 
– Proyectos habituales en bibliotecas, archivos y centros de docu-

mentación.
2. Definición inicial del proyecto. Planificación del alcance.
– Formulación inicial de un proyecto 
– Definición de objetivos y alcance.· 
– Establecer y documentar la WBS (EDT) y los paquetes de trabajo. 

Identificación de riesgos y participantes clave.· 
– Inicio del caso práctico
3. Planificación detallada del proyecto
– Gestión del tiempo. Cronogramas y diagramas de red.
– Gestión de costes. Técnicas para establecer el presupuesto.
– Uso de los diagramas de Gantt.
– Aspectos adicionales: plan de comunicación, aprovisionamiento.
– Uso de herramientas informáticas para la planificación.
– Continuación del caso práctico.
4. Control y seguimiento
– Técnicas para hacer el seguimiento de los proyectos
– Modelos de informes.
– Uso de herramientas informáticas para controlar el progreso y 

los costes.
– Continuación del caso práctico.
5. Gestión de proyectos y orientación hacia la mejora continua
– La gestión de proyectos en el contexto de la organización.· 
– La gestión de proyectos como herramienta para el aprendizaje.· 
– Modelos de mejora continua y aproximaciones hacia la Calidad. · 

Características del modelo EFQM.
– Otras aproximaciones para la mejora continúa en bibliotecas
Dirigido a: personal de Biblioteca. Preferentemente funcionario 

de los grupos A (subgrupos A1, A2) y personal laboral de los grupos 
A y B.

Duración: 30 horas
Modalidad: presencial
Nº de participantes: 25
Profesor: externo
Lugar: UPV
Periodo: septiembre

DINAMIZACIÓN DE ENTORNOS VIRTUALES
Cada día aumenta el número de usuarios que utiliza para comu-

nicarse nuevos canales de comunicación como son las redes sociales, 
los dispositivos móviles, etc. Y resulta innegable que la biblioteca ha 
adaptarse a los nuevos tiempos y estar allá donde están los usuarios. 
Por ello en su Plan de Mejora 2010 la biblioteca se propone «Mejorar 
la comunicación con los usuarios” aumentando su presencia en redes 
sociales y otros canales de comunicación

Objetivos:
– Conocer diversas herramientas y recursos para dinamizar presen-

cia de la biblioteca en las redes sociales
– Conocer las características de la comunicación en el entorno digi-

tal
Contenidos:
– El marketing social. Crear el servicio a partir del usuario. La par-

ticipación
– Nociones básicas sobre los objetivos y funcionamiento de los gru-

pos de trabajo en el entorno virtual. Características específicas respecto 
a entornos presenciales. Integración de entornos virtuales y presencia-
les.

– La comunicación en el entorno digital. Actitudes y motivaciones. 
Actividades a desarrollar. Principales roles en el entorno digital.
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– Gestió i dinamització de continguts. Rol de la gestió documental. 
El community content manager

– Dinamització de grups de treball. Creació, gestió i desenvolupa-
ment del grup. Dinamització externa i interna

– Eines i recursos per a la dinamització: descripció i possibilitats 
que ofereix cadascun d’aquests. Xarxes socials. Anàlisi de xarxes. Tipo-
logies. De la xarxa a la comunitat virtual

– Dinamització en entorns virtuals. Generació d’activitats i foment 
de la participació. El gestor de comunitats en línia (community mana-
ger). Perfil del dinamitzador. Reconducció i resolució de conflictes

– Planificació i gestió de grups de treball en entorns virtuals. Cicle 
de vida. Eina de gestió. De les comunitats de pràctica a les comunitats 
de coneixement. Tendències de futur

Dirigit a: personal de tots els grups de la Biblioteca
Durada: 15 hores
Modalitat: presencial
Nre de participants: 25
Professorat: extern
Lloc: UPV
Període: gener

ÀREA DE QUALITAT

IMPLANTACIÓ I MILLORA DE LA GESTIÓ PER PROCESSOS 
I CARTES DE SERVEIS

La gestió per processos pretén assegurar que tots els processos 
d’una organització es desenvolupen de forma coordinada, millorant 
l’efectivitat i la satisfacció de totes les parts interessades, a fi de crear 
valor en l’usuari. La millora contínua d’aquests processos és un aspecte 
clau per a aconseguir aquest objectiu.

Les cartes de serveis, a la Universitat Politècnica de València, són 
una derivada de la identificació, definició i documentació dels processos 
clau de les unitats administratives, tècniques i de gestió. Les cartes de 
serveis són instruments de millora de la qualitat d’aquestes unitats, en 
les quals s’explicita i es difonen els compromisos de servei i estàndards 
de qualitat als quals s’ha d’ajustar la prestació dels serveis. La millora 
contínua de les Cartes de serveis és un aspecte clau per a garantir als 
usuaris la vigència dels serveis prestats i dels compromisos assumits

Objetius:
– Obtenir una visió per processos de la gestió de les unitats. 
– Identificar i relacionar els processos que tenen lloc en el si de les 

unitats. 
– Utilitzar eines per a la millora de processos.
– Entendre les cartes de serveis com una eina bàsica del compromís 

amb els usuaris.
– Induir hàbits de millora contínua en les unitats.
Continguts:
– Identificació, definició i documentació dels processos. Classifica-

ció de processos. Mapa de processos. 
– Gestió per processos. 
– Eines per a la millora de processos: reenginyeria, simplificació, 

indicadors, referenciació (benchmarking). 
– Model conceptual de la qualitat de servei. 
– Elaboració de cartes de serveis. 
– Certificació de cartes de servei: Norma UNE 93200. 
– Millora contínua. Plans de millora. Seguiment. Auditories.
Dirigit a: obligatori per al personal de tots els grups de l’Àrea d’In-

formació
Duració: 12 horas
Modalitat: presencial
Nre de participants: 25
Professorat: UPV
Lloc: UPV
Període: 1er semestre

SISTEMA DE QUALITAT ISO9000:2000 IMPLANTACIÓ I MAN-
TENIMENT 

Objectius: 
Implantar i mantenir un sistema de gestió de qualitat amb la norma 

ISO 9001:2008 en el Servei Integrat d’Ocupació.

– Gestión y dinamización de contenidos. Rol de la gestión docu-
mental. El Comunity Content Manager

– Dinamización de grupos de trabajo. Creación, gestión y desarrollo 
del grupo. Dinamización externa e interna.

– Herramientas y recursos para la dinamización: descripción y posi-
bilidades que ofrece cada una de ellas. Redes sociales. Análisis de redes. 
Tipologías. De la red a la comunidad virtual.

– Dinamización en entornos virtuales. Generación de actividades y 
fomento de la participación. El Comunity Manager. Perfil del dinami-
zador. Reconducción y resolución de conflictos.

– Planificación y gestión de grupos de trabajo en entornos virtuales. 
Ciclo de vida. Herramienta de gestión. De las comunidades de práctica 
a las comunidades de conocimiento. Tendencias de futuro.

Dirigido a: personal de todos los grupos de la Biblioteca
Duración: 15 horas
Modalidad: presencial
Nº de participantes: 25
Profesor: externo
Lugar: UPV
Periodo: enero

ÁREA DE CALIDAD

IMPLANTACIÓN Y MEJORA DE LA GESTIÓN POR PROCESOS Y 
CARTAS DE SERVICIO 

La Gestión por procesos pretende asegurar que todos los procesos 
de una organización se desarrollan de forma coordinada, mejorando la 
efectividad y la satisfacción de todas las partes interesadas, al objeto de 
crear valor en el usuario. La mejora continua de estos procesos es un 
aspecto clave para alcanzar dicho objetivo.

Las Cartas de servicios, en la Universidad Politécnica de Valencia, 
son una derivada de la identificación, definición y documentación de los 
procesos clave de las unidades administrativas, técnicas y de gestión. 
Las Cartas de servicios son instrumentos de mejora de la calidad de 
estas unidades, en las que se explicita y difunden los compromisos de 
servicio y estándares de calidad a los que se ha de ajustar la prestación 
de los servicios. La mejora continua de las Cartas de servicios es un 
aspecto clave para garantizar a los usuarios la vigencia de los servicios 
prestados y de los compromisos asumidos.

Objetivos:
– Obtener una visión por procesos de la gestión de las Unidades. 
– Identificar y relacionar los procesos que tienen lugar en el seno 

de las Unidades. 
– Utilizar herramientas para la mejora de procesos.
– Entender las Cartas de servicios como una herramienta básica del 

compromiso con los usuarios. 
– Inducir hábitos de mejora continua en las Unidades. 
Contenidos:
– Identificación, definición y documentación de los procesos. Cla-

sificación de procesos. Mapa de procesos. 
– Gestión por procesos. 
– Herramientas para la mejora de procesos: reingeniería, simplifica-

ción, indicadores, benchmarking. 
– Modelo conceptual de la calidad de servicio. 
– Elaboración de Cartas de servicios. 
– Certificación de cartas de servicio: Norma UNE 93200. 
– Mejora continua. Planes de mejora. Seguimiento. Auditorías. 
Dirigido a: obligatorio para el personal de todos los grupos del 

Área de Información
Duración: 12 horas 
Modalidad: presencial
Nº de participantes: 25
Profesor: UPV
Lugar: UPV
Periodo: 1er semestre

SISTEMA DE CALIDAD ISO9000:2000 IMPLANTACIÓN Y MAN-
TENIMIENTO 

Objetivos: 
Implantar y mantener un Sistema de Gestión de Calidad con la 

norma ISO 9001:2008 en el Servicio Integrado de Empleo.
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Continguts: 
– Estudi de la norma ISO 9001:2008
– Aprenentatge en la descripció de processos 
– Aprenentatge en el desenvolupament de procediments
– Aprenentatge en el desenvolupament de fitxes de control i regis-

tres de qualitat
– Aprenentatge en el desenvolupament d’un manual de qualitat
– Coneixements en el procés de certificació 
– Casos pràctics de desenvolupament de procediments (responsa-

bilitat de la direcció, sistema de la qualitat, prestació de servei, millora 
contínua, etc.)

– Casos pràctics de desenvolupament d’un manual de qualitat
– Implantació, manteniment i desenvolupament d’un SGQ (sistema 

de gestió de qualitat) en serveis universitaris
Dirigit a: personal del SIO de tots els grup que implanten SGQ 

ISO 9001:2000
Durada: 15 hores
Modalitat: presencial
Nre de participants: 25
Professorat: UPV
Lloc: UPV
Període: 1er semestre

ÀREA DE GESTIÓ ACADÈMICA

GESTIÓ D’ALUMNAT . ADAPTACIÓ A L’ESPAI EUROPEU 
D’EDUCACIÓ SUPERIOR

Objectius:
Conèixer els aspectes generals relacionats amb la gestió de l’alum-

nat.
Continguts:
– Accés a la Universitat: regulació general de les proves. Regulació 

a la Comunitat Valenciana. Proves d’accés per a majors de 25, 45 i 40 
anys.

– Límits d’admissió en centres universitaris. Preinscripció per a 
l’admissió en estudis amb límits d’admissió.

– Normativa i gestió de la matrícula. Expedients acadèmics. 
– Llei de taxes de la Generalitat Valenciana. Decret de preus públics 

per la prestació de serveis acadèmics universitaris. Certificacions. Com-
pulses, confrontació.

– Normes de règim acadèmic i avaluació de l’alumnat. Progrés i 
permanència a la universitat. Reclamacions. Actes.

– Regulació dels plans d’estudi conduents a l’obtenció dels títols de 
llicenciatura, enginyeria, arquitectura, diplomatura, enginyeria tècnica 
i arquitectura tècnica. Estructura, continguts, adaptació i convalidació 
d’estudis. Extinció dels estudis. 

– Gestió de beques. Regulació del règim de beques del MEC i de 
la Generalitat Valenciana. Beques i ajudes de la Universitat Politècnica 
de València.

– Gestió per a l’expedició dels títols universitaris oficials. Expedició 
del SET. 

– Els títols propis: regulació i expedició. 
– L’espai europeu d’educació superior: desenvolupament i aplicació 

en la legislació espanyola. Estudis de grau, màster i doctorat. 

Dirigit a: tot el personal d’administració i serveis i d’investigació

Durada: 30 hores
Modalitat: presencial
Nre. de participants: 25
Professorat: UPV
Lloc: UPV
Període: abril

ELABORACIÓ I SEGUIMENT DE PLANS D’ESTUDI

El procés de convergència europea en el qual estan immersos tots 
els títols de la UPV suposa un canvi important en la manera de percebre 
l’activitat docent. Sense cap tipus de dubte portarà a un nou punt de 
vista, ja que l’actual perspectiva del «professor ensenya” girarà cap a 
l’alumne «aprèn”.

Contenidos: 
– Estudio de la norma ISO 9001:2008
– Aprendizaje en la descripción de procesos
– Aprendizaje en el desarrollo de procedimientos
– Aprendizaje en el desarrollo de fichas de control y registros de 

calidad.
– Aprendizaje en el desarrollo de un manual de calidad
– Conocimientos en el proceso de certificación
– Casos prácticos de desarrollo de procedimientos (Responsabilidad 

de la dirección, Sistema de la Calidad, Prestación de servicio, Mejora 
Continua, etc…). 

– Casos prácticos de desarrollo de un manual de calidad.
– Implantación, mantenimiento y desarrollo de un SGC en servicios 

universitarios.
Dirigido a: personal del SIE de todos los grupos que implanten 

SGC ISO 9001:2000
Duración: 15horas
Modalidad: Presencial
Nº de participantes: 25
Profesor: UPV
Lugar: UPV
Periodo: 1er semestre

 ÁREA DE GESTIÓN ACADÉMICA

GESTIÓN DE ALUMNADO. ADAPTACIÓN AL ESPACIO EURO-
PEO DE EDUCACIÓN SUPERIOR

Objetivos:
Conocer los aspectos generales relacionados con la Gestión de 

Alumnado.
Contenidos:
– Acceso a la Universidad: Regulación general de las pruebas. 

Regulación en la Comunidad Valenciana. Pruebas de acceso para mayo-
res de 25, 45 y 40 años.

– Límites de admisión en Centros universitarios. Preinscripción para 
la admisión en estudios con límites de admisión.

– Normativa y gestión de la matrícula. Expedientes académicos. 
– Ley de Tasas de la G. Valenciana. Decreto de precios públicos por 

la prestación de servicios académicos universitarios. Certificaciones. 
Compulsas, cotejos.

– Normas de régimen académico y evaluación del alumnado. Pro-
greso y permanencia en la Universidad. Reclamaciones. Actas 

– Regulación de los planes de estudio conducentes a la obtención 
de los títulos, de Licenciado, Ingeniero, Arquitecto, Diplomado, Inge-
niero Técnico y Arquitecto Técnico. Estructura, contenidos, adaptación 
y Convalidación de estudios. Extinción de los estudios. 

– Gestión de becas. Regulación del régimen de becas del MEC y de 
la Generalitat Valenciana. Becas y Ayudas de la Universidad Politécnica 
de Valencia.

– Gestión para la expedición de los títulos universitarios oficiales. 
Expedición del SET. 

– Los títulos propios: regulación y expedición. 
– El Espacio Europeo de Educación Superior: Desarrollo y aplica-

ción en la legislación española. Estudios de Grado, Master y Doctora-
do. 

Dirigido a: todo el personal de administración y servicios y de 
investigación

Duración: 30 horas
Modalidad: presencial
Nº de participantes: 25
Profesor: UPV
Lugar: UPV
Periodo: abril

ELABORACIÓN Y SEGUIMIENTO DE PLANES DE ESTU-
DIOS

El proceso de convergencia europea en el que están inmersos todos 
los títulos de la UPV supone un cambio importante en el modo de per-
cibir la actividad docente. Sin ningún tipo de duda llevará a un nuevo 
punto de vista, puesto que la actual perspectiva del «profesor enseña” 
girará hacia el «alumno aprende”.
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No obstant això, aquest nou model no afecta únicament el professo-
rat, ja que alguns dels processos bàsics de la gestió dels títols quedaran 
modificats. Un títol, amb el RD 1.393/2007 ja no és una simple llista 
d’assignatures, sinó que també és un sistema de garantia de qualitat; 
una llista de professors i de personal d’administració i serveis implicats 
en la impartició del títol; un sistema d’avaluació de les matèries que 
conformen el títol; una llista de competències que adquirirà el futur 
titulat; un nou sistema de repartiment de l’activitat docent, i un llarg 
etcètera de canvis.

En aquest curs es repassaran tots aquests conceptes, aclarint el que 
suposa la convergència europea, continuant pel que serà el sistema de 
garantia de qualitat, revisant aspectes del nostre treball diari que patiran 
modificacions i acabant per introduir la informació necessària per a 
dissenyar un nou títol (Verifica) i crear els futurs contractes programa 
de les assignatures.

Objetius:
– Conèixer el nou espai europeu d’educació superior (EEES).
– Distingir els canvis que afecten la gestió de títols en el nou marc 

de l’EEES.
– Comprendre el significat de nous conceptes: competències, ECTS, 

avaluació, mòduls i matèries.
– Conèixer i comprendre els processos implicats en el sistema de 

garantia de qualitat.
– Introduir les dades necessàries per a generar el contracte progra-

ma.
– Introduir i treballar amb les dades necessàries per al disseny d’un 

nou títol (Verifica-UPV)
Continguts:
1. Introducció a l’EEES
– Nous títols segons el RD 1.393/2007
– Filosofia i canvi a l’EEES
2. Conceptes associats a l’EEES
– Disseny per competències
– L’ECTS, unitat de mesura de l’aprenentatge
– Les guies docents
3. Sistema de garantia de qualitat dels títols
– Processos implicats
– Modificacions en els títols
4. Contracte programa de les assignatures
– Informació de les estructures responsables del títol (ERT)
– Informació dels departaments
5. Aplicació Verifica-UPV
Dirigit a:
Tècnics o administradors de centres o departaments involucrats en 

el procés de convergència europea.
Tècnics o administradors de serveis o àrees que treballen en els 

processos que concerneixen a la gestió dels títols oficials (informació, 
alumnat, formació permanent, informàtica, etc.)

Duració: 12 hores
Modalitat: presencial
Nre de participants: 25
Professorat: UPV
Lloc: UPV
Període: febrer

ÀREA D’HABILITATS

ATENCIÓ A USUARIS ESPECÍFICS DE CADA SERVEI

Els participants en el curs hi trobaran models i procediments útils 
per a abordar les situacions i els problemes que se’ls presenten en les 
relacions amb els clients-usuaris en les seues activitats quotidianes. Així 
mateix, s’hi obtindrà una imatge completa dels processos d’atenció al 
client en els serveis i de les condicions per a la gestió eficaç d’aquests. 
S’hi insistirà de manera constant en les qüestions relacionades amb la 
qualitat dels serveis. El curs implica el treball sobre habilitats i compe-
tències de relació interpersonal que resulten útils tant per a l’exercici 
laboral com per a la vida personal dels qui hi participen.

Objetius:
– Conèixer els diferents components dels processos de prestació 

de serveis.

Sin embargo este nuevo modelo no afecta únicamente al profesor, 
puesto que algunos de los procesos básicos de la gestión de los títulos 
quedarán modificados. Un título, con el RD1393/2007 ya no es un mero 
listado de asignaturas, sino que también es un sistema de garantía de 
calidad, un listado de profesores y de personal de administración y ser-
vicios implicado en la impartición del título, un sistema de evaluación 
de las materias que conforman el título, un listado de competencias que 
adquirirá el futuro titulado, un nuevo sistema de reparto de la actividad 
docente, y un largo etcétera de cambios.

En este curso se repasarán todos estos conceptos, aclarando lo que 
supone la convergencia europea, continuando por lo que será el siste-
ma de garantía de calidad, revisando aspectos de nuestro trabajo diario 
que sufrirán modificaciones y terminando por introducir la información 
necesaria para diseñar un nuevo título (verifica) y crear los futuros con-
tratos programa de las asignaturas

Objetivos:
– Conocer el nuevo espacio europeo de educación superior 

(EEES)
– Distinguir los cambios que afectan a la gestión de títulos en el 

nuevo marco EEES
– Comprender el significado de nuevos conceptos: competencias, 

ECTS, evaluación, módulos y materias
– Conocer y comprender los procesos implicados en el sistema de 

garantía de calidad
– Introducir los datos necesarios para generar el contrato programa
– Introducir y trabajar con los datos necesarios para el diseño de un 

nuevo título (VERIFICA-UPV)
Contenidos:
1. Introducción al EEES
– Nuevos títulos según el RD1393/2007
– Filosofía y cambio en el EEES
2. Conceptos asociados al EEES
– Diseño por competencias
– El ECTS, unidad de medida del aprendizaje
– Las guías docentes
3. Sistema de Garantía de Calidad de los Títulos
– Procesos implicados
– Modificaciones en los títulos
4. Contrato programa de las asignaturas
– Información de las Estructuras Responsables del Título (ERT)
– Información de los Departamentos
5. Aplicación Verifica-UPV
Dirigido a:
Técnicos o administradores de centros o departamentos involucra-

dos en el proceso de convergencia europea
Técnicos o administradores de servicios o áreas que trabajen en los 

procesos que conciernen a la gestión de los títulos oficiales (informa-
ción, alumnado, formación permanente, informática, etc.)

Duración: 12 horas
Modalidad: presencial
Nº de participantes: 25
Profesor: UPV
Lugar: UPV
Periodo: febrero

 ÁREA DE HABILIDADES

ATENCIÓN A USUARIOS ESPECÍFICOS DE CADA SERVI-
CIO

Los participantes en el curso encontrarán modelos y procedimientos 
útiles para abordar las situaciones y problemas que se les presentan en 
sus relaciones con los clientes – usuarios en sus actividades cotidianas. 
Asimismo se obtendrá una imagen completa de los procesos de atención 
al cliente en los servicios y de las condiciones para su gestión eficaz. Se 
insiste de manera constante en las cuestiones relacionadas con la calidad 
de los servicios. El curso implica el trabajo sobre habilidades y compe-
tencias de relación interpersonal que resultan de utilidad, tanto para el 
ejercicio laboral como para la vida personal de quienes participan.

Objetivos:
– Conocer los diferentes componentes de los procesos de prestación 

de servicios.
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– Identificar les característiques diferencials dels diferents formats 
d’atenció al client: telefònica, electrònica, col·lectius, etc.

– Identificar i potenciar els factors que es relacionen amb la genera-
ció de satisfacció del client i reduir els components d’insatisfacció.

– Gestionar processos d’influència en les expectatives dels clients 
de manera que participen adequadament en la realització del servei.

– Dissenyar processos d’optimització de la qualitat de l’atenció al 
client i implementar-los.

– Analitzar i abordar les queixes i reclamacions de manera que 
generen coneixement i una millor relació amb els qui les realitzen.

Continguts:
– Introducció. Serveis, tipus de serveis i processos de servucció. 

Serveis participats versus serveis no participats. La desagregació dels 
serveis: bàsics i complementaris

– Condicions generals de la gestió del personal en contacte. Els 
diferents rols en la prestació dels serveis

– Les condicions de la gestió de la qualitat en els serveis
– Satisfacció-insatisfacció i fiabilitat dels serveis
– Característiques i condicions de la relació interpersonal entre el 

proveïdor de serveis i el client-usuari
– Habilitats socials clau en l’atenció al client
– El format d’atenció telefònica al client. Condicions d’eficàcia i 

qualitat del servei
– El format d’atenció electrònica al client. Condicions d’eficàcia i 

qualitat del servei 
– L’atenció a clients col·lectius. Condicions d’eficàcia i qualitat del 

servei
– Les queixes i reclamacions en el context de la relació entre prove-

ïdor i client. El vincle amb el client. Pautes per a la gestió de les queixes 
i reclamacions

– Els processos de millora contínua de l’atenció al client
– Eines per a la millora contínua
Dirigit a:
− Edició 1: obligatori per al personal de l’Àrea de Promoció i Nor-

malització Lingüística
− Edició 2: voluntari per al personal de centres
Duració: 20 hores
Modalitat: presencial
Nre de participants: 25
Professorat: externo
Lloc: UPV
Edicions: 2
Període: 
− Edició 1: juliol
− Edició 2: març

ATENCIÓ AL PÚBLIC EN VALENCIÀ
Millorar i fomentar l’ús del valencià en la relació entre l’adminis-

tració i el ciutadà. Aconseguir una comunicació objectiva, democràtica 
i eficaç.

Objetius:
– Ser capaç d’expressar-se en valencià amb un grau acceptable de 

confiança en contextos laborals en què més probablement es puga tro-
bar, de participar-hi de forma escaient, i de produir textos orals conver-
sacionals en un registre formal per a aquestes situacions.

– Aprendre les estructures morfosintàctiques i el vocabulari que per-
meta a l’aprenent relacionar-se i comunicar-se en les situacions comu-
nicatives relacionades amb el seu lloc de treball.

– Reconèixer les actituds, els estats d’ànim i la intencionalitat 
expressats pel seus interlocutors i reaccionant-hi de manera pertinent.

– Reflexionar sobre la necessitat de planificar, redactar i revisar els 
correus electrònics.

– Consolidar els coneixements i les destreses lingüístiques necessà-
ries perquè es millore l’escriptura dels correus electrònics en valencià 
que es fan servir al lloc de treball. 

– Reflexionar sobre la imatge personal i lingüística que es transmet 
a través de l’escriptura dels correus electrònics.

– Identificar las características diferenciales de los diferentes forma-
tos de atención al cliente: telefónica, electrónica, colectivos, etc.

– Identificar y potenciar los factores que se relacionan con la gene-
ración de satisfacción del cliente y reducir los componentes de insatis-
facción.

– Gestionar procesos de influencia en las expectativas de los clien-
tes de manera que participen adecuadamente en la realización del ser-
vicio.

– Diseñar procesos de optimización de la calidad de la atención al 
cliente e implementarlos

– Analizar y abordar las quejas y reclamaciones de manera que 
generen conocimiento y una mejor relación con quienes las realizan

Contenidos:
– Introducción. Servicios, tipos de servicios y procesos de servuc-

ción. Servicios participados vs. Servicios no participados. La desagre-
gación de los servicios: básicos y complementarios

– Condiciones generales de la gestión del personal en contacto. Los 
diferentes roles en la prestación de los servicios.

– Las condiciones de la gestión de la calidad en los servicios
– Satisfacción – insatisfacción y fiabilidad de los servicios
– Características y condiciones de la relación interpersonal entre 

proveedor de servicios y cliente – usuario
– Habilidades sociales clave en la atención al cliente
– El formato de atención telefónica al cliente. Condiciones de efi-

cacia y calidad del servicio
– El formato de atención electrónica al cliente. Condiciones de efi-

cacia y calidad del servicio 
– La atención a clientes colectivos. Condiciones de eficacia y cali-

dad del servicio
– Las quejas y reclamaciones en el contexto de la relación entre 

proveedor cliente. El vínculo con el cliente. Pautas para la gestión de 
las quejas y reclamaciones.

– Los procesos de mejora continua de la atención al cliente
– Herramientas para la mejora continua
Dirigido a:
– Edición 1: obligatorio para el Área de Promoción y Normalización 

Lingüística 
– Edición 2: Escuelas y facultades
Duración: 20 horas
Modalidad: presencial
Nº de participantes: 25
Profesor: UPV
Lugar: UPV
Ediciones: 2
Periodo: 
Edición 1ª: julio
Edición 2ª: marzo

 ATENCIÓN AL PÚBLICO EN VALENCIANO 
Mejorar y fomentar el uso del valenciano en la relación entre la 

administración y el ciudadano. Conseguir una comunicación objetiva 
democrática y eficaz

Objetivos:
– Ser capaz de expresarse en valenciano con un grado aceptable de 

confianza en las situaciones comunicativas laborales en que más proba-
blemente pueda encontrarse, de participar en ellas de forma apropiada, 
y de producir textos orales conversacionales en un registro formal para 
estas situaciones

– Aprender las estructuras morfosintácticas y el vocabulario que 
permita al alumno relacionarse y comunicarse en las situaciones comu-
nicativas relacionadas con su puesto de trabajo.

– Reconocer las actitudes, los estados de ánimo y la intencionalidad 
expresados por sus interlocutores y reaccionando de manera pertinen-
te.

– Reflexionar sobre la necesidad de planificar, redactar y revisar los 
correos electrónicos.

– Consolidar los conocimientos y las destrezas lingüísticas necesa-
rias porque se mejore la escritura de los correos electrónicos en valen-
ciano que se utilizan en el puesto de trabajo. 

– Reflexionar sobre la imagen personal y lingüística que se transmi-
te a través de la escritura de los correos electrónicos.
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– Conscienciar-se sobre quines són les normes de cortesia lingüísti-
ca que cal usar en els correus.

– Conèixer la situació sociolingüística del valencià en l’àmbit de la 
funció pública.

Continguts:
1. L’atenció al públic en finestreta
– La qualitat relacionada amb l’atenció al públic.
– Com projectar una imatge positiva a través del llenguatge verbal/

no verbal en l’atenció al públic.
– Desenvolupament de l’escolta activa en l’atenció al públic. 
– Etapes del procés d’atenció al públic.
– Protocol general d’atenció al públic: informació, missatges, docu-

mentació...
– Fraseologia i lèxic associats als contextos laborals i a la tipologia 

de públic que atenen els assistents al curs. Reflexió sobre la gestió de 
l’atenció al públic 2.0 en finestreta.

– Plantejament de casos pràctics relacionats amb els llocs de treball 
dels assistents al curs.

2. L’atenció al públic per telèfon
– Característiques de l’atenció al públic per telèfon.
– Com projectar una imatge positiva a través de la veu: elements 

verbals, paraverbals i no verbals.
– Desenvolupament de l’escolta activa en l’atenció al públic.
– Etapes del procés d’atenció al públic per telèfon.
– Protocol general d’atenció telefònica. Tipologia de crides: rebudes 

i emeses.
– Fraseologia i lèxic associats als contextos laborals i a la tipologia 

de crides que atenen i emeten els assistents al curs. Reflexió sobre la 
gestió de l’atenció telefònica al públic amb eines 2.0.

– Plantejament de casos pràctics relacionats amb els llocs de treball 
dels assistents al curs.

3. L’atenció al públic per correu electrònic
– Característiques de l’atenció al públic per correu electrònic.
– Com projectar una imatge positiva a través del correu electrònic: 

la cortesia electrònica o la netiqueta.
– Protocols: discursius, textuals, lingüístics i tipogràfics relacionats 

amb la redacció del correu electrònic. Tipologia de correus.
– Fraseologia i lèxic associats als contextos laborals i a la tipologia 

de correus que generen i responen els assistents al curs. Reflexió sobre 
la gestió de l’atenció per correu electrònic al públic 2.0.

– Plantejament de casos pràctics relacionats amb els llocs de treball 
dels assistents al curs.

Dirigit a: 
Tot el personal d’administració i serveis i d’investigació de tots els 

grups que tinguen el nivell B1 (Elemental) i B2 (Intermedi) i tinguen 
funcions d’atenció al públic: atenció telefònica, finestreta o atenció per-
sonal.

Duració: 20 hores
Modalitat: presencial
Nre de participants: 25
Professor: UPV
Lloc: UPV
Període: per determinar

ÀREA D’INFORMÀTICA

DESENVOLUPAMENT D’APLICACIONS WEB AMB JAVA
Objectius:
– Desenvolupar aplicacions web amb Java.
– Accedir a sistemes de bases de dades.
– Introduir-se en els components de les capes de negoci de les apli-

cacions web.
– Fer un projecte concret d’aplicació web en tres capes.
Continguts:
0. Repàs breu de Java
1. Desenvolupament web de clients
– Miniaplicacions (applets)
– Configuració del navegador
2. Configuració del Tomcat

– Concienciarse sobre cuáles son las normas de cortesía lingüística 
que hay que usar en los correos.

– Conocer la situación sociolingüística del valenciano en el ámbito 
de la función pública.

Contenidos:
1. La atención al público en ventanilla
– La calidad relacionada con la atención al público.
– Como proyectar una imagen positiva a través del lenguaje verbal/

no verbal en la atención al público.
– Desarrollo de la escucha activa en la atención al público. 
– Etapas del proceso de atención al público.
– Protocolo general de atención al público: información, mensajes, 

documentación
– Fraseología y léxico asociados a los contextos laborales y a la 

tipología de público que atienden a los asistentes al curso. Reflexión 
sobre la gestión de la atención al público 2.0 en ventanilla.

– Planteamiento de casos prácticos relacionados con los puestos de 
trabajo de los asistentes al curso.

2. La atención al público por teléfono
– Características de la atención al público por teléfono.
– Como proyectar una imagen positiva a través de la voz: elementos 

verbales, paraverbales y no verbales.
– Desarrollo de la escucha activa en la atención al público.
– Etapas del proceso de atención al público por teléfono.
– Protocolo general de atención telefónica. Tipología de llamadas: 

recibidas y emitidas.
– Fraseología y léxico asociados a los contextos laborales y a la 

tipología de llamadas que atienden y emiten los asistentes al curso. 
Reflexión sobre la gestión de la atención telefónica al público con herra-
mientas 2.0.

– Planteamiento de casos prácticos relacionados con los puestos de 
trabajo de los asistentes al curso.

3. La atención al público por correo electrónico
– Características de la atención al público por correo electrónico.
– Como proyectar una imagen positiva a través del correo electró-

nico: la cortesía electrónica o la netiqueta.
– Protocolos: discursivos, textuales, lingüísticos y tipográficos rela-

cionados con la redacción del correo electrónico. Tipología de correos.
– Fraseología y léxico asociados a los contextos laborales y a la 

tipología de correos que generan y responden los asistentes al curso. 
Reflexión sobre la gestión de la atención por correo electrónico al públi-
co 2.0.

– Planteamiento de casos prácticos relacionados con los puestos de 
trabajo de los asistentes al curso.

Dirigido a:
Todo el personal de administración y servicios y de investigación de 

todos los grupos que tengan el nivel B1 (Elemental) y B2 (Intermedio) y 
tengan funciones de atención al público: atención telefónica, ventanilla 
o atención personal.

Duración: 20 horas
Modalidad: presencial
Nº de participantes: 25
Profesor: UPV
Lugar: UPV
Periodo: por determinar

ÁREA DE INFORMÁTICA

DESARROLLO DE APLICACIONES WEB CON JAVA
Objetivos:
– Desarrollar aplicaciones web con java
– Acceder a sistemas de bases de datos
– Introducirse en los componentes de las capas de negocio de las 

aplicaciones Web
– Realizar un proyecto concreto de aplicación Web en tres capas
Contenidos:
0. Repaso breve de Java
1. Desarrollo web cliente
– Applets
– Configuración del navegador
2. Configuración de Tomcat
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– Estructura de projecte Tomcat
– Configuració, execució i depuració des de l’Eclipse
3. Desenvolupament web de servidors
– Protocols de comunicació basats en HTTP
– Estructura d’una aplicació web concurrent
– Creació de miniaplicacions de servidor (servlets)
– Creació de JSP
4. Introducció a l’XML
– Estructura i característiques d’un document XML
– Llibreries per a manipulació d’XML (SAX i DOM)
– Eines de generació d’analitzadors (parsers) XML
5. Desenvolupament web d’empreses (EJB)
– Desenvolupament d’aplicacions web en tres capes
– Contenidors d’aplicacions
– Desenvolupament d’EJB
– Objectes d’accés a dades (data access objects)
Dirigit a: personal funcionari de nova incorporació a l’ASIC, 

externs a l’ASIC amb perfil informàtic d’aplicacions (preferentment) 
del grup A, subgrup A1 i A2, i personal laboral amb iguals característi-
ques dels grups A i B.

Durada: 30 hores 
Modalitat: presencial
Nombre de participants: 20
Professorat: UPV
Lloc: UPV
Període: per determinar

DESENVOLUPAMENT EN JAVA I LLIBRERIES ESTÀNDARD
Objectius:
– Dominar el llenguatge Java.
– Dominar les eines bàsiques de compilació i construcció.

– Dominar l’entorn de desenvolupament de l’Eclipse.
– Utilitzar les llibreries de classes estàndard.
– Fer una aplicació completa amb Java.
Continguts:
1. El llenguatge Java 
– Introducció al llenguatge
– Orígens del Java
– Arquitectura
2. Eines de compilació i construcció.
– Compilador Java: Javac
– Empaquetament de projectes
– Introducció a l’Ant 
3. Programació orientada a objectes amb Java.
– Encapsulació
– Àmbits de protecció d’accés
– Herència
– Polimorfisme
– Mètodes virtuals
– Àmbits estàtics
– Interfícies
– Classes genèriques
– Patrons de disseny: listeners, etc.
4. L’entorn de desenvolupament Eclipse.
– Instal·lació, configuració i creació de projectes.
– Perfils d’execució.
– Depuració d’aplicacions.
– Empaquetament d’aplicacions.
5. Llibreria estàndard de classes
– Consola del sistema
– Text: java.text
– Estructures de dades
– Fils d’execució (threading)
– Sòcols (sockets): entrada i eixida
– Matemàtiques: java.math
Dirigit a: personal funcionari de nova incorporació a l’ASIC, 

externs a l’ASIC amb perfil informàtic d’aplicacions (preferentment) 
del grup A, subgrup A1 i A2, i personal laboral amb iguals característi-
ques dels grups A i B.

Durada: 30 hores 
Modalitat: presencial

– Estructura de proyecto Tomcat
– Configuración, ejecución y depuración desde Eclipse
3. Desarrollo web servidor
– Protocolos de comunicación basados en HTTP
– Estructura de una aplicación web concurrente
– Creación de Servlets
– Creación de JSP’s
4. Introducción al XML
– Estructura y características de un documento XML
– Librerías para manipulación de XML (SAX y DOM)
– Herramientas de generación de parsers XML
5. Desarrollo web enterprise (EJB)
– Desarrollo de aplicaciones web en 3 capas
– Contenedores de aplicaciones
– Desarrollo de EJB
– Data access objects
Dirigido a: personal funcionario de nueva incorporación al ASIC 

y externos al ASIC con perfil informático de aplicaciones (preferente-
mente) del grupo A subgrupo A1 y A2 y personal laboral con iguales 
características de los grupos A y B

Duración: 30 horas
Modalidad: presencial
Nº de participantes: 20
Profesor: UPV
Lugar: UPV
Periodo: por determinar

DESARROLLO EN JAVA Y LIBRERIAS ESTÁNDAR
Objetivos:
– Dominar el lenguaje Java.
– Dominar las herramientas básicas de compilación y construc-

ción.
– Dominar el entorno de desarrollo Eclipse.
– Utilizar las librerías de clases estándar.
– Realizar una aplicación completa con Java.
Contenidos:
1. El lenguaje Java 
– Introducción al lenguaje
– Orígenes de Java
– Arquitectura
2. Herramientas de compilación y construcción.
– Compilador Java: Javac
– Empaquetado de proyectos
– Introducción a Ant 
3. Programación orientada a objetos con Java.
– Encapsulación
– Ámbitos de protección de acceso
– Herencia
– Polimorfismo
– Métodos virtuales
– Ámbitos estáticos
– Interfaces
– Clases genéricas
– Patrones de diseño: listeners, etc.
4. El entorno de desarrollo Eclipse.
– Instalación, configuración y creación de proyectos.
– Perfiles de ejecución.
– Depuración de aplicaciones.
– Empaquetado de aplicaciones.
5. Librería estándar de clases
– Consola del sistema
– Texto: java.text
– Estructuras de datos
– Threading
– Sockets: Entrada y salida
– Matemáticas: java.math
Dirigido a: personal funcionario de nueva incorporación al ASIC 

y externos al ASIC con perfil informático de aplicaciones (preferente-
mente) del grupo A subgrupo A1 y A2 y personal laboral con iguales 
características de los grupos A y B

Duración: 30 horas 
Modalidad: presencial
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Nombre de participants: 20
Professorat: UPV
Lloc: UPV
Període: per determinar
 
INTRODUCCIÓ A LA BASE DE DADES ORACLE. LLEN-

GUATGE SQL. 
Objectius:
– Conèixer els conceptes de les bases de dades relacionals.
– Obtenir els coneixements del llenguatge SQL per al maneig dels 

objectes relacionals.
– Manejar l’eina SQL*Developer per al llenguatge SQL.
Continguts:
1. Introducció al model relacional i al llenguatge SQL.
– Definició i evolució històrica.
– Model relacional.
– Tipus de sentències en SQL.
2. Llenguatge SQL. Sentència de consulta d’informació SELECT I 
– Consultes senzilles: selecció.
– Ús de *, DISTINCT, projeccions i àlies per a noms de columnes.

– Obtenció d’informació derivada fent ús d’expressions. Operadors 
bàsics (aritmètics, concatenació).

3. Sentències SQL per a la definició de l’estructura d’una base de 
dades.

– Creació de taules.
– Modificació de taules.
– Esborrar de taules
– Valors NULL i NOT NULL.
– Definició de claus primàries
– Definició de claus alienes.
4. Llenguatge SQL. Sentències DML
– Sentències DML.
– Inserció de dades SQL: INSERT.
– Esborrar files: DELETE.
Modificació de dades: UPDATE.
5. Usuaris i esquemes. Gestió de permisos. Sentències DCL. Tran-

saccions.
– Usuaris i esquemes.
– Sentències SQL per a l’administració de permisos (DCL): 

GRANT, REVOKE
– Transaccions: sentències COMMIT, ROLLBACK i SAVEPO-

INT. 
6. Consulta d’informació SELECT II. Operadors i funcions
– Ús d’operadors BETWEEN, LIKE o IS NULL en criteris de fil-

tratge
– Precedència d’operadors en avaluar expressions o condicions

– Clàusula ORDER BY per a ordenar el resultat d’una consulta
– Ús de funcions predefinides per al càlcul d’expressions, aplicables 

a: caràcters, numèriques, tractament de valors nuls i dates.

7. Consulta d’informació SELECT III. Ús de joins
– Consultes que afecten diverses taules: producte cartesià i associ-

acions (joins)
– Tipologia d’associacions (joins): igualtat (equi-join), no coinci-

dents (outer-join).
8. Consulta d’informació SELECT IV. Consultes agrupades.
– Treballant amb grups de dades. Clàusula GROUP BY
– Funcions de grup (COUNT, SUM, AVG, MAX, MIN, etc…)
– Criteris de filtratge en grups de dades. Clàusula HAVING
9. Consulta d’informació SELECT V. Subconsultes i conjunts
– Subconsultes
– Ús d’operadors ALL, ANY, IN, NOT IN, EXISTS
– Subconsultes correlacionades (sincronitzades)
– Selects «on-the-fly” (definides en una clàusula FROM d’un altre 

select)
– Aritmètica de conjunts amb selects
10. Creació d’altres objectes: Vistes, Sinònims i Índexs. Accés al 

diccionari del sistema.
– Vistes.
– Sinònims.

Nº de participantes: 20
Profesor: UPV
Lugar: UPV
Periodo: por determinar

INTRODUCCIÓN A LA BASE DE DATOS ORACLE. LENGUAJE 
SQL

Objetivos:
– Conocer los conceptos de las bases de datos relaciones.
– Obtener los conocimientos del lenguaje SQL para el manejo de 

los objetos relacionales.
– Manejar la herramienta SQL*Developer para el lenguaje SQL
Contenidos:
1. Introducción al Modelo Relacional y al lenguaje SQL. 
– Definición y evolución histórica.
– Modelo relacional.
– Tipos de sentencias en SQL.
2. Lenguaje SQL. Sentencia de consulta de información SELECT I 
– Consultas sencillas: selección.
– Uso de *, DISTINCT, proyecciones y alias para nombres de 

columnas.
– Obtención de información derivada haciendo uso de expresiones. 

Operadores básicos (aritméticos, concatenación).
3. Sentencias SQL para la definición de la estructura de una base 

de datos.
– Creación de tablas.
– Modificación de tablas.
– Borrado de tablas
– Valores NULL y NOT NULL.
– Definición de claves primarias
– Definición de claves ajenas.
4. Lenguaje SQL. Sentencias DML
– Sentencias DML.
– Inserción de datos SQL: INSERT.
– Borrado de filas: DELETE.
– Modificación de datos: UPDATE.
5. Usuarios y esquemas. Gestión de permisos. Sentencias DCL. 

Transacciones.
– Usuarios y esquemas.
– Sentencias SQL para la administración de permisos (DCL): 

GRANT, REVOKE
– Transacciones: sentencias COMMIT, ROLLBACK y SAVEPO-

INT. 
6. Consulta de información SELECT II. Operadores y funciones
– Uso de operadores BETWEEN, LIKE o IS NULL en criterios de 

filtrado
– Precedencia de operadores al evaluar expresiones y/o condicio-

nes
– Cláusula ORDER BY para ordenar el resultado de una consulta
– Uso de funciones predefinidas para el cálculo de expresiones, 

aplicables a: Caracteres, Numéricas, Tratamiento de valores nulos y 
Fechas.

7. Consulta de información SELECT III. Uso de joins.
– Consultas que afectan a varias tablas: producto cartesiano y aso-

ciaciones (joins)
– Tipología de asociaciones (joins): Igualdad (equi-join), No coin-

cidentes (outer-join).
8. Consulta de información SELECT IV. Consultas agrupadas.
– Trabajando con grupos de datos. Cláusula GROUP BY
– Funciones de grupo (COUNT, SUM, AVG, MAX, MIN, etc…)
– Criterios de filtrado en grupos de datos. Cláusula HAVING
9. Consulta de información SELECT V. Subconsultas y conjuntos.
– Subconsultas
– Uso de operadores ALL, ANY, IN, NOT IN, EXISTS
– Subconsultas correlacionadas (sincronizadas)
– Selects «on-the-fly” (definidas en una cláusula FROM de otro 

select)
– Aritmética de conjuntos con selects
10. Creación de otros objetos: Vistas, Sinónimos e Índices. Acceso 

al diccionario del sistema.
– Vistas.
– Sinónimos.
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– Índexs.
– Accés al diccionari del sistema
11. Llenguatge PL/SQL I
– Conceptes bàsics.
– Estructura del bloc.
– Tipus de dades PL/SQL
– Estructures de flux i control.
12. Llenguatge PL/SQL II
– SQL dins de PL.
– Tipus de dades de columna i de fila
– Cursors
13. Llenguatge PL/SQL III
– Procediments, funcions i paquets.
– Col·leccions.
– Tractament d’errors
– Triggers
Dirigit a: 
– Personal funcionari: informàtics preferentment d’aplicacions del 

grup A (subgrups A1 i A2) o tècnics amb perfil informàtic del grup A 
(subgrups A1 i A2), sense coneixements en la matèria.

– Personal laboral: informàtics preferentment d’aplicacions dels 
grups A i B o tècnics amb perfil informàtic A i B, sense coneixements 
en la matèria.

Duración: 25 horas 
Modalidad: presencial
Nº de participantes: 20
Profesor: UPV
Lugar: UPV
Periodo: per determinar

WINDOWS 7
La introducció del nou sistema operatiu de Microsoft en el mercat 

d’ordinadors personals fa que cada vegada una major quantitat d’ordi-
nadors venuts estiguen instal·lats amb aquest sistema operatiu. Per això 
cada volta hi ha més usuaris dels serveis informàtics de la UPV que 
intenten connectar-se a la UPVnet i accedir als seus serveis des d’aquest 
nou sistema operatiu.

Windows 7 incorpora variacions sensibles en el funcionament 
respecte als seus predecessors, Windows XP i Vista, que formen en 
l’actualitat el sistema d’accés majoritari que utilitzen els usuaris de la 
UPVnet.

En el curs es repassaran les principals diferències entre els sistemes 
operatius esmentats, i s’establirà la manera correcta de configurar el 
Windows 7 per a poder accedir als serveis de la UPVnet.

Objectius:
– Mantenir una configuració òptima en tots els equips amb sistema 

operatiu Windows 7 que accedeixen a la xarxa de la UPV.
Continguts:
– Novetats i millores en Windows 7. Principals diferències pel que 

fa a versions anteriors.
– Edicions del sistema operatiu. Requisits de maquinari. Instal·lació 

i actualització. Compatibilitat. XP Mode.
– Configuració de l’arrancada. Windows PE. Format d’imatges 

WIM.
– Millores en la interfície. Personalització. Fitxers i recerques. Win-

dows Mail.
– Gestió de xarxes. Configuració i manteniment de xarxes cable-

jades i WiFi.
– Seguretat. UAC (control del compte d’usuari); tallafocs; Internet 

Explorer 8.
Dirigit a: 
Personal funcionari dels grups A, subgrup A2, i grup C, subgrup C1, 

i personal laboral dels grups B i C, analistes/programadors, operadors 
o tècnic grups B i C samb perfil informàtic que exercisquen tasques 
d’atenció a l’usuari de la UPVnet. Tenen preferència els que no hagen 
cursat Windows Vista.

Durada: 26 hores 
Modalitat: presencial
Nre. de participants: 20
Professors: UPV
Lloc: UPV
Període: juny

– Índices.
– Acceso al diccionario del sistema.
11. Lenguaje PL/SQL I
– Conceptos básicos.
– Estructura del bloque.
– Tipos de datos PL/SQL
– Estructuras de flujo y control.
12. Lenguaje PL/SQL II
– SQL dentro de PL.
– Tipos de datos de columna y de fila
– Cursores
13. Lenguaje PL/SQL III
– Procedimientos, funciones y paquetes.
– Colecciones.
– Tratamiento de errores
– Triggers
Dirigido a: 
Personal funcionario: informáticos preferentemente de aplicaciones 

del grupo A (Subgrupos A1 y A2) o técnicos con perfil informático del 
grupo A (Subgrupos A1 y A2), sin conocimientos en la materia

Personal laboral: informáticos preferentemente de aplicaciones de 
los grupos A y B o técnicos con perfil informático A y B, sin conoci-
mientos en la materia

Duración: 25 horas 
Modalidad: Presencial
Nº de participantes: 20
Profesor: UPV
Lugar: UPV
Periodo: por determinar

WINDOWS 7 
La introducción del nuevo sistema operativo de Microsoft en el mer-

cado de ordenadores personales hace que, cada vez una mayor cantidad 
de ordenadores vendidos estén instalados con este sistema operativo. Es 
por ello que cada vez más los usuarios de los servicios informáticos de 
la UPV intenten conectarse a la UPVnet y acceder a sus servicios desde 
este nuevo sistema operativo.

Windows 7 incorpora sensibles variaciones en su funcionamiento, 
respecto a sus predecesores Windows XP y Vista, que conforman a día 
de hoy el sistema de acceso mayoritario que utilizan los usuarios de la 
UPVnet.

En el curso se repasarán las principales diferencias entre los siste-
mas operativos mencionados, y se establecerá el modo correcto de con-
figurar el Windows 7 para poder acceder a los servicios de la UPVnet.

Objetivos:
– Mantener una configuración óptima en todos los equipos con sis-

tema operativo Windows 7 que acceden a la red de la UPV.
Contenidos:
– Novedades y mejoras en Windows 7. Principales diferencias con 

respecto a versiones anteriores.
– Ediciones del sistema operativo. Requisitos hardware. Instalación 

y actualización. Compatibilidad. XP Mode.
– Configuración del arranque. Windows PE. Formato de imágenes 

WIM.
– Mejoras en la interfaz. Personalización. Ficheros y búsquedas. 

Windows Mail.
– Gestión de redes. Configuración y mantenimiento de redes cablea-

das y WiFi.
– Seguridad. UAC (Control de cuenta de usuario); cortafuegos; 

Internet Explorer 8.
Dirigido a:
Personal funcionario de los grupos A subgrupo A2 y grupo C 

subgrupo C1 y personal laboral de los grupos B y C, Analistas/Progra-
madores, operadores o técnicos grupos B y C con perfil informático 
que desempeñen labores de atención al usuario de la UPVnet. Tendrán 
preferencia los que no hayan cursado Windows Vista

Duración: 26 horas 
Modalidad: presencial
Nº de participantes: 20
Profesores: UPV
Lugar: UPV
Periodo: junio
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SUPORT DE MICROINFORMÀTICA EN MAC OS
Objetius:
Donar suport de microinformàtica als usuaris d’ordinadors personals 

amb sistemes operatius Mac OS Snow Leopard i Mac OS Leopard

Continguts:
1. Instal·lació del sistema operatiu.
1.1. Diferents possibilitats d’instal·lació
1.1.1. Avantatges de l’Snow Leopard respecte a sistemes anteriors
1.1.2. Compatibilitat de l’Snow Leopard amb la gamma d’ordina-

dors Apple
1.2. Prerequisits per a la instal·lació
1.2.1. Instal·lació del sistema operatiu des de zero
1.2.2. Opcions de la instal·lació personalitzada
1.2.3. Actualització del sistema operatiu des de versions anteriors
1.2.4. Utilitats en l’autoarrancada de la instal·lació d’un sistema
1.2.5. Restauració d’imatges o backup de sistemes operatius
1.2.6. Instal·lació de forma remota
1.2.7. Instal·lació del sistema en discos durs externs
1.3. Creació i configuració dels diferents perfils d’usuaris 
1.3.1. Usuaris administradors
1.3.2. Usuaris convidats
1.3.3. Control parental
1.3.4. Problemes de permisos entre usuaris 
2. Identificació entre problemes de programari i maquinari
2.1. Fallades en instal·lar un sistema operatiu.
2.2. L’ordinador no s’engega
2.3. Carpeta amb interrogant
2.4. Les aplicacions es tanquen o es pengen
2.5. Kernel panic
2.5.1. Tipus de kernel panic
2.5.2. Identifiquem què produeix el kernel panic 
2.6. L’ordinador xiula i no s’engega
2.7. Inicialització PRAM i SMC
2.8. Verificació des de sistemes externs
2.9. Diferents usos del mode target 
3. Problemes de xarxa, impressores, connectivitat de mòbils
3.1. Instal·lació d’impressores
3.2. Configuració d’impressores
3.3. Problemes comuns amb les impressores
3.4. Snow Leopard i impressores antigues
3.5. Actualització de controladors (drivers)
3.6. Problemes freqüents amb les xarxes WiFi
3.7. Servei de fax
3.8. Connectivitat amb mòbils, com s’usa l’iPhone per a navegar 

des de l’ordinador.
Dirigit a: personal del Centre d’Atenció als Usuaris de l’ASIC, 

que donen suport de microinformàtica a usuaris d’ordinadors personals 
Macintosh amb sistemes operatius Mac OS Snow Leopard i Mac OS 
Leopard

Duració: 15 hores 
Modalitat: presencial
Nre de participants: 20
Professorat: UPV 
Lloc: UPV 
Període: febrer

CERCAR I GESTIONAR INFORMACIÓ ELECTRÒNICA DE 
FORMA EFICAÇ

Avui dia «tot està en la xarxa”. Hi ha un famós eslògan d’Internet 
que diu «quan vulgueu, com vulgueu i on vulgueu”, que resumeix que 
la informació està disponible les 24 hores del dia des de qualsevol lloc. 
Però una cosa és que hi estiga, i una altra és trobar-la…

Amb aquest curs es pretén que els alumnes aprenguen a cercar infor-
mació en Internet de forma efectiva i a guardar-la de forma estructurada, 
de manera que puguen recuperar-la amb facilitat a posteriori.

Objectius:
– Conèixer els recursos i les estratègies de cerca en Internet.
– Conèixer la forma en què els cercadors generen els índexs d’in-

formació.
– Planificar una estratègia efectiva de cerca d’informació.

SOPORTE DE MICROINFORMÁTICA EN MAC OS 
Objetivos:
– Dar soporte de microinformática a los usuarios de ordenadores 

personales con sistemas operativos Mac OS Snow Leopard y Mac OS 
Leopard

Contenidos:
1. Instalación del sistema operativo.
1.1. Diferentes posibilidades de instalación
1.1.1. Ventajas del Snow Leopard con respecto sistemas anteriores
1.1.2. Compatibilidad del Snow Leopard con la gama de ordena-

dores Apple
1.2. Prerrequisitos para la instalación
1.2.1. Instalación sistema operativo desde cero
1.2.2. Opciones de Instalación personalizada
1.2.3. Actualización sistema operativo desde versiones anteriores
1.2.4. Utilidades en el auto arranque de instalación de un sistema
1.2.5. Restauración de imágenes o backup de sistemas operativos
1.2.6. Instalación de forma remota
1.2.7. Instalación del sistema en discos duros externos
1.3. Creación y configuraron de los distintos perfiles de usuarios 
1.3.1. Usuarios Administradores
1.3.2. Usuarios Invitados
1.3.3. Control parental
1.3.4. Problemas de permisos entre usuarios 
2. Identificación entre problemas de Software y Hardware
2.1. Fallos al instalar un sistema operativo.
2.2. El ordenador no enciende
2.3. Carpeta con interrogante
2.4. Las aplicaciones se cierran o se cuelgan
2.5. Kernel panick
2.5.1. Tipos de kernel panic
2.5.2. Identificar que produce el kernel panic 
2.6. El ordenador pita y no enciende
2.7. Reseteo PRAM y SMC
2.8. Testear desde sistemas externos
2.9. Diferentes usos de modo target 
3. Problemas de red, impresoras, conectividad móviles
3.1. Instalación impresoras
3.2. Configuración impresoras
3.3. Problemas comunes con las impresoras
3.4. Snow Leopard e impresoras antiguas
3.5. Actualización de drivers
3.6. Problemas frecuentes con las redes Wifi
3.7. Servicio de fax
3.8. Conectividad con móviles, cómo usar el iPhone para navegar 

desde tu ordenador.
Dirigido a: personal del Centro de Atención a Usuarios del ASIC, 

que dan soporte de microinformática a usuarios de ordenadores perso-
nales Macintosh con sistemas operativos MAC OS Snow Leopard y 
MAC OS Leopard

Duración: 15 horas 
Modalidad: presencial
Nº de participantes: 20
Profesores: UPV 
Lugar: UPV
Periodo: febrero

BUSCAR Y GESTIONAR INFORMACIÓN ELECTRÓNICA DE 
FORMA EFICAZ

Hoy en día «todo está en la red”. Hay un famoso eslogan de Internet 
que dice «cuando quiera, como quiera y donde quiera” que resume que 
la información está disponible 24 horas desde cualquier lugar, pero una 
cosa es que esté y otra encontrarla….

Con este curso se pretende que los alumnos aprendan a buscar infor-
mación en Internet de forma efectiva y a guardarla de forma estructura-
da de forma que puedan recuperarla con facilidad a posteriori.

Objetivos:
– Conocer los recursos y estrategias de búsqueda en Internet
– Conocer la forma en que los buscadores generan los índices de 

información
– Planificar una estrategia efectiva de búsqueda de información
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– Utilitzar les eines avançades de cerca i filtratge dels cercadors.

– Emmagatzemar els resultats de la cerca de forma estructurada.
Continguts:
1. Introducció
– Principis bàsics en la cerca d’informació
– Què cerquem? Planificació de la cerca
2. Cercadors i directoris genèrics
– Cercadors, directoris i metacercadors
– Formes simples de millorar la cerca
– Les cerques avançades I. Operadors lògics
– Les cerques avançades II. Operadors de presència
3. Altres fonts
– Cerques multimèdia
– La cerca de referències bibliogràfiques
– Cerquem adreces físiques. Els mapes
– Enciclopèdia en línia. La Wikipedia
– Portals específics d’informació
– Traductors i diccionaris
– Programes d’aprenentatge (tutorials) i manuals d’equips
4. La intel·ligència social en la cerca
– Els fòrums i altres eines de valoració dels usuaris
– La xarxa com a eina de compra
– Planifiquem un viatge
– Les webs de publicació de documents
5. Cercadors i directoris específics en l’àmbit de l’administració 

pública
– Els portals de l’administració. Recursos per als empleats públics

– Informació jurídica i legislativa
– Informació parlamentària
– Informació estadística
– Informació periodística
– Informació econòmica i empresarial
– Informació sobre països
– Informació política
6. Recursos amb garanties: criteris per a avaluar qualitativament 

un web
7. Guardem el que hem trobat
– Com es guarda la informació trobada I. Els preferits del navega-

dor
– Com es guarda la informació trobada II. Les eines d’anotació en 

línia
– Com es referencia la documentació utilitzada. Normes de citació. 

Criteris bàsics per a la confecció d’un repertori documental
Dirigit a: tot el personal d’administració i serveis i d’investigació

Durada: 15 hores
Modalitat: semipresencial. Curs a distància combinant diverses 

sessions presencials.
Nre de participants: 80
Professorat: UPV
Lloc: en línia
Període: per determinar

SEGURETAT INFORMÀTICA D’USUARIS EN XARXA
Amb l’evolució de les tecnologies de la informació i de les comuni-

cacions, la pràctica totalitat de l’activitat universitària necessita de l’ús 
d’ordinadors personals connectats en xarxa, per mitjà dels quals es farà 
ús de qualsevol tipus de ferramentes informàtiques de tractament i de 
comunicació de la informació.

Estes ferramentes seran de gran ajuda en el desenvolupament diari 
de la funció universitària (ja siga docent, investigadora, administrativa, 
de comunicació amb l’entorn, etc.) en la mesura que el suport bàsic 
d’estes ferramentes, l’ordinador personal, estiga perfectament ajustat 
en el seu funcionament.

Hui en dia, és molt alt el risc que un ordinador connectat a la Inter-
net puga quedar inutilitzat per causes alienes a la nostra voluntat, a 
causa del fet de compartir el mitjà de comunicació amb altres milions 
d’equips: així, hi ha tota una sèrie de riscos relatius a virus, cucs, etc.

– Utilizar las herramientas avanzadas de búsqueda y filtrado de los 
buscadores

– Almacenar los resultados de la búsqueda de forma estructurada
Contenidos:
1. Introducción
– Principios básicos en la búsqueda de información.
– ¿Qué buscamos? Planificación de la búsqueda.
2. Buscadores y directorios genéricos
– Buscadores, directorios y metabuscadores.
– Formas simples de mejorar la búsqueda.
– Las búsquedas avanzadas I. Operadores lógicos.
– Las búsquedas avanzadas II. Operadores de presencia
3. Otras fuentes
– Búsquedas multimedia
– La búsqueda de referencias bibliográficas
– Buscando direcciones físicas. Los mapas
– Enciclopedia on line. La Wikipedia.
– Portales específicos de información.
– Traductores y diccionarios.
– Tutoriales y manuales de equipos
4. La inteligencia social en la búsqueda
– Los Foros y otras herramientas de valoración de los usuarios.
– La red como herramienta de compra.
– Planificando un viaje.
– Las webs de publicación de documentos.
5. Buscadores y directorios específicos en el ámbito de la adminis-

tración pública.
– Los portales de la administración. Recursos para los empleados 

públicos.
– Información jurídica legislativa.
– Información parlamentaria.
– Información estadística.
– Información periodística.
– Información económica y empresarial.
– Información sobre países.
– Información política.
6. Recursos con garantías: criterios para evaluar cualitativamente 

un Web.
7. Guardando lo encontrado
– Como guardar la información encontrada I. Los favoritos del 

navegador.
– Como guardar la información encontrada II. Las herramientas de 

anotación
– Cómo referenciar la documentación utilizada. Normas de citación. 

Criterios básicos para la confección de un repertorio documental
Dirigido a: todo el personal de administración y servicios y de 

investigación
Duración: 15 horas
Modalidad: semipresencial. Curso a distancia combinando varias 

sesiones presenciales.
Nº de participantes: 80
Profesor: UPV
Lugar: On Line
Periodo: por determinar

SEGURIDAD INFORMATICA DE USUARIOS EN RED
Con la evolución de las tecnologías de la información y de las comu-

nicaciones, la práctica totalidad de la actividad universitaria necesita del 
uso de ordenadores personales conectados en red, mediante los cuales 
se hará uso de todo tipo de herramientas informáticas de tratamiento y 
de comunicación de la información.

Estas herramientas serán de gran ayuda en el desarrollo diario de 
la función universitaria (ya sea docente, investigadora, administrativa, 
de comunicación con el entorno, etc.) en la medida en que el soporte 
básico de estas herramientas, el ordenador personal, esté perfectamente 
ajustado en su funcionamiento.

Hoy en día, es muy alto el riesgo de que un ordenador conectado a 
la Internet pueda quedar inutilizado por causas ajenas a nuestra volun-
tad, debido al hecho de compartir el medio de comunicación con otros 
millones de equipos: así, hay toda una serie de riesgos relativos a virus, 
gusanos, etc.
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Com en totes les facetes de la vida, també l’ús diari d’un ordinador, 
l’observança d’una sèrie de regles de «bon ús” ajuden en grandíssi-
ma mesura a estar relativament segurs d’este tipus d’inconvenients, 
minimitzant en la mesura que es puga els riscos de pèrdues de temps o 
d’informació, pròpia o aliena, derivats d’estes amenaces.

Podem definir el terme de «Seguretat Informàtica”, com el conjunt 
d’actuacions que devem realitzar de forma activa per a evitar que els 
nostres equips siguen vulnerables.

La navegació irresponsable per Internet, l’ús imprudent del correu 
electrònic o de les contrasenyes i el desconeixement de la LOPD poden 
fer-nos còmplices involuntaris d’estos actes.

Finalment, pot ocórrer també que en el nostre lloc de treball ens 
manegem i emmagatzemem dades susceptibles de ser protegits d’acord 
amb la Llei Orgànica de Protecció de Dades. El fet de tindre els nostres 
equips connectats a Internet augmenta considerablement el risc que 
eixes dades puguen quedar exposats i per tant susceptibles d’obtindre’s 
de forma maliciosa.

Este curs proposa una sèrie de regles bàsiques a observar en l’ús 
diari d’ordinadors personals connectats en xarxa, i per això està dirigit 
a tots els usuaris d’equips informàtics en l’entorn de la Universitat, i 
en especial a aquells que tenen accés a dades susceptibles de ser pro-
tegits. 

Objetius:
– Protegir l’equip de treball d’atacs malintencionats. 
– Navegar per Internet de forma segura i responsable.
– Utilitzar el correu electrònic minimitzant-ne els riscos.
– Conèixer els drets i les obligacions que defineix la LOPD.
Continguts:
1. Introducció
– La seguretat en els equips informàtics personals. Malware.
– Regles bàsiques de configuració: Actualitzacions, Antivirus, copi-

as de seguretat.
– Aplicació pràctica de les Regles bàsiques de configuració.
2. Navegació web segura
– Riscos habituals.
– Regles bàsiques de navegació web.
– Aplicació pràctica de les Regles bàsiques de navegació web.
3. Correu electrònic segur
– Riscos habituals.
– Regles bàsiques d’ús del correu.
– Aplicació pràctica de les Regles bàsiques d’ús del correu.
4. Contrasenyes i permisos
– Riscos habituals.
– Contrasenyes fortes i permisos d’accés als equips.
– Regles bàsiques ‘‘ús de contrasenyes.
– Aplicació pràctica de les Regles bàsiques ‘‘ús de contrasenyes i 

permisos.
5. Suites de seguretat
– Característiques habituals de les suites de seguretat.
– Suites del mercat.
– Regles bàsiques d’ús de la suite corporativa de la UPV.
– Aplicació pràctica de les Regles bàsiques ‘‘ús de suites.
6. Protecció de dades personals
– Riscos habituals.
– Regles bàsiques relatives al maneig de la informació.
– Aplicació pràctica de les Regles bàsiques d’ús de dades perso-

nals.
7. Conclusió
– Conclusions finals sobre les pràctiques realitzades.
– Estadístiques.
– Exercicis d’avaluació.
Dirigit a:
Tot el personal PAS i d’investigació, de totes les unitats, tenint en 

compte que aquest curs està dirigit al personal d’àmbit universitari NO 
INFORMÀTIC que té accés, en el lloc de treball, a dades susceptibles 
de ser protegides.

Duració: 20 hores 
Modalitat: presencial
Nre de participants: 20
Professorat: UPV
Lloc: UPV
Període: per determinar

Como en todas las facetas de la vida, también el uso diario de un 
ordenador, la observancia de una serie de reglas de buen uso” ayudan en 
grandísima medida a estar relativamente seguros de este tipo de incon-
venientes, minimizando en lo posible los riesgos de pérdidas de tiempo 
o de información, propia o ajena, derivados de estas amenazas.

Podemos definir el término de «Seguridad Informática”, como el 
conjunto de actuaciones que debemos de realizar de forma activa para 
evitar que nuestros equipos sean vulnerables.

La navegación irresponsable por Internet, el uso imprudente del 
correo electrónico o de las contraseñas y el desconocimiento de la 
LOPD pueden hacernos cómplices involuntarios de estos actos.

Finalmente, puede ocurrir también que en nuestro puesto de traba-
jo manejemos y almacenamos datos susceptibles de ser protegidos de 
acuerdo con la Ley Orgánica de Protección de Datos. El hecho de tener 
nuestros equipos conectados a Internet aumenta considerablemente el 
riesgo de que esos datos puedan quedar expuestos y por tanto suscepti-
bles de obtenerse de forma maliciosa.

Este curso propone una serie de reglas básicas a observar en el uso 
diario de ordenadores personales conectados en red, y por ello está diri-
gido a todos los usuarios de equipos informáticos en el entorno de la 
universidad, y en especial a aquellos que tienen acceso a datos suscep-
tibles de ser protegidos.

Objetivos:
– Proteger su equipo de trabajo de ataques malintencionados. 
– Navegar por Internet de forma segura y responsable.
– Utilizar el correo electrónico minimizando riesgos.
– Conocer los derechos y obligaciones que define la LOPD.
Contenidos:
1. Introducción
– La seguridad en los equipos informáticos personales. Malware.
– Reglas básicas de configuración: Actualizaciones, Antivirus, 

copias de seguridad.
– Aplicación práctica de las Reglas básicas de configuración.
2. Navegación web segura
– Riesgos habituales.
– Reglas básicas de navegación web.
– Aplicación práctica de las Reglas básicas de navegación web.
3. Correo electrónico seguro
– Riesgos habituales.
– Reglas básicas de uso del correo.
– Aplicación práctica de las Reglas básicas de uso del correo.
4. Contraseñas y permisos
– Riesgos habituales.
– Contraseñas fuertes y permisos de acceso a los equipos.
– Reglas básicas de uso de contraseñas.
– Aplicación práctica de las Reglas básicas de uso de contraseñas 

y permisos.
5. Suites de seguridad
– Características habituales de las suites de seguridad.
– Suites del mercado.
– Reglas básicas de uso de la suite corporativa de la UPV.
– Aplicación práctica de las Reglas básicas de uso de suites.
6. Protección de datos personales
– Riesgos habituales.
– Reglas básicas relativas al manejo de la información.
– Aplicación práctica de las Reglas básicas de uso de datos perso-

nales.
7. Conclusión
– Conclusiones finales sobre las prácticas realizadas.
– Estadísticas.
– Ejercicios de evaluación.
Dirigido a:
Todo el personal de administración y servicios y de investigación, 

de todas las unidades, teniendo en cuenta que este curso está dirigido al 
personal de ámbito universitario NO INFORMÁTICO que en su puesto 
de trabajo tiene acceso a datos susceptibles de ser protegidos.

Duración: 20 horas 
Modalidad: presencial
Nº de participantes: 20
Profesores: UPV
Lugar: UPV
Periodo: por determinar
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WEB 2.0 LA INTERNET DELS USUARIS
En l’actualitat, l’enfocament 2.0 triomfa en el món d’Internet. 
Més del 50% dels continguts disponibles en la xarxa han sigut gene-

rats pels mateixos usuaris, i aquesta xifra no fa més que augmentar dia 
a dia. Per això és important que els usuaris coneguen la filosofia de 
l’enfocament 2.0 i les eines que el fan possible.

El curs proporciona una introducció al món 2.0 i presenta de forma 
pràctica les eines més habituals per a crear continguts i accedir als d’al-
tres usuaris.

Objectius:
– Entendre què és la web social i en què consisteix la seua filoso-

fia.
– Conèixer els serveis i les eines que la web social ens brinda, els 

avantatges i la problemàtica que tenen, i aprendre a utilitzar-los.
– Conèixer les iniciatives 2.0 que la UPV està duent a terme.
– Conèixer exemples d’aplicació del món 2.0 als serveis d’infor-

mació.
– Identificar oportunitats d’aplicació de la filosofia 2.0 a les activi-

tats d’informació i de biblioteca.
Continguts:
1. Introducció. L’univers 2.0
2. Ús avançat dels navegadors. Ginys (widgets), extensions i com-

plements
Accedint als continguts
– RSS. La sindicació de continguts
– Els escriptoris personalitzats
– Gestors socials de referències bibliogràfiques
– Les eines d’etiquetatge
– Seleccionant la informació, la saviesa col·lectiva
– El coneixement col·lectiu. Wikipedia
3. Creant continguts
– Els blocs
– Les wikis
– La creació multimèdia
– Les eines de publicació
– La creació col·laborativa
– La xarxa com a eina d’aprenentatge. Les webquestes
4. Interactuant amb els altres
– Les xarxes socials
5. Què fa la UPV?
Dirigit a: tot el personal d’adminstració i serveis i d’investigació 

de la UPV, preferentment funcionaris del grup A subgrups A1 i A2, i 
personal laboral dels grups A i B

Durada: 20 hores
Modalitat: presencial
Nre de participants: 20
Professor: UPV
Lloc: UPV
Període: per determinar

ÀREA DE MULTIMEDIA Y AUDIOVISUALES

EDICIÓ D’IMATGES NIVELL BÀSIC
En una societat cada vegada més digital es fa imprescindible per a 

qualsevol usuari uns, ja que usem la imatge –en part o totalment– com 
a suport comunicatiu, adjunta a un correu electrònic, un informe, una 
presentació en pantalla, etc.

No oblidem que «una imatge val més que mil paraules” només si 
és una bona imatge.

Objectius:
Disposar de coneixements bàsics sobre ús i edició d’imatges digi-

tals, com a suport comunicatiu, adjunta a un correu electrònic, un infor-
me, una presentació en pantalla, etc.

Continguts:
1. Conceptes sobre imatge digital
– Resolució
– Tipus de format d’imatge i usos (JPEG, PNG, TIFF, GIF…)

2. Microsoft Office Picture Manager i Paint, recursos de Windows

WEB 2.0 LA INTERNET DE LOS USUARIOS
En la actualidad el enfoque 2.0 triunfa en el mundo de Internet 
Más del 50% de los contenidos disponibles en la red han sido gene-

rados por los propios usuarios y esta cifra no hace más que aumentar día 
a día. Por ello es importante que los usuarios conozcan la filosofía del 
enfoque 2.0 y las herramientas que lo hacen posible.

El curso proporciona una introducción al mundo 2.0 y presenta de 
forma práctica las herramientas más habituales para crear contenidos y 
acceder a los de otros usuarios.

Objetivos:
– Entender qué es la web social y en qué consiste su filosofía.

– Conocer los servicios y herramientas que la web social nos brinda, 
sus ventajas y su problemática, y aprender a utilizarlos.

– Conocer las iniciativas 2.0 que la UPV está llevando a cabo.
– Conocer ejemplos de aplicación del mundo 2.0 a los servicios de 

información.
– Identificar oportunidades de aplicación de la filosofía 2.0 a las 

actividades de información y biblioteca.
Contenidos:
1. Introducción. El Universo 2.0
2. Uso avanzado de los navegadores. Widgets, extensiones y com-

plementos
Accediendo a los contenidos
– RSS. La sindicación de contenidos
– Los escritorios personalizados
– Gestores sociales de referencias bibliográficas
– Las herramientas de etiquetado
– Seleccionando la información, la sabiduría colectiva
– El conocimiento colectivo. Wikipedia
3. Creando contenidos
– Los blogs
– Las Wikis
– La creación multimedia
– Las herramientas de publicación
– La creación colaborativa
– La red como herramienta de aprendizaje. Los webquest
4. Interactuando con los demás
– Las redes sociales
5. ¿Qué hace la UPV?
Dirigido a: todo el personal de administración y servicios y de 

investigación de la UPV preferentemente personal funcionario del grupo 
A subgrupo A1 y A2 y personal laboral del grupo A y B

Duración: 20 horas
Modalidad: presencial
Nº de participantes: 20
Profesor: UPV
Lugar: UPV
Periodo: por determinar

 ÁREA DE MULTIMEDIA Y AUDIOVISUALES

EDICIÓN DE IMÁGENES NIVEL BÁSICO
En una sociedad cada vez más digital se hace imprescindible por 

parte de cualquier usuario unos conocimientos básicos sobre el uso y 
edición de imágenes digitales, ya que usamos la imagen –en parte o 
totalmente– como soporte comunicacional, bien sea adjunta a un correo 
electrónico, un informe, una presentación en pantalla…, etc.

No olvidemos que «una imagen vale más que mil palabras” sólo si 
es una buena imagen.

Objetivos:
Disponer de conocimientos básicos sobre el uso y edición de imáge-

nes digitales como soporte comunicacional, bien sea adjunta a un correo 
electrónico, un informe, una presentación en pantalla, etc.

Contenidos:
1. Conceptos sobre imagen digital.
– Resolución
– Tipos de formato de imagen y sus usos (JPEG, PNG, TIFF, 

GIF…)
2. Microsoft Office Picture Manager y Paint, recursos de Windo-

ws.
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3. Retoc bàsic d’imatges digitals
– Brillantor
– Contrast
– Color 
– Saturació
4. Ajustos d’imatge: 
– Resolució
– Escala
– Retallada
– Composició i mosaic
– Introducció de text o gràfics
– Captures de pantalla
5. Distribució d’imatges: compressió d’arxius, conceptes bàsics 

sobre drets d’autor i propietat intel·lectual de les imatges, llicències 
Creative Commons

Dirigit a: tot el personal d’administració i serveis i d’investigació 
de la UPV.

Durada: 8 hores
Modalitat: presencial
Nre de participants: 20
Professorat: UPV
Lloc: UPV
Període: per determinar

ÀREA D’OFIMÀTICA

GESTIÓN DE LA INFORMACIÓN AMB MICROSOFT OUT-
LOOK

Avui dia necessitem, per a l’acompliment del treball habitual d’ofi-
cina, manejar molta informació que cal gestionar d’una manera efici-
ent. 

Al seu torn, des del punt de vista de la comunicació entre persones 
que han de treballar de manera conjunta, hi ha eines potents per a con-
solidar i coordinar les accions i la informació.

Finalment, la informació d’oficina ha de residir en un sistema que 
oferisca les garanties i les polítiques de seguretat necessàries, i també 
ser accessible des de plataformes diferents.

Tot això porta al fet que paquets integrats com ara el Microsoft Out-
look siguen d’una gran utilitat, sempre que es coneguen els principis i 
els procediments de com traure el rendiment adequat a totes les eines.

Objectius: 
− Conèixer les diferents eines que conformen el paquet Microsoft 

Outlook.
− Conèixer la forma de treballar adequadament amb el correu elec-

trònic en un entorn cap-secretari/ària.
− Gestionar eficaçment els contactes, el calendari i les tasques.
− Accedir a les eines des d’Internet o des d’altres dispositius.

Continguts:
1. Components del paquet Microsoft Outlook
2. Ús avançat del correu electrònic
− Comptes de correu
− Configuració de bústies
− Signatura de correus
3. Gestió de contactes
− directoris
− Contactes compartits
− Llistes de contactes
4. Utilització del calendari
− Calendaris compartits
− Organització de reunions
− Sincronització de les anotacions amb OneNot
5. Tasques
− Planificació i seguiment de tasques
− Creació de tasques des de missatges
− Com es comparteixen les tasques
6. Notes
7. Diari
8. Accedim a les eines des d’Internet
− Sincronització amb altres dispositius

3. Retoque básico de imágenes digitales.
– Brillo
– Contraste
– Color 
– Saturación
4. Ajustes de imagen: 
– Resolución
– Escala
– Recorte
– Composición y mosaico
– Introducción de texto o gráficos
– Capturas de pantalla
5. Distribución de imágenes: compresión de archivos, conceptos 

básicos sobre derechos de autor y propiedad intelectual de las imágenes, 
licencias Creative Commons.

Dirigido a: todo el personal de administración y servicios y de 
investigación de la UPV.

Duración: 8 horas
Modalidad: presencial
Nº de participantes: 20
Profesor: UPV
Lugar: UPV
Periodo: por determinar

ÁREA DE OFIMÁTICA

GESTIÓN DE LA INFORMACIÓN CON MICROSOFT OUTLOOK 

Hoy en día necesitamos, para el desempeño del trabajo habitual 
de oficina, manejar mucha información que deberemos gestionar de 
manera eficiente.

A su vez, desde el punto de vista de la comunicación entre personas 
que deben trabajar de manera conjunta, existen potentes herramientas 
para consolidar y coordinar las acciones y la información.

Finalmente, la información de oficina debe residir en un sistema que 
ofrezca las garantías y políticas de seguridad necesarias, así como estar 
ser accesible desde diferentes plataformas.

Todo ello lleva a que paquetes integrados como el Microsoft Out-
look sean de gran utilidad, siempre que se conozcan los principios y 
procedimientos de cómo sacarle el rendimiento adecuado a todas sus 
herramientas.

Objetivos: 
– Conocer las diferentes herramientas que conforman el paquete 

Microsoft Outlook
– Conocer la forma de trabajar adecuadamente con el correo elec-

trónico en un entorno Jefe/a-Secreatario/a
– Gestionar eficazmente los contactos, el calendario y las tareas
– Acceder a las herramientas desde internet o desde otros disposi-

tivos
Contenidos:
1. Componentes del paquete Microsoft Outlook
2. Uso avanzado del correo electrónico
– Cuentas de correo
– Configuración de buzones
– Firmado de correos
3. Gestión de contactos
– directorios
– Contactos compartidos
– Listas de contactos
4. Utilización del calendario
– Calendarios compartidos
– Organizar reuniones
– Sincronizar anotaciones con OneNote
5. Tareas
– Planificación y seguimiento de tareas
– Crear tareas desde mensajes
– Compartir tareas
6. Notas
7. Diario
8. Accediendo a las herramientas desde internet
– Sincronización con otros dispositivos
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Dirigit a: secretaris/àries de vicerectors, de centres, etc.
Durada: 15 hores
Modalitat: presencial
Nre de participants: 20
Professorat: UPV
Lloc: UPV
Període: 2n semestre

ACCESS NIVELL 2
Objectius:
– Refermar els coneixements adquirits en el curs de formació 

Microsoft Access nivell 1 i prendre’ls com a base per a ampliar els 
coneixements sobre el producte.

– Entendre la importància del disseny d’una base de dades i les 
limitacions que presenta a l’hora de realitzar consultes sobre la infor-
mació que conté.

– Dissenyar amb una certa habilitat consultes, formularis i informes 
que ens permeten explotar la informació continguda en una base de 
dades.

– Utilitzar les eines d’ajuda al disseny de consultes, formularis i 
informes i conèixer-ne els avantatges i els inconvenients.

– Construir una solució funcionalment completa utilitzant única-
ment l’eina Microsoft Access, i poder-ne extrapolar l’experiència als 
exemples de treball quotidià.

Continguts:
1. Revisió de consultes
– Consultes de selecció
– Consultes d’acció
– Consultes amb dades agrupades
– Consultes avançades
– Disseny de bases de dades
2. Revisió disseny de formularis i informes
– Fonaments i eines d’ajuda al disseny
– Controls i propietats
– Seccions i selecció d’elements
– Disseny de controls
– Disseny de subformularis
– Controls calculats
– Generador d’expressions
– Formularis no basats en taula/consulta
– Informes amb dades agrupades
– Càlculs en informes amb dades agrupades
Dirigit a: tot el personal d’adminstració i serveis i d’investigació 

de la UPV
Durada: 30 hores
Modalitat: presencial
Nre de participants: 20
Professorat: UPV
Període: per determinar

ÀREA D’ORDENAMENT JURÍDIC I ADMINISTRATIU

BONES PRÀCTIQUES EN LA GESTIÓ DE LA CONTRACTA-
CIÓ EN LA UPV

La formació de l’expedient de contractació administrativa, l’adjudi-
cació i la formalització del contracte.

Objetius:
Tramitar les propostes de contractació de conformitat amb la nor-

mativa
Continguts:
1. L’expedient de contractació administratiu:
– Proposta motivada
– Ordre d’inici
– plec de prescripcions tècniques
– plec de clàusules administratives particulars
– Certificat d’existència de crèdit
– Fiscalització
– Aprovació de la despesa i de l’expedient
2. Procediments més comuns d’adjudicació en la UPV:
– Obert
– Negociat sense publicitat

Dirigido a: secretarias de vicerrectores, de centros, etc.
Duración: 15 horas
Modalidad: presencial
Nº de participantes: 20
Profesor: UPV
Lugar: UPV
Periodo: 2º semestre

ACCESS NIVEL 2 
Objetivos:
– Afianzar los conocimientos adquiridos en el curso de formación 

«Microsoft Access nivel-1” y tomarlos como base para ampliar los 
conocimientos sobre el producto.

– Entender la importancia del diseño de una base de datos y sus 
limitaciones a la hora de realizar consultas sobre su información.

– Aprender a diseñar con cierta soltura consultas, formularios e 
informes que nos permitan explotar la información contenida en una 
base de datos.

– Utilizar las herramientas de ayuda al diseño de consultas, formu-
larios e informes y conocer sus ventajas e inconvenientes.

– Construir una solución funcionalmente completa utilizando úni-
camente la herramienta Microsoft Access y como consecuencia, poder 
extrapolar la experiencia a los ejemplos de trabajo cotidiano.

Contenidos:
1. Revisión de consultas
– Consultas de selección
– Consultas de acción
– Consultas con datos agrupados
– Consultas avanzadas
– Diseño de bases de datos
2. Diseño de formularios e informes
– Fundamentos y herramientas de ayuda al diseño
– Controles y propiedades
– Secciones y selección de elementos
– Diseño de controles
– Diseño de subformularios
– Controles calculados
– Generador de expresiones
– Formularios no basados en tabla/consulta
– Informes con datos agrupados
– Cálculos en informes con datos agrupados
Dirigido a: todo el personal de administración y servicios y de 

investigación de la UPV
Duración: 30 horas
Modalidad: presencial
Nº de participantes: 20
Profesor: UPV
Lugar: UPV
Periodo: 1er semestre

ÁREA DE ORDENAMIENTO JURÍDICO Y ADMINISTRATIVO

BUENAS PRÁCTICAS EN LA GESTIÓN DE LA CONTRATACIÓN 
EN LA UPV 

La formación del expediente de contratación administrativa, la adju-
dicación y la formalización del contrato.

Objetivos:
Tramitar las propuestas de contratación de conformidad con la nor-

mativa.
Contenidos:
1. El expediente de contratación administrativo:
– Propuesta motivada
– Orden de inicio
– pliego de Prescripciones Técnicas
– pliego de cláusulas administrativas particulares
– Certificado de existencia de crédito
– Fiscalización
– Aprobación del Gasto y del Expediente
2. Procedimientos más comunes de adjudicación en la UPV:
– Abierto
– Negociado sin publicidad
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3. Formalització del contracte
Dirigit a: personal encarregat de la gestió econòmica en les seues 

unitats
Duració: 10 horas
Modalitat: presencial
Nre de participants: 25
Professorat: UPV
Lloc: UPV
Període: 2n semestre

PROTECCIÓ DE DADES DE CARÀCTER PERSONAL
En el nostre lloc de treball manegem i emmagatzemem dades de 

caràcter personal que han de ser tractades amb les garanties exigides per 
la Llei orgànica de protecció de dades de caràcter personal (LOPD). 

Tots els treballadors de la UPV que accedisquen o tracten dades de 
caràcter personal han de conèixer les obligacions i les responsabilitats 
definides en la llei respecte del tractament de dades d’aquesta natura-
lesa.

Així mateix, a la UPV s’han definit una sèrie de procediments, com 
el de declaració de fitxers o els destinats a acomplir els drets dels afec-
tats, que han de ser coneguts per tots els empleats que tracten les dades 
de caràcter personal en l’activitat diària.

L’incompliment de la LOPD pot suposar la imposició de sancions 
a la Universitat, i també la immobilització dels fitxers gestionats incor-
rectament, cosa que comportaria la impossibilitat d’accedir a les dades 
emmagatzemades en aquests, amb la consegüent suspensió dels serveis 
que tenen el suport dels fitxers afectats.

Aquest curs està dirigit a tot el personal de l’àmbit universitari que 
en el lloc de treball té accés a dades de caràcter personal.

Objectius:
– Identificar tractaments de dades de caràcter personal que necessi-

ten ser regularitzades respecte de la LOPD i iniciar el procediment per 
a la declaració d’aquestes.

– Accedir i tractar les dades de caràcter personal amb les garanties 
que exigeix la LOPD.

– Acomplir les obligacions respecte de les persones interessades que 
la LOPD estableix per al tractament de dades de caràcter personal.

– Identificar les infraccions quan n’hi haja.
– Conèixer les línies bàsiques de les mesures de seguretat exigibles 

per a protegir les dades de caràcter personal. 
Continguts:
– Aspectes bàsics de la protecció de dades
– Principis de la protecció de dades
– Tractament de les dades personals
– Creació, modificació i supressió dels fitxers de dades personals

– Les mesures de seguretat
– Drets que protegeixen les dades personals
– L’Agència Espanyola de Protecció de Dades
Dirigit a: tot el personal PAS i d’investigació amb preferència pels 

llocs que tinguen relació directa amb la matèria.

Durada: 20 hores
Modalitat: semipresencial. Curs a distància que combina diverses 

sessions presencials.
Nre de participants: 80
Professorat: UPV
Lloc: en línia
Període: per determinar

ÀREA DE PREVENCIÓN, SALUT I MEDI AMBIENT

PREVENCIÓ DE RISCOS LABORALS PER A INVESTIGADORS 
DE LABORATORIS AMB RISCOS HIGIÈNICS O DE SEGURETAT

Com a membre de la comunitat universitària, és convenient que 
conegueu quines són les activitats que la UPV està desenvolupant en 
el camp de la seguretat i la salut per al benefici de tots els membres, i 

3. Formalización del Contrato
Dirigido a: personal encargado de la gestión económica en sus uni-

dades.
Duración: 10 horas
Modalidad: presencial
Nº de participantes: 25
Profesor: UPV
Lugar: UPV
Periodo: 2º semestre

PROTECCIÓN DE DATOS DE CARÁCTER PERSONAL
En nuestro puesto de trabajo manejamos y almacenamos datos de 

carácter personal que deben ser tratados con las garantías exigidas por la 
Ley Orgánica de Protección de Datos de Carácter Personal (LOPD). 

Todos los trabajadores de la UPV que accedan o traten datos de 
carácter personal deben conocer las obligaciones y responsabilidades 
definidas en la ley respecto del tratamiento de datos de esta naturaleza.

Asimismo, en la UPV se han definido una serie de procedimientos, 
como el de declaración de ficheros o aquellos destinados a dar cumpli-
miento a los derechos de los afectados, que deben ser conocidos por 
todos los empleados que traten los datos de carácter personal en su acti-
vidad diaria.

El incumplimiento de la LOPD puede suponer la imposición de 
sanciones a la Universidad, así como la inmovilización de los ficheros 
incorrectamente gestionados, lo que supondría la imposibilidad de acce-
der a los datos almacenados en ellos, con la consiguiente suspensión de 
los servicios soportados por los ficheros afectados.

Este curso está dirigido a todo el personal del ámbito universitario 
que en su puesto de trabajo tiene acceso a datos de carácter personal.

Objetivos:
– Identificar tratamientos de datos de carácter personal que nece-

sitan ser regularizados respecto de la LOPD e iniciar el procedimiento 
para su declaración.

– Acceder y tratar los datos de carácter personal con las garantías 
que exige la LOPD.

– Dar cumplimiento a las obligaciones respecto de los interesados 
que la LOPD establece para el tratamiento de datos de carácter perso-
nal.

– Identificar las infracciones cuando éstas se produzcan.
– Conocer las líneas básicas de las medidas de seguridad exigibles 

para proteger los datos de carácter personal. 
Contenidos:
– Aspectos básicos de la protección de datos.
– Principios de la protección de datos.
– Tratamiento de los datos personales.
– Creación, modificación y supresión de los ficheros de datos per-

sonales.
– Las medidas de seguridad.
– Derechos que protegen los datos personales.
– La Agencia Española de Protección de Datos.
Dirigido a: todo el personal de administración y servicios y de 

investigación con preferencia aquellos puestos que tengan relación 
directa con la materia.

Duración: 20 horas
Modalidad: semipresencial. Curso a distancia combinando varias 

sesiones presenciales.
Nº de participantes: 80
Profesor: UPV
Lugar: On line
Periodo: por determinar

ÁREA DE PREVENCIÓN, SALUD Y MEDIO AMBIENTE

PREVENCIÓN DE RIESGOS LABORALES PARA INVESTIGA-
DORES DE LABORATORIOS CON RIESGOS HIGIÉNICOS Y/O DE 
SEGURIDAD

Como miembro de la Comunidad Universitaria, es conveniente que 
conozca cuales son las actividades que la UPV está desarrollando en el 
campo de la Seguridad y Salud para el beneficio de todos sus miembros, 
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quins són els vostres drets, i les obligacions que, en aquest sentit, heu 
de tenir en compte.

No importa que les activitats que desenvolupeu a la UPV siguen 
prolongades en el temps o d’una durada breu, ni les característiques 
d’aquestes o les del lloc que ocupeu, ja que tots els membres de la 
Universitat Politècnica de València estan emparats sota els mateixos 
principis de protecció que regeixen aquesta institució i que estan regu-
lades per llei.

Objectius:
Proporcionar al personal d’investigació de la Universitat Politècnica 

de València tot un seguit de coneixements i recomanacions preventives 
generals aplicables als riscos derivats de l’execució de tasques d’inves-
tigació que habitualment es duen a terme en laboratoris i tallers de la 
UPV. Per això, es desenvoluparan els objectius específics següents:

– Identificar els riscos bàsics per a la salut associats als llocs de 
treball en laboratoris i tallers d’investigació de la Universitat Politècnica 
de València.

– Conèixer les mesures preventives elementals destinades a comba-
tre els riscos identificats.

– Conèixer la normativa bàsica en aquesta matèria. 
– Opcionalment, es facilita accés a informació i documentació com-

plementària necessària per a ampliar els continguts del curs.
Continguts:
1. Prevenció de riscos laborals a la UPV
– Introducció
– Antecedents històrics
– Drets del personal que treballa a la UPV
– Obligacions del personal que treballa a la UPV
– Procediments i instruccions de treball
– Organismes responsables de la gestió preventiva
– Activitats preventives que du a terme la UPV
– Protecció de la maternitat
– Protecció del personal especialment sensible
– Coordinació d’activitats preventives
– Integració de la prevenció en els projectes d’investigació
2. Riscos laborals en laboratoris i tallers
– Introducció
– Risc mecànic
– Risc elèctric
– Risc químic
– Risc biològic
– Manipulació manual de càrregues
– Treballs en altura
– Soroll
– Riscos físics
– En cas d’emergència o accident
– Entorn ofimàtic: càrrega física
– Condicions ambientals
– Riscos psicosocials
Dirigit a: obligatori per al personal d’investigació de la UPV que 

utilitze, per a les seues tasques, productes químics i material biològic, i 
que interactua amb animals, màquines que funcionen amb electricitat, 
equips de treball, etc.

Durada: 15 hores
Modalitat: semipresencial. Curs a distància que combina diverses 

sessions presencials.
Nre de participants: 70
Professorat: UPV
Lloc: en línia
Període: 2n semestre

ÀREA UNS ALTRES

UTILIZACIÓN DE LAS NUEVAS TÉCNOLOGIAS PARA LA 
ORIENTACIÓN PROFESIONAL

Objectius: 
Formació dels alumnes del curs sobre els canvis en continguts i 

metodologies en temes d’orientació professional i formació de com-
petències amb la finalitat de l’orientació professional i la formació en 

así como cuales son sus derechos, y las obligaciones que, en este senti-
do, deberá tener en cuenta.

No importa que las actividades que desarrolle en la UPV sean pro-
longadas en el tiempo o de corta duración, ni las características de las 
mismas o las del puesto que ocupe, ya que todos los miembros de la 
Universidad Politécnica de Valencia están amparados bajo los mismos 
principios de protección que rigen esta Institución y que están reguladas 
por Ley.

Objetivos:
– Proporcionar al personal de investigación de la Universidad Poli-

técnica de Valencia toda una serie de conocimientos recomendaciones 
preventivas generales aplicables a los riesgos derivados de la ejecución 
de tareas de investigación habitualmente realizadas en laboratorios y 
talleres de la UPV. Para ellos de desarrollarán los siguientes objetivos 
específicos.

– Identificar los riesgos básicos para la salud asociados al desempe-
ño del trabajo en laboratorios y talleres de investigación de la Universi-
dad Politécnica de Valencia.

– Conocer las medidas preventivas elementales destinadas a com-
batir los riesgos identificados.

– Conocer la normativa básica en esta materia. 
– Opcionalmente, se facilita acceso a información y documentación 

complementaria necesaria para ampliar los contenidos del curso.
Contenidos:
1. Prevención de riesgos laborales en la UPV
– Introducción
– Antecedentes históricos
– Derechos del personal que trabaja en la UPV
– Obligaciones del personal que trabaja en la UPV
– Procedimientos e instrucciones de trabajo
– Organismos responsables de la gestión preventiva
– Actividades preventivas que realiza la UPV
– Protección de la maternidad
– Protección del personal especialmente sensible
– Coordinación actividades preventivas
– Integración de la prevención en los proyectos de investigación.
2. Riesgos laborales en laboratorios y talleres
– Introducción.
– Riesgo mecánico.
– Riesgo eléctrico.
– Riesgo químico.
– Riesgo biológico.
– Manipulación manual de cargas.
– Trabajos en altura.
– Ruido.
– Riesgos físicos.
– En caso de emergencia o accidente.
– Entorno ofimática: carga física.
– Condiciones ambientales.
– Riesgos psicosociales.
Dirigido a: Obligatorio para el personal de investigación de la UPV 

que utilice para sus tareas, productos químicos, material biológico, inte-
ractúe con animales, máquinas que funcionen con electricidad, equipos 
de trabajo, etc.

Duración: 15 horas 
Modalidad: semipresencial. Curso a distancia combinando varias 

sesiones presenciales.
Nº de participantes: 70
Profesor: UPV
Lugar: On line
Periodo: 2º semestre

ÁREA OTROS

UTILIZACIÓN DE LAS NUEVAS TÉCNOLOGIAS PARA LA 
ORIENTACIÓN PROFESIONAL

Objetivos: 
Formación de los alumnos del curso sobre los cambios en conteni-

dos y metodologías en temas de orientación profesional y formación de 
competencias con el fin de que la orientación profesional y formación 
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competències, impartides a distància amb activitats presencials, siguen 
eficaces.

Continguts:
− Principis de la macro– i la microdidàctica en la utilització de la 

tecnologia de la informació
− Avaluació i desenvolupament de les competències transversals a 

través de la tecnologia de la informació
− La interfície en l’orientació professional i la formació en compe-

tències amb noves tecnologies
− Criteris de complementarietat entre l’orientació i la formació a 

distància i la formació presencial
Dirigit a: personal de tots els grups del SIO
Durada: 15 hores
Modalitat: presencial
Nre de participants: 25
Professorat: extern
Lloc: UPV
Període: 2n semestre

CERIMONIAL I PROTOCOL UNIVERSITARI
Es tracta de conèixer la reglamentació bàsica en matèria protocol-

lària i l’específica de caràcter universitari, i també les tècniques bàsi-
ques a aplicar per a organitzar qualsevol tipus de trobada, congrés, actes 
universitaris i esdeveniments en general, des d’un punt de vista pràctic

Objectius:
Conèixer els conceptes bàsics de protocol i adquirir destreses sobre 

les tècniques d’organització d’esdeveniments en general i dels actes 
universitaris en particular.

Continguts:
1. Definicions bàsiques de protocol i cerimonial. 
2. Protocol oficial. 
– institucions oficials amb les quals la UPV té relació
3. Protocol universitari. 
– història sobre la universitat i el seu protocol
– el cerimonial a la Universitat Politècnica de València
4. Comunicació i protocol. 
– comunicació verbal (escrita i oral).
– comunicació no verbal. 
– els mitjans de comunicació
5. Organització d’actes. 
– projecte d’acte. 
– equips d’organització. 
– invitacions. 
– tècniques d’organització. 
– tecnologies informàtiques aplicades a l’organització d’actes. 
– col·locació de convidats. 
– les infraestructures en el protocol. 
– adorns i símbols.
– protocol social
– atencions protocol·làries
Dirigit a: personal funcionari dels grups A, subgrup A1 i A2, grup 

C, subgrup C1, i personal laboral dels grups A, B i C de centres, insti-
tuts, departaments i serveis que organitzen actes de caràcter institucio-
nal o esdeveniments en general on siga necessari aplicar coneixements 
bàsics en matèria de protocol i conèixer l’estructura primària del ceri-
monial universitari.

Durada: 25 hores 
Modalitat: presencial
Nre. de participants: 25
Professorat: UPV
Lloc: UPV
Període: juny

EINES DE COMUNICACIÓ PER A TRANSMETRE CONEIXE-
MENTS

Objectius:
Reflexionar sobre el paper de la comunicació en les àrees de treball 

respectives i millorar les habilitats de comunicació interpersonal i de 
presentacions en públic (davant grups reduïts).

Continguts:
1. Presentacions eficaces
– Elements tècnics

en competencias, impartidas a distancia con actividades presenciales 
sean eficaces.

Contenidos:
– Principios de la macro y micro didáctica en la utilización de la 

tecnología de la información.
– Evaluación y desarrollo de las competencias transversales a través 

de la tecnología de la información.
– La interfaz en la orientación profesional y formación en compe-

tencias con nuevas tecnologías.
– Criterios de complementariedad entre la orientación y la forma-

ción a distancia y la formación presencial.
Dirigido a: personal de todos los grupos del SIE
Duración: 15 horas
Modalidad: presencial
Nº de participantes: 25
Profesor: externo
Lugar: UPV
Periodo: 2º semestre

CEREMONIAL Y PROTOCOLO UNIVERSITARIO
Se trata de conocer la reglamentación básica en materia protocolaria 

y la específica de carácter universitario así como las técnicas básicas a 
aplicar para organizar cualquier tipo de encuentro, congreso, actos uni-
versitario y eventos en general desde un punto de vista práctico

Objetivos:
Conocer los conceptos básicos de protocolo y adquirir destrezas 

sobre las técnicas de organización de eventos en general y de los actos 
universitarios en particular

Contenidos:
1. Definiciones básicas de protocolo y ceremonial. 
2. Protocolo oficial. 
– instituciones oficiales con las que la UPV tiene relación
3. Protocolo universitario. 
– historia sobre la universidad y su protocolo
– el ceremonial en la universidad politécnica de valencia
4. Comunicación y protocolo. 
– comunicación verbal (escrita y oral).
– comunicación no verbal. 
– los medios de comunicación
5. Organización de actos. 
– proyecto de acto. 
– equipos de organización. 
– invitaciones. 
– técnicas de organización. 
– tecnologías informáticas aplicadas a la organización de actos. 
– colocación de invitados. 
– las insfraestructuras en el protocolo. 
– adornos y símbolos.
– protocolo social
– atenciones protocolarias
Dirigido a: Personal funcionario de los grupos A subgrupo A1 y 

A2 y grupo C subgrupo C1 y personal laboral de los grupos A, B y C 
de centros, institutos, departamentos y servicios que organicen actos 
de carácter institucional o eventos en general en donde sea necesario 
aplicar conocimientos básicos en materia de protocolo y conocer la 
estructura primaria del ceremonial universitario.

Duración: 25 horas 
Modalidad: presencial
Nº de participantes: 25
Profesor: UPV
Lugar: UPV
Periodo: junio

HERRAMIENTAS DE COMUNICACIÓN PARA TRANSMITIR 
CONOCIMIENTOS

Objetivos:
Reflexionar sobre el papel de la comunicación en las respectivas 

áreas de trabajo y mejorar las habilidades de comunicación interperso-
nal y de presentaciones en público (ante grupos reducidos)

Contenidos:
1. Presentaciones eficaces
– Elementos técnicos
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2. Comunicació per a la gestió de l’aula o grup
– Escolta activa
– Donar/rebre retroacció (feedback)
– Assertivitat / missatges tu/jo
– Reformular
Dirigit a: tot el personal d’administració i serveis i d’investigació 

de la UPV, preferentment del grup A (subgrups A1 i A2) i personal labo-
ral dels grups A i B

Durada: 10 hores
Modalitat: presencial
Nre de participants: 25
Professorat: UPV
Lloc: UPV
Període: 2n semestre

ANNEX VI

Universitat Jaume I

Cursos per al PAS

1. Nom del curs: WINDOWS 7: PLANIFICACIÓ I GESTIÓ DE 
LES IMPLEMENTACIONS D’ESCRIPTORI I ENTORNS

1.Objectius:
Capacitar les persones assistents al curs per a:
Preparar la implementació de Windows 7 en equips de escriptori.
Avaluar i resoldre els problemes de compatibilitat d’aplicacions 

amb Windows 7.
Determinar la metodologia més adequada per a implementar Win-

dows 7, basada en els requisits organitzacionals específics.
Disseny d’un estàndard d’imatge de Windows 7 mitjançant l’ava-

luació i l’avaluació dels requeriments del negoci.
Implementació de Windows 7 utilitzant WAIK.
Implementació de Windows 7 amb WDS.
Implementació de Windows 7 mitjançant l’ús de Lite Touch Insta-

llation.
Implementació de Windows 7 amb Zero Touch Installation.
Migració d’estat de l’usuari mitjançant l’ús de Windows Easy 

Transfer i l’eina de migració de l’estat d’usuari 4.0.
Dissenyar, configurar i administrar l’entorn de client de Windows 

7.
Planificar i implementar aplicacions i actualitzacions als equips 

clients de Windows 7.

2. Continguts:
Mòdul 1: Preparar la implementació de Windows 7 de sobretaula 

per a organitzacions.
Mòdul 2: Avaluació de compatibilitat d’aplicacions en Windows 7.

Mòdul 3: Avaluació de metodologies d’implementació de Windows 
7.

Mòdul 4: Disseny d’imatges estàndard de Windows 7.
Mòdul 5: Implementació de Windows 7 utilitzant WAIK.
Mòdul 6: Implementació de Windows 7 mitjançant l’ús dels serveis 

d’implementació de Windows.
Mòdul 7: Implementació de Windows 7 mitjançant Lite Touch Ins-

tallation.
Mòdul 8: Implementació de Windows 7 mitjançant Zero Touch Ins-

tallation.
Mòdul 9: Migració de l’estat d’usuari mitjançant l’ús de WET i 

USMT 4.0.
Mòdul 10: Disseny, configuració i administració de l’entorn del 

client
Mòdul 11: Planificació i implementació d’aplicacions i actualitza-

cions per a clients de Windows 7.
Mòdul 12: Planificació i implementació de Windows 7 mitjançant 

LTI.

3. Dirigit a: PAS de l’UJI del Servei d’Informàtica
4. Duració: 25 hores

2. Comunicación para la gestión del aula o grupo
– Escucha activa
– Dar/recibir/ feedback
– Asertividad/Mensajes tu/yo
– Reformular
Dirigido a: todo el personal de administración y servicios y de 

investigación de la UPV, preferentemente grupo A subgrupo A1 y A2 y 
personal laboral grupos A y B

Duración: 10 horas
Modalidad: Presencial
Nº de participantes: 25
Profesor: UPV
Lugar: UPV
Periodo: 2º semestre

ANEXO VI

Universitat Jaume I

Cursos para el PAS

1. Nombre del curso: WINDOWS 7: PLANIFICACIÓN Y GES-
TIÓN DE LAS IMPLEMENTACIONES DE ESCRITORIO Y ENTOR-
NOS

1. Objetivos
Al finalizar el curso el alumno será capaz de:
Preparar la Implementación de Windows 7 equipos de escritorio.
Evaluar y resolver los problemas de compatibilidad de aplicacio-

nes con Windows 7.
Determinar el método más adecuado para implementar Windows 7 

basado en los requisitos empresariales específicos.
Diseño de un estándar de imagen de Windows 7 mediante la eva-

luación y la evaluación de los requerimientos del negocio.
Implementación de Windows 7 utilizando WAIK.
Implementación de Windows 7 con WDS.
Implementación de Windows 7 mediante el uso de Lite Touch 

Installation.
Implementación de Windows 7 con Zero Touch Installation.
Migración de estado del usuario mediante el uso de Windows Easy 

Transfer y la Herramienta de migración del estado de usuario 4.0.
Diseñar, configurar y administrar el entorno de cliente de Windo-

ws 7.
Planificar e implementar aplicaciones y actualizaciones a los equi-

pos cliente de Windows 7.

2. Contenidos
Módulo 1: Preparar la implementación de Windows 7 de sobremesa 

para empresas
Módulo 2: Evaluación de compatibilidad de aplicaciones en Win-

dows 7
Módulo 3: Evaluación de Métodos de implementación de Windows 

7
Módulo 4: Diseño de imágenes estándar de Windows 7
Módulo 5: Implementación de Windows 7 utilizando WAIK
Módulo 6: Implementación de Windows 7 mediante el uso de los 

Servicios de implementación de Windows
Módulo 7: Implementación de Windows 7 mediante Lite Touch 

Installation
Módulo 8: Implementación de Windows 7 mediante Zero Touch 

Installation
Módulo 9: Migración del estado de usuario mediante el uso de WET 

y USMT 4.0
Módulo 10: Diseño, configuración y administración del entorno 

del cliente
Módulo 11: Planificación e implementación de aplicaciones y actua-

lizaciones para clientes de Windows 7
Módulo 12: Planificación e implementación de Windows 7 median-

te LTI

3. Dirigido a: PAS de la UJI del Servicio de Informática
4. Duración: 25 horas
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5. Participants: 15
6. Lloc: aules d’informàtica
7. Data: primer trimestre de 2011
8. Nombre d’edicions: 1
9. Impartit per: personal extern

2. Nom del curs: EL NOU MARC LEGAL DE LA FUNCIÓ 
PÚBLICA VALENCIANA

1. Objectius:
Conèixer el nou escenari normatiu en matèria d’ocupació pública a 

la Comunitat Valenciana, constituït per l’EBEP i la Llei d’ordenació i 
gestió pública valenciana.

Conèixer la interpretació, aplicació i abast de la nova Llei d’ordena-
ció i gestió pública valenciana i la relació d’aquesta amb l’EBEP.

2. Continguts:
Introducció: l’EBEP com estatut, com norma bàsica i reguladora de 

l’ocupació pública.
Objecte i àmbit d’aplicació.
La Llei d’ordenació i gestió de la funció pública valenciana.
Classes de personal al servei de les administracions públiques.
Drets i deures del personal empleat públic. Codi de conducta.

Adquisició i pèrdua de la relació de servei.
Ordenació de l’activitat professional.
Les situacions administratives.
El règim disciplinari.
3. Dirigit a: PAS de l’UJI
4. Duració: 20 hores
5. Participants: 20 persones
6. Lloc: aules 
7. Data: primer trimestre 2011
8. Nombre d’edicions: 1
9. Impartit per: personal extern

3. Nom del curs: CURS D’ANGLÈS B1.1 LOWER- INTERME-
DIATE (1a part)

1. Objectius:
Adquirir les competències característiques d’un usuari independent 

de la llengua.
Expressar-se amb un grau de fluïdesa i d’espontaneïtat que faça 

possible la interacció amb parlants nadius.
Produir textos clars i detallats en una gamma de temes i expressar 

un punt de vista sobre una qüestió, exposant els avantatges i els incon-
venients de diverses opcions.

Comprendre les idees principals de textos complexos sobre temes 
concrets o abstractes.

2. Continguts:
Continguts funcionals:
Extrapolar informació de textos orals i escrits.
Produir textos formals i informals.
Demostrar l’habilitat de narrar i desenvolupar un argument.
Guiar visitants, en els contextos social i professional.
Donar explicacions i respondre a preguntes.
Rebre i transmetre missatges.
Expressar satisfacció i insatisfacció.
Formular queixes formals i informals.
Seguir una presentació o conferencia dins l’àmbit professional.

Continguts gramaticals.
L’aprenent, en acabar el curs, ha de ser capaç d’utilitzar correcta-

ment els conceptes gramaticals següents:
Temps verbals: present simple & continuous, past simple & conti-

nuous, perfect tenses, future forms.
Phrasal Verbs (introducció).
Conditionals 0, 1, 2, 3.
Question Formation, question tags.
Adverbs (position).
Used to (be/get used to).
Modal Verbs (present & past).
Articles: definite, indefinite & zero article.
Adjectives: adjective order, comparative/superlative.

5. Participantes: 20
6. Lugar: Aulas de informática
7. Fecha: primer trimestre 2011
8. Número de ediciones: 1
9. Impartido por: personal externo

2. Nombre del curso: EL NUEVO MARCO LEGAL DE LA FUN-
CIÓN PÚBLICA VALENCIANA

1. Objetivos
Conocer del nuevo escenario normativo en materia de empleo públi-

co en la Comunitat Valenciana, constituído por el EBEP y la Ley de 
Ordenación y Gestión Pública Valenciana.

Conocer la interpretación, aplicación y alcance de la nueva Ley de 
Ordenación y Gestión Pública Valenciana y su relación con el EBEP.

2. Contenidos
Introducción: el EBEP como estatuto, como norma básica y regula-

dora del empleo público.
Objeto y ámbito de aplicación
La ley de ordenación y gestión de la función publica valenciana
Clases de personal al servicio de las administraciones públicas
Derechos y deberes del personal empleado público. código de con-

ducta.
Adquisición y pérdida de la relación de servicio.
Ordenación de la actividad profesional
Las situaciones administrativas.
El régimen disciplinario
3. Dirigido a: PAS de la UJI
4. Duración: 20 horas
5. Participantes: 20 personas
6. Lugar: Aulas 
7. Fecha: primer trimestre 2011
8. Número de ediciones: 1
9. Impartido por: personal externo

3.Nombre del curso: CURSO DE INGLES B1.1 LOWER-INTER-
MEDIATE (1ª parte)

1. Objetivos
-Adquirir las competencias características de un usuario indepen-

diente de la lengua. 
Expresarse con un grado de fluidez y de espontaneidad que haga 

posible la interacción con hablantes nativos. 
Producir textos claros y detallados en una gama de temas y expre-

sar un punto de vista sobre una cuestión, exponiendo las ventajas y los 
inconvenientes de diversas opciones. 

Comprender las ideas principales de textos complejos sobre temas 
concretos o abstractos.

2. Contenidos
Contenidos funcionales 
Extrapolar información de textos orales y escritos 
Producir textos formales e informales. 
Demostrar la habilidad de narrar y desarrollar un argumento 
Guiar visitantes, en el contexto social y profesional 
Dar explicaciones y responder a preguntas 
Recibir y transmitir mensajes 
Expresar satisfacción e insatisfacción 
Formular quejas formales e informales 
Seguir una presentación o conferencia dentro el ámbito profesio-

nal 
Contenidos gramaticales
El participante, al acabar el curso, debe ser capaz de utilizar correc-

tamente los conceptos gramaticales siguientes:
Tiempos verbales: present simple & continuous, past simple & con-

tinuous, perfect tenses, future forms.
Phrasal Verbs (introducció)
Conditionals 0, 1, 2, 3 
Question Formation, question tags
Adverbs (position) 
Used to (be/get used to) 
Modal Verbs (present & past)
Articles: definite, indefinite & zero article
Adjectives: adjective order, comparative/superlative 
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Quantifiers.
Preposicions de lloc, de temps, de moviment: ampliació i consoli-

dació.
Conjuncions although; in case; so that, etc.
Wish + past/past perfect.
Countable/Uncountable Nouns, plural nouns.
Ús del verb have amb valor causatiu («have something done»).
Gerund/Infinitive.
Ús nominal del gerundi com a subjecte i complement.
Reported Speech.
Passive.
Relative clauses.
3. Dirigit a: PAS de l’UJI amb un nivell d’anglès A2
4. Durada: 70 hores
5. Participants: 20
6. Lloc: aules
7. Data: primer trimestre de 2011
8. Nombre d’edicions: 1
9. Impartit per: personal propi

4. Nom del curs: FUNCIONAMENT ADMINISTRATIU PRÀCTIC 
DE LES UNIVERSITATS

1. Objectius:
Aprofundir en el coneixement de l’aplicació del dret administratiu 

i de les noves tecnologies de la informació als procediments que es 
tramiten en els òrgans universitaris.

2. Continguts:
Introducció a l’aplicació del procediment administratiu.
Els arxius administratius.
L’accés de les persones interessades.
Iniciació del procediment. Registre General i auxiliars.
Compulsa i confrontament.
Finalització del procediment. Recursos administratius.
Notificacions i publicació.
Els òrgans col·legiats: règim electoral.
Funcionament dels òrgans col·legiats (I).
Funcionament dels òrgans col·legiats (II).
La normativa interna.
3. Dirigit a: PAS de l’UJI 
4. Durada: 15 hores
5. Participants: 20 persones
6. Lloc: aules 
7. Data: primer trimestre 2011
8. Nombre d’edicions: 1
9. Impartit per: personal propi

5.Nom del curs: FUNCIONAMENT I GESTIÓ DEL SERVEI 
D’ESPORTS

1. Objectius:
Conèixer l’estructura i el sistema de gestió de les diferents àrees del 

Servei d’Esports.
2. Continguts:
Estructura del Servei d’Esports: cronogrames i protocols generals.

Activitats esportives: contractació, inscripcions, etc.
Administració: peticions, albarans, factures, etc.
Gestió competició externa: contractació entrenadors, gestió despla-

çaments, esportistes d’elit, seleccions CADU, etc.
Gestió competició interna: lligues, actes, documentació, etc.
Gestió de la formació i difusió: convenis, cursos, etc.
Instal·lacions esportives: espais, personal, equipaments, material, 

etc.
Direcció i secretària: processos ISO, objectius, reunions, etc.
3. Dirigit a: PAS de l’UJI del Servei d’Esports 
4. Duració: 18 hores
5. Participants: 20 persones
6. Lloc: aules d’informàtica 
7. Data: primer trimestre 2011
8. Nombre d’edicions: 2
9. Impartit per: personal intern

Quantifiers 
Preposiciones de lugar, de tiempo, de movimiento: ampliación i 

consolidación.
Conjunciones although; in case; so that, etc.
Wish + past/past perfect 
Countable/Uncountable Nouns, plural nouns 
Uso del verb have con valour causal («have something done»)
Gerund/Infinitive 
Uso nominal del gerundio como sujeto y complemento
Reported Speech 
Passive 
Relative clauses
3. Dirigido a: PAS de la UJI con un nivel de ingles A2
4. Duración: 70 horas
5. Participantes: 20
6. Lugar: aulas
7. Fecha: primer trimestre 2011
8. Número de ediciones: 1
9. Impartido por: personal propio.

4. Nombre del curso: FUNCIONAMENTO ADMINISTRATIVO 
PRÁCTICO DE LAS UNIVERSIDADES

1. Objetivos
Profundizar en el conocimiento de la aplicación del derecho admi-

nistrativo y de las nuevas tecnologías de la información a los procedi-
mientos que se tramitan en los órganos universitarios.

2. Contenidos
Introducción a la aplicación del procedimiento administrativo
Los archivos administrativos. -
El acceso de las personas interesadas 
Iniciación del procedimiento. Registro general y auxiliares 
Compulsa y cotejo
Finalización del procedimiento. Recursos administrativos 
Notificaciones y publicación 
Los órganos colegiados: régimen electoral 
Funcionamiento de los órganos colegiados (I) 
Funcionamiento de los órganos colegiados (II) 
La normativa interna 
3. Dirigido a: PAS de la UJI 
4. Duración: 15 horas
5. Participantes: 20 personas
6. Lugar: Aulas 
7. Fecha: Primer Trimestre 2011
8. Número de ediciones: 1
9. Impartido por: personal propio.

5. Nombre del curso: FUNCIONAMIENTO Y GESTIÓN DEL 
SERVICIO DE DEPORTES

1. Objetivos
Conocer la estructura y el sistema de gestión de las diferentes áreas 

del servicio de deportes.
2. Contenidos
Estructura del Servicio de deportes: cronogramas y protocolos gene-

rales
Actividades deportivas: contratación, inscripciones, etc.
Administración: pedidos, albaranes, facturas, etc.
Gestión competición externa: contratación entrenadores, gestión 

desplazamientos, deportistas de elite, selecciones CADU etc.
Gestión competición interna: ligas, actas, documentación, etc.
Gestión de la formación y difusión: convenios, cursos etc.
Instalaciones deportivas: espacios, personal, equipaciones  material 

etc.
Dirección y secretaria: procesos ISO, objetivos, reuniones etc.
3. Dirigido a: PAS del Servicio de Deportes de la UJI
4. Duración: 18 horas
5. Participantes: 20 personas
6. Lugar: Aulas de informática
7. Fecha: Primer Trimestre 2011
8. Número de ediciones: 2
9. Impartido por: personal interno

frj
Note
MigrationConfirmed set by frj

frj
Note
MigrationPending set by frj

frj
Note
MigrationNone set by frj



6. Nom del curs: TRAMITACIÓ DE CONVOCATÒRIES D’AJU-
DES I SUBVENCIONS

1. Objectius:
Aprofundir en el coneixement dels procediments d’ajudes i subven-

cions que es tramiten en les unitats administratives universitàries.

2. Continguts:
Preparació de convocatòries.
Gestió de convocatòries.
Resolució de convocatòries.
Justificació de subvencions.
3. Dirigit a: PAS de l’UJI
4. Durada: 10,5 hores
5. Participants: 20 persones
6. Lloc: aules
7. Data: primer trimestre 2011
8. Nombre d’edicions: 1
9. Impartit per: personal propi

7. Nom del curs: CURS PRÀCTIC D’APLICACIÓ DEL DISCO-
VERER A LA GESTIÓ ECONÒMICA (2a part)

1. Objectius:
Comprendre el funcionament intern de la informació del GRE i ser 

capaç de fer consultes senzilles per a treure informació a través del 
Discoverer, sobre execució de pressupost (a nivell de centre, programa, 
línia, classificació econòmica, projecte, etc.), llistats senzills i indica-
dors.

2. Continguts:
L’estructura de la informació del GRE: les taules de dades.
Procediments comptables i la repercussió d’aquests en les taules 

de dades. 
Com fer una consulta senzilla al Discoverer.
Introducció a fórmules i càlculs senzills.
Consultes sobre pressupost inicial, modificacions i pressupost defi-

nitiu.
Consultes sobre les diferents fases de les despeses (RC, A, D, O).
Consultes sobre operacions extrapressupostàries. 
Consultes sobre despeses, llistat de despeses. 
Consultes sobre indicadors de gestió. 
3. Dirigit a: PAS de l’UJI que treballa amb el programa de gestió de 

recursos econòmics GRE.
4. Durada: 15 hores
5. Participants: 15 persones
6. Lloc: aules de Informàtica
7. Data: segon trimestre 2011
8. Nombre d’edicions: 1
9. Impartit per: personal propi

8. Nom del curs: COM ACONSEGUIR REUNIONS EFECTIVES

1. Objectius:
Identificar i definir els components, requisits i fases del procés de 

gestió de reunions efectives.
Conèixer, desenvolupar i adquirir estratègies de la competència de 

comunicació i del pensament efectiu, orientades al diàleg apreciatiu i al 
pensament generatiu amb l’objectiu d’aplicar- los a la presa de decisions 
i a la resolució de reunions conflictives.

2. Continguts:
Competència de comunicació: escolta activa, com preguntar, com 

respondre, com discrepar, persuadir i convèncer. 
Procés de gestió de reunions: tipus de reunió, rols, conducció i lide-

ratge.
Organització de reunions: objectiu, planificació, preparació i des-

envolupament.
Les bases d’una reunió eficaç: eines per a la resolució de proble-

mes.
3. Dirigit a: PAS de l’UJI
4. Duració: 9 hores
5. Participants: 15 persones
6. Lloc: aules

6. Nombre del curso: TRAMITACIÓN DE CONVOCATORIAS 
DE AYUDAS Y SUBVENCIONES

1. Objetivos
Profundizar en el conocimiento de los procedimientos de ayudas y 

subvenciones que se tramitan en las unidades administrativas univer-
sitarias.

2. Contenidos
Preparación de convocatorias 
Gestión de convocatorias 
Resolución de convocatorias 
Justificación de subvenciones
3. Dirigido a: PAS de la UJI
4. Duración: 10,5 horas
5. Participantes: 20 personas
6. Lugar: Aulas
7. Fecha: primer trimestre 2011
8. Número de ediciones: 1
9. Impartido por: personal propio.

7. Nombre del curso: CURSO PRÁCTICO DE APLICACIÓN DEL 
DISCOVERER A LA GESTIÓN ECONÓMICA (2ª PARTE)

1. Objetivos
Comprender el funcionamiento interno de la información del GRE 

y ser capaz de hacer consultas sencillas para poder extraer información 
a través del Discoverer sobre ejecución de presupuesto (a nivel de cen-
tro, programa, línea, clasificación económica, proyecto, etc), listados 
sencillos e indicadores.  

2. Contenidos
La estructura de la información del GRE: las tablas de datos 
Procedimientos contables y su repercusión en las tablas de datos. 

Cómo hacer una consulta sencilla en el DISCOVERER 
Introducción a fórmulas y cálculos sencillos
Consultas sobre presupuesto inicial, modificaciones y presupuesto 

definitivo 
Consultas sobre las diferentes fases de los gastos (RC,A,D,O) 
Consultas sobre operaciones extrapresupuestarias. 
Consultas sobre gastos, listado de gastos. 
Consultas sobre indicadores de gestión. 
3. Dirigido a: PAS de la UJI que trabaje con el programa de gestión 

de recursos económicos GRE.
4. Duración: 15 horas
5. Participantes: 15 personas
6. Lugar: Aulas de Informática
7. Fecha: segundo trimestre 2011
8. Número de ediciones: 1
9. Impartido por: personal propio.

8. Nombre del curso: COMO LOGRAR REUNIONES EFECTI-
VAS

1. Objetivos
Identificar y definir los componentes, requisitos y fases del proceso 

de gestión de reuniones efectivas.
Conocer, desarrollar y adquirir estrategias de la competencia comu-

nicacional y del pensamiento efectivo, orientadas al diálogo apreciativo 
y al pensamiento generativo al fin de aplicarlos a la toma de decisiones 
y a la resolución de reuniones conflictivas.

2. Contenidos
Competencia comunicacional: Escucha activa, cómo preguntar, 

cómo responder, cómo discrepar, persuadir y convencer. 
Proceso de gestión de reuniones: Tipos de reunión, Roles, Conduc-

ción y liderazgo. 
Organización de reuniones: Objetivo, Planificación, Preparación y 

Desarrollo.
Las bases de una reunión eficaz: Herramientas para la resolución 

de problemas.
3. Dirigido a: PAS de la UJI
4. Duración: 9 horas
5. Participantes: 15 personas
6. Lugar: Aulas 
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7. Data: segon trimestre 2011
8. Nombre d’edicions: 1
9. Impartit per: personal extern

9. Nom del curs: INTRODUCCIÓ A L’ADMINISTRACIÓ ELEC-
TRÒNICA

1. Objectius:
Conèixer els principis fonamentals de l’administració electrònica, 

les eines tecnològiques en les que es basa i els condicionants legals que 
poden afectar al desenvolupament d’aquesta.

2. Continguts:
Introducció a l’administració electrònica.
Marc normatiu.
Certificació digital i signatura electrònica.
DNI electrònic.
Documents i arxius electrònics.
Desenvolupament de l’administració electrònica.
Facturació electrònica.
Protecció de dades.
Participació i transparència.
3. Dirigit a: PAS de l’UJI
4. Durada: 25 hores
5. Participants: 20 persones
6. Lloc: aules d’informàtica
7. Data: tercer trimestre 2011
8. Nombre d’edicions: 1
9. Impartit per: personal propi

10. Nom del curs: EINES DE COMUNICACIÓ PER INTERNET 
AMB PROGRAMARI LLIURE. NIVELL USUARI

1. Objectius:
Introducció a les eines de comunicació per Internet amb programari 

lliure.
2. Continguts
Introducció a Internet i a la WWW.
Introducció al navegador Mozilla Firefox. Navegació amb pesta-

nyes, millores en la privacitat, ús de l’historial, maneig d’extensions, 
etc.

Introducció al client de correu Mozilla Thunderbird. Configuració 
de comptes (IMAP/POP). Seguretat. Múltiples identitats. Control de 
correu brossa. 

Signatura digital. Certificats. DNI electrònic.
3. Dirigit a: PAS de l’UJI
4. Durada: 16,5 hores
5. Participants: 20
6. Lloc: aules de informàtica
7. Data: quart trimestre de 2011
8. Nombre d’edicions: 1
9. Impartit per: personal propi

Cursos per al PDI contractat laboral

1. Nom del curs: PLANIFICACIÓ DE LA DOCÈNCIA UNIVER-
SITÀRIA

1. Objectius:
Analitzar els elements clau que conformen el procés ensenyament- 

aprenentatge per a aclarir el sentit i apropar- nos a la comprensió més 
profunda de la pràctica de la planificació de la docència universitària. 
Proporcionar recursos i mètodes per a la planificació i programació de 
la docència universitària.

2. Continguts:
Fonaments teòrics i metodològics de la planificació educativa a 

l’ensenyament universitari. 
La planificació i els components d’aquesta: programació de matè-

ries o assignatures. 
Planificació de l’aula com a concreció de la planificació educativa: 

programació de les classes.
3. Dirigit a: professorat contractat laboral

7. Fecha: segundo trimestre 2011
8. Número de ediciones: 1
9. Impartido por: personal externo

9. Nombre del curso: INTRODUCCIÓN A LA ADMINISTRA-
CIÓN ELECTRÓNICA

1. Objetivos
Conocer los principios  fundamentales de la Administración  Elec-

trónica, de las herramientas tecnológicas en que se basa  y de los condi-
cionantes legales que pueden afectar a su desarrollo.

2. Contenidos
Introducción a la Administración Electrónica
Marco Normativo
Certificación digital y firma electrónica
DNI electrónico
Documentos y archivos electrónicos
Desarrollo de la Administración Electrónica
Facturación Electrónica
Protección de datos
Participación y transparencia 
3. Dirigido a: PAS de la UJI
4. Duración: 25 horas
5. Participantes: 20 personas
6. Lugar: Aulas de Informática
7. Fecha: tercer trimestre 2011
8. Número de ediciones: 1
9. Impartido por: personal propio.

10. Nombre del curso: HERRAMIENTAS DE COMUNICACIÓN 
POR INTERNET CON SOFTWARE LIBRE. NIVEL USUARIO 

1. Objetivos
Introducción a las herramientas de comunicación por Internet con 

software libre.  
2. Contenidos
Introducción a Internet y a la WWW. 
Introducción al navegador Mozilla Firefox. Navegación con pesta-

ñas, mejoras en la privacidad, uso del historial, manejo de extensiones, 
etc. 

Introducción al cliente de correo Mozilla Thunderbird. Configura-
ción de cuentas (IMAP/POP). Seguridad. Múltiples identidades. Control 
de correo basura. 

Firma digital. Certificados. DNI electrónico.
3. Dirigido a: PAS de la UJI
4. Duración: 16,5 horas
5. Participantes: 20 personas
6. Lugar: Aulas de informática
7. Fecha: cuarto trimestre de 2011
8. Número de ediciones: 1
9. Impartido por: personal propio.

Cursos para el PDI contratado laboral

1. Nombre del curso:PLANIFICACIÓN DE LA DOCENCIA UNI-
VERSITARIA

1. Objetivos:
Analizar los elementos clave que conforman el proceso enseñanza-

aprendizaje para esclarecer su sentido y acercarnos a la comprensión 
más profunda de la práctica de la planificación de la docencia universi-
taria. Proporcionar recursos y métodos para la planificación y progra-
mación de la docencia universitaria.

2. Contenidos:
Fundamentos teóricos y metodológicos de la planificación educativa 

en la enseñanza universitaria.
La planificación y sus componentes: programación de materias o 

asignaturas.
Planificación del aula como concreción de la planificación educati-

va: programación de las clases.
3. Dirigido a: Profesorado contratado laboral
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4. Duració: 20 hores
5. Participants: 15
6. Lloc: aules
7. Data: primer trimestre
8. Nombre d’edicions: 1
9. Impartit per: personal propi

2. Nom del curs: METODOLOGIA DIDÀCTICA PER A L’ENSE-
NYAMENT UNIVERSITARI

1. Objectius:
Revisar la pròpia experiència amb l’estudiantat, analitzant situaci-

ons crítiques d’ensenyament- aprenentatge i aplicar- hi la resolució de 
problemes per a trobar alternatives. Conèixer distintes tècniques, estra-
tègies i propostes per a la millora de l’ensenyament universitari.

2. Continguts:
Les classes expositives: com són i com podrien ser. Estratègies 

complementàries i/o alternatives.
Més enllà de la transmissió de coneixements: l’aprenentatge actiu, 

significatiu i autònom.
Estratègies d’ensenyament/aprenentatge amb grups reduïts: tèc-

niques de participació activa, treball cooperatiu i resolució de proble-
mes.

3. Dirigit a: professorat contractat laboral
4. Duració: 20 hores
5. Participants: 15
6. Lloc: aules
7. Data: primer trimestre
8. Nombre d’edicions: 1
9. Impartit per: personal propi

3. Nom del curs: L’AVALUACIÓ COM INSTRUMENT DE 
MILLORA DE LA QUALITAT EDUCATIVA

1. Objectius:
Conèixer els diferents tipus d’avaluació i com es poden implementar 

en l’aula i practicar el procediment que cal seguir per a fer mesuraments 
rigorosos de l’aprenentatge de l’estudiantat.

2. Continguts:
Punts de partida: l’avaluació en el context de la situació educativa 

formal.
Abans del procés: l’avaluació inicial o diagnòstica.
Durant el procés: l’avaluació formativa.
Després del procés: l’avaluació del producte de la instrucció.
Avaluació de treballs en equip.
Resum i conclusions.
3. Dirigit a: professorat contractat laboral
4. Duració: 20 hores
5. Participants: 15
6. Lloc: aules
7. Data: primer trimestre
8. Nombre d’edicions: 1
9. Impartit per: personal propi

4. Nom del curs: INICIACIÓ A L’AULA VIRTUAL DE L’UJI

1. Objectius:
Capacitar les persones assistents per a utilitzar l’Aula Virtual de la 

Universitat Jaume I com a eina de suport a la seua tasca docent i pro-
moure la innovació didàctica mitjançant l’ús de les noves tecnologies 
de la informació i la comunicació.

2. Continguts:
Introducció: l’Aula Virtual de l’UJI i la docència universitària pre-

sencial.
La creació de cursos en l’Aula Virtual.
La pàgina principal d’un curs. Paràmetres del curs. Configuració de 

blocs i seccions. Edició del perfil personal.
Els recursos. Com afegir diferents tipus de materials al curs.
Les activitats. Com desenvolupar activitats didàctiques (fòrums, 

tasques, etc.) i les diferents eines per a la comunicació (diàlegs, con-
sultes, etc.).

4. Duración: 20 horas
5. Participantes: 15
6. Lugar: Aulas
7. Fecha: Primer trimestre
8. Número de ediciones: 1
9. Impartido por: personal propio

2. Nombre del curso:METODOLOGÍA DIDÁCTICA PARA LA 
ENSEÑANZA UNIVERSITARIA.

1. Objetivos:
Revisar la propia experiencia con los alumnos analizando situacio-

nes críticas de enseñanza-aprendizaje y aplicar la resolución de proble-
mas para encontrar alternativas. Conocer distintas técnicas, estrategias 
y propuestas por la mejora de la enseñanza universitaria.

2. Contenidos:
- Las clases expositivas: como son y como podrían ser. Estrategias 

complementarias i/o alternativas.
- Más allá de la transmisión de conocimientos: el aprendizaje activo, 

significativo y autónomo.
- Estrategias de enseñanza/aprendizaje con grupos reducidos: téc-

nicas de participación activa, trabajo cooperativo y resolución de pro-
blemas.

3. Dirigido a: Profesorado contratado laboral
4. Duración: 20 horas
5. Participantes: 15
6. Lugar: Aulas
7. Fecha: Primer trimestre
8. Número de ediciones: 1
9. Impartido por: personal propio

3. Nombre del curso:LA EVALUACIÓN COMO INSTRUMENTO 
DE MEJORA DE LA CALIDAD EDUCATIVA.

1. Objetivos:
Conocer los diferentes tipos de evaluación y como se pueden imple-

mentar en el aula y practicar el procedimiento que se necesita seguir 
para hacer medidas rigurosas del aprendizaje de los estudiantes.

2. Contenidos:
- Puntos de partida: la evaluación en el contexto de la situación 

educativa formal
- Antes del proceso: la evaluación inicial o diagnóstica
- Durante el proceso: la evaluación formativa.
- Después del proceso: la evaluación del producto de la instrucción
- Evaluación de trabajos en equipo
- Resúmenes y conclusiones
3. Dirigido a: Profesorado contratado laboral
4. Duración: 20 horas
5. Participantes: 15
6. Lugar: Aulas
7. Fecha: Primer trimestre
8. Número de ediciones: 1
9. Impartido por: personal propio

4. Nombre del curso:INICIACIÓN AL AULA VIRTUAL DE LA 
UJI.

1. Objetivos:
Capacitar los asistentes para utilizar el Aula Virtual de la Universi-

dad Jaume I como herramienta de apoyo a su trabajo docente y promo-
ver la innovación didáctica mediante el uso de las nuevas tecnologías 
de la información y la comunicación.

2. Contenidos:
Introducción: El Aula Virtual de la UJI y la docencia universitaria 

presencial.
La creación de cursos en el Aula Virtual.
La página principal de un curso. Parámetros del curso. Configura-

ción de bloques y secciones. Edición del perfil personal.
Los recursos. Como añadir diferentes tipos de materiales al curso.
Las actividades. Como desarrollar actividades didácticas (forums, 

trabajos, etc.) y las diferentes herramientas para la comunicación (diá-
logos, consultas, etc.)
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La gestió del curs: missatgeria interna, qualificacions, còpies de 
seguretat, etc.

3. Dirigit a: professorat contractat laboral
4. Duració: 20 hores
5. Participants: 15
6. Lloc: aules
7. Data: primer trimestre
8. Nombre d’edicions: 1
9. Impartit per: personal propi

5. Nom del curs: RECURSOS METODOLÒGICS PER A MOTI-
VAR L’ESTUDIANTAT

1. Objectius:
Identificar els elements implicats en la motivació de l’estudiantat, 

conèixer les principals estratègies didàctiques, classificar adequadament 
els recursos metodològics i saber aplicar tècniques de diagnòstic i for-
mació, tècniques en les quals intervé tot el grup i tècniques en les quals 
intervenen experts. 

2. Continguts:
La motivació de l’estudiantat: Què diuen les teories psicològiques? 

i aprenentatge significatiu i motivació. 
Les estratègies didàctiques i la importància d’aquestes en l’educa-

ció: estratègies del professorat; estratègies de l’estudiantat; i estratègies 
del context. 

Els recursos metodològics: l’exposició: com fer perquè siga moti-
vadora; les dinàmiques de grup i les tècniques d’aquestes, el treball 
autònom; i les tutories.

3. Dirigit a: professorat contractat laboral
4. Duració: 20 hores
5. Participants: 15
6. Lloc: aules
7. Data: segon i tercer trimestre
8. Nombre d’edicions: 1
9. Impartit per: personal propi

6. Nom del curs: PLANIFICACIÓ I DISSENY DE LA DOCÈNCIA 
UNIVERSITÀRIA: LES GUIES DOCENTS ECTS

1. Objectius:
Millorar la planificació i el disseny de la docència universitària ori-

entada a l’aprenentatge de l’estudiantat i compartir bones pràctiques.
2. Continguts: 
Disseny de la docència en el marc de l’espai europeu d’educació 

superior i les guies docents ECTS.
Competències, resultats d’aprenentatge i continguts curriculars en 

el procés d’ensenyament- aprenentatge.
Metodologies didàctiques adequades per a desenvolupar competèn-

cies de l’estudiantat.
El pla d’ensenyament- aprenentatge: activitats, estimació de la càr-

rega de dedicació de l’estudiantat i el cronograma.
Avaluació i qualificació.
L’assistent informàtic de l’UJI.
3. Dirigit a: professorat contractat laboral
4. Duració: 10 hores
5. Participants: 15
6. Lloc: aules
7. Data: primer trimestre
8. Nombre d’edicions: 3
9. Impartit per: personal propi

7. Nom del curs: NOCIONS BÀSIQUES PER A LA INTRODUC-
CIÓ DE L’ANGLÈS COM A LLENGUA D’INSTRUCCIÓ A L’AU-
LA 

1. Objectius:
Familiaritzar els docents en les nocions bàsiques per a començar a 

introduir la docència en anglès a l’aula universitària (en àmbits disci-
plinaris diferents de la filologia anglesa). S’introduirà els docents en la 
planificació de la docència en anglès en els nous graus, en la creació 
i adaptació de materials, així com les metodologies i característiques 
específiques de la docència universitària en anglès.

La gestión del curso: mensajería interna, calificaciones, copias de 
seguridad, etc.

3. Dirigido a: Profesorado contratado laboral
4. Duración: 20 horas
5. Participantes: 15
6. Lugar: Aulas
7. Fecha: Primer trimestre
8. Número de ediciones: 1
9. Impartido por: personal propio

5. Nombre del curso:RECURSOS METODOLÓGICOS PARA 
MOTIVAR AL ALUMNADO

1. Objetivos:
Identificar los elementos implicados en la motivación del alumnado, 

conocer las principales estrategias didácticas, clasificar adecuadamente 
los recursos metodológicos y saber aplicar técnicas de diagnóstico y 
formación, técnicas en qué interviene todo el grupo y técnicas en qué 
intervienen expertos.

2. Contenidos:
- La motivación del alumnado: ¿Qué dicen las teorías psicológicas?; 

y aprendizaje significativo y motivación
- Las estrategias didácticas y su importancia en la educación: Estra-

tegias del profesorado; estrategias del alumnado; y estrategias del con-
texto.

- Los recursos metodológicos: La exposición y como hacer que sea 
motivadora; las dinámicas de grupo y sus técnicas; el trabajo autónomo; 
y las tutorías

3. Dirigido a: Profesorado contratado laboral
4. Duración: 15 horas
5. Participantes: 15
6. Lugar: Aulas
7. Fecha: segundo y tercer trimestre
8. Número de ediciones: 1
9. Impartido por: personal propio

6. Nombre del curso:PLANIFICACIÓN Y DISEÑO DE LA 
DOCENCIA UNIVERSITARIA: LAS GUÍAS DOCENTES ECTS

1. Objetivos:
Mejorar la planificación y el diseño de la docencia universitaria 

orientada al aprendizaje del alumnado y compartir buenas prácticas.
2. Contenidos:
- Diseño de la docencia en el marco del Espacio Europeo de Educa-

ción Superior y las guías docentes ECTS.
- Competencias, resultados de aprendizaje y contenidos curriculares 

en el proceso de enseñanza-aprendizaje.
- Metodologías didácticas adecuadas para desarrollar competencias 

del alumnado.
- El plan de enseñanza-aprendizaje: actividades, estimación de la 

carga de dedicación del alumnado y el cronograma.
- Evaluación y calificación.
- El asistente informático de la UJI.
3. Dirigido a: Profesorado contratado laboral
4. Duración: 10 horas
5. Participantes: 15
6. Lugar: Aulas
7. Fecha: Segundo y tercer trimestre
8. Número de ediciones: 3
9. Impartido por: personal propio

7. Nombre del curso:NOCIONES BÁSICAS PARA LA INTRO-
DUCCIÓN DEL INGLÉS COMO LENGUA DE INSTRUCCIÓN EN 
EL AULA

1. Objetivos:
Familiarizar a los docentes en las nociones básicas por empezar a 

introducir la docencia en inglés en el aula universitaria (en campos dis-
ciplinarios diferentes de la filología inglesa). Se introducirá a los docen-
tes en la planificación de la docencia en inglés en los nuevos grados, 
en la creación y adaptación de materiales, así como las metodologías y 
características específicas de la docencia universitaria en inglés. 
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2. Continguts:
Planificació de la introducció de la docència en anglès.
La creació i adaptació de materials en anglès.
Característiques de la llengua oral utilitzada a l’aula.
La preparació i organització de les classes.
La interacció entre el professorat i l’estudiantat.
Problemes que poden sorgir a l’aula.
Avaluació.
3. Dirigit a: professorat contractat laboral 
4. Duració: 20 hores
5. Participants: 15
6. Lloc: aules
7. Data: primer, segon i tercer trimestre
8. Nombre d’edicions: 1
9. Impartit per: personal propi

8. Nom del curs: ÚS AVANÇAT DE MOODLE EN L’ENSE-
NYAMENT- APRENENTATGE UNIVERSITARI (IMPLICACIONS 
DIDÀCTIQUES DE L’EEES)

1. Objectius:
Capacitar els assistents per a utilitzar l’Aula Virtual (AV) de la Uni-

versitat Jaume I com a eina de suport a la seua tasca docent dins del 
marc de l’EEES.

2. Continguts:
Introducció: l’EEES a l’aula.
Planificació de l’assignatura a l’AV.
Disseny d’activitats didàctiques col·laboratives.
Creació i reaprofitament de materials multimèdia.
Avaluació continuada i heteroavaluació.
Gestió dels recursos i de l’estudiantat.
3. Dirigit a: professorat contractat laboral
4. Duració: 25 hores
5. Participants: 15
6. Lloc: aules d’informàtica
7. Data: segon i tercer trimestre
8. Nombre d’edicions: 1
9. Impartit per: personal propi

9. Nom del curs: COORDINACIÓ DE LA DOCÈNCIA I EQUIPS 
DOCENTS

1. Objectius:
Analitzar els principals factors de la docència universitària que cal 

coordinar davant la implantació de l’EEES, i com el treball en equip 
pot contribuir a la millora de la qualitat educativa.

2. Continguts:
Definició d’equip docent.
La coordinació vertical i horitzontal.
Aspectes de la docència universitària a coordinar.
Estratègies didàctiques per a la coordinació docent.
3. Dirigit a: professorat contractat laboral
4. Duració: 8 hores
5. Participants: 15
6. Lloc: aules
7. Data: tercer trimestre
8. Nombre d’edicions: 1
9. Impartit per: personal propi

2. Contenidos: 
- Planificación de la introducción de la docencia en inglés 
- La creación y adaptación de materiales en inglés. 
- Características de la lengua oral utilizada en el aula. 
- La preparación y organización de las clases. 
- La interacción entre el profesorado y el estudiante. 
- Problemas que pueden surgir en el aula. 
- Evaluación.
3. Dirigido a: Profesorado contratado laboral
4. Duración: 20 horas
5. Participantes: 15
6. Lugar: Aulas 
7. Fecha: Primer, segundo y tercer trimestre
8. Número de ediciones: 1
9. Impartido por: personal propio de la UJI

8. Nombre del curso:USO AVANZADO DEL AULA VIRTUAL 
(IMPLICACIONES DIDÁCTICAS DEL ESPACIO EUROPEO DE 
EDUCACIÓN SUPERIOR)

1. Objetivos:
Capacitar a nivel avanzado a los asistentes para utilizar el Aula Vir-

tual (AV) de la Universitat Jaume I como herramienta de apoyo a su 
trabajo docente dentro del marco del EEES.

2. Contenidos:
- Introducción: el EEES en el aula.
- Planificación de la asignatura en el AV.
- Diseño de actividades didácticas colaborativas.
- Creación y reaprovechamiento de materiales multimedia.
- Evaluación continuada.
- Gestión de los recursos y del alumnado.
3. Dirigido a: Profesorado contratado laboral
4. Duración: 25 horas
5. Participantes: 15
6. Lugar: Aulas de informática
7. Fecha: segundo y tercer trimestre
8. Número de ediciones: 1
9. Impartido por: personal propio

9. Nombre del curso:COORDINACIÓN DE LA DOCENCIA Y 
EQUIPOS DOCENTES

1. Objetivos:
Analizar los principales factores de la docencia universitaria que 

es necesario coordinar ante la implantación del EEES, y como el tra-
bajo en equipo puede contribuir a la mejora de la calidad educativa.

2. Contenidos:
- Definición de equipo docente.
- La coordinación vertical y horizontal.
- Aspectos de la docencia universitaria a coordinar.
- Estrategias didácticas para la coordinación docente.
3. Dirigido a: Profesorado contratado laboral
4. Duración: 8 horas
5. Participantes: 15
6. Lugar: Aulas
7. Fecha: tercer trimestre
8. Número de ediciones: 3
9. Impartido por: personal propio
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ANNEX VII

Universidad de Alicante

Nom del Curs: COMUNICACIÓ ESCRITA.
1. Objectius: Reflexionar sobre els principals factors que intervenen 

en la comunicació. Desenvolupar hàbits adequats d’escriptura.
2. Continguts:
• El llenguatge administratiu. Definició i classes. Requisits que ha 

de reunir.
• Ortografia de la frase. Els signes de puntuació.
• El lèxic administratiu.
• Trets morfosintàctics.
• L’estil administratiu. Normes generals i recomanacions d’ús.

• La discriminació en el llenguatge. El sexisme lingüístic.
• Consells pràctics per a millorar la redacció.
• Els documents administratius més comuns.
3. Dirigit a: director/a de Servei, Sotsdirector/a de Servei, Admi-

nistrador/a de Centre, Administrador/a de Centre adjunt, Gestor/a Cap, 
Gestor/a Cap Dpto./Inst., Secretari/a de càrrec, Tècnic/a de suport admi-
nistratiu, Gestor/a.

4. Durada: 20 hores.
5. Participants: 15 per edició (15).
6. Lloc: Universitat d’Alacant.
7. Data: A partir de març de 2011
8. Nº Edicions: 1
9. Impartit per: Personal de la Universitat d’Alacant.
10. Certificació: La Universitat d’Alacant podrà incloure la realit-

zació d’algun tipus de prova avaluatòria per a poder obtenir el corres-
ponent certificat d’aprofitament.

11. Observacions: Reglament de Formació: equiparació horària A.

Nom del Curs: EL PROCEDIMENT ADMINISTRATIU EN LA GES-
TIÓ UNIVERSITÀRIA

1. Objectius: Conèixer la legislació bàsica i el procediment admi-
nistratiu comú que incideixen en les grans àrees de gestió de la Uni-
versitat.

2. Continguts:
• Consideracions generals sobre els Òrgans Administratius, l’activi-

tat de les Administracions Públiques i els actes administratius.
• Estructura general del procediment.
• El Procediment Administratiu en la Gestió de Personal.
• El Procediment Administratiu en la Gestió Acadèmica.
• El Procediment Administratiu en la Gestió Econòmica.
3. Dirigit a: Sotsdirector/a de Servei, Administrador/a de Centre, 

Administrador/a de Centre adjunt, Gestor/a Cap, Gestor/a Cap Dpt./
Inst., Tècnic/a de suport administratiu, Secretari/a de càrrec, Gestor/a, 
Tècnic/a i Tècnic/a Superior amb destinació en unitats administratives.

4. Durada: 20 hores.
5. Participants: 15 per edició (15).
6. Lloc: Universitat d’Alacant.
7. Data: A partir de març de 2011.
8. Nº Edicions: 1.
9. Impartit per: Personal intern de la UA.
10. Certificació: La Universitat d’Alacant podrà incloure la realit-

zació d’algun tipus de prova avaluatòria per a poder obtenir el corres-
ponent certificat d’aprofitament.

11. Observacions: Reglament de Formació: equiparació horària A.

Nom del Curs: ENSENYAMENTS, TÍTOLS I DIPLOMES EN L’ES-
PAI EUROPEU D’EDUCACIÓ SUPERIOR 

1. Objectius: Facilitar a la comunitat universitària una informació 
el més completa i actualitzada possible sobre el procés de convergència 
europeu.

2. Continguts:
• L’espai europeu d’educació superior:antecedents i evolució.

ANEXO VII

Universidad de Alicante

Nombre del Curso: COMUNICACIÓN ESCRITA.
1. Objetivos: Reflexionar sobre los principales factores que intervie-

nen en la comunicación. Desarrollar hábitos adecuados de escritura.
2. Contenidos:
• El lenguaje administrativo. Definición y clases. Requisitos que 

debe reunir.
• Ortografía de la frase. Los signos de puntuación.
• El léxico administrativo.
• Rasgos morfosintácticos.
• El estilo administrativo. Normas generales y recomendaciones 

de uso.
• La discriminación en el lenguaje. El sexismo lingüístico.
• Consejos prácticos para mejorar la redacción.
• Los documentos administrativos más comunes.
3. Dirigido a: Director/a de Servicio, Subdirector/a de Servicio, 

Administrador/a de Centro, Administrador/a de Centro adjunto, Ges-
tor/a Jefe, Gestor/a Jefe Dpto./Inst., Técnico/a de apoyo administrativo, 
Secretario/a de cargo, Gestor/a.

4. Duración: 20 horas.
5. Participantes: 15 por edición (15).
6. Lugar: Universidad de Alicante.
7. Fecha: A partir de marzo de 2011.
8. Nº Ediciones: 1.
9. Impartido por: Personal de la Universidad de Alicante.
10. Certificación: La Universidad de Alicante podrá incluir la reali-

zación de algún tipo de prueba evaluatoria para poder obtener el corres-
pondiente certificado de aprovechamiento.

11. Observaciones: Reglamento de Formación: equiparación horaria 
A.

Nombre del Curso: EL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO EN 
LA GESTIÓN UNIVERSITARIA

1. Objetivos: Conocer la legislación básica y el procedimiento 
administrativo común que inciden en las grandes áreas de gestión de 
la Universidad.

2. Contenidos:
• Consideraciones generales sobre los Órganos Administrativos, la 

actividad de las Administraciones Públicas y los actos administrativos.
• Estructura general del procedimiento.
• El Procedimiento Administrativo en la Gestión de Personal.
• El Procedimiento Administrativo en la Gestión Académica.
• El Procedimiento Administrativo en la Gestión Económica.
3. Dirigido a: Subdirector/a de Servicio, Administrador/a de Cen-

tro, Administrador/a de Centro adjunto, Gestor/a Jefe, Gestor/a Jefe 
Dpto./Inst., Técnico/a de apoyo administrativo, Secretario/a de cargo, 
Gestor/a. Técnicos y Técnicos Superiores con destino en unidades admi-
nistrativas.

4. Duración: 20 horas.
5. Participantes: 15 por edición (15).
6. Lugar: Universidad de Alicante.
7. Fecha: A partir de marzo de 2011.
8. Nº Ediciones: 1.
9. Impartido por: Personal de la Universidad de Alicante.
10. Certificación: La Universidad de Alicante podrá incluir la reali-

zación de algún tipo de prueba evaluatoria para poder obtener el corres-
pondiente certificado de aprovechamiento.

11. Observaciones: Reglamento de Formación: equiparación horaria 
A.

Nombre del Curso: ENSEÑANZAS, TÍTULOS Y DIPLOMAS EN EL 
ESPACIO EUROPEO DE EDUCACIÓN SUPERIOR 

1. Objetivos: Facilitar a la comunidad universitaria una información 
lo más completa y actualizada posible sobre el proceso de convergencia 
europeo.

2. Contenidos:
• El espacio europeo de educación superior: antecedentes y evolu-

ción.
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• La integració del sistema universitari espanyol en el EEES: evo-
lució del marc legislatiu. 

• El sistema de crèdits europeus. 
• Estudis oficials de grau. 
• Estudis oficials de màster i doctorat. 
• El EEES: el cas de la Universitat d’Alacant. 
• El suplement europeu al títol. 
• Procediments de gestió en la Universitat d’Alacant. 
• El sistema d’acreditació de les titulacions. 
• El sistema de qualitat en les noves titulacions.
3. Dirigit a: Tot el Personal d’Administració i Serveis. 
4. Durada: 20 hores.
5. Participants: 15 per edició (15).
6. Lloc: Universitat d’Alacant.
7. Data: A partir de març de 2011.
8. Nº Edicions: 1.
9. Impartit per: Personal de la Universitat d’Alacant.
10. Certificació: La Universitat d’Alacant podrà incloure la realit-

zació d’algun tipus de prova avaluatòria per a poder obtenir el corres-
ponent certificat d’aprofitament.

11. Observacions: Reglament de Formació: Equiparació horària A.

Nom del Curs: INFORMACIÓ I ATENCIÓ AL CIUTADÀ.

1. Objectius: Introduir pautes de comportament noves en l’actuació 
diària del personal de la Universitat d’Alacant en les seues relacions 
amb els ciutadans.

2. Continguts:
• El sistema d’informació administrativa en l’Administració Públi-

ca.
• Les Oficines d’Informació i Atenció al Ciutadà a Europa. Les Ofi-

cines d’Informació de la Unió Europea.
• La comunicació en les Organitzacions. Teoria i pràctica de la 

comunicació.
• Tècniques de documentació, tractament i distribució de la infor-

mació administrativa.
• Perfil del funcionari d’atenció al públic. Informació telefònica, 

presencial i escrita.
3. Dirigit a: Tot el Personal d’administració i serveis.
4. Durada: 21 hores.
5. Participants: 15 per edició (15).
6. Lloc: Universitat d’Alacant.
7. Data: A partir de març de 2011.
8. Nº Edicions: 1.
9. Impartit per: Personal extern.
10. Certificació: La Universitat d’Alacant podrà incloure la realit-

zació d’algun tipus de prova avaluatòria per a poder obtenir el corres-
ponent certificat d’aprofitament.

11. Observacions: Reglament de Formació: Equiparació horària A.

Nom del Curs: LLEI D’ACCÉS ELECTRÒNIC DEL CIUTADANS 
ALS SERVEIS PÚBLICS.

1. Objectius:
• Donar a conèixer la importància de l’aplicabilitat d’aquesta Llei 

en l’àmbit de l’Administració Pública.
• Donar a conèixer els nous conceptes en l’àmbit de l’administració 

electrònica: seu electrònica, certificat electrònic i signatura electrònica, 
registres electrònics, interoperabilitat, segellat de temps.

• Formar als empleats públics sobre el procediment administratiu 
electrònic.

• Donar a conèixer els drets dels ciutadans quan es relacionen amb 
les administracions públiques per mitjans electrònics.

• Introduir els conceptes fonamentals que planteja la llei amb refe-
rència a les tecnologies de la informació i la comunicació en les relaci-
ons dels ciutadans amb les seues administracions públiques.

2. Continguts:
• UNITAT 1: conceptes bàsics: objecte, àmbit, finalitats, principis 

generals i definicions. 

• La integración del sistema universitario español en el EEES: evo-
lución del marco legislativo.

• El sistema de créditos europeos.
• Estudios oficiales de grado. 
• Estudios oficiales de master y doctorado. 
• El EEES: el caso de la Universidad de Alicante. 
• El suplemento europeo al título. 
• Procedimientos de gestión en la Universidad de Alicante. 
• El sistema de acreditación de las titulaciones. 
• El sistema de calidad en las nuevas titulaciones.
3. Dirigido a: Todo el Personal de Administración y Servicios.
4. Duración: 20 horas.
5. Participantes: 15 por edición (15).
6. Lugar: Universidad de Alicante.
7. Fecha: A partir de marzo de 2011.
8. Nº Ediciones: 1.
9. Impartido por: Personal de la Universidad de Alicante.
10. Certificación: La Universidad de Alicante podrá incluir la reali-

zación de algún tipo de prueba evaluatoria para poder obtener el corres-
pondiente certificado de aprovechamiento.

11. Observaciones: Reglamento de Formación: Equiparación hora-
ria A

Nombre del Curso: INFORMACIÓN Y ATENCIÓN AL CIUDA-
DANO.

1. Objetivos: Introducir pautas de comportamiento nuevas en la 
actuación diaria del personal de la Universidad de Alicante en sus rela-
ciones con los ciudadanos.

2. Contenidos: 
• El sistema de información administrativa en la Administración 

Pública.
• Las Oficinas de Información y Atención al Ciudadano en Europa. 

Las Oficinas de Información de la Unión Europea.
• La comunicación en las Organizaciones. Teoría y práctica de la 

comunicación.
• Técnicas de documentación, tratamiento y distribución de la infor-

mación administrativa.
• Perfil del funcionario de atención al público. Información telefó-

nica, presencial y escrita.
3. Dirigido a: Todo el personal de administración y servicios.
4. Duración: 21 horas.
5. Participantes: 15 por edición (15).
6. Lugar: Universidad de Alicante.
7. Fecha: A partir de marzo de 2011.
8. Nº Ediciones: 1.
9. Impartido por: Personal externo.
10. Certificación: La Universidad de Alicante podrá incluir la reali-

zación de algún tipo de prueba evaluatoria para poder obtener el corres-
pondiente certificado de aprovechamiento.

11. Observaciones: Reglamento de Formación: Equiparación hora-
ria A.

Nombre del Curso: LEY DE ACCESO ELECTRÓNICO DE LOS 
CIUDADANOS A LOS SERVICIOS PÚBLICOS

1. Objetivos: 
• Dar a conocer la importancia de la aplicabilidad de esta Ley en el 

ámbito de la Administración Pública.
• Dar a conocer los nuevos conceptos en el ámbito de la administra-

ción electrónica: sede electrónica, certificado electrónico y firma elec-
trónica, registros electrónicos, interoperabilidad, sellado de tiempo.

• Formar a los empleados públicos sobre el procedimiento adminis-
trativo electrónico

• Dar a conocer los derechos de los ciudadanos cuando se relacionen 
con las administraciones públicas por medios electrónicos.

• Introducir los conceptos fundamentales que plantea la Ley con 
referencia a las tecnologías de la información y la comunicación en las 
relaciones de los ciudadanos con sus administraciones públicas.

2. Contenidos:
• UNIDAD 1: Conceptos básicos: Objeto, ámbito, finalidades, prin-

cipios generales y definiciones

frj
Note
MigrationConfirmed set by frj

frj
Note
MigrationPending set by frj

frj
Note
MigrationNone set by frj



• UNITAT 2: drets dels ciutadans a les relacions electròniques amb 
les seues administracions.

• UNITAT 3: règim jurídic de l’Administració electrònica I: Seus 
electròniques, identificació i autenticació.

• UNITAT 4: règim jurídic de l’Administració electrònica II: regis-
tres, comunicacions i notificacions electròniques, documents i arxius 
electrònics.

• UNITAT 5: gestió electrònica de procediments: iniciació, instruc-
ció, accés dels interessats, terminació.

• UNITAT 6: foment i interoperabilitat: cooperació entre administra-
cions per a l’impuls de l’Administració electrònica, disposicions sobre 
interoperabilitat.

3. Dirigit a: director/a de Servei, Sotsdirector/a, Administrador/a 
de Centre, Administrador/a de Centre adjunt, Tècnics de suport admi-
nistratiu, Gestor/a Cap, Gestor/a Cap Dpt./Inst., Secretari/a de càrrec i 
Gestor/a. 

4. Durada: 30 hores.
5. Participants: 20 per edició (20).
6. Lloc: Universitat d’Alacant.
7. Data: A partir de març de 2011.
8. Nº Edicions: 2.
9. Impartit per: Personal de ACCV.
10. Certificació: La Universitat d’Alacant podrà incloure la realit-

zació d’algun tipus de prova avaluatòria per a poder obtenir el corres-
ponent certificat d’aprofitament.

11. Observacions: Modalitat on line.
Reglament de Formació: Equiparació horària A.

Nom del Curs: PRINCIPIS BÀSICS DE REGISTRE I ARXIU EN LA 
GESTIÓ DELS DOCUMENTS ADMINISTRATIUS.

1. Objectius:
• Cridar l’atenció respecte a la importància d’una adequada organit-

zació dels documents per a millorar la qualitat de la gestió administra-
tiva en l’organització. 

• Conèixer la legislació bàsica relacionada amb el registre, organit-
zació, arxiu i accés a la documentació pública. 

• Identificar el cicle de vida de la documentació administrativa i el 
seu valor en les seues diferents etapes.

• Conèixer el sistema de registre dels documents en la Universi-
tat d’Alacant i familiaritzar-se amb l’aplicació informàtica INVESI-
CRES.

• Adquirir nocions bàsiques d’arxivística i la seua aplicació a la 
gestió dels arxius administratius: expedients, sèries documentals, clas-
sificació, ordenació i unitats d’emmagatzematge.

• Conèixer i aplicar els procediments i tècniques de registre, clas-
sificació i ordenació dels documents administratius i transferències a 
l’Arxiu, mitjançant la realització d’exercicis pràctics.

• Acostar-se a la problemàtica de la gestió dels documents electrò-
nics i disposar de consells bàsics per a la seua organització i conserva-
ció.

• Potenciar la comunicació estable i la coordinació entre les unitats 
administratives i el Servei d’Arxiu i Registre.

2. Continguts:
• Introducció a la gestió dels documents en la Universitat 

d’Alacant.
• Principis bàsics per a l’organització dels arxius de gestió o d’ofi-

cina.
• Procediment de transferències de documents a l’Arxiu General.

• Avaluació de la documentació.
• Els serveis del Registre i de l’Arxiu. Presentació de la Web del 

Servei d’Arxiu i Registre.
• Els documents electrònics.
3. Dirigit a: Gestor/a Cap/a, Gestor/a Cap/a Dpt./Inst., Tècnic/a de 

suport administratiu, Secretari/a de càrrec, Gestor/a i altre personal que 
realitze funcions d’arxiu.

4. Durada: 15 hores.
5. Participants: 12 per edició (12).
6. Lloc: Universitat d’Alacant.
7. Data: A partir de març de 2011.

• UNIDAD 2: Derechos de los ciudadanos a las relaciones electró-
nicas con sus administraciones

• UNIDAD 3: Régimen jurídico de la Administración electrónica I: 
Sedes electrónicas, identificación y autenticación

• UNIDAD 4: Régimen jurídico de la Administración electrónica II: 
registros, comunicaciones y notificaciones electrónicas, documentos y 
archivos electrónicos

• UNIDAD 5: Gestión electrónica de procedimientos: iniciación, 
instrucción, acceso de los interesados, terminación.

• UNIDAD 6: Fomento e interoperabilidad: cooperación entre admi-
nistraciones para el impulso de la Administración electrónica, disposi-
ciones sobre interoperabilidad.

3. Dirigido a: director/a de Servicio, Subdirector/a de Servicio, 
Administrador/a de Centro, Administrador/a de Centro adjunto, Ges-
tor/a Jefe, Gestor/a Jefe Dpto./Inst., Técnico/a de apoyo administrativo, 
Secretario/a de cargo, Gestor/a.

4. Duración: 30 horas.
5. Participantes: 20 por edición (20).
6. Lugar: Universidad de Alicante.
7. Fecha: A partir de marzo de 2011.
8. Nº Ediciones: 2.
9. Impartido por: Personal de la ACCV.
10. Certificación: La Universidad de Alicante podrá incluir la reali-

zación de algún tipo de prueba evaluatoria para poder obtener el corres-
pondiente certificado de aprovechamiento.

11. Observaciones: Modalidad on line.
Reglamento de Formación: Equiparación horaria A.

Nombre del Curso: PRINCIPIOS BÁSICOS DE REGISTRO Y 
ARCHIVO EN LA GESTIÓN DE LOS DOCUMENTOS ADMINISTRA-
TIVOS

1. Objetivos:
• Llamar la atención respecto a la importancia de una adecuada 

organización de los documentos para mejorar la calidad de la gestión 
administrativa en la organización. 

• Conocer la legislación básica relacionada con el registro, organi-
zación, archivo y acceso a la documentación pública. 

• Identificar el ciclo de vida de la documentación administrativa y 
su valor en sus distintas etapas.

• Conocer el sistema de registro de los documentos en la Universi-
dad de Alicante y familiarizarse con la aplicación informática INVESI-
CRES.

• Adquirir nociones básicas de archivística y su aplicación a la ges-
tión de los archivos administrativos: expedientes, series documentales, 
clasificación, ordenación y unidades de almacenamiento.

• Conocer y aplicar los procedimientos y técnicas de registro, clasi-
ficación y ordenación de los documentos administrativos y transferen-
cias al Archivo, mediante la realización de ejercicios prácticos.

• Acercarse a la problemática de la gestión de los documentos elec-
trónicos y disponer de consejos básicos para su organización y conser-
vación.

• Potenciar la comunicación estable y la coordinación entre las uni-
dades administrativas y el Servicio de Archivo y Registro.

2. Contenidos:
• Introducción a la gestión de los documentos en la Universidad de 

Alicante.
• Principios básicos para la organización de los archivos de gestión 

o de oficina.
• Procedimiento de transferencias de documentos al Archivo Gene-

ral.
• Evaluación de la documentación.
• Los servicios del Registro y del Archivo. Presentación de la Web 

del Servicio de Archivo y Registro.
• Los documentos electrónicos.
3. Dirigido a: Gestor/a Jefe/a, Gestor/a Jefe/a Dpto./Inst., Técnico/a 

de Apoyo Administrativo, Secretario/a de Cargo, Gestor/a y otro perso-
nal que realice funciones de archivo.

4. Duración: 15 horas.
5. Participantes: 12 por edición (12).
6. Lugar: Universidad de Alicante.
7. Fecha: A partir de marzo de 2011.
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8. Nº Edicions: 1.
9. Impartit per: Personal de la Universitat d’Alacant.
10. Certificació: La Universitat d’Alacant podrà incloure la realit-

zació d’algun tipus de prova avaluatòria per a poder obtenir el corres-
ponent certificat d’aprofitament.

11. Observacions: Reglament de Formació: Equiparació horària A.

Nom del Curs: PROTECCIÓ DE DADES DE CARÀCTER PER-
SONAL.

1. Objectius: Difondre entre el personal encarregat de la manipula-
ció de dades personals la legislació vigent referent a això i els protocols 
de la UA per a garantir el compliment de la llei. Instruir al personal en 
un conjunt de bones pràctiques pel que fa al maneig de dades de caràcter 
personal.

2. Continguts:
• Llei Orgànica 15/1999 de 13 de desembre, de Protecció de Dades 

de Caràcter Personal.
• Reial decret 994/1999 Reglament de mesures de seguretat dels 

fitxers automatitzats que continguen dades de caràcter personal.
• Procediments de cessió de dades de caràcter personal en la UA.
• Procediments de rectificació i cancel·lació de dades de caràcter 

personal en la UA.
• Procediment per a la notificació de la creació de fitxers de dades 

de caràcter personal en la UA.
3. Dirigit a: Tot el personal d’administració i serveis que treballa 

amb fitxers que contenen dades personals.
4. Durada: 6 hores.
5. Participants: 25 per edició (25).
6. Lloc: Universitat d’Alacant.
7. Data: A partir de març de 2011.
8. Nº Edicions: 1.
9. Impartit per: Personal de la Universitat d’Alacant.
10. Certificació: La Universitat d’Alacant podrà incloure la realit-

zació d’algun tipus de prova avaluatòria per a poder obtenir el corres-
ponent certificat d’aprofitament.

11. Observacions: Reglament de Formació: Equiparació horària A.

Nom del Curs: TALLER DE DINÀMICA DE GRUPS
1. Objetius:
• Identificar les característiques fonamentals d’un grup de treball, 

els «rols” dels participants, les característiques més importants del com-
portament de cada paper, les relacions establides entre ells.Els inconve-
nients i avantatges de treballar conjuntament, les possibilitats de dirigir 
operativament el grup i els mecanismes de potenciar la integració dels 
seus membres en la faena prevista. 

• Observar el comportament del grup i animar/dirigir el treball.

• Controlar les emocions que es produeixen en el funcionament del 
grup.

2. Continguts:
• Concepte de grup de treball. 
• Característiques d’un grup de treball. 
• Elements clau d’un grup de treball. 
• Les relacions comunicatives en un grup. 
• Concepte d’emoció 
• Les emocions fonamentals al grup. 
• Les emocions relacionades amb els « rols”. 
• Animació/adreça d’un grup de treball. 
• El control de les emocions. 
• Realització pràctica d’una dinàmica de grup. 
• Filmació de la pràctica. 
• Avaluació dels resultats.
3. Dirigit a: director/a de Servei, Sotsdirector/a Administrador/a 

de Centre, Administrador/a adjunts, Gestor/a Cap, Gestor/a Cap Dpto./
Inst.

4. Durada: 15 hores.
5. Participants: 15 per edició (30).
6. Lloc: Universitat d’Alacant.
7. Data: A partir de març de 2011.

8. Nº Ediciones: 1.
9. Impartido por: Personal de la Universidad de Alicante.
10. Certificación: La Universidad de Alicante podrá incluir la reali-

zación de algún tipo de prueba evaluatoria para poder obtener el corres-
pondiente certificado de aprovechamiento.

11. Observaciones: Reglamento de Formación: Equiparación hora-
ria A.

Nombre del Curso: PROTECCIÓN DE DATOS DE CARACTER 
PERSONAL

1. Objetivos: Difundir entre el personal encargado de la manipu-
lación de datos personales la legislación vigente a este respecto y los 
protocolos de la UA para garantizar el cumplimiento de la ley. Instruir 
al personal en un conjunto de buenas prácticas con respecto al manejo 
de datos de carácter personal.

2. Contenidos:
• Ley Orgánica 15/1999 de 13 de diciembre, de Protección de Datos 

de Carácter Personal.
• Real Decreto 994/1999 Reglamento de medidas de seguridad de 

los ficheros automatizados que contengan datos de carácter personal.
• Procedimientos de cesión de datos de carácter personal en la UA.
• Procedimientos de rectificación y cancelación de datos de carác-

ter personal en la UA.
• Procedimiento para la notificación de la creación de ficheros de 

datos de carácter personal en la UA.
3. Dirigido a: Todo el Personal de Administración y Servicios que 

trabaja con ficheros que contienen datos personales.
4. Duración: 6 horas.
5. Participantes: 25 por edición (25).
6. Lugar: Universidad de Alicante.
7. Fecha: A partir de marzo de 2011.
8. Nº Ediciones: 1.
9. Impartido por: Personal de la Universidad de Alicante.
10. Certificación: La Universidad de Alicante podrá incluir la reali-

zación de algún tipo de prueba evaluatoria para poder obtener el corres-
pondiente certificado de aprovechamiento.

11. Observaciones: Reglamento de Formación: Equiparación hora-
ria A.

Nombre del Curso: TALLER DE DINÁMICA DE GRUPOS
1. Objetivos:
• Identificar las características fundamentales de un grupo de traba-

jo, los «roles” de los participantes, las características más importantes 
del comportamiento de cada papel, las relaciones establecidas entre 
ellos.Los inconvenientes y ventajas de trabajar conjuntamente, las posi-
bilidades de dirigir operativamente el grupo y los mecanismos de poten-
ciar la integración de sus miembros en la faena prevista. 

• Observar el comportamiento del grupo y animar/dirigir el traba-
jo. 

• Controlar las emociones que se producen en el funcionamiento 
del grupo.

2. Contenidos:
• Concepto de grupo de trabajo. 
• Características de un grupo de trabajo. 
• Elementos clave de un grupo de trabajo. 
• Las relaciones comunicativas en un grupo. 
• Concepto de emoción 
• Las emociones fundamentales al grupo. 
• Las emociones relacionadas con los « roles”. 
• Animación/dirección de un grupo de trabajo. 
• El control de las emociones. 
• Realización práctica de una dinámica de grupo. 
• Filmación de la práctica. 
• Evaluación de los resultados.
3. Dirigido a: director/a de Servicio, Subdirector/a, Administrador/a 

de Centro, Administrador/a adjunto/a, Gestor/a Jefe, Gestor/a Jefe/a 
Dpto./Inst.

4. Duración: 15 horas.
5. Participantes: 15 por edición (30).
6. Lugar: Universidad de Alicante.
7. Fecha: A partir de marzo de 2011.
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8. Nº Edicions: 2.
9. Impartit per: Personal extern.
10. Certificació: La Universitat d’Alacant podrà incloure la realit-

zació d’algun tipus de prova avaluatòria per a poder obtenir el corres-
ponent certificat d’aprofitament.

11. Observacions: Reglament de Formació: Equiparació horària A.

Nom del Curs: CURS DE PREVENCIÓ DE RISCOS LABORALS: 
FUNCIONS DE NIVELL BÀSIC 

1. Objectius: Formar en matèria de primers auxilis, socorrisme i 
prevenció, autoprotecció i lluita contra incendis.

2. Continguts: Mòdul I: Introducció, conceptes i conseqüències dels 
riscos.

• Marco normatiu bàsic.
Mòdul II: Riscos lligats a les condicions de seguretat.
• Riscos lligats al medi ambient de treball .
• Càrrega, fatiga i insatisfacció.
• Sistemes elementals de protecció de control de risc:
- Protecció col·lectiva i individual .
- Plans d’emergencia i evacuació.
- Primers auxilis.
- El control de la salut dels treballadors.
- Resucitació cardiopulmonar (RCP).
Mòdul III: la gestió de la prevenció de riscos laborals en l’empre-

sa. 
•Organismes públics relacionats amb la Seguretat.
3. Dirigit a: Tot el personal d’administració i serveis.
4. Durada: 50 hores.
5. Participants: 20 per edició (20)
6. Lloc: Universitat d’Alacant.
7. Data: A partir de març de 2011.
8. Nº Edicions: 1.
9. Impartit per: Personal de la Universitat d’Alacant.
10. Certificació: La Universitat d’Alacant podrà incloure la realit-

zació d’algun tipus de prova avaluatòria per a poder obtenir el corres-
ponent certificat d’aprofitament.

11. Observacions: Modalitat semipresencial
Reglament de Formació: Equiparació horària A.

Nom del Curs PREVENCIÓ DE RISCOS LABORALS EN LABO-
RATORIS

1. Objetius: Formar al personal relacionat amb laboratoris de la UA 
en matèria de riscos laborals en laboratoris amb risc químic.

2. Continguts:
• Introducció a la prevenció de riscos laborals. 
• Risc químic. 
• Classificació per a la comercialització de productes químics peri-

llosos. 
• Identificació del risc químic. 
• Riscos en el transvasament de productes químics. 
• Emmagatzematge de productes químics perillosos. 
• Residus químics. 
• Riscos biològics. 
• Riscos en la manipulació de gasos a pressió. 
• Riscos ergonòmics. 
• Equips de treball. 
• Risc elèctric. 
• Ventilació industrial. 
• Equips de protecció individual. 
• Dutxes de seguretat i fonts lavaojos. 
• Prevenció d’incendis. 
• Primers auxilis
3. Dirigit a: Personal amb destinació en laboratoris amb risc químic 

en la UA.
4. Durada: 30 hores.
5. Participants: 15 per edició (15).
6. Lloc: Universitat d’Alacant.
7. Data: A partir de març de 2011.
8. Nº Edicions: 1.

8. Nº Ediciones: 2
9. Impartido por: Personal externo
10. Certificación: La Universidad de Alicante podrá incluir la reali-

zación de algún tipo de prueba evaluatoria para poder obtener el corres-
pondiente certificado de aprovechamiento.

11. Observaciones: Reglamento de Formación: Equiparación hora-
ria A

Nombre del Curso: CURSO DE PREVENCIÓN DE RIESGOS 
LABORALES: FUNCIONES DE NIVEL BÁSICO

1. Objetivos: Formar en materia de primeros auxilios, socorrismo y 
prevención, autoprotección y lucha contra incendios.

2. Contenidos: Módulo I: Introducción, conceptos y consecuencias 
de los riesgos.

• Marco normativo básico.
Módulo II: Riesgos ligados a las condiciones de seguridad.
• Riesgos ligados al medio ambiente de trabajo.
• Carga, fatiga e insatisfacción.
• Sistemas elementales de protección de control de riesgo:
- Protección colectiva e individual.
- Planes de emergencia y evacuación.
- Primeros auxilios.
- El control de la salud de los trabajadores.
- Resucitación cardiopulmonar (RCP).
Módulo III: la gestión de la prevención de riesgos laborales en la 

empresa.
• Organismos públicos relacionados con la Seguridad.
3. Dirigido a: Todo el Personal de Administración y Servicios.
4. Duración: 50 horas.
5. Participantes: 20 por edición (20).
6. Lugar: Universidad de Alicante.
7. Fecha: A partir de marzo de 2011.
8. Nº Ediciones: 1.
9. Impartido por: Personal de la Universidad de Alicante.
10. Certificación: La Universidad de Alicante podrá incluir la reali-

zación de algún tipo de prueba evaluatoria para poder obtener el corres-
pondiente certificado de aprovechamiento.

11. Observaciones: Modalidad semipresencial.
Reglamento de Formación: Equiparación horaria A.

Nombre del Curso: PREVENCIÓN DE RIESGOS LABORALES EN 
LABORATORIOS

1. Objetivos: Formar al personal relacionado con laboratorios de la 
UA en materia de riesgos laborales en laboratorios con riesgo químico.

2. Contenidos:
• Introducción a la prevención de riesgos laborales. 
• Riesgo químico. 
• Clasificación para la comercialización de productos químicos peli-

grosos. 
• Identificación del riesgo químico. 
• Riesgos en el trasvase de productos químicos. 
• Almacenamiento de productos químicos peligrosos. 
• Residuos químicos. 
• Riesgos biológicos. 
• Riesgos en la manipulación de gases a presión. 
• Riesgos ergonómicos. 
• Equipos de trabajo. 
• Riesgo eléctrico. 
• Ventilación industrial. 
• Equipos de protección individual. 
• Duchas de seguridad y fuentes lavaojos. 
• Prevención de incendios.
• Primeros auxilios.
3. Dirigido a: Personal con destino en laboratorios con riesgo quí-

mico en la UA.
4. Duración: 30 horas.
5. Participantes: 15 por edición (15).
6. Lugar: Universidad de Alicante.
7. Fecha: A partir de marzo de 2011.
8. Nº Ediciones: 1.
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9. Impartit per: Personal de la Universitat d’Alacant.
10. Certificació: La Universitat d’Alacant podrà incloure la realit-

zació d’algun tipus de prova avaluatòria per a poder obtenir el corres-
ponent certificat d’aprofitament.

11. Observacions: Reglament de Formació: Equiparació horària A.

Nom del Curs: ACTUALITZACIÓ DE WINDOWS I SEGURETAT 
EN L’ORDINADOR

1. Objectius: Actualitzar els continguts sobre les funcionalitats de 
Windows i iniciar en la utilització de bones pràctiques relatives a la 
seguretat en l’ordinador.

2. Continguts:
• Compartir directoris i impressores.
• Mesures de seguretat bàsiques a tenir en compte en ordinador 

personal (pishing, spam, spyware, virus...).
• Correcta distribució de la informació en el disc dur per a la seua 

fàcil localització.
• Ubicació de fitxers de dades de les aplicacions més comunament 

utilitzades per a la seua còpia de seguretat.
• Còpies de seguretat.
• Tractament fitxers zip.
• Conversió de documents a PDF.
3. Dirigit a: Tot el personal d’administració i serveis.
4. Durada: 5 hores.
5. Participants: 20 per edició (40).
6. Lloc: Universitat d’Alacant.
7. Data: A partir de març de 2011.
8. Nº Edicions: 2.
9. Impartit per: Personal de la Universitat d’Alacant.
10. Certificació: La Universitat d’Alacant podrà incloure la realit-

zació d’algun tipus de prova avaluatòria per a poder obtenir el corres-
ponent certificat d’aprofitament.

11. Observacions: Reglament de Formació: Equiparació horària A.

Nom del Curs: DE MICROSOFT OFFICE A OPEN OFFICE
1. Objectius: Promoure en els alumnes l’ús d’alternatives lliures per 

a la creació de documents ofimàtics.
Oferir una visió general de les possibilitats del paquet ofimàtic Ope-

nOffice.
Formar als alumnes per a migrar de Microsoft Office a OpenOffi-

ce.
Capacitar als alumnes per a crear documents, fulls de càlcul i pre-

sentacions utilitzant OpenOffice Writer, Calc i Impress.
2. Continguts:
• Tema 0. Instal·lació de OpenOffice.org
• Mòdul I. WRITER.
• Mòdul II. CALC.
• Mòdul III. IMPRESS.
3. Dirigit a: Tot el personal d’administració i serveis.
4. Durada: 30 hores.
5. Participants: 30 per edició (30).
6. Lloc: Universitat d’Alacant.
7. Data: A partir de març de 2011.
8. Nº Edicions: 1.
9. Impartit per: Personal de la Universitat d’Alacant.
10. Certificació: La Universitat d’Alacant podrà incloure la realit-

zació d’algun tipus de prova avaluatòria per a poder obtenir el corres-
ponent certificat d’aprofitament.

11. Observacions: Modalitat on line.
Reglament de Formació: Equiparació horària A.

Nom del Curs: SIGNATURA ELECTRÒNICA 
1. Objectius: Adquirir coneixements generals sobre signatura elec-

trònica: conceptes tècnics bàsics, implicacions legals i funcionament.

Conèixer què és l’Autoritat de Certificació de la Comunitat Valen-
ciana: entitat i serveis que ofereix.

9. Impartido por: Personal de la Universidad de Alicante.
10. Certificación: La Universidad de Alicante podrá incluir la reali-

zación de algún tipo de prueba evaluatoria para poder obtener el corres-
pondiente certificado de aprovechamiento.

11. Observaciones: Reglamento de Formación: Equiparación hora-
ria A.

Nombre del Curso: ACTUALIZACIÓN DE WINDOWS Y SEGURI-
DAD EN EL ORDENADOR

1. Objetivos: Actualizar los contenidos sobre las funcionalidades 
de Windows e iniciar en la utilización de buenas prácticas relativas a la 
seguridad en el ordenador.

2. Contenidos:
• Compartir directorios e impresoras.
• Medidas de seguridad básicas a tener en cuenta en ordenador 

personal (fishing, spam, spyware, virus...).
• Correcta distribución de la información en el disco duro para su 

fácil localización.
• Ubicación de ficheros de datos de las aplicaciones más común-

mente utilizadas para su copia de seguridad.
• Copias de seguridad.
• Tratamiento ficheros zip.
• Conversión de documentos a PDF.
3. Dirigido a: Todo el Personal de Administración y Servicios.
4. Duración: 5 horas.
5. Participantes: 20 por edición (40).
6. Lugar: Universidad de Alicante.
7. Fecha: A partir de marzo de 2011.
8. Nº Ediciones: 2.
9. Impartido por: Personal de la Universidad de Alicante.
10. Certificación: La Universidad de Alicante podrá incluir la reali-

zación de algún tipo de prueba evaluatoria para poder obtener el corres-
pondiente certificado de aprovechamiento.

11. Observaciones: Reglamento de Formación: Equiparación hora-
ria A.

Nombre del Curso: DE MICROSOFT OFFICE A OPEN OFFICE
1. Objetivos: Promover en los alumnos el uso de alternativas libres 

para la creación de documentos ofimáticos.
Ofrecer una visión general de las posibilidades del paquete ofimá-

tico OpenOffice.
Formar a los alumnos para migrar de Microsoft Office a openOffi-

ce.
Capacitar a los alumnos para crear documentos, hojas de cálculo y 

presentaciones utilizando OpenOffice Writer, Calc e Impress.
2. Contenidos:
• Tema 0. Instalación de OpenOffice.org
• MODULO I. WRITER.
• MODULO II. CALC.
• MODULO III. IMPRESS.
3. Dirigido a: Todo el Personal de administración y servicios.
4. Duración: 30 horas.
5. Participantes: 30 por edición (30).
6. Lugar: Universidad de Alicante.
7. Fecha: A partir de marzo de 2011.
8. Nº Ediciones: 1.
9. Impartido por: Personal de la Universidad de Alicante.
10. Certificación: La Universidad de Alicante podrá incluir la reali-

zación de algún tipo de prueba evaluatoria para poder obtener el corres-
pondiente certificado de aprovechamiento.

11. Observaciones: Modalidad on-line.
Reglamento de Formación: Equiparación horaria A.

Nombre del Curso: FIRMA ELECTRÓNICA
1. Objetivos: Adquirir conocimientos generales sobre firma elec-

trónica: conceptos técnicos básicos, implicaciones legales y funciona-
miento.

Conocer qué es la Autoritat de Certificació de la Comunitat Valen-
ciana: entidad y servicios que ofrece.
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Conèixer les aplicacions i projectes que desenvolupen la Generalitat 
i altres AA.PP i que es recolzen en la certificació digital.

Fomentar l’ús pràctic dels certificats digitals en aplicacions.

2. Continguts:
• UNITAT 1: Conceptes Bàsics.
• UNITAT 2: Signatura Electrònica i Certificats Digitals.
• UNITAT 3: Validesa legal.
• UNITAT 4: Signatura en CV.
• UNITAT 5: Aplicacions.
3. Dirigit a: Tot el personal d’administració i serveis.
4. Durada: 30 hores.
5. Participants: 20 per edició (20).
6. Lloc: Universitat d’Alacant.
7. Data: A partir de març de 2011.
8. Nº Edicions: 1.
9. Impartit per: Personal de ACCV.
10. Certificació: La Universitat d’Alacant podrà incloure la realit-

zació d’algun tipus de prova avaluatòria per a poder obtenir el corres-
ponent certificat d’aprofitament.

11. Observacions: Modalitat on line.
Reglament de Formació: Equiparació horària A.

Nom del Curs: MICROSOFT ACCESS AVANÇAT.
1. Objectius: Proporcionar als participants nocions avançades sobre 

la base de dades Access.
2. Continguts:
• Gestió de bases de dades
• Consultes de selecció
• Consultes d’acció
• Importar, vincular i exportar dades
• Disseny de formularis
• Personalització de formularis
• Disseny de formularis avançats
• Disseny d’informes avançats
3. Dirigit a: Tot el personal d’administració i serveis. 
4. Durada: 15 hores.
5. Participants: 15 per edició (15).
6. Lloc: Universitat d’Alacant.
7. Data: A partir de març de 2011.
8. Nº Edicions: 1.
9. Impartit per: Personal de la Universitat d’Alacant.
10. Certificació: La Universitat d’Alacant podrà incloure la realit-

zació d’algun tipus de prova avaluatòria per a poder obtenir el corres-
ponent certificat d’aprofitament.

11. Observacions: Reglament de Formació: Equiparació horària A.

Nom del Curs: MICROSOFT EXCEL AVANÇAT
1. Objectius: Proporcionar als participants nocions avançades sobre 

la full de càlcul Excel.
2. Continguts:
• Referències 
• Tècniques avançades per a noms. 
• Inserció de rangs. 
• Funcions.
• Vinculació de llibres de treball.
• Importació de dades d’altres fonts (ASCII, dbase, html). 
• Formularis.
• Taules dinàmiques. 
• Ús de Excel en un grup de treball.
• Recomanacions i passos a seguir a l’hora de crear una full de 

càlcul.
3. Dirigit a: Tot el personal d’administració i serveis.
4. Durada: 15 hores.
5. Participants: 15 per edició (15).
6. Lloc: Universitat d’Alacant.
7. Data: A partir de març de 2011.
8. Nº Edicions: 1.
9. Impartit per: Personal de la Universitat d’Alacant.

Conocer las aplicaciones y proyectos que desarrollan la Generalitat 
y otras AA.PP y que se apoyan en la certificación digital.

Fomentar el uso práctico de los certificados digitales en aplicacio-
nes.

2. Contenidos:
• UNIDAD 1: Conceptos Básicos.
• UNIDAD 2: Firma Electrónica y Certificados Digitales.
• UNIDAD 3: Validez legal.
• UNIDAD 4: Firma en CV.
• UNIDAD 5: Aplicaciones.
3. Dirigido a: Todo el Personal de Administración y Servicios.
4. Duración: 30 horas.
5. Participantes: 20 por edición (20).
6. Lugar: Universidad de Alicante.
7. Fecha: A partir de marzo de 2011.
8. Nº Ediciones: 1.
9. Impartido por: Personal de la ACCV.
10. Certificación: La Universidad de Alicante podrá incluir la reali-

zación de algún tipo de prueba evaluatoria para poder obtener el corres-
pondiente certificado de aprovechamiento.

11. Observaciones: Modalidad on line.
Reglamento de Formación: Equiparación horaria A

Nombre del Curso: MICROSOFT ACCESS AVANZADO.
1. Objetivos: Proporcionar a los participantes nociones avanzadas 

sobre la base de datos Access.
2. Contenidos:
• Gestión de bases de datos.
• Consultas de selección.
• Consultas de acción.
• Importar, vincular y exportar datos.
• Diseño de formularios.
• Personalización de formularios.
• Diseño de formularios avanzados.
• Diseño de informes avanzados.
3. Dirigido a: Todo el Personal de Administración y Servicios.
4. Duración: 15 horas.
5. Participantes: 15 por edición (15).
6. Lugar: Universidad de Alicante.
7. Fecha: A partir de marzo de 2011.
8. Nº Ediciones: 1.
9. Impartido por: Personal de la Universidad de Alicante.
10. Certificación: La Universidad de Alicante podrá incluir la reali-

zación de algún tipo de prueba evaluatoria para poder obtener el corres-
pondiente certificado de aprovechamiento.

11. Observaciones: Reglamento de Formación: Equiparación hora-
ria A.

Nombre del Curso: MICROSOFT EXCEL AVANZADO
1. Objetivos: Proporcionar a los participantes nociones avanzadas 

sobre la hoja de cálculo Excel.
2. Contenidos:
• Referencias.
• Técnicas avanzadas para nombres.
• Inserción de rangos.
• Funciones.
• Vinculación de libros de trabajo.
• Importación de datos de otras fuentes. (ASCII, dbase, html).
• Formularios.
• Tablas dinámicas.
• Empleo de Excel en un grupo de trabajo.
• Recomendaciones y pasos a seguir a la hora de crear una hoja de 

cálculo.
3. Dirigido a: Todo el Personal de Administración y Servicios.
4. Duración: 15 horas.
5. Participantes: 15 por edición (15).
6. Lugar: Universidad de Alicante.
7. Fecha: A partir de marzo de 2011.
8. Nº Ediciones: 1.
9. Impartido por: Personal de la Universidad de Alicante.
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10. Certificació: La Universitat d’Alacant podrà incloure la realit-
zació d’algun tipus de prova avaluatòria per a poder obtenir el corres-
ponent certificat d’aprofitament.

11. Observacions: Reglament de Formació: Equiparació horària A.

Nom del Curs: MICROSOFT WORD AVANÇAT
1. Objectius: Proporcionar als assistents nocions avançades sobre 

l’ús del processador de textos Word i les seues diverses opcions. 
2. Continguts: 
• Utilització d’estils. 
• Com estalviar temps amb assistents i plantilles. 
• Creació de columnes. 
• Incorporació de gràfics i text emfatitzat. 
• Organització d’un document mitjançant esquemes. 
• Gestió de documents. 
• Treball amb formularis. 
• Creació i impressió de documents combinats. 
3. Dirigit a: Tot el personal d’administració i serveis.
4. Durada: 15 hores.
5. Participants: 15 per edició (15).
6. Lloc: Universitat d’Alacant.
7. Data: A partir de març de 2011.
8. Nº Edicions: 1.
9. Impartit per: Personal de la Universitat d’Alacant.
10. Certificació: La Universitat d’Alacant podrà incloure la realit-

zació d’algun tipus de prova avaluatòria per a poder obtenir el corres-
ponent certificat d’aprofitament.

11. Observacions: Reglament de Formació: Equiparació horària A.

Nom del Curs: PRESENTACIONS AMB POWER POINT
1. Objectius: Preparar presentacions utilitzant PowerPoint 
2. Continguts:
• Introducció.
• Crear una presentació.
• Objectes.
• Text.
• Imatges.
• Editar una presentació.
• Organigrames.
• Presentació en pantalla.
• Impressió.
• Guia d’estil.
• Presentacions portàtils.
• Solució de problemes.
3. Dirigit a: director/a de Servei, Subdirector/a de Servei, Admi-

nistrador/a de Centre, Administrador/a de Centre adjunt, Gestor/a Cap, 
Gestor/a Cap Dpt./Inst., Secretari/a de càrrec, Tècnic/a de suport admi-
nistratiu, Gestor/a.

4. Durada: 15 hores.
5. Participants: 15 per edició (15).
6. Lloc: Universitat d’Alacant.
7. Data: A partir de març de 2011.
8. Nº Edicions: 1.
9. Impartit per: Personal de la Universitat d’Alacant.
10. Certificació: La Universitat d’Alacant podrà incloure la realit-

zació d’algun tipus de prova avaluatòria per a poder obtenir el corres-
ponent certificat d’aprofitament.

11. Observacions: Reglament de Formació: Equiparació horària A.

Nom del Curs: VUALÁ: CREACIÓ, MANTENIMIENTO Y PUBLI-
CACIÓN DE PÁGINAS WEB.

1. Objectius: Formar al personal en el manejo del nuevo software 
para el mantenimiento de la web institucional.

2. Continguts: 
1. Entorn de treball.
2. Editant la meua primera pàgina.

10. Certificación: La Universidad de Alicante podrá incluir la reali-
zación de algún tipo de prueba evaluatoria para poder obtener el corres-
pondiente certificado de aprovechamiento.

11. Observaciones: Reglamento de Formación: Equiparación hora-
ria A.

Nombre del Curso: MICROSOFT WORD AVANZADO.
1. Objetivos: Proporcionar a los asistentes nociones avanzadas sobre 

el uso del procesador de textos Word y sus diversas opciones.
2. Contenidos:
• Utilización de estilos.
• Como ahorrar tiempo con asistentes y plantillas.
• Creación de columnas.
• Incorporación de gráficos y texto enfatizado.
• Organización de un documento mediante esquemas.
• Gestión de documentos.
• Trabajo con formularios.
• Creación e impresión de documentos combinados.
3. Dirigido a: Todo el personal de administración y servicios
4. Duración: 15 horas.
5. Participantes: 15 por edición (15).
6. Lugar: Universidad de Alicante.
7. Fecha: A partir de marzo de 2011.
8. Nº Ediciones: 1.
9. Impartido por: Personal de la Universidad de Alicante.
10. Certificación: La Universidad de Alicante podrá incluir la reali-

zación de algún tipo de prueba evaluatoria para poder obtener el corres-
pondiente certificado de aprovechamiento.

11. Observaciones: Reglamento de Formación: Equiparación hora-
ria A.

Nombre del Curso: PRESENTACIONES CON POWER POINT
1. Objetivos: Preparar Presentaciones utilizando PowerPoint.
2. Contenidos:
• Introducción.
• Crear una presentación.
• Objetos.
• Texto.
• Imágenes.
• Editar una presentación.
• Organigramas.
• Presentación en pantalla.
• Impresión.
• Guía de estilo.
• Presentaciones portátiles.
• Solución de problemas.
3. Dirigido a: director/a de Servicio, Subdirector/a de Servicio, 

Administrador/a de Centro, Administrador/a de Centro adjunto, Ges-
tor/a Jefe, Gestor/a Jefe Dpto./Inst., Técnico/a de apoyo administrativo, 
Secretario/a de cargo, Gestor/a.

4. Duración: 15 horas.
5. Participantes: 15 por edición (15).
6. Lugar: Universidad de Alicante.
7. Fecha: A partir de marzo de 2011.
8. Nº Ediciones: 1.
9. Impartido por: Personal de la Universidad de Alicante.
10. Certificación: La Universidad de Alicante podrá incluir la reali-

zación de algún tipo de prueba evaluatoria para poder obtener el corres-
pondiente certificado de aprovechamiento.

11. Observaciones: Reglamento de Formación: Equiparación hora-
ria A.

Nombre del Curso: VUALÁ: CREACIÓN, MANTENIMIENTO Y 
PUBLICACIÓN DE PÁGINAS WEB.

1. Objetivos: Formar al personal en el manejo del nuevo software 
para el mantenimiento de la web institucional.

2. Contenidos: 
1. Entorno de trabajo.
2. Editando mi primera página.
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3. Treballant amb pàgines web.
4. Treballant amb documents.
5. Treballant amb imatges.
6. Còpies de seguretat.
7. Administració del lloc.
8. Accessibilitat. 
3. Dirigit a: Personal d’administració i serveis que realitze tasques 

que impliquen l’ús d’aquesta eina.
4. Durada: 15 hores.
5. Participants: 15 per edició (30).
6. Lloc: Universitat d’Alacant.
7. Data: A partir de març de 2011.
8. Nº Edicions: 2.
9. Impartit per: Personal de la Universitat d’Alacant.
10. Certificació: La Universitat d’Alacant podrà incloure la realit-

zació d’algun tipus de prova avaluatòria per a poder obtenir el corres-
ponent certificat d’aprofitament.

11. Observacions: Reglament de Formació: Equiparació horària A.

Nom del Curs: VUALÁ: GESTOR DE CONTINGUTS.
1. Objectius: Formar al personal en el maneig del nou programari 

per al manteniment de la web institucional.
2. Continguts: Funcionalitats del gestor de continguts.
3. Dirigit a: Personal d’administració i serveis que realitzen tasques 

que impliquen l’ús d’aquesta eina. 
4. Durada: 6 hores
5. Participants: 20 per edició (100).
6. Lloc: Universitat d’Alacant.
7. Data: A partir de març de 2011.
8. Nº Edicions: 4.
9. Impartit per: Personal de la Universitat d’Alacant.
10. Certificació: Certificat d’assistència.
11. Observacions: Reglament de Formació: Equiparació horària A.

Nom del Curs: MICROSCOPIA ÒPTICA I LÀSER CONFOCAL.

1. Objectius: Adquirir coneixements bàsics sobre fonament de 
microscopia òptica i microscopia làser confocal, i sobre el maneig, a 
nivell usuari, de l’equipament corresponent.

2. Continguts:
• Fonaments d’òptica.
• Instrumentació de microscopia òptica.
• Tècniques de microscopia amb llum visible i les seves aplicaci-

ons.
• Preparació de mostres per a microscopia òptica.
• Microscopia de fluorescència i epifluorescència.
• Fonaments de la microscopia confocal espectral.
• Captació de la imatge en microscopia confocal.
• Instrumentació del microscopi confocal espectral.
• Pràctica: Microscopia òptica.
• Pràctica: Microscopia confocal.
3. Dirigit a: Especialistes tècnics, Tècnics i Tècnics superiors, que 

realitze tasques que impliquen l’ús d’aquesta eina.
4. Durada: 14 hores
5. Participants: 15 per edició (15).
6. Lloc: Universitat d’Alacant.
7. Data: A partir de març de 2011.
8. Nº Edicions: 1.
9. Impartit per: Personal de la Universitat d’Alacant.

10. Certificació: La Universitat d’Alacant podrà incloure la realit-
zació d’algun tipus de prova avaluatòria per a poder obtenir el corres-
ponent certificat d’aprofitament.

11. Observacions: Reglament de Formació: Equiparació horària A.

3. Trabajando con páginas web.
4. Trabajando con documentos.
5. Trabajando con imágenes.
6. Copias de seguridad.
7. Administración del sitio.
8. Accesibilidad.
3. Dirigido a: Personal de administración y servicios que realice 

tareas que impliquen el uso de esta herramienta.
4. Duración: 15 horas.
5. Participantes: 15 por edición (30).
6. Lugar: Universidad de Alicante.
7. Fecha: A partir de marzo de 2011.
8. Nº Ediciones: 2.
9. Impartido por: Personal de la Universidad de Alicante.
10. Certificación: La Universidad de Alicante podrá incluir la reali-

zación de algún tipo de prueba evaluatoria para poder obtener el corres-
pondiente certificado de aprovechamiento.

11. Observaciones: Reglamento de Formación: Equiparación hora-
ria A.

Nombre del Curso: VUALÁ: GESTOR DE CONTENIDOS
1. Objetivos: Formar al personal en el manejo del nuevo software 

para el mantenimiento de la web institucional.
2. Contenidos: Funcionalidades del gestor de contenidos.
3. Dirigido a: Personal de administración y servicios que realice 

tareas que impliquen el uso de esta herramienta.
4. Duración: 6 horas.
5. Participantes: 20 por edición (100)
6. Lugar: Universidad de Alicante.
7. Fecha: A partir de marzo de 2011.
8. Nº Ediciones: 4.
9. Impartido por: Personal de la Universidad de Alicante.
10. Certificación: Certificado de asistencia.
11. Observaciones: Reglamento de Formación: Equiparación hora-

ria A.

Nombre del Curso: MICROSCOPÍA ÓPTICA Y LASER CONFO-
CAL.

1. Objetivos: Adquirir conocimientos básicos sobre fundamento de 
microscopía óptica y microscopía láser confocal, y sobre el manejo, a 
nivel usuario, del equipamiento correspondiente.

2. Contenidos:
• Fundamentos de óptica.
• Instrumentación de microscopía óptica.
• Técnicas de microscopía con luz visible y sus aplicaciones.

• Preparación de muestras para microscopía óptica.
• Microscopía de fluorescencia y epifluorescencia.
• Fundamentos de la microscopía confocal espectral.
• Captación de la imagen en microscopía confocal.
• Instrumentación del microscopio confocal espectral.
• Práctica: Microscopía óptica.
• Práctica: Microscopía confocal.
3. Dirigido a: Especialistas técnicos, Técnicos y Técnicos superiores 

que realice tareas que impliquen el uso de esta herramienta
4. Duración: 14 horas.
5. Participantes: 15 por edición (15).
6. Lugar: Universidad de Alicante.
7. Fecha: A partir de enero de 2011.
8. Nº Ediciones: 1.
9. Impartido por: Personal de los SSTTII de la Universidad de Ali-

cante
10. Certificación: La Universidad de Alicante podrá incluir la reali-

zación de algún tipo de prueba evaluatoria para poder obtener el corres-
pondiente certificado de aprovechamiento.

11. Observaciones: Reglamento de Formación: Equiparación hora-
ria A.
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Nom del curs: DISSENY DE DOCÈNCIA EN LÍNIA
1. Objectius:
• Desenvolupar competències per a dissenyar i crear materials 

didàctics multimèdia per a publicar-los en xarxa.
• Desenvolupar treball col·laboratiu en xarxa. 
• Dissenyar, desenvolupar i avaluar entorns virtuals de formació.
2. Continguts:
• El disseny i la producció de materials multimèdia. 
• Aplicacions multimèdia interactives per a la distribució per 

xarxa.
• Disseny i gestió d’entorns virtuals de formació. 
• Disseny d’estratègies didàctiques en xarxa.
• Espais de treball col·laboratiu.
3. Adreçat a: PDI no funcionari.
4. Durada: 15 hores.
5. Participants: 20 per edició.
6. Lloc: Universitat d’Alacant.
7. Data: Primer quadrimestre de l’any 2011
8. Edicions: 1
9. Impartit per: Personal extern a la Universitat.
10. Certificació: La Universitat d’Alacant podrà incloure la realit-

zació d’algun tipus de prova avaluatòria, per a poder obtenir el corres-
ponent certificat d’aprofitament.

11. Observacions: 

Nom del curs: PROGRAMARI AUXILIAR PER A L’ANÀLISI 
QUALITATIVA. ATLES.TI

1. Objectius:
• Conèixer els principis bàsics de la investigació qualitativa, els 

diversos formats que poden utilitzar-se en investigació qualitativa i el 
tractament d’aquesta per a l’anàlisi posterior.

• Conèixer les característiques principals dels programes informàtics 
per a l’anàlisi qualitativa.

• Avaluar el tipus de programa convenient per a fer una anàlisi 
determinada.

• Conèixer els principis bàsics del programa d’anàlisi de dades qua-
litatives «Atles.Ti” i utilitzar-lo de manera autònoma.

2. Continguts:
• Introducció: principis bàsics. 
• Grounded Theory (teoria fonamentada). 
• Recull i tractament de dades d’àudio i vídeo.
• La transcripció de dades textuals. 
• Anàlisi: Atles.Ti.
• El programa. La unitat hermenèutica. 
• Segmentació i codificació.
• Codificació axial. 
• Networks.
3. Adreçat a: PDI no funcionari.
4. Durada: 15 hores.
5. Participants: 20 per edició
6. Lloc: Universitat d’Alacant.
7. Data: Primer quadrimestre de l’any 2011.
8. Edicions: 1
9. Impartit per: Personal extern a la Universitat.
10. Certificació: La Universitat d’Alacant podrà incloure la realit-

zació d’algun tipus de prova avaluatòria, per a poder obtenir el corres-
ponent certificat d’aprofitament.

11. Observacions:

Nom del curs: DISSENY D’ASSIGNATURES MODALITAT 
SEMIPRESENCIAL (B-LEARNING).

1. Objectius:
• Contestar les següents qüestions metodològiques i pràctiques: 

Com dissenye o reelabore la meua assignatura per a adaptar-la a l’EE-
ES de manera presencial i no presencial? De quines eines i aplicacions 
de les TIC dispose? Com utilitze el Campus Virtual? Com dissenye els 
materials? Quins recursos utilitzaré? Quin tipus d’activitats presencials i 
no presencials puc dissenyar? Com guie l’aprenentatge no presencial de 
l’alumnat? Com i amb què he de fer l’avaluació de la part no presencial 
de l’assignatura?.

Nombre del Curso: DISEÑO DE DOCENCIA ON-LINE
1. Objetivos:
• Desarrollar competencias para diseñar y crear materiales didácti-

cos multimedia para su publicación en red.
• Desarrollar trabajo colaborativo en red. 
• Diseñar, desarrollar y evaluar entornos virtuales de formación.
2. Contenidos:
• El Diseño y producción de materiales multimedia. 
• Aplicaciones multimedia interactivas para la distribución por red.

• Diseño y gestión de entornos virtuales de formación. 
• Diseño de estrategias didácticas en red.
• Espacios de trabajo colaborativo.
3. Dirigido a: PDI no funcionario.
4. Duración: 15 horas.
5. Participantes: 20 por edición.
6. Lugar: Universidad de Alicante.
7. Fecha: Primer cuatrimestre del año 2011
8. Nº Ediciones: 1
9. Impartido por: Personal externo a la Universidad.
10. Certificación: La Universidad de Alicante podrá incluir la reali-

zación de algún tipo de prueba evaluatoria para poder obtener el corres-
pondiente certificado de aprovechamiento.

11. Observaciones: 

Nombre del Curso: SOFTWARE AUXILIAR PARA EL ANÁLISIS 
CUALITATIVO. ATLAS.TI

1. Objetivos:
• Conocer los principios básicos de la investigación cualitativa, los 

diferentes formatos que pueden utilizarse en investigación cualitativa y 
el tratamiento de ésta para su posterior análisis.

• Conocer las características principales de los programas informá-
ticos para el análisis cualitativo.

• Evaluar el tipo de programa conveniente para la realización de 
un análisis determinado.

• Conocer los principios básicos del programa de análisis de datos 
cualitativos «Atlas.TI” y utilizarlo de forma autónoma.

2. Contenidos:
• Introducción: principios básicos. 
• Grounded Theory (Teoría fundamentada). 
• Recogida y tratamiento de datos de audio y video.
• La transcripción de datos textuales. 
• Análisis: Atlas.Ti.
• El programa. La unidad Hermenéutica. 
• Segmentación y codificación.
• Codificación axial. 
• Networks.
3. Dirigido a: PDI no funcionario.
4. Duración: 15 horas.
5. Participantes: 20 por edición.
6. Lugar: Universidad de Alicante.
7. Fecha: Primer cuatrimestre del año 2011.
8. Nº Ediciones: 1
9. Impartido por: Personal externo a la Universidad.
10. Certificación: La Universidad de Alicante podrá incluir la reali-

zación de algún tipo de prueba evaluatoria para poder obtener el corres-
pondiente certificado de aprovechamiento.

11. Observaciones:

Nombre del Curso: DISEÑO DE ASIGNATURAS MODALIDAD 
SEMIPRESENCIAL (B-LEARNING).

1. Objetivos:
• Contestar a las siguientes cuestiones metodológicas y prácticas: 

¿Cómo diseño o reelaboro mi asignatura para adaptarla al EEES de 
forma presencial y no presencial? ¿De qué herramientas y aplicacio-
nes de las TICS dispongo? ¿Cómo utilizo el Campus Virtual?. ¿Cómo 
diseño los materiales? ¿Qué recursos voy a utilizar? ¿Qué tipo de acti-
vidades presenciales y no presenciales puedo diseñar? ¿Cómo guío el 
aprendizaje no presencial del alumnado? ¿Cómo y con qué realizo la 
evaluación de la parte no presencial de la asignatura?.
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• Dissenyar un guió-esbós d’una assignatura impartida en modalitat 
semipresencial. 

2. Continguts:
• La nostra experiència docent en b-learning.
• Per què cal fer aquest curs?
• Com pot definir-se el b-learning?
• Organigrama i iconografia.
• EEES: canvis docents i discents.
• Nivells d’integració de les TIC.
• Disseny de materials b-learning.
• Estructura i components d’un material (un tema).
• Elaboració de material docent b-learning amb eines de generació 

de continguts: wimba create i exe learning.
• Acció d’acompanyament.
• Campus virtual.
3. Adreçat a: PDI no funcionari.
4. Durada: 20 hores.
5. Participants: 20 per edició.
6. Lloc: Universitat d’Alacant.
7. Data: Tercer quadrimestre de l’any 2011.
8. Edicions: 1
9. Impartit per: Personal propi de la Universitat.
10. Certificació: La Universitat d’Alacant podrà incloure la realit-

zació d’algun tipus de prova avaluatòria, per a poder obtenir el corres-
ponent certificat d’aprofitament.

11. Observacions: 

Nom del curs: APRENENTATGE BASAT EN PROBLEMES COM 
A MÈTODE DOCENT.

1. Objectius:
• Conèixer el model d’ABP i els seus avantatges i inconvenients 

en comparació amb els mètodes tradicionals basats en la classe expo-
sitiva.

• Debatre els diversos models d’implantació d’ABP que poden 
emprar-se en els sistemes híbrids.

• Analitzar alguns exemples de problemes utilitzats en el nostre 
medi dins de l’ensenyament de ciències de la salut.

• Fer un taller d’escriptura de problemes per a adquirir les bases 
mínimes per a preparar-los.

• Identificar els principals problemes que poden presentar-se en les 
sessions de tutoria.

• Preparar l’estratègia d’aplicació de l’ABP en l’entorn real dels 
participants

2. Continguts:
• Què és l’aprenentatge basat en problemes? Concepte. Aspectes 

històrics.
• Elements bàsics: el problema, el tutor, el grup de tutoria i l’ava-

luació. 
• L’ABP com a filosofia educativa i com a mètode docent.
• Avantatges i desavantatges de l’ABP. Mites i realitats d’un para-

digma educatiu distint.
• Experiències amb ABP en les ciències de la salut.
• Estratègies per a iniciar l’ABP com a mètode docent.
• L’escriptura de problemes. Tipus de problemes. Els elements dels 

problemes: els objectius educatius, la redacció de l’escenari, la delimi-
tació del problema, el manual del tutor.

• La dinàmica dels grups de tutoria.
• El problema de l’avaluació i les seues possibles solucions.
3. Adreçat a: PDI no funcionari.
4. Durada: 16 hores.
5. Participants: 20 per edició.
6. Lloc: Universitat d’Alacant.
7. Data: Segon quadrimestre de l’any 2011.
8. Edicions: 1
9. Impartit per: Personal extern a la Universitat.
10. Certificació: La Universitat d’Alacant podrà incloure la realit-

zació d’algun tipus de prova avaluatòria, per a poder obtenir el corres-
ponent certificat d’aprofitament.

11. Observacions: 

• Diseñar un guión– boceto de una asignatura impartida en modali-
dad semipresencial. 

2. Contenidos:
• Nuestra experiencia docente en b-learning.
• ¿Por qué hacer este curso?.
• ¿Cómo puede definirse el b-learning?.
• Organigrama e iconografía.
• EEES: cambios docentes y discentes.
• Niveles de integración de las TIC.
• Diseño de materiales b-learning.
• Estructura y componentes de un material (un tema).
• Elaboración de material docente b-learning con herramientas de 

generación de contenidos: wimba create y exe learning.
• Acción de acompañamiento.
• Campus virtual.
3. Dirigido a: PDI no funcionario.
4. Duración: 20 horas.
5. Participantes: 20 por edición.
6. Lugar: Universidad de Alicante.
7. Fecha: Tercer cuatrimestre del año 2011.
8. Nº Ediciones: 1
9. Impartido por: Personal propio de la Universidad.
10. Certificación: La Universidad de Alicante podrá incluir la reali-

zación de algún tipo de prueba evaluatoria para poder obtener el corres-
pondiente certificado de aprovechamiento.

11. Observaciones: 

Nombre del Curso: APRENDIZAJE BASADO EN PROBLEMAS 
COMO MÉTODO DOCENTE.

1. Objetivos:
• Conocer el modelo de ABP y sus ventajas e inconvenientes en 

comparación con los métodos tradicionales basados en la clase expo-
sitiva.

• Debatir los diferentes modelos de implantación de ABP que 
pueden emplearse en los sistemas híbridos.

• Analizar algunos ejemplos de problemas utilizados en nuestro 
medio dentro de la enseñanza de ciencias de la salud.

• Realizar un taller de escritura de problemas para adquirir las 
bases mínimas para prepararlos.

• Identificar los principales problemas que pueden presentarse en 
las sesiones de tutoría.

• Preparar la estrategia de aplicación del ABP en el entorno real de 
los participantes

2. Contenidos:
• ¿Qué es el aprendizaje basado en problemas? Concepto. Aspectos 

históricos.
• Elementos básicos: el problema, el tutor, el grupo de tutoría y la 

evaluación. 
• El ABP como filosofía educativa y como método docente.
• Ventajas y desventajas del ABP. Mitos y realidades de un para-

digma educativo distinto.
• Experiencias con ABP en las ciencias de la salud
• Estrategias para iniciar el ABP como método docente
La escritura de problemas. Tipos de problemas. Los elementos de 

los problemas: los objetivos educativos, la redacción del escenario, la 
delimitación del problema, el manual del tutor.

• La dinámica de los grupos de tutoría.
• El problema de la evaluación y sus posibles soluciones.
3. Dirigido a: PDI no funcionario.
4. Duración: 16 horas.
5. Participantes: 20 por edición.
6. Lugar: Universidad de Alicante.
7. Fecha: Segundo cuatrimestre del año 2011.
8. Nº Ediciones: 1
9. Impartido por: Personal externo a la Universidad.
10. Certificación: La Universidad de Alicante podrá incluir la reali-

zación de algún tipo de prueba evaluatoria para poder obtener el corres-
pondiente certificado de aprovechamiento.

11. Observaciones: 

frj
Note
MigrationConfirmed set by frj

frj
Note
MigrationPending set by frj

frj
Note
MigrationNone set by frj



Nom del curs: GESTORS DE REFERÈNCIES BIBLIOGRÀFI-
QUES DISPONIBLES EN LA UA: REFWORKS I REFERENCE 
MANAGER.

1. Objectius:
• Afavorir la difusió i l’aprofitament rendible de les col·leccions i 

recursos informatius de la Universitat d’Alacant, així com dels gestors 
de referències bibliogràfiques Refworks i Reference Manager.

• Conscienciar el PDI de la importància dels gestors de referències 
bibliogràfiques com a eines essencials per a la gestió automatitzada de 
la bibliografia

• Facilitar l’adquisició per part del professorat dels coneixements 
necessaris per a inserir, mantenir i organitzar les referències bibliogrà-
fiques obtingudes de diferents recursos d’informació en una base de 
dades personals.

• Facilitar l’adquisició per part del professorat dels coneixements 
necessaris per a rendibilitzar aquesta base de dades personals a l’hora de 
crear bibliografies i d’inserir cites bibliogràfiques en els seus textos.

2. Continguts: Els programes de gestió bibliogràfica: descripció i 
característiques. 

− REFWORKS.
− REFERENCE MÀNAGER 12
3. Adreçat a: PDI no funcionari.
4. Durada: 22 hores.
5. Participants: 20 per edició.
6. Lloc: Universitat d’Alacant.
7. Data: Segon quadrimestre de l’any 2011.
8. Edicions: 1
9. Impartit per: Personal propi de la Universitat.
10. Certificació: La Universitat d’Alacant podrà incloure la realit-

zació d’algun tipus de prova avaluatòria, per a poder obtenir el corres-
ponent certificat d’aprofitament.

11. Observacions: 

Nom del curs: APRENENTATGE BASAT EN PROJECTES
1. Objectius:
• Reconèixer les limitacions de l’aprenentatge convencional basat 

en classes expositives i la seua poca adequació a la formació dels pro-
fessionals que requereix la societat actual.

• Reconèixer les limitacions anteriors a la seua situació docent per-
sonal.

• Identificar les aportacions que introdueix l’ABP en la formació de 
titulats universitaris.

• Identificar estratègies concretes d’ABP que puguen millorar el 
procés d’ensenyament-aprenentatge de la seua disciplina i d’incorporar-
la al concepte de crèdits ECTS.

• Iniciar la posada en pràctica d’alguna de les estratègies anteriors.

2. Continguts:
• Presentació del taller.
• Com hem de canviar la manera d’ensenyar?
• Per què no aprenen els alumnes com jo vull?
• Crítica de la docència tradicional.
• Trencaclosques sobre aprenentatge cooperatiu.
• El disseny d’un projecte.
• Exercici d’un projecte.
• Avaluació de projectes.
• Si, però... Dificultats per al PBL.
• Discussió del CUIC.
• Experiències del PBL i debat final.
3. Adreçat a: PDI no funcionari.
4. Durada: 10 hores.
5. Participants: 40 per edició.
6. Lloc: Universitat d’Alacant.
7. Data: Segon quadrimestre de l’any 2011.
8. Edicions: 1
9. Impartit per: Personal extern a la Universitat.
10. Certificació: La Universitat d’Alacant podrà incloure la realit-

zació d’algun tipus de prova avaluatòria, per a poder obtenir el corres-
ponent certificat d’aprofitament.

11. Observacions:

Nombre del Curso: GESTORES DE REFERENCIAS BIBLIO-
GRÁFICAS DISPONIBLES EN LA UA: REFWORKS Y REFEREN-
CE MANAGER.

1. Objetivos:
• Favorecer la difusión y el rentable aprovechamiento de las colec-

ciones y recursos informativos de la Universidad de Alicante, así como 
de los gestores de referencias bibliográficas Refworks y Reference 
Manager.

• Concienciar al PDI de la importancia de los gestores de referencias 
bibliográficas como herramientas esenciales para la gestión automati-
zada de la bibliografía

• Facilitar la adquisición por parte del profesorado de los conoci-
mientos necesarios para insertar, mantener y organizar las referencias 
bibliográficas obtenidas de diferentes recursos de información en una 
base de datos personal.

• Facilitar la adquisición por parte del profesorado de los conoci-
mientos necesarios para rentabilizar esa base de datos personal a la hora 
de crear bibliografías y de insertar citas bibliográficas en sus textos.

2. Contenidos: Los programas de gestión bibliográfica: descripción 
y características. 

- REFWORKS.
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3. Dirigido a: PDI no funcionario.
4. Duración: 22 horas.
5. Participantes: 20 por edición.
6. Lugar: Universidad de Alicante.
7. Fecha: Segundo cuatrimestre del año 2011.
8. Nº Ediciones: 1
9. Impartido por: Personal propio de la Universidad.
10. Certificación: La Universidad de Alicante podrá incluir la reali-

zación de algún tipo de prueba evaluatoria para poder obtener el corres-
pondiente certificado de aprovechamiento.

11. Observaciones: 

Nombre del Curso: APRENDIZAJE BASADO EN PROYECTOS
1. Objetivos:
• Reconocer las limitaciones del aprendizaje convencional basado 

en clases expositivas y su poca adecuación a la formación de los profe-
sionales que requiere la sociedad actual.

• Reconocer las limitaciones anteriores en su situación docente 
personal.

• Identificar las aportaciones que introduce el ABP en la formación 
de titulados universitarios.

• Identificar estrategias concretas de ABP que puedan mejorar el 
proceso de enseñanza-aprendizaje de su disciplina y de incorporarla al 
concepto de créditos ECTS.

• Iniciar la puesta en práctica de alguna de las estrategias anterio-
res.

2. Contenidos:
• Presentación del taller.
• ¿Cómo hemos de cambiar la manera de enseñar?
• ¿Por qué no aprenden mis alumnos como yo quisiera?
• Crítica de la docencia tradicional.
• Puzzle sobre Aprendizaje Cooperativo.
• El diseño de un proyecto.
• Ejercicio de un proyecto.
• Evaluación de proyectos.
• Si, pero...Dificultades para el PBL.
• Discusión del CUIC.
• Experiencias del PBL y debate final.
3. Dirigido a: PDI no funcionario.
4. Duración: 10 horas.
5. Participantes: 40 por edición.
6. Lugar: Universidad de Alicante.
7. Fecha: Segundo cuatrimestre del año 2011.
8. Nº Ediciones: 1
9. Impartido por: Personal externo a la Universidad.
10. Certificación: La Universidad de Alicante podrá incluir la reali-

zación de algún tipo de prueba evaluatoria para poder obtener el corres-
pondiente certificado de aprovechamiento.

11. Observaciones:
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Nom del curs: FONAMENTS DE FOTOGRAFIA DIGITAL COM 
A FERRAMENTA EN EL PROCÉS D’ENSENYAMENT

1. Objectius:
• Conèixer les característiques principals que defineixen les presta-

cions d’una càmera digital de fotografia, a més dels elements d’emma-
gatzematge i els modes de transferència de la informació a l’ordinador.

• Ser capaç de configurar una càmera digital perquè complisca els 
requisits de qualitat-resolució requerits, adaptació a les condicions de 
llum, emprant tant els modes automàtics com el manual.

• Saber les possibilitats bàsiques de retoc fotogràfic emprant utilitats 
estàndard (retall, canvi de qualitat-grandària de fitxers, ajustaments de 
color...).

• Ser capaç d’integrar diferents mitjans audiovisuals en projectes de 
suport a l’ensenyament.

2. Continguts: 1. Conceptes bàsics de fotografia. Control de l’ex-
posició

a. Sensibilitat de la pel·lícula
b. Velocitat d’obturació
c. Diafragma
2. Estructura bàsica d’una càmera digital
a. Bloc òptic
b. CCD
c. Unitat d’emmagatzematge
d. Elements d’alimentació (bateries)
3. Configuració de la càmera
a. Resolució d’imatges
b. Balanç de blancs
c. Mode macro i modes de flaix
d. Modes automàtic i manual
4. Il·luminació
a. Característiques de la llum
b. Il·luminació natural
c. Estudi
d. Ús avançat del flaix
5. Composició
a. Regles bàsiques
b. Composició amb gent
c. Paisatge
d. Arquitectura
6. Resolució d’imatges en funció de la seua finalitat
a. Visualització en pantalla
b. Pàgines web
c. Impressió en paper
d. Presentacions multimèdia
e. Generació d’icones
7. Treball amb format RAW
a. Format RAW
b. Procés de treball
c. Opcions disponibles
d. Gestió de fitxers
8. Transferència de fotografies a l’ordinador
a. Lectors de targetes
b. Connexió USB
c. Connexió Fire-Wire
9. Fonaments d’edició
a. Canvis de resolució
b. Retall
c. Ajustaments de llum i color
d. Enfocament i desenfocament
e. Segmentació
3. Adreçat a: PDI no funcionari.
4. Durada: 20 hores.
5. Participants: 15 per edició.
6. Lloc: Universitat d’Alacant.
7. Data: Segon quadrimestre de l’any 2011.
8. Edicions: 1
9. Impartit per: Personal intern a la Universitat.
10. Certificació: La Universitat d’Alacant podrà incloure la realit-

zació d’algun tipus de prova avaluatòria, per a poder obtenir el corres-
ponent certificat d’aprofitament.

11. Observacions: 

Nombre del Curso: FUNDAMENTOS DE FOTOGRAFÍA DIGI-
TAL COMO HERRAMIENTA EN EL PROCESO DE ENSEÑANZA

1. Objetivos:
• Conocer las características principales que definen las prestaciones 

de una cámara digital de fotografía, así como los elementos de almace-
namiento y los modos de transferencia de la información al ordenador.

• Ser capaz de configurar una cámara digital para que cumpla los 
requisitos de calidad-resolución requeridos, adaptación a las condicio-
nes de luz, empleando tanto los modos automáticos como manual.

• Saber las posibilidades básicas de retoque fotográfico empleando 
utilidades estándard (recorte, cambio de calidad-tamaño de ficheros, 
ajustes de color...).

• Ser capaz de integrar diferentes medios audiovisuales en proyec-
tos de apoyo a la enseñanza.

2. Contenidos: 1. Conceptos básicos de fotografía. Control de la 
exposición

a. Sensibilidad de la película
b. Velocidad de obturación
c. Diafragma
2. Estructura básica de una cámara digital
a. Bloque óptico
b. CCD
c. Unidad de almacenamiento
d. Elementos de alimentación (baterías)
3. Configuración de la cámara
a. Resolución de imágenes
b. Balance de blancos
c. Modo macro/ modos de flash
d. Modos automático y manual
4. Iluminación
a. Características de la luz
b. Iluminación natural
c. Estudio
d. Uso avanzado del flash
5. Composición
a. Reglas básicas
b. Composición con gente
c. Paisaje
d. Arquitectura
6. Resolución de imágenes en función de su finalidad
a. Visualización en pantalla
b. Páginas web
c. Impresión en papel
d. Presentaciones multimedia
e. Generación de iconos
7. Trabajo con formato RAW
a. Formato RAW
b. Proceso de trabajo
c. Opciones disponibles
d. Gestión de ficheros
8. Transferencia de fotografías al ordenador
a. Lectores de tarjetas
b. Conexión USB
c. Conexión Fire-Wire
9. Fundamentos de edición
a. Cambios de resolución
b. Recorte
c. Ajustes de luz y color
d. Enfoque y desenfoque
e. Segmentación
3. Dirigido a: PDI no funcionario.
4. Duración: 20 horas.
5. Participantes: 15 por edición.
6. Lugar: Universidad de Alicante.
7. Fecha: Segundo cuatrimestre del año 2011.
8. Nº Ediciones: 1
9. Impartido por: Personal interno a la Universidad.
10. Certificación: La Universidad de Alicante podrá incluir la reali-

zación de algún tipo de prueba evaluatoria para poder obtener el corres-
pondiente certificado de aprovechamiento.

11. Observaciones: 
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Nom del curs: HABILITATS DIRECTIVES EN L’ENTORN UNI-
VERSITARI. TALLER DE LIDERATGE

1. Objectius:
• L’adquisició de conceptes i models adequats a aquest àmbit.

• Ajudar a fer més efectiva i ràpida la formació del professorat com 
a directors de persones i grups de treball.

• Aprendre a determinar l’estil més adequat per a cada persona.
• Realitzar les tasques de forma molt pràctica i participativa
2. Continguts:
• Estudi del model de lideratge situacional.
• Descripció de les característiques dels estils més representatius i 

les necessitats de les persones liderades.
• Estudi de casos i jocs de rol.
• Realització d’exercicis incorporant l’observació.
• Anàlisi d’habilitats com l’assertivitat, l’empatia i l’escolta activa.

3. Adreçat a: PDI no funcionari.
4. Durada: 10 hores.
5. Participants: 30 per edició.
6. Lloc: Universitat d’Alacant.
7. Data: Segon quadrimestre de l’any 2011
8. Edicions: 1
9. Impartit per: Personal extern a la Universitat.
10. Certificació: La Universitat d’Alacant podrà incloure la realit-

zació d’algun tipus de prova avaluatòria, per a poder obtenir el corres-
ponent certificat d’aprofitament.

11. Observacions:

Nom del curs: ESTRATÈGIES D’APRENENTATGE AUTÒNOM 
PER A ALUMNAT UNIVERSITARI

1. Objectius:
• Analitzar les dificultats d’aprenentatge més comunes entre l’alum-

nat universitari.
• Buscar respostes a aquestes dificultats des de la psicologia cogniti-

va de l’aprenentatge en el marc de les noves demandes de l’EEES.
• Identificar estratègies curriculars i didàctiques que ajuden a supe-

rar o almenys limiten aquestes dificultats i, en especial, per a desenvo-
lupar projectes que promoguen un aprenentatge autònom i estratègic en 
l’alumnat, a fi que desenvolupen competències d’aprenentatge i d’ús 
estratègic del coneixement adquirit.

2. Continguts: 1. Com ensenyem i com aprèn l’alumnat.

Quines són les formes més habituals d’ensenyar i d’aprendre? Qui-
nes són les dificultats d’aprenentatge més comunes?

2. L’ensenyament centrat en l’alumne: què cal canviar?
– El nou marc de l’EEES: de l’activitat d’ensenyar a l’activitat 

d’aprendre.
– Per què cal canviar la manera d’ensenyar? El canvi de l’aprenen-

tatge universitari en la societat del coneixement.
3. De la concepció intuïtiva de l’aprenentatge a la concepció cientí-

fica: la contribució de la psicologia cognitiva de l’aprenentatge.
– Un esquema per a l’anàlisi de les situacions d’aprenentatge:
4. Noves formes d’ensenyar, noves formes d’aprendre: promovent 

un aprenentatge reflexiu, constructiu i autònom.
– Ensenyar a comprendre: més enllà de l’aprenentatge repetitiu.
– Ensenyar a usar el coneixement: la solució de problemes com a 

enfocament didàctic.
– Aprendre a aprendre com a meta de l’educació superior.
– Avaluar per a acreditar, avaluar per a aprendre.
3. Adreçat a: PDI no funcionari.
4. Durada: 8 hores.
5. Participants: 20 per edició.
6. Lloc: Universitat d’Alacant.
7. Data: Segon quadrimestre de l’any 2011.
8. Edicions: 1
9. Impartit per: Personal extern a la Universitat.
10. Certificació: La Universitat d’Alacant podrà incloure la realit-

zació d’algun tipus de prova avaluatòria, per a poder obtenir el corres-
ponent certificat d’aprofitament.

11. Observacions:

Nombre del Curso: HABILIDADES DIRECTIVAS EN EL 
ENTORNO UNIVERSITARIO. TALLER DE LIDERAZGO

1. Objetivos:
• La adquisición de conceptos y modelos adecuados para este ámbi-

to.
• Ayudar a hacer más efectiva y rápida la formación de los profe-

sores como directores de personas y grupos de trabajo.
• Aprender a determinar el estilo más adecuado para cada persona.
• Realizar las tareas de forma muy práctica y participativa
2. Contenidos:
• Estudio del modelo de liderazgo situacional.
• Descripción de las características de los estilos más representati-

vos y las necesidades de las personas lideradas.
• Estudio de casos y juegos de rol.
• Realización de ejercicios incorporando la observación.
• Análisis de habilidades como la asertividad, empatía y escucha 

activa.
3. Dirigido a: PDI no funcionario.
4. Duración: 10 horas.
5. Participantes: 30 por edición.
6. Lugar: Universidad de Alicante.
7. Fecha: Segundo cuatrimestre del año 2011
8. Nº Ediciones: 1
9. Impartido por: Personal externo a la Universidad.
10. Certificación: La Universidad de Alicante podrá incluir la reali-

zación de algún tipo de prueba evaluatoria para poder obtener el corres-
pondiente certificado de aprovechamiento.

11. Observaciones:

Nombre del Curso: ESTRATEGIAS DE APRENDIZAJE AUTÓ-
NOMO PARA ALUMNADO UNIVERSITARIO

1. Objetivos:
• Analizar las dificultades de aprendizaje más comunes entre los 

alumnos universitarios.
• Buscar respuestas a estas dificultades desde la psicología cognitiva 

del aprendizaje en el marco de las nuevas demandas del EEES.
• Identificar estrategias curriculares y didácticas que ayuden a supe-

rar o al menos limiten estas dificultades y en especial para desarrollar 
proyectos que promuevan un aprendizaje autónomo y estratégico en 
nuestros alumnos con el fin de desarrollar sus competencias de aprendi-
zaje y de uso estratégico del conocimiento adquirido.

2. Contenidos: 1. Cómo enseñamos y cómo aprenden nuestros 
alumnos.

¿Cuáles son las formas más habituales de enseñar y de aprender? 
¿Cuáles son sus dificultades de aprendizaje más comunes?

2. La enseñanza centrada en el alumno: qué debe cambiar.
– El nuevo marco del EEES: de la actividad de enseñar a la activi-

dad de aprender.
– ¿Por qué cambiar la forma de enseñar?: El cambio del aprendizaje 

universitario en la sociedad del conocimiento.
3. De la concepción intuitiva del aprendizaje a la concepción cientí-

fica: la contribución de la Psicología Cognitiva del Aprendizaje.
– Un esquema para el análisis de las situaciones de aprendizaje:
4. Nuevas formas de enseñar, nuevas formas de aprender: promo-

viendo un aprendizaje reflexivo, constructivo y autónomo.
– Enseñar a comprender: Más allá del aprendizaje repetitivo.
– Enseñar a usar el conocimiento: la solución de problemas como 

enfoque didáctico:
– Aprender a aprender como meta de la educación superior:
– Evaluar para acreditar, evaluar para aprender:
3. Dirigido a: PDI no funcionario.
4. Duración: 8 horas.
5. Participantes: 20 por edición.
6. Lugar: Universidad de Alicante.
7. Fecha: Segundo cuatrimestre del año 2011.
8. Nº Ediciones: 1
9. Impartido por: Personal externo a la Universidad.
10. Certificación: La Universidad de Alicante podrá incluir la reali-

zación de algún tipo de prueba evaluatoria para poder obtener el corres-
pondiente certificado de aprovechamiento.

11. Observaciones:
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Nom del curs: ACADEMIC ENGLISH FOR TEACHING AND 
PRESENTING

1. Objectius:
• Facilitar la comprensió d’estudiants internacionals de la matèria 

que s’ensenya.
• Millorar la comunicació dels avanços i resultats d’investigació 

entre col·legues internacionals en els àmbits respectius.
• Reflexionar sobre el que hem de tenir en compte per a l’èxit en la 

comunicació en anglès en les nostres aules i en les conferències.

• Revisar els dispositius d’enllaç, les tàctiques i els passos que cal 
seguir per a atraure l’atenció de la nostra audiència i ser eficaços en la 
participació en el nostre discurs.

2. Continguts:
• Conceptes teòrics i pràctics d’anglès acadèmic. 
• Ús de l’anglès acadèmic en presentacions orals a través de confe-

rències interactives.
3. Adreçat a: PDI no funcionari.
4. Durada: 20 hores.
5. Participants: 25 per edició.
6. Lloc: Universitat d’Alacant.
7. Data: Segon quadrimestre de l’any 2011.
8. Edicions: 1
9. Impartit per: Personal intern a la Universitat.
10. Certificació: La Universitat d’Alacant podrà incloure la realit-

zació d’algun tipus de prova avaluatòria, per a poder obtenir el corres-
ponent certificat d’aprofitament.

11. Observacions: 

Nom del curs: LES TICS COM A ALIADES PER A ENCARAR 
L’EEES: NOVES TECNOLOGIES I NOVES EINES

1. Objectius:
• Identificar els canvis generats en la docència i l’aprenentatge uni-

versitari per l’ús intensiu de les TIC i la societat de la informació i el 
coneixement.

• Establir les oportunitats que ens aporten en l’escenari de l’Espai 
Europeu d’Educació Superior (EEES).

• Oferir pautes, estratègies i eines per al redisseny d’assignatures i 
cursos amb el suport de les TIC.

2. Continguts:
• La integració de les TIC en la universitat.
• Els canvis metodològics en l’EEES. 
• El redisseny de la docència amb les TIC: disseny per competèn-

cies, situacions d’aplicació i d’aprenentatge, elaboració d’activitats, 
associació de continguts, avaluació.

• Estratègies i oportunitats de les TIC en l’EEES: tutoria en línia, les 
noves eines emergents, el poder de la comunitat d’aprenentatge.

3. Adreçat a: PDI no funcionari.
4. Durada: 10 hores.
5. Participants: 30 per edició.
6. Lloc: Universitat d’Alacant.
7. Data: Segon quadrimestre de l’any 2011.
8. Edicions: 1
9. Impartit per: Personal extern a la Universitat.
10. Certificació: La Universitat d’Alacant podrà incloure la realit-

zació d’algun tipus de prova avaluatòria, per a poder obtenir el corres-
ponent certificat d’aprofitament.

11. Observacions: 

Nom del curs: TÈCNIQUES BÀSIQUES EN L’AULA
1. Objectius:
• Conèixer tècniques bàsiques, però útils i pedagògicament actuals, 

que es poden usar a l’aula.
• Explicar les tècniques de reparació i bones tècniques vocals, l’ús 

de la pissarra i mitjans audiovisuals, principis de treball cooperatiu, 
tutories efectives i disseny d’exàmens.

2. Continguts:

Nombre del Curso: ACADEMIC ENGLISH FOR TEACHING 
AND PRESENTING

1. Objetivos:
• Facilitar la comprensión de estudiantes internacionales de la mate-

ria que se enseña.
• Mejorar la comunicación de los avances y resultados de investi-

gación entre colegas internacionales en sus campos.
• Reflexionar sobre lo que tenemos que tener en cuenta para tener 

éxito en la comunicación en inglés en nuestras aulas y en las conferen-
cias.

• Revisar los dispositivos de enlace, las tácticas y los pasos a 
seguir a fin de atraer la atención de nuestra audiencia y para ser efica-
ces en su participación en nuestro discurso.

2. Contenidos:
• Conceptos teóricos y prácticos de inglés académico. 
• Uso del inglés académico en presentaciones orales a través de 

conferencias interactivas.
3. Dirigido a: PDI no funcionario.
4. Duración: 20 horas.
5. Participantes: 25 por edición.
6. Lugar: Universidad de Alicante.
7. Fecha: Segundo cuatrimestre del año 2011.
8. Nº Ediciones: 1
9. Impartido por: Personal interno a la Universidad.
10. Certificación: La Universidad de Alicante podrá incluir la reali-

zación de algún tipo de prueba evaluatoria para poder obtener el corres-
pondiente certificado de aprovechamiento.

11. Observaciones: 

Nombre del Curso: LAS TICS COMO ALIADAS PARA ENCA-
RAR EL EEES: NUEVAS TECNOLOGÍAS Y NUEVAS HERRA-
MIENTAS

1. Objetivos:
• Identificar los cambios generados en la docencia y el aprendizaje 

universitario por el uso intensivo de las TIC y la Sociedad de la Infor-
mación y el Conocimiento.

• Establecer las oportunidades que nos aportan en el escenario del 
Espacio Europeo de Educación Superior (EEES).

• Ofrecer pautas, estrategias y herramientas para el rediseño de 
asignaturas y cursos con el apoyo de las TIC.

2. Contenidos:
• La integración de las TIC en la universidad.
• Los cambios metodológicos en el EEES. 
• El rediseño de la docencia usando las TIC: diseño por competen-

cias, situaciones de aplicación y de aprendizaje, elaboración de activi-
dades, asociación de contenidos, evaluación.

• Estrategias y oportunidades de las TIC en el EEES: tutoría en 
línea, las nuevas herramientas emergentes, el poder de la comunidad 
de aprendizaje.

3. Dirigido a: PDI no funcionario.
4. Duración: 10 horas.
5. Participantes: 30 por edición.
6. Lugar: Universidad de Alicante.
7. Fecha: Segundo cuatrimestre del año 2011.
8. Nº Ediciones: 1
9. Impartido por: Personal externo a la Universidad.
10. Certificación: La Universidad de Alicante podrá incluir la reali-

zación de algún tipo de prueba evaluatoria para poder obtener el corres-
pondiente certificado de aprovechamiento.

11. Observaciones: 

Nombre del Curso: TÉCNICAS BÁSICAS EN EL AULA
1. Objetivos:
• Conocer técnicas básicas pero útiles y pedagógicamente actuales 

que puede usar en el aula.
• Explicar las técnicas de compostura y buenas técnicas vocales, el 

uso de la pizarra y medios audiovisuales, principios de trabajo coope-
rativo, tutorías efectivas y diseño de exámenes.

2. Contenidos:
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• La reparació a l’aula. Ús de la veu, la pissarra i altres mitjans 
audiovisuals. 

• Com fomentar l’activitat en els alumnes. 
• Principis del treball cooperatiu. 
• Tutories. 
• Elaboració, correcció i revisió d’exàmens.
3. Adreçat a: PDI no funcionari.
4. Durada: 10 hores.
5. Participants: 30 per edició.
6. Lloc: Universitat d’Alacant.
7. Data: Segon quadrimestre de l’any 2011.
8. Edicions: 1
9. Impartit per: Personal extern a la Universitat.
10. Certificació: La Universitat d’Alacant podrà incloure la realit-

zació d’algun tipus de prova avaluatòria, per a poder obtenir el corres-
ponent certificat d’aprofitament.

11. Observacions: 

Nom del curs: LA DIFUSIÓ DEL CONEIXEMENT UNIVERSI-
TARI: LA PROPIETAT INTEL·LECTUAL

1. Objectius: Presentar la propietat intel·lectual com un marc legal 
que afecta qualsevol persona que crea materials i decideix difondre’ls 
en un entorn digital i als qui utilitzen materials aliens.

2. Continguts: · Mòdul 1:
La propietat intel·lectual i els drets d’autor.
Breu història de la propietat intel·lectual.
El marc legal espanyol.
Les limitacions als drets d’autor. Excepcions educatives?

· Mòdul 2:
Les alternatives al sistema tradicional.
El copyleft.
Les llicències lliures.
El sistema de llicències de Creative Commons 
· Mòdul 3:
L’accés obert al coneixement científic.
Breu història de l’accés obert.
Les declaracions de Budapest, Bethesda i Berlín.
Les dos rutes cap a l’accés obert.
Les revistes en accés obert.
Els dipòsits digitals.
Polítiques d’accés obert. 
· Mòdul 4:
Recursos educatius oberts.
Definició.
Iniciatives internacionals.
Reutilització de recursos
3. Adreçat a: PDI no funcionari.
4. Durada: 10 hores.
5. Participants: 25 per edició.
6. Lloc: Universitat d’Alacant.
7. Data: Tercer quadrimestre de l’any 2011.
8. Edicions: 1
9. Impartit per: Personal extern a la Universitat.
10. Certificació: La Universitat d’Alacant podrà incloure la realit-

zació d’algun tipus de prova avaluatòria, per a poder obtenir el corres-
ponent certificat d’aprofitament.

11. Observacions: 

Nom del curs: CREACIÓ DE CONTINGUTS I INTERACCIÓ 
DOCENT AMB MOODLE

1. Objectius:
• Conèixer les diverses maneres d’incorporar material (estàtic i inte-

ractiu) a Moodle. 
• Saber configurar i usar les distintes activitats (xats, fòrums, 

enquestes, wiki, workshop, etc.) de Moodle. 
• Conèixer els diversos mètodes d’avaluació disponibles en 

Moodle. 
2. Continguts:
• Moodle: una eina de gestió de cursos virtuals. 

• La compostura en el aula. Uso de la voz, la pizarra y otros medios 
audiovisuales. 

• Cómo fomentar la actividad en los alumnos. 
• Principios del trabajo cooperativo. 
• Tutorías. 
• Elaboración, corrección y revisión de exámenes.
3. Dirigido a: PDI no funcionario.
4. Duración: 10 horas.
5. Participantes: 30 por edición.
6. Lugar: Universidad de Alicante.
7. Fecha: Segundo cuatrimestre del año 2011.
8. Nº Ediciones: 1
9. Impartido por: Personal externo a la Universidad.
10. Certificación: La Universidad de Alicante podrá incluir la reali-

zación de algún tipo de prueba evaluatoria para poder obtener el corres-
pondiente certificado de aprovechamiento.

11. Observaciones: 

Nombre del Curso: LA DIFUSIÓN DEL CONOCIMIENTO UNI-
VERSITARIO: LA PROPIEDAD INTELECTUAL

1. Objetivos: Presentar la propiedad intelectual como un marco legal 
que afecta a cualquier persona que crea materiales y decide difundirlos 
en un entorno digital, así como a quien utiliza materiales ajenos.

2. Contenidos: · Módulo 1:
La propiedad intelectual y los derechos de autor.
Breve historia de la propiedad intelectual.
El marco legal español.
Las limitaciones a los derechos de autor. ¿Excepciones educati-

vas?
· Módulo 2:
Las alternativas al sistema tradicional.
El copyleft.
Las licencias libres.
El sistema de licencias de Creative Commons 
· Módulo 3:
El acceso abierto al conocimiento científico.
Breve historia del acceso abierto.
Las declaraciones de Budapest, Bethesda y Berlín.
Las dos rutas hacia el acceso abierto.
Las revistas en acceso abierto.
Los depósitos digitales.
Políticas de acceso abierto. 
· Módulo 4:
Recursos educativos abiertos.
Definición.
Iniciativas internacionales.
Reutilización de recursos
3. Dirigido a: PDI no funcionario.
4. Duración: 10 horas.
5. Participantes: 25 por edición.
6. Lugar: Universidad de Alicante.
7. Fecha: Tercer cuatrimestre del año 2011.
8. Nº Ediciones: 1
9. Impartido por: Personal externo a la Universidad.
10. Certificación: La Universidad de Alicante podrá incluir la reali-

zación de algún tipo de prueba evaluatoria para poder obtener el corres-
pondiente certificado de aprovechamiento.

11. Observaciones: 

Nombre del Curso: CREACIÓN DE CONTENIDOS E INTERAC-
CIÓN DOCENTE CON MOODLE

1. Objetivos:
• Conocer las distintas maneras de incorporar material (estático e 

interactivo) a Moodle. 
• Saber configurar y usar las distintas actividades (chats, foros, 

encuestas, wiki, workshop, etc.) de Moodle. 
• Conocer los distintos métodos de evaluación disponibles en Moo-

dle. 
2. Contenidos:
• Moodle: una herramienta de gestión de cursos virtuales. 
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• Incorporació de material estàtic (pàgines web, fitxers, directoris). 

• Incorporació de material interactiu (enquestes, lliçons, SCORM). 

• Configuració de les diverses activitats disponibles: xat, fòrums, 
wiki, workshop, etc. 

• Creació de grups per a donar suport a un seguiment tutoritzat. 
• Avaluació d’alumnes. 
3. Adreçat a: PDI no funcionari.
4. Durada: 20 hores.
5. Participants: 25 per edició.
6. Lloc: Universitat d’Alacant.
7. Data: Tercer quadrimestre de l’any 2011.
8. Edicions: 1
9. Impartit per: Personal intern a la Universitat.
10. Certificació: La Universitat d’Alacant podrà incloure la realit-

zació d’algun tipus de prova avaluatòria, per a poder obtenir el corres-
ponent certificat d’aprofitament.

11. Observacions: 

Nom del curs: TÈCNIQUES VOCALS PER A PREVENIR PRO-
BLEMES DE VEU

1. Objectius:
• Conèixer els mecanismes de la producció de la veu. 
• Contribuir al coneixement propioceptiu
• Aprofitar al màxim les capacitats fonatòries individuals.
2. Continguts:
• Teories sobre la veu. 
• Òrgans que intervenen en el sistema de la fonació: nivell emissor. 

Nivell ressonancial. Nivell endocrí. Nivell central. Nivell respiratori. 
Nivell auditiu. Postura. 

• Anatomia i fisiologia. Etiologia. Patologia. 
• Requisits que ha de complir una veu professional
• Higiene vocal. 
• Test per a mesurar si hi ha risc vocal. 
• Pautes generals de tècnica vocal i respiratòria
3. Adreçat a: PDI no funcionari.
4. Durada: 21 hores.
5. Participants: 20 per edició.
6. Lloc: Universitat d’Alacant.
7. Data: Tercer quadrimestre de l’any 2011.
8. Edicions: 1
9. Impartit per: Personal extern a la Universitat.
10. Certificació: La Universitat d’Alacant podrà incloure la realit-

zació d’algun tipus de prova avaluatòria, per a poder obtenir el corres-
ponent certificat d’aprofitament.

11. Observacions: 

Nom del curs: COM PREPARAR COMUNICACIONS ORALS 
EN CONGRESSOS

1. Objectius:
• Mostrar tècniques per a aprofitar l’assistència a congressos.
• Saber com organitzar aspectes relacionats amb un viatge a un con-

grés.
• Tenir un adequat esquema formal d’una comunicació escrita.
• Adquirir tècniques per a preparar, exposar i defensar una comu-

nicació oral.
2. Continguts:
• Introducció: raons per a anar a un congrés.
• Elecció del congrés i qüestions administratives. 
• Preparació de la comunicació.
• Desenvolupament de l’exposició oral.
• Exposicions de l’alumnat.
• Conclusions del taller.
3. Adreçat a: PDI no funcionari.
4. Durada: 10 hores.
5. Participants: 30 per edició.
6. Lloc: Universitat d’Alacant.
7. Data: Tercer quadrimestre de l’any 2011.
8. Edicions: 1

• Incorporación de material estático (páginas web, ficheros, direc-
torios). 

• Incorporación de material interactivo (encuestas, lecciones, 
SCORM). 

• Configuración de las distintas actividades disponibles: chat, foros, 
wiki, workshop, etc. 

• Creación de grupos para dar soporte a un seguimiento tutorizado. 
• Evaluación de alumnos. 
3. Dirigido a: PDI no funcionario.
4. Duración: 20 horas.
5. Participantes: 25 por edición.
6. Lugar: Universidad de Alicante.
7. Fecha: Tercer cuatrimestre del año 2011.
8. Nº Ediciones: 1
9. Impartido por: Personal interno a la Universidad.
10. Certificación: La Universidad de Alicante podrá incluir la reali-

zación de algún tipo de prueba evaluatoria para poder obtener el corres-
pondiente certificado de aprovechamiento.

11. Observaciones: 

Nombre del Curso: TÉCNICAS VOCALES PARA PREVENIR 
PROBLEMAS DE VOZ

1. Objetivos:
• Conocer los mecanismos de la producción de la voz. 
• Contribuir al conocimiento propioceptivo
• Aprovechar al máximo las capacidades fonatorias individuales.
2. Contenidos:
• Teorías sobre la voz. 
• Órganos que intervienen en el sistema de la fonación: Nivel 

emisor. Nivel resonancial. Nivel endocrino. Nivel central. Nivel respi-
ratorio. Nivel auditivo. Postura. 

• Anatomía y fisiología. Etiología. Patología. 
• Requisitos que debe cumplir una voz profesional
• Higiene vocal. 
• Test para medir si existe riesgo vocal. 
• Pautas generales de técnica vocal y respiratoria
3. Dirigido a: PDI no funcionario.
4. Duración: 21 horas.
5. Participantes: 20 por edición.
6. Lugar: Universidad de Alicante.
7. Fecha: Tercer cuatrimestre del año 2011.
8. Nº Ediciones: 1
9. Impartido por: Personal externo a la Universidad.
10. Certificación: La Universidad de Alicante podrá incluir la reali-

zación de algún tipo de prueba evaluatoria para poder obtener el corres-
pondiente certificado de aprovechamiento.

11. Observaciones: 

Nombre del Curso: COMO PREPARAR COMUNICACIONES 
ORALES EN CONGRESOS

1. Objetivos:
• Mostrar técnicas para aprovechar la asistencia a congresos.
• Saber como organizar aspectos relacionados con un viaje a un 

congreso.
• Tener un adecuado esquema formal de una comunicación escrita.
• Adquirir técnicas para preparar, exponer y defender una comuni-

cación oral.
2. Contenidos:
• Introducción: Razones para ir a un congreso.
• Elección del congreso y cuestiones administrativas. 
• Preparación de la comunicación.
• Desarrollo de la exposición oral.
• Exposiciones del alumnado.
• Conclusiones del taller.
3. Dirigido a: PDI no funcionario.
4. Duración: 10 horas.
5. Participantes: 30 por edición.
6. Lugar: Universidad de Alicante.
7. Fecha: Tercer cuatrimestre del año 2011.
8. Nº Ediciones: 1
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9. Impartit per: Personal extern a la Universitat.
10. Certificació: La Universitat d’Alacant podrà incloure la realit-

zació d’algun tipus de prova avaluatòria, per a poder obtenir el corres-
ponent certificat d’aprofitament.

11. Observacions: 

Nom del curs: DINÀMICA DE GRUPS EN L’EDUCACIÓ UNI-
VERSITÀRIA

1. Objectius:
• Analitzar el paper de l’aprenentatge cooperatiu segons els reque-

riments del sistema ECTS.
• Familiaritzar-se amb diverses tècniques de dinàmica de grups i la 

seua aplicació en la docència universitària. 
• Intercanviar experiències sobre el maneig del treball d’aula i ana-

litzar-ne l’aplicació al disseny de seqüència d’aprenentatge.
2. Continguts:
• Pressupostos teòrics de les tècniques de dinàmica de grups.
• Objectius i tipus de tècniques. 
• Avantatges i limitacions de les dinàmiques de grups. 
• Aprenentatge i avaluació per mitjà de dinàmica de grups.
3. Adreçat a: PDI no funcionari.
4. Durada: 15 hores.
5. Participants: 20 per edició.
6. Lloc: Universitat d’Alacant.
7. Data: Tercer quadrimestre de l’any 2011.
8. Edicions: 1
9. Impartit per: Personal extern a la Universitat.
10. Certificació: La Universitat d’Alacant podrà incloure la realit-

zació d’algun tipus de prova avaluatòria, per a poder obtenir el corres-
ponent certificat d’aprofitament.

11. Observacions: 

Nom del curs: RECERCA I RECUPERACIÓ D’INFORMACIÓ I 
ELS RECURSOS D’INFORMACIÓ ELECTRÒNICA DISPONIBLES 
A LA BIBLIOTECA DE LA UA.

1. Objectius:
• Aconseguir que els membres del PDI conega millor el funciona-

ment dels recursos del Servei de Biblioteca de la Universitat i siguen 
usuaris autosuficients i cada vegada més experts.

• Afavorir la difusió i el rendible aprofitament de les col·leccions i 
recursos informatius de la Universitat d’Alacant.

• Facilitar l’adquisició per part del professorat de les competències 
a la recerca d’informació necessàries per a assumir el nou paper en els 
processos de docència i aprenentatge associats al nou Espai Europeu 
d’Educació Superior.

2. Continguts:
• Cerca i recuperació d’informació: estratègies de cerca i llenguat-

ges documentals
• Recursos electrònics del Servei de Biblioteques de la Universitat 

d’Alacant
• Catàleg bibliogràfic de la UA i altres catàlegs col·lectius
• Bases de dades
• Sumaris electrònics
• Revistes electròniques
• QUAE
• Gestors de referències bibliogràfiques: Refworks
3. Adreçat a: PDI no funcionari.
4. Durada: 20 hores.
5. Participants: 15 per edició.
6. Lloc: Universitat d’Alacant.
7. Data: Primer quadrimestre de l’any 2011.
8. Edicions: 1
9. Impartit per: Personal propi de la Universitat.
10. Certificació: La Universitat d’Alacant podrà incloure la realit-

zació d’algun tipus de prova avaluatòria, per a poder obtenir el corres-
ponent certificat d’aprofitament.

11. Observacions:

 

9. Impartido por: Personal externo a la Universidad.
10. Certificación: La Universidad de Alicante podrá incluir la reali-

zación de algún tipo de prueba evaluatoria para poder obtener el corres-
pondiente certificado de aprovechamiento.

11. Observaciones: 

Nombre del Curso: DINÁMICA DE GRUPOS EN LA EDUCA-
CIÓN UNIVERSITARIA

1. Objetivos:
• Analizar el papel del aprendizaje cooperativo según los requeri-

mientos del sistema ECTS.
• Familiarizarse con distintas técnicas de dinámica de grupos y su 

aplicación en la docencia universitaria. 
• Intercambiar experiencias sobre el manejo del trabajo de aula y 

analizar su aplicación en el diseño de secuencia de aprendizaje.
2. Contenidos:
• Presupuestos teóricos de las técnicas de dinámica de grupos.
• Objetivos y tipos de técnicas. 
• Ventajas y limitaciones de las dinámicas de grupos. 
• Aprendizaje y evaluación mediante dinámica de grupos.
3. Dirigido a: PDI no funcionario.
4. Duración: 15 horas.
5. Participantes: 20 por edición.
6. Lugar: Universidad de Alicante.
7. Fecha: Tercer cuatrimestre del año 2011.
8. Nº Ediciones: 1
9. Impartido por: Personal externo a la Universidad.
10. Certificación: La Universidad de Alicante podrá incluir la reali-

zación de algún tipo de prueba evaluatoria para poder obtener el corres-
pondiente certificado de aprovechamiento.

11. Observaciones: 

Nombre del Curso: BÚSQUEDA Y RECUPERACIÓN DE INFOR-
MACIÓN Y LOS RECURSOS DE INFORMACIÓN ELECTRÓNICA 
DISPONIBLES EN LA BIBLIOTECA DE LA UA.

1. Objetivos:
• Conseguir que el PDI conozca mejor el funcionamiento de los 

recursos del Servicio de Biblioteca de la Universidad, convirtiéndose 
en usuarios autosuficientes y cada vez más expertos.

• Favorecer la difusión y el rentable aprovechamiento de las colec-
ciones y recursos informativos de la Universidad de Alicante

• Facilitar la adquisición por parte del profesorado de las competen-
cias en búsqueda de información necesarias para asumir su nuevo papel 
en los procesos de docencia/aprendizaje asociados al nuevo Espacio 
Europeo de Educación Superior.

2. Contenidos:
• Búsqueda y recuperación de información: estrategias de búsqueda 

y lenguajes documentales
• Recursos electrónicos de Servicio de Bibliotecas de la Universidad 

de Alicante
o Catálogo bibliográfico de la UA y otros catálogos colectivos
o Bases de datos
o Sumarios electrónicos
o Revistas electrónicas
o QUAE
o Gestores de referencias bibliográficas: Refworks
3. Dirigido a: PDI no funcionario.
4. Duración: 20 horas.
5. Participantes: 15 por edición.
6. Lugar: Universidad de Alicante.
7. Fecha: Primer cuatrimestre del año 2011.
8. Nº Ediciones: 1
9. Impartido por: Personal propio de la Universidad.
10. Certificación: La Universidad de Alicante podrá incluir la reali-

zación de algún tipo de prueba evaluatoria para poder obtener el corres-
pondiente certificado de aprovechamiento.

11. Observaciones:
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Nom del curs: LA INTERACCIÓ EN LA CLASSE MAGISTRAL

1. Objectius:
• Reflexionar sobre les tècniques didàctiques utilitzades a l’aula 

universitària que augmenten la participació dels alumnes
2. Continguts:
• Què és una classe magistral?
• Quines diferències hi ha entre una classe participativa i una no 

participativa?
• Per què s’hauria d’augmentar la participació?
• Com podem augmentar la participació?
• Exemples d’experiències
3. Adreçat a: PDI no funcionari.
4. Durada: 10 hores.
5. Participants: 20 per edició.
6. Lloc: Universitat d’Alacant.
7. Data: Tercer quadrimestre de l’any 2011.
8. Edicions: 1
9. Impartit per: Personal intern a la Universitat.
10. Certificació: La Universitat d’Alacant podrà incloure la realit-

zació d’algun tipus de prova avaluatòria, per a poder obtenir el corres-
ponent certificat d’aprofitament.

11. Observacions: 

Nom del curs: PHOTOSHOP. DISSENY CREATIU PER A L’EN-
SENYANÇA I LA INVESTIGACIÓ.

1. Objectius: En el curs es pretén realitzar una introducció al trac-
tament digital d’imatges amb una de les eines més populars del disseny 
gràfic: Photoshop.

2. Continguts: 1. Introducció a Photoshop.
2. Entorn de treball de l’eina.
3. L’espai visual, formats d’imatge i resolució.
4. Models i tractament del color.
5. Ús de Capes I. Tipografia i composició simple.
6. Ús de Capes II. Estètica i composició avançada.
3. Adreçat a: PDI no funcionari.
4. Durada: 20 hores.
5. Participants: 20 per edició.
6. Lloc: Universitat d’Alacant.
7. Data: Tercer quadrimestre de l’any 2011.
8. NÚM. Edicions: 1
9. Impartit per: Personal intern a la Universitat.
10. Certificació: La Universitat d’Alacant podrà incloure la realit-

zació d’algun tipus de prova avaluatòria, per a poder obtenir el corres-
ponent certificat d’aprofitament.

11. Observacions: 

ANNEX VIII

Universitat Miguel Hernández d’Elx

CURSOS DIRIGITS AL PERSONAL 
D’ADMINISTRACIÓ I SERVICIS DE LA UMH

DENOMINACIÓ: RESPONSABILITAT SOCIAL UNIVERSI-
TÀRIA

1.Objectius: 
• Conèixer el concepte de la Responsabilitat Social Corporativa.
• Conèixer l’enfocament de treball de la Responsabilitat Social a 

l’àmbit universitari. 
2. Continguts:
• Concepte i enfocament de treball de la Responsabilitat Social Cor-

porativa.
• Què és Responsabilitat Social a l’àmbit universitari.
• Presentació d’una experiència de Responsabilitat Social Univer-

sitària.
• Relació de la Responsabilitat Social en la gestió de la UMH: 

Model EFQM i accions incloses en el III Pla de Qualitat.

Nombre del Curso: LA INTERACCIÓN EN LA CLASE MAGIS-
TRAL

1. Objetivos:
• Reflexionar sobre las técnicas didácticas utilizadas en el aula uni-

versitaria que aumentan la participación de los alumnos
2. Contenidos:
• ¿Qué es una clase magistral?
• ¿Qué diferencias hay entre una clase participativa y una no par-

ticipativa?
• ¿Por qué se debería aumentar la participación?
• ¿Cómo podemos aumentar la participación?
• Ejemplos de experiencias
3. Dirigido a: PDI no funcionario.
4. Duración: 10 horas.
5. Participantes: 20 por edición.
6. Lugar: Universidad de Alicante.
7. Fecha: Tercer cuatrimestre del año 2011.
8. Nº Ediciones: 1
9. Impartido por: Personal interno a la Universidad.
10. Certificación: La Universidad de Alicante podrá incluir la reali-

zación de algún tipo de prueba evaluatoria para poder obtener el corres-
pondiente certificado de aprovechamiento.

11. Observaciones: 

Nombre del Curso: PHOTOSHOP. DISEÑO CREATIVO PARA LA 
ENSEÑANZA Y LA INVESTIGACIÓN.

1. Objetivos: En el curso se pretende realizar una introducción al 
tratamiento digital de imágenes empleando una de las herramientas más 
populares en el diseñado gráfico, el Photoshop.

2. Contenidos: 1. Introducción a Photoshop.
2. Entorno de trabajo de la herramienta.
3. El espacio visual, formatos de imagen y resolución.
4. Modelos y tratamiento del color.
5. Uso de Capas I. Tipografía y composición simple.
6. Uso de Capas II. Estética y composición avanzada.
3. Dirigido a: PDI no funcionario.
4. Duración: 20 horas.
5. Participantes: 20 por edición.
6. Lugar: Universidad de Alicante.
7. Fecha: Tercer cuatrimestre del año 2011.
8. Nº Ediciones: 1
9. Impartido por: Personal interno a la Universidad.
10. Certificación: La Universidad de Alicante podrá incluir la reali-

zación de algún tipo de prueba evaluatoria para poder obtener el corres-
pondiente certificado de aprovechamiento.

11. Observaciones: 

ANEXO VIII

Universidad Miguel Hernández de Elche

CURSOS DIRIGIDOS AL PERSONAL DE 
ADMINISTRACIÓN Y SERVICIOS DE LA UMH

DENOMINACIÓN: RESPONSABILIDAD SOCIAL UNIVER-
SITARIA

1. Objetivos: 
• Conocer el concepto de la Responsabilidad Social Corporativa.
• Conocer el enfoque de trabajo de la Responsabilidad Social en el 

ámbito universitario.
2. Contenidos:
• Concepto y enfoque de trabajo de la Responsabilidad Social Cor-

porativa.
• Qué es Responsabilidad Social en el ámbito universitario.
• Presentación de una experiencia de Responsabilidad Social Uni-

versitaria.
• Relación de la Responsabilidad Social en la gestión de la UMH: 

Modelo EFQM y acciones incluidas en III Plan de Calidad.
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3. Dirigit a: 
Personal d’administració i servicis de la Universitat Miguel Her-

nández d’Elx.
4. Duració: 
15 hores (3 hores a distància)
5. Participants:
20
6. Lloc: 
Campus d’Elx
7. Data: 
Per determinar.
8. Nombre d’edicions: 
Una
9. Impartit per:
Inmaculada Blaya Salvador
Virtudes Pérez Jover
Alejandro Córdoba
José Mª Gómez Gras
José Joaquín Mira Solves

DENOMINACIÓ: WINDOWS 7
1. Objectius: 
• Conèixer el nou sistema operatiu de Microsoft per a aprofitar les 

seues possibilitats millorant l’efectivitat de les activitats en els llocs de 
treball. 

2. Continguts:
• Presentació.
• Introducció.
• Requisits de hardware.
• Característiques: Windows Explorer, barra de tasques, multimèdia, 

interfície, mode XP, etc.
• Altres característiques.
• Recomanacions per a un ús eficient. 
3. Dirigit a: 
Personal d’administració i servicis de la Universitat Miguel Her-

nández d’Elx.
4. Duració: 
15 hores 
5. Participants:
20
6. Lloc: 
Campus d’Elx
7. Data: 
Per determinar.
8. Nombre d’edicions: 
Una
9. Impartit per:
Joaquín López Erades
Rafael Burdeos García

DENOMINACIÓ: PUBLICACIÓ EN BLOGS AMB WORD-
PRESS

1. Objectius: 
• Conèixer el funcionament dels Blogs i usar-los com mitjà de 

comunicació eficient entre la UMH el nostres usuaris. 
2. Continguts:
• Presentació.
• Introducció a la tecnologia Blogs. 
• Creació de Blogs.
• Estils.
• Publicar i actualitzar.
• Opcions
• Gestionar els comentaris.
• Arxivar.
• Visió del Blog.
• Recomanacions. 
• Pràctiques.
3. Dirigit a: 
Personal d’administració i servicis de la Universitat Miguel Her-

nández d’Elx.
4. Duració: 
15 hores 

3. Dirigido a: 
Personal de administración y servicios de la Universidad Miguel 

Hernández de Elche.
4. Duración: 
15 horas (3 horas a distancia)
5. Participantes:
20
6. Lugar: 
Campus Elche
7. Fecha: 
Por determinar.
8. Número de ediciones: 
Una
9. Impartido por:
Inmaculada Blaya Salvador
Virtudes Pérez Jover
Alejandro Córdoba
José Mª Gómez Gras
José Joaquín Mira Solves

DENOMINACIÓN: WINDOWS 7
1. Objetivos: 
• Conocer el nuevo sistema operativo de Microsoft para aprovechar 

todas sus posibilidades mejorando la efectividad de las actividades en 
los puestos de trabajo.

2. Contenidos:
• Presentación.
• Introducción
• Requisitos de hardware.
• Características: Windows Explorer, barra de tareas, multimedia, 

interfaz, modo XP, etc.
• Otras características.
• Recomendaciones para un uso eficiente.
3. Dirigido a: 
Personal de administración y servicios de la Universidad Miguel 

Hernández de Elche.
4. Duración: 
15 horas 
5. Participantes:
20
6. Lugar: 
Campus Elche
7. Fecha: 
Por determinar.
8. Número de ediciones: 
Una
9. Impartido por:
Joaquín López Erades
Rafael Burdeos García

DENOMINACIÓN: PUBLICACIÓN EN BLOGS CON WOR-
DPRESS

1. Objetivos: 
• Conocer el funcionamiento de los Blogs y usarlos como medio de 

comunicación eficiente entre la UMH y nuestros usuarios.
2. Contenidos:
• Presentación.
• Introducción a la tecnología Blogs.
• Creación de Blog.
• Estilos.
• Publicar y actualizar.
• Opciones.
• Gestionar los comentarios.
• Archivar.
• Visión del Blog.
• Recomendaciones.
• Prácticas.
3. Dirigido a: 
Personal de administración y servicios de la Universidad Miguel 

Hernández de Elche.
4. Duración: 
15 horas 
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5. Participants:
20
6. Lloc: 
Campus d’Elx
7. Data: 
Per determinar.
8. Nombre d’edicions: 
Una
9. Impartit per:
Jorge Gascón Martínez
Sergio Briongos Caballero
Raúl Torrecillas García

DENOMINACIÓ: DESENVOLUPAMENT DE LES HABILI-
TATS NO VERBALS DE PERSUASIÓ

1. Objectius: 
Aconseguir que els participants adquirisquen les habilitats requeri-

des per a un parlar expressiu-emocional consistent amb el recolzament 
d’una veu ben temperada i l’ús propici de tons captivadors i persuasius 
a l’actuar en públic, en qualsevol tipus de reunions, en la gestió profes-
sional i en les relacions persona-persona.

2. Continguts:
• Introducció: «Els efectius poders del parlar i l’expressió”.
• Postures corporals que alliberen l’expressió.
• Control emocional.
• Cultura de l’expressió facial i corporal.
• Cultura de la veu.
• Pla individual de desenvolupament personal.
• Conclusions i recomanacions finals.
3. Dirigit a: 
Personal d’administració i servicis de la Universitat Miguel Her-

nández d’Elx.
4. Duració: 
15 hores 
5. Participants:
20
6. Lloc: 
Campus d’Elx
7. Data: 
Per determinar.
8. Nombre d’edicions: 
Una
9. Impartit per:
Roberto García Carbonell

DENOMINACIÓ: RECURSOS WEBS PER A LA DOCÈNCIA

1. Objectius: 
• Conèixer utilitzar adequadament els recursos web d’avaluació 

integrats en la Web Docent de la UMH.
• Conèixer i utilitzar adequadament l’eina d’Adobe Connect per a 

la docència/tutoria en xarxa.
• Conèixer i utilitzar adequadament en docència qualsevol de les 

aplicacions Google, en concret les incloses en Google Apps.
2. Continguts:
• Adobe Connect: un recurs per a la docència online. 
• Recursos web UMH per a la docència: email, anuncis, tasques i 

exàmens online. 
• Recursos web 2.0 en docència. 
• Recursos Google i aplicacions docents.
3. Dirigits a: 
Personal d’administració i servicis de la Universitat Miguel Her-

nández d’Elx.
4. Duració: 
15 hores
5. Participants:
25
6. Lloc: 
Per determinar
7. Data: 
Per determinar
8. Nombre d’edicions: 

5. Participantes:
20
6. Lugar: 
Campus Elche
7. Fecha: 
Por determinar.
8. Número de ediciones: 
Una
9. Impartido por:
Jorge Gascón Martínez
Sergio Briongos Caballero
Raúl Torrecillas García

DENOMINACIÓN: DESARROLLO DE LAS HABILIDADES 
NO VERBALES DE PERSUASIÓN

1. Objetivos: 
Lograr que los participantes adquieran las habilidades requeridas 

para un hablar expresivo-emocional consistente con el apoyo de una voz 
bien templada y el empleo propicio de tonos cautivadores y persuasivos 
al actuar en público, en todo tipo de reuniones, en la gestión profesional 
y en las relaciones persona-persona.

2. Contenidos:
• Introducción: «Los efectivos poderes del habla y la expresión”.
• Posturas corporales que liberan la expresión.
• Control emocional.
• Cultura de la expresión facial y corporal.
• Cultura de la voz.
• Plan individual de desarrollo personal.
• Conclusiones y recomendaciones finales.
3. Dirigido a: 
Personal de administración y servicios de la Universidad Miguel 

Hernández de Elche.
4. Duración: 
15 horas 
5. Participantes:
20
6. Lugar: 
Campus Elche
7. Fecha: 
Por determinar.
8. Número de ediciones: 
Una
9. Impartido por:
Roberto García Carbonell

DENOMINACIÓN: RECURSOS WEBS PARA LA DOCEN-
CIA

1. Objetivos: 
• Conocer y utilizar adecuadamente los recursos web de evaluación 

integrados en la Web Docente de la UMH.
• Conocer y utilizar adecuadamente la herramienta de Adobe Con-

nect para la docencia/tutorización en red.
• Conocer y utilizar adecuadamente en docencia algunas de las apli-

caciones Google, en concreto las incluidas en Google Apps.
2. Contenidos:
• Adobe Connect: un recurso para la docencia online. 
• Recursos web UMH para la docencia: email, anuncios, tareas y 

exámenes online. 
• Recursos web 2.0 en docencia. 
• Recursos Google y aplicaciones docentes.
3. Dirigido a: 
Personal de administración y servicios de la Universidad Miguel 

Hernández de Elche.
4. Duración: 
15 horas
5. Participantes:
25
6. Lugar: 
Por determinar
7. Fecha: 
Por determinar
8. Número de ediciones: 
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Una
9. Impartit per:
Asunción Martínez Mayoral
José Luis Sirvent Blasco

DENOMINACIÓ: TALLER PER A LA PREVENCIÓ DE LESI-
ONS EN EL MEDI LABORAL: ERGONOMIA I CURES DE L’ES-
PATLLA 

1. Objectius: 
• Toma de consciència y correcció de la postura estàtica i dinàmi-

ca.
• Coneixement de factors que intervenen en la gènesi de trastorns 

físics i de postura.
• Aproximació a les diferents normes d’higiene per a la reeducació 

de la postura.
• El estrés com generador de tensions musculars.
• Reconèixer la importància de l’ergonomia en la postura, el movi-

ment i l’esforç al medi laboral. 
2. Continguts:
• Introducció: el treball i la salut, conceptes generals salut. Tipus 

de treball.
• Conceptes bàsics d’anatomia, biomecànica i fisiologia en movi-

ment.
• Factors que influeixen en la gènesi dels problemes d’espatlla.
• Ergonomia i protecció de la columna en el lloc de treball. Exerci-

cis ergonòmics. Disseny ergonòmic del lloc de treball. Conscienciació 
de la postura correcta i higiene de la postura. 

• Exercicis per a la prevenció de les lesions de la columna cervi-
codorsal.

• Exercicis per a la prevenció de les lesions de la columna lumbar.

• Relaxació.
3. Dirigit a: 
Personal d’administració i servicis de la Universitat Miguel Her-

nández d’Elx.
4. Duració: 
15 hores
5. Participants:
30
6. Lloc: 
Per determinar
7. Data: 
Per determinar
8. Nombre d’edicions: 
Una
9. Impartit per:
Per determinar

DENOMINACIÓ: GESTIÓ AMBIENTAL EN LABORATORIS 
I TALLERS

1. Objectius: 
• Adquirir coneixements i eines per a la gestió ambiental en labo-

ratoris i tallers.
• Conèixer els sistemes de gestió ambiental i la seua certificació. 
• Conèixer la gestió mediambiental de la UMH.
2. Continguts:
• Problemàtica mediambiental.
• Aspectes ambientals en laboratoris i tallers.
• Minimització d’impactes negatius de laboratoris i tallers (classifi-

cació de residus perillosos, borsa de subproductes, etc.).
• Sistemes de gestió ambiental i la seua certificació (casos pràctics 

per a laboratoris i tallers).
• Plans de gestió ambiental a la UMH.
3. Dirigit a: 
Personal d’administració i servicis de la Universitat Miguel Her-

nández d’Elx.
4. Duració: 
15 hores
5. Participants:
30
6. Lloc: 
Per determinar

Una
9. Impartido por:
Asunción Martínez Mayoral
José Luis Sirvent Blasco

DENOMINACIÓN: TALLER PARA LA PREVENCIÓN DE 
LESIONES EN EL MEDIO LABORAL: ERGONOMÍA Y CUI-
DADOS DE LA ESPALDA

1. Objetivos: 
• Toma de conciencia y corrección de la postura estática y dinámi-

ca.
• Conocimiento de factores que intervienen en la génesis de trastor-

nos físicos y posturales.
• Aproximación a las diferentes normas de higiene para la reeduca-

ción postural.
• El stress como generador de tensiones musculares.
• Reconocer la importancia de la ergonomía en la postura, el movi-

miento y el esfuerzo en el medio laboral.
2. Contenidos:
• Introducción: el trabajo y la salud, conceptos generales salud. 

Tipos de trabajo.
• Conceptos básicos de anatomía, biomecánica y fisiología en movi-

miento.
• Factores que influyen en la génesis de los problemas de espalda.
• Ergonomía y protección de la columna en el puesto de trabajo. 

Ejercicios ergonómicos. Diseño ergonómico del puesto de trabajo. Con-
cienciación de la postura correcta e higiene postural. 

• Ejercicios para la prevención de las lesiones de la columna cer-
vicodorsal.

• Ejercicios para la prevención de las lesiones de la columna lum-
bar.

• Relajación.
3. Dirigido a: 
Personal de administración y servicios de la Universidad Miguel 

Hernández de Elche.
4. Duración: 
15 horas
5. Participantes:
30
6. Lugar: 
Por determinar
7. Fecha: 
Por determinar
8. Número de ediciones: 
Una
9. Impartido por:
Por determinar

DENOMINACIÓN: GESTIÓN AMBIENTAL EN LABORATO-
RIOS Y TALLERES

1. Objetivos: 
• Adquirir conocimientos y herramientas para la gestión ambiental 

en laboratorios y talleres.
• Conocer los sistemas de gestión ambiental y su certificación.
• Conocer la gestión medioambiental de la UMH.
2. Contenidos:
• Problemática medioambiental.
• Aspectos ambientales en laboratorios y talleres.
• Minimización de impactos negativos de laboratorios y talleres 

(clasificación de residuos peligrosos, bolsa de subproductos, etc.).
• Sistemas de gestión ambiental y su certificación (casos prácticos 

para laboratorios y talleres).
• Planes de gestión ambiental en la UMH.
3. Dirigido a: 
Personal de administración y servicios de la Universidad Miguel 

Hernández de Elche.
4. Duración: 
15 horas
5. Participantes:
30
6. Lugar: 
Por determinar
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7. Data: 
Per determinar
8. Nombre d’edicions: 
Una
9. Impartit per:
Antonio Guerrero Lucendo
Xavier Pérez Esteban

DENOMINACIÓ: GESTIÓ I ORGANITZACIÓ DE RECUR-
SOS ELECTRÒNICS

1. Objectius: 
• Oferir a l’alumne uns coneixements detallats sobre la selecció, 

adquisició, organització i gestió dels recursos electrònics en bibliote-
ques i centres de documentació. 

• Presentar diferents solucions tècniques per a gestió de recursos 
electrònics: sistemes ERM (Electronic Resources Management), tec-
nologies de enllaçat i les seues aplicacions (SFX, CrossRef), trobadors 
federats, etc.

• Descriure les normes i metodologies per a l’avaluació de les col-
leccions electròniques.

• Proporcionar informació detallada sobre els principals proveïdors 
de recursos-e.

2. Continguts:
• Utilització de la plataforma.
• Recursos electrònics. Definició i tipologia.
• Integració dels recursos-e en la biblioteca.
• Tecnologies per a la gestió i accés als recursos-e.
• Desenvolupament de la col·lecció electrònica.
• Avaluació de la col·lecció electrònica.
• Pràctiques.
3. Dirigit a: 
Personal de biblioteques de la Universitat Miguel Hernández 

d’Elx.
4. Duració: 
42 hores
5. Participants:
25
6. Lloc: 
A distància. 
7. Data: 
Per determinar
8. Nombre d’edicions: 
Una
9. Impartit per:
Per determinar.

DENOMINACIÓ: LA PERSPECTIVA DE GÉNERE EN EL 
LLENGUATGE I L’ADMINISTRACIÓ PÚBLICA

1. Objectius: 
• Reflexionar sobre la igualtat i la perspectiva de gènere.
• Comprendre, detectar i justificar la necessitat d’eliminació del 

sexisme en l’àmbit universitari.
• Sensibilitzar al PAS respecte als mecanismes de transmissió d’es-

tereotips sexistes a través del llenguatge.
• Reflexionar sobre el model androcèntric que predomina en la soci-

etat actual.
• Informar dels aspectes legals a tindre en compte.
• Oferir informació sobre els recursos existents respecte al llenguat-

ge sexista en l’administració.
2. Continguts:
• Conceptes bàsics relatius a igualtat de dones i homes. 
• Sexisme: micromasclismes a l’àmbit laboral i en el llenguatge.
• Legislació actual sobre igualtat i gènere.
• Què és el sexisme lingüístic? 
• Particularitats de l’administració. 
• Documents administratius: tancats i oberts. 
• Oficis, professions, càrrecs y títols. 
• Organismes i unitats administratives. 
• Recomanacions generals. 
• Normativa sobre llenguatge no sexista.
3. Dirigit a: 

7. Fecha: 
Por determinar
8. Número de ediciones: 
Una
9. Impartido por:
Antonio Guerrero Lucendo
Xavier Pérez Esteban

DENOMINACIÓN: GESTIÓN Y ORGANIZACIÓN DE 
RECURSOS ELECTRÓNICOS

1. Objetivos: 
• Ofrecer al alumno unos conocimientos detallados sobre la selec-

ción, adquisición, organización y gestión de los recursos electrónicos en 
bibliotecas y centros de documentación.

• Presentar diferentes soluciones técnicas para la gestión de recursos 
electrónicos: sistemas ERM (Electronic Resources Management), tec-
nologías de enlazado y sus aplicaciones (SFX, CrossRef), buscadores 
federados, etc.

• Describir las normas y metodologías para la evaluación de las 
colecciones electrónicas.

• Proporcionar información detallada sobre los principales provee-
dores de recursos-e.

2. Contenidos:
• Utilización de la plataforma.
• Recursos electrónicos. Definición y tipología.
• Integración de los recursos-e en la biblioteca.
• Tecnologías para la gestión y acceso a los recursos-e.
• Desarrollo de la colección electrónica.
• Evaluación de la colección electrónica.
• Prácticas.
3. Dirigido a: 
Personal de bibliotecas de la Universidad Miguel Hernández de 

Elche.
4. Duración: 
42 horas.
5. Participantes:
25
6. Lugar: 
A distancia. 
7. Fecha: 
Por determinar
8. Número de ediciones: 
Una
9. Impartido por:
Por determinar.

DENOMINACIÓN: LA PERSPECTIVA DE GÉNERO EN EL 
LENGUAJE Y LA ADMINISTRACIÓN PÚBLICA

1. Objetivos: 
• Reflexionar sobre la igualdad y la perspectiva de género.
• Comprender, detectar y justificar la necesidad de eliminación del 

sexismo en el ámbito universitario.
• Sensibilizar al PAS respecto a los mecanismos de transmisión de 

estereotipos sexistas a través del lenguaje.
• Reflexionar sobre el modelo androcéntrico que predomina en la 

sociedad actual.
• Informar de los aspectos legales a tener en cuenta.
• Ofrecer información sobre los recursos existentes respecto al len-

guaje sexista en la administración.
2. Contenidos:
• Conceptos básicos relativos a igualdad de mujeres y hombres. 
• Sexismo: micromachismos en el ámbito laboral y en el lenguaje.
• Legislación actual sobre igualdad y género.
• ¿Qué es el sexismo lingüístico? 
• Particularidades de la administración.
• Documentos administrativos: cerrados y abiertos.
• Oficios, profesiones, cargos y títulos.
• Organismos y unidades administrativas.
• Recomendaciones generales.
• Normativa sobre lenguaje no sexista.
3. Dirigido a: 
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Personal d’administració i servicis de la Universitat Miguel Her-
nández d’Elx.

4. Duració: 
15 hores
5. Participants:
30
6. Lloc: 
Per determinar 
7. Data: 
Per determinar.
8. Nombre d’edicions: 
Una
9. Impartit per:
Anastasia Téllez Infantes
Ana Dolores Verdú

DENOMINACIÓ: TÈCNIQUES I INSTRUMENTACIÓ ALS 
LABORATORIS DOCENTS I D’INVESTIGACIÓ. 

1. Objectius: 
• Profunditzar en els coneixements dels elements i tècniques en els 

laboratoris de la UMH.
• Revisió de noves tècniques i instrumentació en laboratoris docents 

i d’investigació. 
• Conceptes generals en els laboratoris de la UMH.
2. Continguts:
• Tècniques bàsiques en biologia molecular i cultius cel·lulars. 
• Tècniques d’anàlisi químic. 
• Tècniques en sistemes elèctrics, electrònics i informàtics.
• Normes generals als laboratoris de la UMH.
3. Dirigit a: 
Personal de laboratori de la Universitat Miguel Hernández d’Elx.

4. Duració: 
15 hores
5. Participants:
20
6. Lloc: 
Per determinar 
7. Data: 
Per determinar.
8. Nombre d’edicions: 
Una
9. Impartit per:
Per determinar.

CURSOS DIRIGITS AL PERSONAL DOCENT 
I INVESTIGADOR DE LA UMH

DENOMINACIÓ: PLANIFICACIÓ DE L’ENSENYANÇA UNI-
VERSITÀRIA: ELABORACIÓ DE LA GUIA DOCENT

1. Objectius: 
• Conéixer l’escenari formatiu actual en la universitat.
• Comprendre el nou perfil del professor universitari i la pràctica 

docent.
• Dissenyar la guia docent d’una assignatura.
2. Continguts:
• La formació pedagògica del professor universitari.
• Indicadors d’una ensenyança universitària de qualitat.
• Principis i funcions de la guia docent.
• Disseny de la guia docent.
3. Dirigit a: 
Personal docent i investigador de la Universitat Miguel Hernández 

d’Elx.
4. Duració: 
10 hores
5. Participants:
30
6. Lloc: 
Campus d’Elx.
7. Data: 
13 i 20 de gener de 2011

Personal de administración y servicios de la Universidad Miguel 
Hernández de Elche.

4. Duración: 
15 horas
5. Participantes:
30
6. Lugar: 
Por determinar 
7. Fecha: 
Por determinar.
8. Número de ediciones: 
Una
9. Impartido por:
Anastasia Téllez Infantes
Ana Dolores Verdú

DENOMINACIÓN: TÉCNICAS E INSTRUMENTACIÓN EN 
LOS LABORATORIOS DOCENTES Y DE INVESTIGACIÓN

1. Objetivos: 
• Profundizar en los conocimientos de los elementos y técnicas en 

los laboratorios de la UMH.
• Revisión de nuevas técnicas e instrumentación en laboratorios 

docentes y de investigación.
• Conceptos generales en los laboratorios de la UMH.
2. Contenidos:
• Técnicas Básicas en Biología Molecular y Cultivos Celulares.
• Técnicas de Análisis Químico.
• Técnicas en sistemas eléctricos, electrónicos e informáticos.
• Normas generales en los laboratorios de la UMH.
3. Dirigido a: 
Personal de laboratorio de la Universidad Miguel Hernández de 

Elche.
4. Duración: 
15 horas
5. Participantes:
20
6. Lugar: 
Por determinar 
7. Fecha: 
Por determinar.
8. Número de ediciones: 
Una
9. Impartido por:
Por determinar.

CURSOS DIRIGIDOS AL PERSONAL DOCENTE 
E INVESTIGADOR DE LA UMH

DENOMINACIÓN: PLANIFICACIÓN DE LA ENSEÑANZA 
UNIVERSITARIA: ELABORACIÓN DE LA GUÍA DOCENTE

1. Objetivos: 
• Conocer el escenario formativo actual en la universidad
• Comprender el nuevo perfil del profesor universitario y la práctica 

docente
• Diseñar la guía docente de una asignatura
2. Contenidos:
• La formación pedagógica del profesor universitario
• Indicadores de una enseñanza universitaria de calidad
• Principios y funciones de la guía docente
• Diseño de la guía docente
3. Dirigido a: 
Personal docente e investigador de la Universidad Miguel Hernán-

dez de Elche.
4. Duración: 
10 horas
5. Participantes:
30
6. Lugar: 
Campus Elche
7. Fecha: 
13 y 20 de enero de 2011
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8. Nombre d’edicions: 
Una
9. Impartit per:
Mª Carmen López Ruiz
Sergio Hernández Sánchez

DENOMINACIÓ: MILLORA DE LES HABILITATS DE 
COMUNICACIÓ

1. Objectius: 
• Explicar el procés de comunicació des de la teoria de les habilitats 

socials.
• Conéixer els significats dels elements no verbals i paraverbals de 

la comunicació.
• Enumerar els diferents elements tècnics d’ajuda per a parlar en 

públic.
2. Continguts:
• Les habilitats socials.
• Components de la comunicació.
• El procés de comunicació.
• Elements de la comunicació.
• Errors de la comunicació.
• Estils de comunicació.
3. Dirigit a: 
Personal docent i investigador de la Universitat Miguel Hernández 

d’Elx.
4. Duració: 
10 hores
5. Participants:
30
6. Lloc: 
Campus d’Elx
7. Data: 
25 i 27 de gener de 2011
8. Nombre d’edicions: 
Una
9. Impartit per:
Carlos Javier Van-der Hofstadt Román

DENOMINACIÓ: AVALUACIÓ I MILLORA DE L’ENSE-
NYANÇA UNIVERSITÀRIA: LA CARPETA DOCENT

1. Objectius: 
• Comprendre el significat de l’avaluació com a ferramenta de 

millora.
• Mostrar la necessitat i utilitat de l’avaluació de la funció docent.

• Analitzar els avantatges i els inconvenients dels distints modes 
d’avaluació.

2. Continguts:
• La funció de la Universitat en el nou Espai Europeu d’Educació 

Superior.
• Principals criteris en l’avaluació de la qualitat de l’ensenyança.

• L’avaluació de la qualitat de l’ensenyança des de la perspectiva 
institucional.

• La carpeta docent com a metodologia d’avaluació i millora de 
l’ensenyança.

3. Dirigit a: 
Personal docent i investigador de la Universitat Miguel Hernández 

d’Elx.
4. Duració: 
10 hores
5. Participants:
30
6. Lloc: 
Campus d’Elx.
7. Data: 
24 de febrer de 2011
8. Nombre d’edicions: 
Una
9. Impartit per:
Amparo Fernández March

8. Número de ediciones: 
Una
9. Impartido por:
Mª Carmen López Ruiz
Sergio Hernández Sánchez

DENOMINACIÓN: MEJORA DE LAS HABILIDADES DE 
COMUNICACIÓN

1. Objetivos: 
• Explicar el proceso de comunicación desde la teoría de las habi-

lidades sociales
• Conocer los significados de los elementos no verbales y paraver-

bales de la comunicación
• Enumerar los diferentes elementos técnicos de ayuda para hablar 

en público
2. Contenidos:
• Las habilidades sociales.
• Componentes de la comunicación.
• El proceso de comunicación.
• Elementos de la comunicación.
• Errores de la comunicación. 
• Estilos de comunicación.
3. Dirigido a: 
Personal docente e investigador de la Universidad Miguel Hernán-

dez de Elche.
4. Duración: 
10 horas
5. Participantes:
30
6. Lugar: 
Campus de Elche
7. Fecha: 
25 y 27 de enero de 2011
8. Número de ediciones: 
Una
9. Impartido por:
Carlos Javier Van-der Hofstadt Román

DENOMINACIÓN: EVALUACIÓN Y MEJORA DE LA ENSE-
ÑANZA UNIVERSITARIA: LA CARPETA DOCENTE

1. Objetivos: 
• Comprender el significado de la evaluación como herramienta de 

mejora.
• Mostrar la necesidad y utilidad de la evaluación de la función 

docente.
• Analizar las ventajas y los inconvenientes de los distintos modos 

de evaluación.
2. Contenidos:
• La función de la Universidad en el nuevo Espacio Europeo de 

Educación Superior.
• Principales criterios en la evaluación de la calidad de la enseñan-

za.
• La evaluación de la calidad de la enseñanza desde la perspectiva 

institucional.
• La carpeta docente como metodología de evaluación y mejora de 

la enseñanza.
3. Dirigido a: 
Personal docente e investigador de la Universidad Miguel Hernán-

dez de Elche.
4. Duración: 
10 horas
5. Participantes:
30
6. Lugar: 
Campus de Elche
7. Fecha: 
24 de febrero de 2011
8. Número de ediciones: 
Una
9. Impartido por:
Amparo Fernández March
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DENOMINACIÓ: INNOVACIÓ EN LA DOCÈNCIA: ESTRA-
TÈGIES METODOLÒGIQUES EN L’ENSENYANÇA UNIVER-
SITÀRIA

1. Objectius: 
• Incorporar orientacions i metodologia que tinguen en compte la 

necessitat provocar en els estudiants un aprenentatge actiu, que supere 
la pura transmissió de coneixement, donant als processos que aporten 
capacitat per a abordar els nivells de complexitat que requereix el món 
actual i les necessitats de formació.

• Subministrar ferramentes de treball i estratègies d’acció que millo-
ren la docència universitària.

• Conéixer tècniques de millora de la sessió expositiva.
• Introduir innovacions docents en els components de la sessió de 

classe.
2. Continguts:
• Més enllà de la presentació.
• La comunicació amb l’alumnat. Elements a tindre en compte.
• Com millorar la sessió magistral. Estratègies docents per a grups 

grans.
• La triangulació com a tècnica de millora docent. Components de 

la sessió expositiva.
• Adequació de les estratègies docents als continguts i als objectius 

de la docència.
3. Dirigit a: 
Personal docent i investigador de la Universitat Miguel Hernández 

d’Elx.
4. Duració: 
10 hores
5. Participants:
30
6. Lloc: 
Campus d’Elx
7. Data: 
10 i 11 de març de 2011
8. Nombre d’edicions: 
Una
9. Impartit per:
Francesc Imbernon Muñoz

DENOMINACIÓ: LA TUTORIA COM A ESTRATÈGIA 
DIDÀCTICA EN LA UNIVERSITAT

1. Objectius: 
• Justificar la necessitat de un sistema de tutoria en l’ensenyança 

universitària a partir dels canvis que es deriven del procés de conver-
gència.

• Analitzar les característiques i funcions de l’acció de tutoria.
• Relacionar les metodologia docents amb l’ús de les tutories.
• Donar a conéixer el tutor les pautes d’actuació i ferramentes que 

faciliten l’exercici de la seua acció de tutoria.
2. Continguts:
• Les tutories en l’ensenyança universitària: concepte, justificació, 

nivells.
• Funcions i competències del professor universitari com a tutor.
• Límits i obstacles en el desenvolupament de l’acció de tutoria.
• Planificació, seguiment i avaluació de l’acció de tutoria.
3. Dirigit a: 
Personal docent i investigador de la Universitat Miguel Hernández 

d’Elx.
4. Duració: 
10 hores
5. Participants:
30
6. Lloc: 
Campus d’Elx.
7. Data: 
12 i 13 d’abril de 2011
8. Nombre d’edicions: 
Una
9. Impartit per:
Eloina García Félix

DENOMINACIÓN: INNOVACIÓN EN LA DOCENCIA: 
ESTRATEGIAS METODOLÓGICAS EN LA ENSEÑANZA UNI-
VERSITARIA

1. Objetivos: 
• Incorporar orientaciones y metodología que tengan en cuenta la 

necesidad de provocar en los estudiantes un aprendizaje activo, que 
supere la pura transmisión de conocimiento, dando a los procesos que 
aporten capacidad para abordar los niveles de complejidad que requiere 
el mundo actual y las necesidades de formación.

• Suministrar herramientas de trabajo y estrategias de acción que 
mejoren la docencia universitaria.

• Conocer técnicas de mejora de la sesión expositiva.
• Introducir innovaciones docente en los componentes de la sesión 

de clase.
2. Contenidos:
• Más allá de la presentación.
• La comunicación con el alumnado. Elementos a tener en cuenta.
• Cómo mejorar la sesión magistral. Estrategias docentes para gru-

pos grandes.
• La triangulación como técnica de mejora docente. Componentes 

de la sesión expositiva.
• Adecuación de las estrategias docentes a los contenidos y a los 

objetivos de la docencia.
3. Dirigido a: 
Personal docente e investigador de la Universidad Miguel Hernán-

dez de Elche.
4. Duración: 
10 horas
5. Participantes:
30
6. Lugar: 
Campus de Elche
7. Fecha: 
10 y 11 de marzo de 2011
8. Número de ediciones: 
Una
9. Impartido por:
Francesc Imbernon Muñoz

DENOMINACIÓN: LA TUTORÍA COMO ESTRATEGIA 
DIDÁCTICA EN LA UNIVERSIDAD

1. Objetivos: 
• Justificar la necesidad de un sistema tutorial en la enseñanza uni-

versitaria a partir de los cambios que se derivan del proceso de conver-
gencia.

• Analizar las características y funciones de la acción tutorial.
• Relacionar las metodologías docentes con el uso de las tutorías.
• Dar a conocer al tutor las pautas de actuación y herramientas que 

faciliten el desempeño de su acción tutorial.
2. Contenidos:
• Las tutorías en la enseñanza universitaria: concepto, justificación, 

niveles.
• Funciones y competencias del profesor universitario como tutor.
• Límites y obstáculos en el desarrollo de la acción tutorial.
• Planificación, seguimiento y evaluación de la acción tutorial.
3. Dirigido a: 
Personal docente e investigador de la Universidad Miguel Hernán-

dez de Elche.
4. Duración: 
10 horas
5. Participantes:
30
6. Lugar: 
Campus de Elche
7. Fecha: 
12 y 13 de abril de 2011
8. Número de ediciones: 
Una
9. Impartido por:
Eloína García Félix
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DENOMINACIÓ: AVALUACIÓ DELS APRENENTATGES 
DELS ESTUDIANTS UNIVERSITARIS

1. Objectius: 
• Conéixer la definició, característiques i fases de l’avaluació dels 

aprenentatges dels estudiants universitaris.
• Comprendre la vinculació de l’avaluació dels aprenentatges amb 

els objectius i continguts curriculars, així com les competències que es 
desitgen promoure.

• Valorar la importància d’aplicar diversos instruments d’avaluació 
de l’aprenentatge en funció de la finalitat i objectiu d’avaluació.

• Adquirir una actitud positiva cap a l’avaluació formativa dels apre-
nentatges.

2. Continguts:
• Definició, avaluació i situació actual de l’avaluació educativa.

• L’avaluació dels aprenentatges.
• Tècniques i instruments per a l’avaluació dels aprenentatges de 

l’alumnat.
3. Dirigit a: 
Personal docent i investigador de la Universitat Miguel Hernández 

d’Elx.
4. Duració: 
10 hores
5. Participants:
30
6. Lloc: 
Campus d’Elx.
7. Data: 
18 i 19 de maig de 2011
8. Nombre d’edicions: 
Una
9. Impartit per:
Elena Cano García

DENOMINACIÓ: MOTIVAR PER ALS APRENENTATGES 
UNIVERSITARIS

1. Objectius:
• Conéixer els factors personals i contextuals que influeixen en la 

motivació per aprendre en quina direcció ho fan i per què.
• Analitzar els processos de motivació que tenen lloc a l’aula pels 

factors mencionats i la predicció de les seues possibles repercussions 
en l’aprenentatge.

• Dissenyar una sessió d’instrucció d’acord amb els principis deri-
vats de l’anàlisi dels models teòrics.

2. Continguts:
• Característiques personals dels alumnes que incideixen en la seua 

motivació cap a l’aprenentatge.
• Característiques del context que incideixen en la motivació dels 

alumnes cap a l’aprenentatge.
• Principis per a l’organització de la motivació de la instrucció.
3. Dirigit a: 
Personal docent i investigador de la Universitat Miguel Hernández 

d’Elx.
4. Duració: 
10 hores
5. Participants:
30
6. Lloc: 
Campus d’Elx.
7. Data: 
9 de juny de 2011
8. Nombre d’edicions: 
Una
9. Impartit per:
Jesús Alonso Tapia

DENOMINACIÓ: INTRODUCCIÓ ALS SISTEMES D’INFOR-
MACIÓ GEOGRÀFICA AMB GVSIG

1. Objectius: 
• Donar a conéixer als nous usuaris de SIG uns coneixements pràc-

ticas bàsics d’aquestes tecnologies. 

DENOMINACIÓN: EVALUACIÓN DE LOS APRENDIZAJES 
DE LOS ESTUDIANTES UNIVERSITARIOS

1. Objetivos: 
• Conocer la definición, características y fases de la evaluación de 

los aprendizajes de los estudiantes universitarios.
• Comprender la vinculación de la evaluación de los aprendizajes 

con los objetivos y contenidos curriculares, así como las competencias 
que se desean promover.

• Valorar la importancia de aplicar diversos instrumentos de eva-
luación del aprendizaje en función de la finalidad y objetivo de eva-
luación.

• Adquirir una actitud positiva hacia la evaluación formativa de los 
aprendizajes.

2. Contenidos:
• Definición, evaluación y situación actual de la evaluación edu-

cativa.
• La evaluación de los aprendizajes.
• Técnicas e instrumentos para la evaluación de los aprendizajes 

del alumnado.
3. Dirigido a: 
Personal docente e investigador de la Universidad Miguel Hernán-

dez de Elche.
4. Duración: 
10 horas
5. Participantes:
30
6. Lugar: 
Campus de Elche
7. Fecha: 
18 y 19 de mayo de 2011
8. Número de ediciones: 
Una
9. Impartido por:
Elena Cano García

DENOMINACIÓN: MOTIVAR PARA LOS APRENDIZAJES 
UNIVERSITARIOS

1. Objetivos: 
• Conocer los factores personales y contextuales que influyen en la 

motivación por aprender en qué dirección lo hacen y por qué.
• Analizar los procesos motivacionales que tienen lugar en el aula 

debido a los factores mencionados y la predicción de sus posibles reper-
cusiones en el aprendizaje.

• Diseñar una sesión de instrucción de acuerdo con los principios 
derivados del análisis de los modelos teóricos.

2. Contenidos:
• Características personales de los alumnos que inciden en su moti-

vación hacia el aprendizaje.
• Características del contexto que inciden en la motivación de los 

alumnos hacia el aprendizaje.
• Principios para la organización motivacional de la instrucción.
3. Dirigido a: 
Personal docente e investigador de la Universidad Miguel Hernán-

dez de Elche.
4. Duración: 
10 horas
5. Participantes:
30
6. Lugar: 
Campus de Elche
7. Fecha: 
9 de junio de 2011
8. Número de ediciones: 
Una
9. Impartido por:
Jesús Alonso Tapia

DENOMINACIÓN: INTRODUCCIÓN A LOS SISTEMAS DE 
INFORMACIÓN GEOGRÁFICA CON GVSIG

1. Objetivos: 
• Dar a conocer a los nuevos usuarios de SIG unos conocimientos 

prácticos básicos de estas nuevas tecnologías.
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2. Continguts:
• Projectes i documentació propis de gvSIG.
• Vistes. Visualització de la informació.
• L’estructura de la Base de Dades Gràfica Cadastral.
• Els servidors Web Map Service (WMS).
• Taules.
• Eines d’edició.
• Eines de Geoprocessament
• Generació de mapes.
3. Dirigit a: 
Personal docent i investigador de la Universitat Miguel Hernández 

d’Elx.
4. Duració: 
12 hores 
5. Participants:
25
6. Lloc: 
Campus d’Oriola
7. Data: 
18 i 25 de gener de 2011
8. Nombre d’edicions: 
Una
9. Impartit per:
Cesáreo Bas Vivancos
José Antonio Ayén López

DENOMINACIÓ: ESTRATÈGIES METODOLÒGIQUES A 
L’ENSENYAMENT UNIVERSITARI

1. Objectius: 
• Conéixer les tècniques bàsiques de gestió de projectes. 
• Aprendre a utilitzar el software de gestió de projectes.

2. Continguts:
• Més enllà de la presentació.
• La comunicació amb l’alumnat. Elements a tindre en compte. 
• Com millorar la sessió magistral. Estratègies docents per a grups 

grans.
• La triangulació com a tècnica de millora docent. Components de 

la sessió expositiva.
• Adequació de les estratègies docents als continguts i als objectius 

de la docència.
• Introducció al disseny de materials educatius on line.
3. Dirigit a: 
Personal docent i investigador de la Universitat Miguel Hernández 

d’Elx.
4. Duració: 
10 hores
5. Participants:
25
6. Lloc: 
Campus d’Oriola
7. Data: 
9 i 10 de març de 2011
8. Número d’edicions: 
Una
9. Impartit per:
A determinar.

DENOMINACIÓ: INTRODUCCIÓ AL META-ANÀLISI
1. Objectius: 
• Conéixer la filosofia en què es basa la metodologia del meta-anà-

lisi i adquirir-ne una panoràmica de conjunt de la mateixa.
• Ser capaços d’aplicar, manual i informatitzadament, algunes tèc-

niques d’ús freqüent.
• Adquirir las destreses necessàries per a entendre i valorar crítica-

ment un meta-anàlisi publicat a una revista internacional.
• Conéixer els recursos informàtics i bibliogràfics necessaris per a 

continuar la formació de manera individual.
2. Continguts:
• Introducció al meta-anàlisi. Una reflexió sobre el naixement del 

meta-anàlisi. Característiques i objectius. Definició del meta-anàlisi.

2. Contenidos:
• Proyectos y documentación propios de gvSIG.
• Vistas. Visualización de la información.
• La estructura de la Base de Datos Gráfica Catastral.
• Los servidores Web Map Service (WMS).
• Tablas.
• Herramientas de edición.
• Herramientas de Geoprocesamiento.
• Generación de Mapas.
3. Dirigido a: 
Personal docente e investigador de la Universidad Miguel Hernán-

dez de Elche.
4. Duración: 
12 horas 
5. Participantes:
25
6. Lugar: 
Campus de Orihuela
7. Fecha: 
18 y 25 de enero de 2011
8. Número de ediciones: 
Una
9. Impartido por:
Cesáreo Bas Vivancos
José Antonio Ayén López

DENOMINACIÓN: ESTRATEGIAS METODOLÓGICAS EN 
LA ENSEÑANZA UNIVERSITARIA

1. Objetivos: 
• Conocer las técnicas básicas de gestión de proyectos.
• Aprender a utilizar los sistemas software de gestión de proyectos 

para llevar a cabo dicha gestión.
2. Contenidos:
• Más allá de la presentación.
• La comunicación con el alumnado. Elementos a tener en cuenta.
• Cómo mejorar la sesión magistral. Estrategias docentes para gru-

pos grandes.
• La triangulación como técnica de mejora docente. Componentes 

de la sesión expositiva.
• Adecuación de las estrategias docentes a los contenidos y a los 

objetivos de la docencia.
• Introducción al diseño de materiales educativos on-line.
3. Dirigido a: 
Personal docente e investigador de la Universidad Miguel Hernán-

dez de Elche.
4. Duración: 
10 horas
5. Participantes:
25
6. Lugar: 
Campus de Orihuela
7. Fecha: 
9 y 10 de marzo de 2011
8. Número de ediciones: 
Una
9. Impartido por:
A determinar.

DENOMINACIÓN: INTRODUCCIÓN AL META– ANÁLISIS
1. Objetivos: 
• Conocer la filosofía en la que se basa la metodología del meta-

análisis y adquirir una panorámica de conjunto de la misma.
• Ser capaces de aplicar, manual e informatizadamente, algunas téc-

nicas de uso frecuente.
• Adquirir las destrezas necesarias para entender y valorar crítica-

mente un meta-análisis publicado en una revista internacional.
• Conocer los recursos informáticos y bibliográficos necesarios para 

continuar la formación de forma individual.
2. Contenidos:
• Introducción al meta-análisis. Una reflexión sobre el nacimiento 

del meta-análisis. Características y objetivos. Definición del Meta-Aná-
lisis.
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• Elaboració del quadre base. Cerca i selecció d’estudis. Criteris 
d’inclusió y exclusió. El problema de l’arxivador. Estructura del quadre 
base.

• Obtenció de la grandària de l’efecte. Formulació general. Càlcul 
de la grandària de l’efecte en diverses situacions: la diferència mitjana 
tipificada (d), la correlació de Pearson (r) i la raó d’avantatges (RV; 
odds ratio).

• Tècniques d’anàlisi de dades. Estimació combinada de la grandà-
ria de l’efecte. Models d’efectes fixos i d’efectes aleatoris. Contrastos 
d’homogeneïtat. Ajust de models. El meta-anàlisi psicomètric. Altres 
desenvolupaments del meta-anàlisi.

• El informe meta-analític Peculiaritats. Criteris de qualitat.
• Crítiques i valoració del meta-anàlisi. Crítiques al meta-anàlisi. 

La validesa de la metodologia meta-analítica. El caire de publicació. 
Aportacions del meta-anàlisi al desenvolupament científic. Les ‘col-
laboracions’.

3. Dirigit a: 
Personal docent i investigador de la Universitat Miguel Hernández 

d’Elx.
4. Duració: 
10 hores
5. Participants:
25
6. Lloc: 
Campus d’Elx
7. Data: 
1 i 2 de febrer de 2011
8. Nombre d’edicions: 
Una
9. Impartit per:
Juan Botella Ausina

DENOMINACIÓ: DISSENY DE LA INVESTIGACIÓ CIEN-
TÍFICA I ANÀLISIS ESTADÍSTICS APLICATS A L’ÀMBIT DE 
L’EMPRESA

1. Objectius: 
• Conèixer els avanços i tendències metodològiques aplicades a 

l’àrea d’Organització d’empresa.
• Revisar I actualitzar les eines estadístiques bàsiques més utilit-

zades.
• Familiaritzar-se en l’ús i aplicació de nous instruments i la seua 

interpretació més adequada a la investigació científica de l’àrea de 
coneixement d’Organització d’empreses.

2. Continguts:
A determinar
3. Dirigit a: 
Personal docent i investigador de la Universitat Miguel Hernández 

d’Elx.
4. Duració: 
12 hores
5. Participants:
25
6. Lloc: 
Campus d’Elx
7. Data: 
25 de gener i 1 de febrer de 2011
8. Nombre d’edicions: 
Una
9. Impartit per:
Joaquín Aldás Manzano

DENOMINACIÓ: ANÀLISI MULTINIVEL
1. Objectius: 
• Separar cada un dels components d’una complexa estructura inte-

ractiva.
• Millorar el coneixement de la realitat sociosanitària i intervindre 

de manera més eficient. 
2. Continguts:
• Conceptes bàsics de la metodologia multinivel.
• Problemes que resol el modelo multinivel.
• Característiques de les dades i objectes del models multinivel.

• Elaboración del cuadro base. Búsqueda y selección de estudios. 
Criterios de inclusión y exclusión. El problema del archivador. Estruc-
tura del Cuadro Base.

• Obtención del tamaño del efecto. Formulación general. Cálculo 
del Tamaño del Efecto en diversas situaciones: La Diferencia Media 
tipificada (d), la correlación de Pearson (r) y la Razón de Ventajas (RV; 
odds ratio).

• Técnicas de análisis de datos. Estimación combinada del tamaño 
del efecto. Modelos de Efectos Fijos y de Efectos Aleatorios. Contrastes 
de homogeneidad. Ajuste de modelos. El meta-análisis psicométrico. 
Otros desarrollos del meta-análisis.

• El informe meta-analítico. Peculiaridades. Criterios de calidad.
• Críticas y valoración del meta-análisis. Críticas al meta-análisis. 

La validez de la metodología meta-analítica. El sesgo de publicación. 
Aportaciones del meta-análisis al desarrollo científico. Las ‘colabora-
ciones’.

3. Dirigido a: 
Personal docente e investigador de la Universidad Miguel Hernán-

dez de Elche.
4. Duración: 
10 horas
5. Participantes:
25
6. Lugar: 
Campus de Elche
7. Fecha: 
1 y 2 de febrero de 2011
8. Número de ediciones: 
Una
9. Impartido por:
Juan Botella Ausina

DENOMINACIÓN: DISEÑO DE LA INVESTIGACIÓN CIEN-
TÍFICA Y ANÁLISIS ESTADÍSTICOS APLICADOS EN EL 
ÁMBITO DE LA EMPRESA

1. Objetivos: 
• Conocer los avances y tendencias metodológicas aplicadas en el 

área de Organización de empresa.
• Revisar y actualizar las herramientas estadísticas básicas común-

mente utilizadas.
• Familiarizarse en el uso y aplicación de nuevos instrumentos y 

su interpretación más adecuada a la investigación científica del área de 
conocimiento de Organización de empresas.

2. Contenidos:
• Por determinar
3. Dirigido a: 
Personal docente e investigador de la Universidad Miguel Hernán-

dez de Elche.
4. Duración: 
12 horas
5. Participantes:
25
6. Lugar: 
Campus de Elche
7. Fecha: 
25 de enero y 1 de febrero de 2011
8. Número de ediciones: 
Una
9. Impartido por:
Joaquín Aldás Manzano

DENOMINACIÓN: ANÁLISIS MULTINIVEL
1. Objetivos: 
• Separar cada uno de los componentes de una compleja estructura 

interactiva.
• Mejorar el conocimiento de la realidad sociosanitaria e intervenir 

de forma más eficiente.
2. Contenidos:
• Conceptos básicos de la metodología multinivel.
• Problemas que resuelve el modelo multinivel.
• Características de los datos y objetivos de los modelos multini-

vel.
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• Avantatges i desavantatges del model multinivel.
• Aplicacions de l’anàlisi multinivel en el camp de la salut.
• Ús del software.
• Aplicació pràctica. 
3. Dirigit a: 
Personal docent i investigador de la Universitat Miguel Hernández 

d’Elx.
4. Duració: 
10 hores
5. Participants:
25
6. Lloc: 
Campus d’Elx
7. Data: 
7 i 8 de febrer de 2011
8. Nombre d’edicions: 
Una
9. Impartit per:
José Martín – Albo

DENOMINACIÓ: L’APRENENTATGE BASAT EN PROBLE-
MES: TEORIA I PRÀCTICA EN CIÈNCIES DE LA SALUT

1. Objectius: 
• Introduir les bases generals de l’ABP amb els seus avantatges i 

inconvenients.
• Conéixer algunes experiències d’ABP al nostre medi.
• Presentar les estratègies per a implantar ABP en currículums tra-

dicionals.
• Aprendre les característiques dels problemes a través d’exem-

ples. 
• Conéixer la dinàmica dels grups de tutoria basats en ABP. 
• Gestionar adequadament els grups de tutoria.
• Presentar experiències actuals d’ABP en la UPF.
2. Continguts:
• Què és l’aprenentatge basat en problemes?
• Experiències amb ABP en les ciències de la salut. 
• Estratègies per a iniciar l’ABP com a mètode docent. 
• L’escriptura de problemes. 
• La dinàmica dels grups de tutoria
• Avaluació del seminari i clausura. 
3. Dirigit a: 
Personal docent i investigador de la Universitat Miguel Hernández 

d’Elx.
4. Duració: 
10 hores
5. Participants:
25
6. Lloc: 
Campus de Sant Joan d’Alacant
7. Data: 
24 i 25 de febrer de 2011
8. Nombre d’edicions: 
Una
9. Impartit per:
Josep Eladi Baños Díez

DENOMINACIÓ: RECUPERACIÓ D’INFORMACIÓ ORIEN-
TADA A LA INVESTIGACIÓ

1. Objectius: 
Presentar a l’investigador les eines de cerca i recuperació de la infor-

mació orientada a la investigació, centrant-se en la cerca d’informació 
en bases de dades d’investigació i el maneig de gestors de referències 
bibliogràfiques.

2. Continguts:
• Introducció a la recuperació d’informació en la web.
• Maneig i cerques en bases de dades d’investigació. 
Web of Science, 
Scopus, 
Google Schoolar.
• Gestors de referències.

• Ventajas y desventajas del modelo multinivel.
• Aplicaciones del análisis multinivel en el campo de la salud.
• Manejo del software.
• Aplicación práctica.
3. Dirigido a: 
Personal docente e investigador de la Universidad Miguel Hernán-

dez de Elche.
4. Duración: 
10 horas
5. Participantes:
25
6. Lugar: 
Campus de Elche
7. Fecha: 
7 y 8 de febrero de 2011
8. Número de ediciones: 
Una
9. Impartido por:
José Martín– Albo

DENOMINACIÓN: EL APRENDIZAJE BASADO EN PRO-
BLEMAS: TEORÍA Y PRÁCTICA EN CIENCIAS DE LA 
SALUD

1. Objetivos: 
• Introducir las bases generales del ABP con sus ventajas e incon-

venientes. 
• Conocer algunas experiencias de ABP en nuestro medio.
• Presentar las estrategias para implantar ABP en currículos tradi-

cionales.
• Aprender las características de los problemas a través de ejem-

plos.
• Conocer la dinámica de los grupos de tutoría basados en ABP. 
• Gestionar adecuadamente los grupos de tutoría.
• Presentar experiencias actuales de ABP en la UPF.
2. Contenidos:
• ¿Qué es el aprendizaje basado en problemas?
• Experiencias con ABP en las ciencias de la salud.
• Estrategias para iniciar el ABP como método docente.
• La escritura de problemas.
• La dinámica de los grupos de tutoría.
• Evaluación del seminario y clausura.
3. Dirigido a: 
Personal docente e investigador de la Universidad Miguel Hernán-

dez de Elche.
4. Duración: 
10 horas
5. Participantes:
25
6. Lugar: 
Campus de Sant Joan d’Alacant
7. Fecha: 
24 y 25 de febrero de 2011
8. Número de ediciones: 
Una
9. Impartido por:
Josep Eladi Baños Díez

DENOMINACIÓN: RECUPERACIÓN DE INFORMACIÓN 
ORIENTADA A LA INVESTIGACIÓN

1. Objetivos: 
• Presentar al investigador las herramientas de búsqueda y recupe-

ración de la información orientada a la investigación, centrándose en la 
búsqueda de información en bases de datos de investigación y el manejo 
de gestores de referencias bibliográficas.

2. Contenidos:
• Introducción a la Recuperación de Información en la Web.
Manejo y Búsquedas en Bases de Datos de Investigación.
- Web of Science
- Scopus
- Google Schoolar
• Gestores de referencias.

frj
Note
MigrationConfirmed set by frj

frj
Note
MigrationPending set by frj

frj
Note
MigrationNone set by frj



3. Dirigit a: 
Personal docent i investigador de la Universitat Miguel Hernández 

d’Elx.
4. Duració: 
10 hores
5. Participants:
25
6. Lloc: 
Campus d’Elx
7. Data: 
14 i 16 de març de 2011
8. Nombre d’edicions: 
Una
9. Impartit per:
Federico Botella Bevia

DENOMINACIÓ: AUDIO DIGITAL PER A APLICACIONS 
MULTIMÈDIA

1. Objectius: 
Adquirir les competències necessàries per a la gravació i gestió de 

l’àudio digital, en especial l’orientat a l’entorn multimèdia. 

2. Continguts:
• Fonaments d’àudio digital. Presentació de continguts.
- El procés de digitalització.
- Conceptes bàsics d’àudio digital (Hz, Mhz, dB, Bit).
- Formats d’àudio digital.
- Compressió i transmissió d’àudio digital.
- L’equip: hardware, software.
- El procés: gravació, correcció, edició, masterització.
- Aplicacions d’àudio digital en la docència.
• Gravació d’àudio digital.
- Posada a punt de l’equip.
- Software de gravació (Pro Tools, Sound Forge).
- Registre de veu per a podcast. 
• Correcció i optimització d’àudio digital.
3. Dirigit a: 
Personal docent i investigador de la Universitat Miguel Hernández 

d’Elx.
4. Duració: 
12 hores
5. Participants:
25
6. Lloc: 
Campus d’Altea
7. Data: 
22 i 29 de març i 5 i 12 d’abril de 2011
8. Nombre d’edicions: 
Una
9. Impartit per:
José Luis Maravall Llagaria
Elisa Lozano Chiarlones

3. Dirigido a: 
Personal docente e investigador de la Universidad Miguel Hernán-

dez de Elche.
4. Duración: 
10 horas
5. Participantes:
25
6. Lugar: 
Campus de Elche
7. Fecha: 
14 y 16 de marzo de 2011
8. Número de ediciones: 
Una
9. Impartido por:
Federico Botella Bevia

DENOMINACIÓN: AUDIO DIGITAL PARA APLICACIONES 
MULTIMEDIA

1. Objetivos: 
• Que el docente adquiera las competencias necesarias para la gra-

bación y gestión del audio digital, en especial el orientado al entorno 
multimedia.

2. Contenidos:
• Fundamentos de audio digital – Presentación de contenidos
- El proceso de digitalización.
- Conceptos básicos de audio digital (Hz, Mhz, dB, Bit). 
- Formatos de audio digital.
- Compresión y transmisión de audio digital.
- El equipo: hardware, software.
- El proceso: Grabación, corrección, edición, masterización.
- Aplicaciones de audio digital en la docencia.
• Grabación de audio digital
- Puesta a punto del equipo.
- Software de grabación (Pro Tools, Sound Forge)
- Registro de voz para podcast. 
• Corrección y optimización de audio digital. 
3. Dirigido a: 
Personal docente e investigador de la Universidad Miguel Hernán-

dez de Elche.
4. Duración: 
12 horas
5. Participantes:
25
6. Lugar: 
Campus de Altea
7. Fecha: 
22 y 29 de marzo y 5 y 12 de abril de 2011
8. Número de ediciones: 
Una
9. Impartido por:
José Luis Maravall Llagaria
Elisa Lozano Chiarlones
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PLA DE FORMACIÓ CONTÍNUA – ANY 2011 

A DADES DE LA PERSONA INTERESSADA 

 COGNOMS: NOM: 

 DNI: TELÈFON: E-MAIL: 

B CURSOS QUE ES SOL·LICITEN 
(Assenyaleu els cursos que desitja realitzar, ordenats segons la seua 
preferència) 

 ORDRE DENOMINACIÓ DEL CURS 
 1  

 2  

 3  

Data:_________________

Signatura de l’interessat/da

LLOC DE PRESENTACIÓ: 

� Registre General de la Universitat Miguel Hernández d´Elx 
Avinguda de la Universitat, s/n – Edifici Rectorat i Consell Social 
03202 ELX– ALACANT 

� Registres Auxiliars de cada Campus. 
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PLAN DE FORMACIÓN CONTINUA AÑO 2011 

A DATOS DE LA PERSONA INTERESADA 

 APELLIDOS: NOMBRE: 

 DNI: TELÉFONO: E-MAIL: 

B CURSOS QUE SE SOLICITAN 
(Señale los cursos que desea realizar, ordenados según su preferencia) 

 ORDEN DENOMINACIÓN DEL CURSO 
 1  

 2  

 3  

Fecha:_________________

Firma del Interesado/a

LUGAR DE PRESENTACIÓN: 

� Registro General de la Universidad Miguel Hernández de Elche 
Avda. de la Universidad, s/n – Edificio Rectorado y Consejo Social  
03202 ELCHE – ALICANTE 

� Registros Auxiliares de cada Campus. 
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