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Conselleria d’Industria, Comerg i Innovacio

RESOLUCIO de 18 de gener de 2010, del director general
del Secretariat del Consell, de la Conselleria d’Industria,
Comerg i Innovacio, per la qual es disposa la publica-
ci6 de l’addenda de I’any 2009 al conveni marc de col-
laboracio entre el Ministeri d’Industria, Turisme i Comer¢
i la Generalitat per al desplegament dels distints progra-
mes proposats en I’ambit del Pla Avanga. [2010/444]

El Ministeri d’Industria, Turisme i Comerg i la Generalitat han
subscrit, després de la tramitacid preévia reglamentaria, el 22 de desem-
bre de 2009, I’addenda de I’any 2009 al conveni marc de col-laboracid
per al desplegament dels distints programes proposats en I’ambit del
Pla Avanga.

En compliment del que establix I’article 8.2 de la Llei de Régim
Juridic de les Administracions Publiques i del Procediment Adminis-
tratiu Comn, i D’article 3.4 del Decret 20/1993, de 8 de febrer, del Con-
sell, cal publicar en el Diari Oficial de la Comunitat Valenciana 1’es-
mentada addenda, que ha quedat inscrita en el Registre de Convenis
de la Generalitat amb el nimero 0058/2010, i que figura com a annex
d’esta resolucio.

Valéncia, 18 de gener de 2010.— El director general del Secretariat
del Consell: Angel Momp6 Romero.

Addenda de I’any 2009 al conveni marc de col-laboracid entre el
Ministeri d’Industria, Turisme i Comerg i la Generalitat de la Comu-
nitat Valenciana per al desplegament dels distints programes proposats
en I’ambit del Pla Avanga.

Madrid, 22 de desembre de 2009

Reunits

D’una banda, secretari d’Estat de Telecomunicacions i per a la
Societat de la Informacio, Francisco Ros Peran, nomenat per a eixe
carrec pel Reial Decret 562/2008, de 21 d’abril, qui actua en I’exercici
de les atribucions delegades pel titular del Departament d’acord amb
el que establix ’apartat segon.1) de 1’Orde 1TC/1332/2008, de 12 de
maig, per la qual es deleguen competéncies del ministre d’Industria,
Turisme i Comerg i per la qual s’aproven les delegacions de compe-
téncies d’altres organs superiors i directius del departament.

I, de I’altra, Paula Sanchez de Leon Guardiola, com a consellera
de Justicia i Administracions Publiques de la Generalitat de la Comu-
nitat Valenciana, en la representacié que ostenta i especialment facul-
tada per a este acte en virtut d’Acord del Consell de 18 de desembre
de 2009.

Ambdues parts actuen en la respectiva representacié que ostenten
1 es reconeixen reciprocament la capacitat legal necessaria per a I’ator-
gament del present document.

Manifesten

I. Que el Pla Avanga respon al mandat que la Comissié6 Europea
realitza als Estats membres en el seu PLA 12010 “Una SI Europea per
al creixement i ’ocupacié”, publicat el 31 de maig de 2005, perque
claboren abans de final d’any, els programes de reformes nacionals on
definisquen les seues prioritats per a la Societat de la Informaci6 (SI)
en linia amb les Orientacions Integrades per al Creixement i 1’Ocupa-
ci6 adoptades per a la Comissié Europea, en abril de 2005.

II. El Pla Avanga 2005-2010, el qual en esta segona meitat d’exis-
téncia rep el nom d’Avanga2, comptara en 2009 amb un pressupost
d’1.500 milions d’euros.

Conselleria de Industria, Comercio e Innovacion

RESOLUCION de 18 de enero de 2010, del director gene-
ral del Secretariado del Consell, de la Conselleria de
Industria, Comercio e Innovacion, por la que se dispone la
publicacion de la Adenda del aiio 2009 al convenio marco
de colaboracion entre el Ministerio de Industria, Turismo
vy Comercio y la Generalitat para el desarrollo de los dis-
tintos programas propuestos en el ambito del Plan Avanza.
[2010/444]

El Ministerio de Industria, Turismo y Comercio y la Generalitat
han suscrito, previa tramitacion reglamentaria, el dia 22 de diciembre
de 2009, la adenda del ano 2009 al convenio marco de colaboracion
para el desarrollo de los distintos programas propuestos en el ambito
del Plan Avanza.

En cumplimiento de lo establecido en el articulo 8.2 de la Ley de
Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimien-
to Administrativo Comun, y en el articulo 3.4 del Decreto 20/1993, de
8 de febrero, del Consell, procede la publicacion en el Diari Oficial de
la Comunitat Valenciana de dicha adenda, que ha quedado inscrita en
el Registro de Convenios de la Generalitat con el numero 0058/2010,
y que figura como anexo de esta resolucion.

Valencia, 18 de enero de 2010.— El director general del Secretaria-
do del Consell: Angel Mompo6 Romero

Adenda del afio 2009 al convenio marco de colaboracion entre
el Ministerio de Industria, Turismo y Comercio y la Generalitat de la
Comunitat Valenciana para el desarrollo de los distintos programas
propuestos en el ambito del Plan Avanza.

Madrid a 22 de diciembre de 2009

Reunidos

De una parte, el secretario de Estado de Telecomunicaciones y
para la Sociedad de la Informacion, Francisco Ros Peran, nombrado
para dicho cargo por Real Decreto 562/2008, de 21 de abril, y actuan-
do en el ejercicio de las atribuciones delegadas por el titular del Depar-
tamento de acuerdo con lo establecido en el apartado segundo.1) de la
Orden ITC/1332/2008, de 12 de mayo, por la que se delegan compe-
tencias del Ministro de Industria, Turismo y Comercio y por la que se
aprueban las delegaciones de competencias de otros 6rganos superio-
res y directivos del departamento.

De otra, Paula Sanchez de Ledon Guardiola, en su calidad de con-
sellera de Justicia y Administraciones Publicas de la Generalitat de la
Comunitat Valenciana, en la representacion que ostenta y especialmen-
te facultada para este acto en virtud de acuerdo del Consell de fecha 18
de diciembre de 2009.

Actuando ambas partes en la respectiva representacion que osten-
tan y reconociéndose reciprocamente la capacidad legal necesaria para
el otorgamiento del presente documento.

Manifiestan

I. Que el Plan Avanza responde al mandato que la Comision Euro-
pea realiza en los Estados Miembros en su Plan 12010 “Una SI Euro-
pea para el crecimiento y la ocupacion”, publicado el 31 de mayo de
2005, para que elaboren antes de final de afio, los Programas de Refor-
mas Nacionales donde definan sus prioridades para la Sociedad de la
Informacion (SI) en linea con las Orientaciones Integradas para el Cre-
cimiento y la Ocupacion adoptadas para la Comision Europea, en abril
de 2005.

II. El Plan Avanza 2005-2010, que en esta segunda mitad de exis-
tencia recibe el nombre de Avanza2, contarda en 2009 con un presu-
puesto de 1.500 millones de euros.
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Avanga2 té com a repte no només la dinamitzacié de 1’oferta
(en gran part, ja aconseguida) sind, fonamentalment, el foment de la
demanda i I’aprofitament de 1’impuls del desplegament del sector per
a la consolidacié d’una industria TIC propia especialitzada en sectors
estratégics i sempre bolcada en les PIME, en les quals se centren la
major part dels esforgos.

Avanga2 no sols continua apostant per la iniciativa empresarial,
especialment la que duen a terme les PIME, sin6 que incrementa con-
siderablement el suport a este tipus d’empreses que esdevenen la pedra
fitera del teixit empresarial espanyol.

Avancga?2 continuara 1’impuls al desplegament de la Societat de
la Informacié amb ’extensio dels servicis publics digitals, el desple-
gament dels continguts digitals i dels productes i servicis TIC, orien-
tats a la construccié de I’anomenada Internet del futur, la renovacioé 1
implantacié d’infraestructures per a aconseguir la transicio a la Televi-
si6 Digital Terrestre (TDT), entre altres.

Avanga?2 s’estructura a través de cinc eixos d’actuacio:

* Desplegament del sector TIC (amb especial incidéncia en la
PIME).

« Servicis publics digitals.

* Capacitacio: ciutadans i PIME.

* Infraestructura.

« Confianca, seguretat i accessibilitat.

III. Les administracions que subscriuen esta Addenda al Conveni
Marc de Col‘laboracié firmat amb data de 27 de juliol de 2006 son
competents per a exercir el desplegament de la Societat de la Informa-
cio. El Ministeri d’Industria, Turisme i Comerg en 1’ambit de I’Estat i
la Generalitat de la Comunitat Valenciana en el seu ambit territorial:

a. [’administracié general de I’Estat en I’exercici de les competén-
cies que li atribuix 1’article 149.1.21 de la Constitucié en materia de
telecomunicacions i d’acord amb la Llei 32/2003, de 3 de novembre,
General de Telecomunicacions, té com a funci6 elaborar i difondre els
programes d’utilitzacié dels nous servicis de telecomunicacions per a
la Societat de la Informacié que contribuisquen a la creacié de millors
condicions per al desenvolupament economic, social i cultural.

b. La Conselleria de Justicia i Administracions Publiques, en
I’exercici de les competeéncies arreplegades en ’article 19 del vigent
Estatut d’ Autonomia de la Comunitat Valenciana, el qual atribuix a la
Generalitat, en I’ambit de les seues competéncies, I’impuls d’un model
de desenvolupament equitatiu, territorialment equilibrat i sostenible,
basat, entre altres fonaments, en la plena integracid en la societat de
la informacio, reconeixent, alhora, el dret d’accés dels valencians a les
noves tecnologies i que la Generalitat desplegue politiques actives que
impulsen la formacio, les infraestructures i la seua utilitzacio.

Com a corol‘lari a eixe deure d’impuls i al reconeixement d’ei-
xe dret, ’article 49.3.16a de I’Estatut d’ Autonomia assenyala que la
Generalitat té també competéncia exclusiva, sense perjui del que dis-
posa la legislaciéo de desplegament de I’article 149 de la Constitucid
i, si fa el cas, de les bases i ordenacid de 1’activitat economica general
de I’Estat, sobre el “regim de les noves tecnologies relacionades amb
la societat de la informacio i del coneixement”.

Que en el conveni marc de col-laboracio entre el Ministeri d’In-
dustria, Turisme i Comerg i la Generalitat de la Comunitat Valencia-
na per al desplegament del Pla Avanca es preveu la firma d’addendes
anuals per a I’execuci6 del seus objectius.

IV. El Pla Avanga es desplega mitjangant I’exercici de les esmen-
tades competéncies en el grau que es considere convenient; bé a través
de I’exercici d’activitats completes o actuacions complementaries a
altres; sempre observant-se el régim competencial de les administra-
cions publiques.

Avanza?2 tiene como reto no solo la dinamizacion de la oferta (en
gran medida, ya lograda), sino fundamentalmente el fomento de la
demanda y el aprovechamiento del impulso del desarrollo del sector
para la consolidacion de una industria TIC propia especializada en sec-
tores estratégicos y siempre volcado en la PYME, en la que se centran
la mayor parte de los esfuerzos.

Avanza2 no s6lo sigue apostando por la iniciativa empresarial,
especialmente la que llevan a cabo las PYME, sino que incrementa
considerablemente el apoyo a este tipo de empresas que constituyen la
piedra angular del tejido empresarial espafiol.

Avanza?2 va a continuar el impulso al desarrollo de la Sociedad de
la Informacion con la extension de los servicios publicos digitales, el
desarrollo de los contenidos digitales y de productos y servicios TIC,
orientados a la construccion de la denominada Internet del Futuro, la
renovacion e implantacion de infraestructuras para logra la transicion
a la Television Digital Terrestre (TDT), entre otros.

Avanza?2 se estructura a través de cinco ejes de actuacion:
* Desarrollo del sector TIC (con especial incidencia en la PYME).

* Servicios Publicos Digitales.

* Capacitacion: Ciudadanos y PYME.

* Infraestructura.

* Confianza, Seguridad y Accesibilidad.

III. Las administraciones que suscriben esta Adenda al Convenio
Marco de Colaboracion firmado con fecha 27 de julio de 2006 son
competentes para ejercer el desarrollo de la Sociedad de la Informa-
cion. El Ministerio de Industria, Turismo y Comercio en el ambito del
Estado y la Generalitat de la Comunitat Valenciana en su ambito terri-
torial:

a. La Administracion General del Estado en el ejercicio de las
competencias que le atribuye el articulo 149.1.21 de la Constitucion
en materia de telecomunicaciones y de acuerdo con la Ley 32/2003, de
3 de noviembre, General de Telecomunicaciones, tiene como funcion
elaborar y difundir programas de utilizacion de los nuevos servicios de
telecomunicaciones para la Sociedad de la Informacion que contribu-
yan a la creaciéon de mejores condiciones para el desarrollo econdmi-
co, social y cultural.

b. La Conselleria de Justicia y Administraciones Publicas, en el
ejercicio de las competencias recogidas en el articulo 19 del vigente
Estatuto de Autonomia de la Comunitat Valenciana que atribuye a la
Generalitat, en el ambito de sus competencias, el impulso de un mode-
lo de desarrollo equitativo, territorialmente equilibrado y sostenible,
basado, entre otros fundamentos, en la plena integracion en la socie-
dad de la informacion, reconociendo a la par el derecho de acceso de
los valencianos a las nuevas tecnologias y a que la Generalitat desa-
rrolle politicas activas que impulsen la formacion, las infraestructuras
y su utilizacion.

Como corolario a ese deber de impulso y al reconocimiento de tal
derecho, el articulo 49.3.16* del citado Estatuto de Autonomia sefiala
que la Generalitat tiene también competencia exclusiva, sin perjuicio
de lo dispuesto en la legislacion de desarrollo del articulo 149 de la
Constitucion y, en su caso, de las bases y ordenacion de la actividad
econdmica general del Estado, sobre el “régimen de las nuevas tec-
nologias relacionadas con la sociedad de la informacion y del conoci-
miento ”.

Que en el convenio marco de colaboracion entre el Ministerio de
Industria, Turismo y Comercio y la Generalitat de la Comunitat Valen-
ciana para el desarrollo del Plan Avanza se prevé la firma de Adendas
anuales para la ejecucion de su objeto.

IV. El Plan Avanza se desarrolla mediante el ejercicio de las cita-
das competencias en el grado que se considere conveniente; bien
mediante el desarrollo de actividades completas o actuaciones comple-
mentarias a otras; observandose en todo caso el régimen competencial
de las Administraciones Publicas.
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V. La Generalitat de la Comunitat Valenciana ha mostrat perma-
nentment el seu interés en el desplegament de les actuacions que pro-
moguen la consolidaci6 de la Societat Tecnologica i del Coneixement.
Aixi en I’actualitat, dit objectiu es canalitza a través de la seua ini-
ciativa estratégica AVANTIC 2004-2010, integrada pel Pla Estratégic
Valencia de Telecomunicacions Avan¢ades (PEVTA) 1 pel Pla Estra-
tegic per a la Consolidacio de la Societat Tecnologica i del Coneixe-
ment en la Comunitat Valenciana (PETIC), a més de tres programes
horitzontals que aborden respectivament la gestié avangada del conei-
xement, la [+D+1 en TIC i I’estructura organica i funcional del conjunt
d’AVANTIC.

A través dels seus programes, AVANTIC destina les seues iniciati-
ves a la immersi6 tecnologica i del coneixement de la societat valenci-
ana, dels seus ciutadans, de les propies administracions de la Comuni-
tat, i de I’empresa valenciana, singularment de la PIME.

L’evident convergencia entre els objectius del Pla Avanga i
d’AVANTIC i el millor us dels recursos publics, fa indefectible la col-
laboraci6 entre les administracions publiques en matéria de TIC, ja que
dificilment es poden refermar els resultats en un territori concret sense
el concurs, tant de financer com institucional, de tots els agents que
hi despleguen actuacions i competencies. Este és el sentit de la con-
vergencia sociotecnologica, sense la qual dificilment s’aconseguiran
els objectius de desenvolupament, sostenibilitat i solidaritat o equitat
tecnologiques TIC i del Coneixement.

VI. Que les actuacions incloses en esta Addenda, hauran d’adre-
car-se a diferents objectius en funci6 de 1’ambit en qué s’enquadren:

Dins de I’ambit de Ciutadania Digital

* Promoure la incorporacié de banda ampla en noves llars especi-
alment en el mon rural. E1 MITiC ha posat en marxa en col-laboracid
amb les CC.AA. un pla de banda ampla en zones rurals i aillades
(PEBA). Encara que la disponibilitat d’infraestructures a Espanya
esta en uns nivells comparables als paisos del nostre entorn, 1’us de la
banda ampla en zones rurals és molt reduit. Per tant, cal realitzar actu-
acions que promoguen 1’0s de la banda ampla en estes zones.

* Incrementar les infraestructures d’accés public i gratuit per a ciu-
tadans amb necessitats especials, per a assegurar que tots els ciutadans
puguen accedir a Internet.

* Incorporar en els seus plans de formacio la formacié en TIC diri-
gida a agents de desenvolupament local i promoure la seua contracta-
ci6é com a agents dinamitzadors dels centres d’accés public i gratuit.
L’actuacié permetria dur a terme activitats d’alfabetitzacio digital de
manera continua.

* Incorporar ’accessibilitat com a condicid indispensable de les
actuacions que pose en marxa la Comunitat Autonoma.

* Potenciar actuacions dirigides els centres de persones en situacio
de dependéncia mitjangant la incorporacié de solucions TIC que afa-
vorisquen la vida independent amb el criteri d’universalitat, alta quali-
tat i sostenibilitat en el temps.

* Promoure la prestacié de servicis que incloguen la formacio i
’assessorament d’Internet en les llars.

 Difusioé i divulgacio, mitjancant campanyes adequades, dels
avantatges d’utilitzacié d’Internet de banda ampla, i de les ferramentes
disponibles per a finangar 1’adquisicié d’equipament informatic.

* Projectes i accions encaminats a la creacié de plataformes d’in-
formacid, coneixement i servicis que faciliten, de forma rapida i efici-
ent, la posada en marxa i operacié de centres de resposta davant d’in-
cidents de seguretat.

A estos projectes podran ser incorporats plans de formaci6 i d’as-
sessorament de qualitat en els processos de posada en marxa.

Dins de I’ambit d’administracid electronica

« Servicis i aplicacions d’administracio electronica. Estos projectes
podran complementar o reforgar les actuacions que executa el Ministe-
ri d’Industria, Turisme i Comerg dins de I’ambit local i autonomic, en
els aspectes segiients:

1. Projectes d’implantacio de ferramentes o solucions tecnolo-
giques per a la modernitzacié de la gesti¢ interna de 1’administracio

V. La Generalitat de la Comunitat Valenciana ha mostrado perma-
nentemente su interés en el desarrollo de actuaciones que promovieran
la consolidacion de la Sociedad Tecnologica y del Conocimiento. Asi
en la actualidad, dicho objetivo se canaliza a través de su iniciativa
estratégica AVANTIC 2004-2010, integrada por el Plan Estratégico
Valenciano de Telecomunicaciones Avanzadas (PEVTA) y por el Plan
Estratégico para la Consolidaciéon de la Sociedad Tecnoldgica y del
Conocimiento en la Comunitat Valenciana (PETIC), ademas de por
tres programas horizontales que abordan respectivamente la gestion
avanzada del Conocimiento, la [+D+I en TIC y la estructura orgénica
y funcional del conjunto de AVANTIC.

A través de sus Programas, AVANTIC destina sus iniciativas a la
inmersion tecnolégica y del Conocimiento de la sociedad valenciana,
de sus ciudadanos, de las propias Administraciones de la Comunidad,
y de la empresa valenciana, singularmente de la Pyme.

La evidente convergencia entre los objetivos del Plan Avanza y de
AVANTIC y el mejor uso de los recursos publicos, hace indefectible la
colaboracion entre las Administraciones Publicas en materia de TIC,
puesto que dificilmente cabe afianzar los resultados en un territorio
concreto sin el concurso, tanto financiero como institucional, de todos
los agentes que despliegan actuaciones y competencias en el mismo.
Tal es el sentido de la convergencia sociotecnologica, sin la cual difi-
cilmente se lograran los objetivos de desarrollo, sostenibilidad y soli-
daridad o equidad tecnoldgicas TIC y del Conocimiento.

VI. Que las actuaciones incluidas en esta Adenda, deberan dirigir-
se a diferentes objetivos en funcion del ambito en el que se encuadren:

Dentro del ambito de Ciudadania Digital:

* Promover la incorporacion de banda ancha en nuevos hogares
especialmente en el mundo rural. E1l MITYC ha puesto en marcha en
colaboracion con las CC.AA. un plan de banda ancha en zonas rura-
les y aisladas (PEBA). Aunque la disponibilidad de infraestructuras
en Espafia esta en unos niveles comparables a los paises de nuestro
entorno, el uso de la banda ancha en zonas rurales es muy reducido.
Por tanto, es necesario realizar actuaciones que promuevan el uso de
la banda ancha en estas zonas.

* Incrementar las infraestructuras de acceso publico y gratuito para
ciudadanos con necesidades especiales, para asegurar que todos los
ciudadanos puedan acceder a Internet.

* Incorporar en sus planes de formacion la formacion en TIC diri-
gida a agentes de desarrollo local y promover su contrataciéon como
agentes dinamizadores de los centros de acceso publico y gratuito. La
actuacion permitiria llevar a cabo actividades de alfabetizacion digital
de manera continua.

* Incorporar la accesibilidad como condicion indispensable de las
actuaciones que ponga en marcha la Comunidad Auténoma.

* Potenciar actuaciones dirigidas a los centros de personas en
situacion de dependencia mediante la incorporacion de soluciones TIC
que favorezcan la vida independiente con el criterio de universalidad,
alta calidad y sostenibilidad en el tiempo.

* Promover la prestacion de servicios que incluyan la formacion y
el asesoramiento de Internet en los hogares.

* Difusion y divulgacion, mediante campaiias adecuadas, de las
ventajas de utilizacion de Internet de banda ancha, y de las herramien-
tas disponibles para financiar la adquisicion de equipamiento informa-
tico.

* Proyectos y acciones encaminados a la creacion de plataformas
de informacion, conocimiento y servicios que faciliten, de forma rapi-
da y eficiente, la puesta en marcha y operacion de centros de respuesta
ante incidentes de seguridad.

A estos proyectos se les podran incorporar Planes de Formacion y
de asesoramiento de calidad en los procesos de puesta en marcha.

Dentro del ambito de Administracion Electronica:

* Servicios y Aplicaciones de Administracion electronica. Estos
proyectos podran complementar o reforzar las actuaciones que se estan
desarrollando por el Ministerio de Industria, Turismo y Comercio den-
tro del ambito local y autondmico, en los siguientes aspectos:

1. Proyectos de implantacion de herramientas o soluciones tecno-
logicas para la modernizacion de la gestion interna de la administra-
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local i autonomica, que incloguen actuacions de formaci6 del personal
en 1’Us i maneig de les tecnologies.

2. Actuacions dirigides a millorar la interaccio dels servicis publics
amb els ciutadans a través de la incorporacid de les tecnologies de la
informacio6 i les comunicacions (TIC).

3. Projectes d’implantacié d’aplicacions que faciliten la interope-
rabilitat entre administracions publiques.

« Servicis digitals dirigits a ciutadans i empreses de 1’entorn local
i autonomic:

Projectes que, a través de 1’s de les tecnologies de la informaci6 i
les comunicacions, estiguen dirigits a millorar els servicis publics pre-
ferentment en els aspectes segiients: comerg electronic, teleassisténcia,
servicis relacionats amb la cultura, turisme 1 oci i, servicis orientats a
afavorir I’accessibilitat de col-lectius amb necessitats especials.

L’import total assignat a estos projectes no podra superar el 40%
de la quantia total conjunta de 1’ Addenda.

Dins de I’ambit de la PIME digital:

* Caracteritzacio de la situacio de les PIMES en un sector i/o ubi-
cacio geografica concreta respecte al seu grau de digitalitzacié per
mitja de la realitzacié d’estudis de diagnostic tecnologic apropiats.

* Implantaci6 en les PIMES de solucions TIC (aplicacions o ser-
vicis) disponibles en el mercat, de caracter sectorial o horitzontal, ori-
entats a la millora del grau de digitalitzacié de les PIMES participants,
emmarcats en els nivells i parametres definits en el concepte de carac-
teritzacié de la PIME digital.

« Utilitzaci6 dels prescriptors proxims a les PIMES per a aconse-
guir la introducci6 de les TIC i solucions de negoci basades en elles,
orientats a la millora del grau de digitalitzacié de les PIMES que s’hi
relacionen.

* La incorporacio de la factura electronica en els processos de
la gesti6 administrativa suposa una oportunitat per a avangar en la
modernitzaci6 i informatitzacio de les diferents entitats i, aixi, progres-
sar en ’eficiencia en costos, la millora de la competitivitat i I’augment
de productivitat per a empresaris, professionals i la resta d’agents del
mercat.

Les Comunitats Autonomes, d’acord amb les competéncies que
tinguen reconegudes pels seus Estatuts, podran incloure en esta Adden-
da les activitats que exercisquen en 1’ambit del seu territori 1’objectiu
de les quals siga el d’impulsar la generalitzacié de 1’us de la factura
electronica.

* Facilitar la participacio efectiva de les PIMES en els mercats
electronics, inclosos els de la contractacidé publica, i en agrupaci-
ons empresarials innovadores entre proveidors de servicis de TIC i
PIMES.

* Promoure la utilitzacié de la factura electronica i dels procedi-
ments telematics en les relacions de les PIMES amb les AAPP.

* Proporcionar assessorament personalitzat a la PIME en 1’us de
les TIC per a la millora dels seus processos empresarials, mitjangant
I’elaboraci6 de diagndstics i plans de millora.

En virtut del susdit i amb la finalitat de concretar esta col-
laboracio, les parts acorden la subscripcié d’esta Addenda, la qual es
regix pels acords segiients:

Acords

Primer. Objecte

L’objecte d’esta Addenda és determinar les condicions de coo-
peracid, col-laboracid i cofinancament entre el Ministeri d’Industria,
Turisme i Comerg i la Generalitat de la Comunitat Valenciana per al
desplegament de les activitats en el marc del Pla Avanga, les quals es
concreten en 1’execucid de les activitats i programes detallats en 1’an-
nex d’esta Addenda.

Segon. Compromisos de la Secretaria d’Estat de Telecomunicaci-
ons i per a la Societat de la Informacio

cion local y autonémica, que incluyan actuaciones de formacion del
personal en el uso y manejo de las mismas.

2. Actuaciones dirigidas a mejorar la interaccion de los servicios
publicos con los ciudadanos a través de la incorporacion de las tecno-
logias de la informacién y las comunicaciones (TIC).

3. Proyectos de implantacion de aplicaciones que faciliten la inte-
roperabilidad entre administraciones publicas.

« Servicios digitales dirigidos a ciudadanos y empresas del entorno
local y autonémico:

Proyectos, que mediante el uso de las tecnologias de la informa-
cioén y las comunicaciones, estén dirigidos a mejorar los servicios
publicos preferentemente en los siguientes aspectos: comercio elec-
tronico, teleasistencia, servicios relacionados con la cultura, turismo
y ocio y, servicios orientados a favorecer la accesibilidad de colectivos
con necesidades especiales.

El importe total asignado a estos proyectos no podra superar el
40% de la cuantia total conjunta de la Adenda.

Dentro del ambito de la PYME Digital:

* Caracterizacion de la situacion de las PYMES en un sector y/
o ubicacion geografica concreta respecto a su grado de digitalizacion
mediante la realizacién de estudios de diagndstico tecnoldgico apro-
piados.

* Implantacion en las PYMES de soluciones TIC (aplicaciones o
servicios) disponibles en el mercado, de caracter sectorial u horizon-
tal, orientados a la mejora del grado de digitalizacion de las PYMES
participantes, enmarcados en los niveles y parametros definidos en el
concepto de caracterizacion de la PYME Digital.

« Utilizacion de los Prescriptores proximos a las PYMES para con-
seguir la Introduccion de las TIC y soluciones de negocio basadas en
ellas, orientados a la mejora del grado de digitalizacion de las PYMES
que se relacionan con ellos.

* La incorporacion de la factura electronica en los procesos de
la gestion administrativa supone una oportunidad para avanzar en la
modernizacion e informatizacion de las diferentes entidades y, asi,
progresar en la eficiencia en costes, la mejora de la competitividad y
el aumento de productividad para empresarios, profesionales y demas
agentes del mercado.

Las Comunidades Auténomas, de acuerdo con las competencias
que tengan reconocidas por sus Estatutos, podran incluir en esta Aden-
da las actividades que desarrollen en el ambito de su territorio cuyo
objetivo sea el de impulsar la generalizacion del uso de la factura elec-
trénica.

* Facilitar la participacion efectiva de las PYMES en los mercados
electronicos, incluidos los de la contratacion publica, y en agrupacio-
nes empresariales innovadoras entre proveedores de servicios de TIC
y PYMES.

* Promover la utilizacion de la factura electronica y de los procedi-
mientos telematicos en las relaciones de las PYMES con las AAPP.

* Proporcionar asesoramiento personalizado a la PYME en el uso
de las TIC para la mejora de sus procesos empresariales, mediante la
elaboracion de diagnosticos y planes de mejora.

En virtud de lo expuesto y con la finalidad de concretar esta cola-
boracion, las partes acuerdan la suscripcion de esta Adenda que se rige
por los siguientes acuerdos.

Acuerdos

Primero. Objeto

El objeto de esta Adenda es determinar las condiciones de coope-
racion, colaboracion y cofinanciacion entre el Ministerio de Industria,
Turismo y Comercio y la Generalitat de la Comunitat Valenciana para
el desarrollo de las actividades en el marco del Plan Avanza, que se
concretan en la ejecucion de las actividades y programas detallados en
el Anexo de esta Adenda.

Segundo. Compromisos de la Secretaria de Estado de Telecomuni-
caciones y para la Sociedad de la Informacion
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La Secretaria d’Estat de Telecomunicacions i per a la Societat de
la Informacié per la present Addenda es compromet a realitzar les
accions segiients:

— Aportar les quanties econdmiques arreplegades en ’apartat cin-
qué.

— Proposar el marc d’actuacié en qué es desplegaran les mesures
executades per les Comunitats Autonomes en compliment del progra-
ma.

— L’oficina técnica per al seguiment i analisi de totes les activitats
que s’exercisquen en el marc de I’exercici del Pla Avanga.

— Participaci6 de representants del MITiC en les activitats de difu-
si0, divulgacié i marqueting de 1’Addenda en la Comunitat Valenciana
a peticio de la Generalitat.

— Gestionar la pagina web del Pla Avanca (www.planavanza.es) la
qual conté les accions dutes a terme per les Comunitats Autonomes,
els seus resultats i I’analisi del seu impacte.

Tercer. Compromisos de la Comunitat Autdonoma

La Generalitat de la Comunitat Valenciana es compromet per la
present Addenda a realitzar les accions segiients:

— Aportar les quanties econdmiques arreplegades en ’apartat cin-
qué.

— Executar les actuacions descrites en el document annex de la
present Addenda.

— Les activitats de difusié i divulgaciéo de 1’Addenda en la pro-
pia Comunitat. Podra comptar per a aixo amb la participacio i col-
laboracié de representants del MITiC.

— En totes les mesures que s’executen en 1’ambit d’esta Addenda,
aixi com en les actuacions i projectes que es realitzen, haura de fer-se
esment exprés del cofinangament i col-laboracié entre el MITiC i la
Comunitat Autonoma. Aixi mateix, la Comunitat Autonoma informara
els beneficiaris que les actuacions i projectes executats compten amb
financament del MITiC.

El logotip del MITiC, del Pla Avanga i de FEDER, si fa el cas,
i ’adreca de la pagina web del Pla Avanca hauran d’exhibir-se en
totes les activitats i actes que s’hi realitzen per al desplegament d’esta
Addenda.

Quart. Gestio i execucid

La gestio del desplegament e 1’Addenda al Conveni Marc de Col-
laboracié subscrit entre Ministeri d’Industria, Turisme i Comerg i la
Generalitat de la Comunitat Valenciana, amb data 27 de juliol de 2006,
per al desplegament del Pla Avanga i I’execucio de les accions neces-
saries per a dur a terme 1’objecte definit en 1’apartat U s’ajustaran a la
regulaci6 establida en el precitat Conveni Marc.

En particular,

— La Generalitat de la Comunitat Valenciana podra executar els
compromisos que adquirix en virtut d’esta Addenda, directament o a
través d’un ens de dret public o una empresa publica de la Comunitat
Valenciana. Les comandes de gestiéo que puga realitzar la Generalitat
de la Comunitat Valenciana per a ’execucié dels compromisos anteri-
ors hauran de complir el que estipula I’article 15 de la Llei 30/1992, de
26 de novembre, de Regim Juridic de les Administracions Publiques i
del Procediment Administratiu Comtl o el que disposa la Llei 30/2007,
de 30 d’octubre, de Contractes del Sector Public i legislacié comple-
mentaria, segons s’escaiga.

— Els contractes que s’establisquen en I’ambit d’esta Addenda per
la Generalitat de la Comunitat Valenciana o per part d’un ens de dret
public o una empresa publica de la Comunitat Valenciana, hauran de
subjectar-se al que disposa la Llei de Contractes del Sector Public i la
seua legislaciéo complementaria.

— Les ajudes que es concedisquen a I’empara d’esta Addenda, per
qualsevol procediment en vigor legalment establit, seguiran el que
establix el marc de la Llei 38/2003, de 17 de novembre, General de
Subvencions i Reial Decret 887/2006, de 21 de juliol, pel qual s’apro-
va el reglament que la desplega i la normativa autonomica reguladora
de les subvencions, si fa el cas.

La Secretaria de Estado de Telecomunicaciones y para la Sociedad
de la Informacion se compromete por la presente Adenda a realizar las
siguientes acciones:

— Aportar las cuantias econdmicas recogidas en el apartado Quin-
to.

— Proponer el marco de actuacion en el que se desarrollaran las
medidas ejecutadas por las Comunidades Auténomas en cumplimiento
del Programa.

— La Oficina Técnica para el seguimiento y analisis de todas las
actividades que se desarrollen en el marco del ejercicio del Plan Avan-
za.

— Participacion de representantes del MITYC en las actividades
de difusion, divulgacion y marketing de la Adenda en la Comunitat
Valenciana a peticion de la Generalitat.

— Gestionar la pagina web del Plan Avanza (www.planavanza.es)
que contiene las acciones llevadas a cabo por las Comunidades Aut6-
nomas, sus resultados y el analisis de su impacto.

Tercero. Compromisos de la Comunidad Auténoma

La Generalitat de la Comunitat Valenciana se compromete por la
presente Adenda a realizar las siguientes acciones:

— Aportar las cuantias econdmicas recogidas en el apartado Quin-
to.

— Ejecutar las actuaciones descritas en el documento anexo de la
presente Adenda.

— Las actividades de difusion y divulgacion de la Adenda en la
propia Comunidad. Podra contar para ello con la participacion y cola-
boracion de representantes del MITYC.

— En todas las medidas que se desarrollen en el ambito de esta
Adenda, asi como en las actuaciones y proyectos que se ejecuten del
mismo, debera hacerse mencion expresa de la cofinanciacion y cola-
boracion entre el MITYC y la Comunidad Auténoma. Asimismo la
Comunidad Auténoma informara a los beneficiarios de que las actua-
ciones y proyectos ejecutados cuentan con financiacion del MITYC.

El logotipo del MITYC, del Plan Avanza y de FEDER, en su caso,
y la direccion de la pagina web del Plan Avanza deberan exhibirse en
todas las actividades y actos que se realicen para el desarrollo de esta
Adenda.

Cuarto. Gestion y ejecucion

La gestion del desarrollo de la Adenda al Convenio Marco de
Colaboracion suscrito entre Ministerio de Industria, Turismo y Comer-
cio y la Generalitat de la Comunitat Valenciana con fecha 27 de julio
de 2006 para el desarrollo del Plan Avanza y la ejecucion de las accio-
nes necesarias para llevar a cabo el objeto definido en el apartado
uno se ajustaran a la regulacion establecida en el precitado Convenio
Marco.

En particular,

— La Generalitat de la Comunitat Valenciana podra ejecutar los
compromisos que adquiere en virtud de esta Adenda, directamente o
a través de un Ente de Derecho Publico o una Empresa Publica de la
Comunitat Valenciana. Las encomiendas de gestion que pueda reali-
zar la Generalitat de la Comunitat Valenciana para la ejecucion de los
compromisos anteriores deberan cumplir lo estipulado en el Articulo
15 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de
las Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo
Comin o lo dispuesto en la Ley 30/2007, de 30 de octubre, de Con-
tratos del Sector Publico y legislaciéon complementaria de la misma,
seglin proceda.

— Los contratos que se establezcan en el ambito de esta Adenda
por la Generalitat de la Comunitat Valenciana o por parte de un Ente
de Derecho Publico o una Empresa Publica de la Comunitat Valencia-
na, deberan sujetarse a lo dispuesto en la Ley de Contratos del Sector
Publico y legislacion complementaria de la misma.

— Las ayudas que se concedan al amparo de esta Adenda, por cual-
quier procedimiento en vigor legalmente establecido, seguiran lo esta-
blecido en el marco de la Ley 38/2003, de 17 de noviembre, General
de Subvenciones y Real Decreto 887/2006, de 21 de julio, por el que
se aprueba el reglamento que la desarrolla y normativa autondémica
reguladora de las subvenciones en su caso.
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Cinqué. Finangcament
El financament de les actuacions per a ’any 2009, es distribuira
entre les administracions firmants, de la manera segiient:

Quinto. Financiacion
La financiacion de las actuaciones para el ailo 2009, se distribuira
entre las Administraciones firmantes, de la siguiente manera:

Any 2009 ANO 2009
. Aportacions economi- : " Aportaciones
Finangadors ques (€) Financiadores Beonémicas (€)
MITIiC 1.436.893 € MITYC 1.436.893 €
Generalitat de la Comunitat Valenciana 1.436.893 € Generalitat de la Comunitat Valenciana 1.436.893 €
Total administracions publiques 2.873.786 € Total administraciones ptblicas 2.873.786 €

El Ministeri d’Industria, Turisme i Comerg transferira a la Gene-
ralitat de la Comunitat Valenciana, a la firma de la present Addenda,
els fons de cofinangament corresponent, 1.436.893 €, amb carrec a la
partida pressupostaria 20.14.4671.759 dels Pressupostos Generals de
I’Estat per a I’any 2009.

La Generalitat de la Comunitat Valenciana aportara la seua part de
financament, 1.436.893 €, amb carrec a les aplicacions pressupostaries
i nimeros de projecte segiients, dels seus pressupostos per a 1’exerci-
ci 2009: 07.03.02.121.60.4 T4325000, 07.03.02.121.60.7 T7081000;
07.03.02.121.60.7 T7083000; 07.03.02.121.60.7 T7087000;
07.03.02.121.60.6 D1400039.

Per a realitzar la justificacié d’estos imports en el periode cor-
responent, el MITiC podra demanar totes les factures, justificants de
pagament i qualsevol altra documentacié que crega oportuna.

Este finangament és compatible amb altres subvencions, ajudes,
ingressos o recursos per a la mateixa finalitat procedents de qualssevol
administracions o ens publics o privats, nacionals, de la Uni6é Europea
o d’organismes internacionals.

Sisé. Competéncies de la Comissi6 Bilateral

La Comissio Bilateral definida en la clausula setena del Conveni
Marc de Col-laboracié firmat té entre les seues competéncies resoldre
els problemes d’interpretacié i compliment que puguen suscitar-se,
aixi com precisar, detallar o determinar 1’abast de les activitats técni-
ques que conformen les actuacions a realitzar i que no estigueren des-
crites i detallades en el present annex.

Igualment, correspon a la Comissi6 el control i seguiment de les
actuacions, la supervisié i aprovacié dels informes de progrés de les
activitats i dels estats de despeses, aixi com de la justificaci6 docu-
mental que la Generalitat de la Comunitat Valenciana presente, tot el
qual haura de quedar reflectit en les actes corresponents.

Seté. Duracio

Esta Addenda entrara en vigor des de la data de la seua firma i
finalitzara el 31 de desembre de 2010.

Este termini podra ser prorrogat per periodes anuals per Acord
exprés de totes les parts mitjangant les oportunes addendes de pror-
roga.

Les esmentades prorrogues estaran supeditades que el termini de
vigencia del Conveni Marc haja sigut al seu torn prorrogat.

Vuité. Régim juridic i qiiestions litigioses

La present Addenda té caracter administratiu i es considera inclosa
en I’article 4.1 c) de la Llei de Contractes del Sector Public, quedant
fora del seu ambit d’aplicacid, sense perjui de I’aplicacié dels prin-
cipis i criteris de I’esmentada Llei per a resoldre els dubtes i llacunes
que puguen presentar-se 1 es regira per les seues propies clausules i,
supletoriament, per les normes generals del dret administratiu.

El régim juridic aplicable a la present addenda és I’establit en el
titol primer de la Llei 30/1992, de 26 de novembre, de Régim Juri-
dic de les Administracions Publiques i del Procediment Administratiu
Comu.

La resoluci6 de les controvérsies que puguen plantejar-se sobre la
interpretacié i I’execucié d’esta Addenda, hauran de solucionar-se per
acord mutu entre les parts, al si de la Comissi6 bilateral del conveni
marc.

El Ministerio de Industria, Turismo y Comercio transferird a
la Generalitat de la Comunitat Valenciana, a la firma de la presente
Adenda, los fondos de cofinanciacion correspondientes, 1.436.893 €,
con cargo a la partida presupuestaria 20.14.4671.759 de los Presupues-
tos Generales del Estado para el afio 2009.

La Generalitat de la Comunitat Valenciana aportara su parte de
financiacion, 1.436.893 €, con cargo a las aplicaciones presupuestarias
y nimeros de proyecto siguientes, de sus presupuestos para el ejerci-
cio 2009: 07.03.02.121.60.4 T4325000, 07.03.02.121.60.7 T7081000;
07.03.02.121.60.7 T7083000; 07.03.02.121.60.7 T7087000;
07.03.02.121.60.6 D1400039.

Para realizar la justificacion de estos importes en el periodo corres-
pondiente, el MITyC podra recabar todas las facturas, justificantes de
pago y cualquier otra documentacidn que estime oportuna.

Esta financiacion es compatible con otras subvenciones, ayudas,
ingresos o recursos para la misma finalidad procedentes de cuales-
quiera administraciones o entes publicos o privados, nacionales, de la
Unidn Europea o de organismos internacionales.

Sexto. Competencias de la Comision Bilateral

La Comision Bilateral definida en la clausula séptima del Con-
venio Marco de Colaboracion firmado tiene entre sus competencias
resolver los problemas de interpretacion y cumplimiento que pudieran
suscitarse, asi como precisar, detallar o determinar el alcance de las
actividades técnicas que conforman las actuaciones a realizar y que no
estuvieran descritas y detalladas en el presente Anexo.

Asimismo, corresponde a la Comision el control y seguimiento de
las actuaciones, la supervision y aprobacion de los informes de pro-
greso de las actividades y de los estados de gastos, asi como de su jus-
tificacion documental que la Generalitat de la Comunitat Valenciana
presente, quedando todo ello reflejado en las actas correspondientes.

Séptimo. Duracion

Esta Adenda entrara en vigor desde la fecha de su firma y finaliza-
rd el 31 de diciembre del 2010.

Este plazo podra ser prorrogado por periodos anuales por acuerdo
expreso de todas las partes mediante las oportunas adendas de prorro-
ga.

Las citadas prorrogas estaran supeditadas a que el plazo de vigen-
cia del Convenio Marco haya sido a su vez prorrogado.

Octavo. Régimen juridico y cuestiones litigiosas

La presente Adenda tiene caracter administrativo y se considera
incluida en el articulo 4.1 c) de la Ley de Contratos del Sector Publi-
co, quedando fuera de su ambito de aplicacion, sin perjuicio de la apli-
cacion de los principios y criterios de la citada Ley para resolver las
dudas y lagunas que puedan presentarse y se regird por sus propias
clausulas y, supletoriamente, por las normas generales del Derecho
Administrativo.

El régimen juridico aplicable a la presente adenda es el establecido
en el Titulo Primero de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régi-
men Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento
Administrativo Comun.

La resolucion de las controversias que puedan plantearse sobre la
interpretacion y la ejecucion de esta Adenda, deberan solucionarse de
mutuo acuerdo entre las partes, en el seno de la Comision bilateral del
convenio marco.
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Si no s’hi poguera arribar a cap acord, les possibles controversies
s’haurien de resoldre d’acord amb D’article 44 de la Llei 29/1998, de
13 de juliol, Reguladora de la Jurisdiccié Contenciosa Administrativa.

Novena. Causes de resolucio i efectes

La present Addenda es podra resoldre per mutu acord de les parts
firmants o per decisi6 unilateral quan hi hagen causes excepcionals i
justificades que obstaculitzen o dificulten el compliment de les esti-
pulacions que constituisquen el seu contingut, prévia denuncia amb un
termini de dos mesos d’antelacio.

En el cas d’extincié de 1I’Addenda per les causes indicades anteri-
orment o per I’expiracio del termini de vigéncia, es realitzara la liqui-
dacié economica i administrativa de les obligacions contretes fins al
moment, sense interrompre les actuacions que s’estiguen executant
fins a la seua completa finalitzacio.

I, en prova de conformitat, es firma la present Addenda per dupli-
cat i a un Unic efecte en el lloc i la data indicats en I’encapgalament.

El secretari d’Estat de Telecomunicacions i per a la Societat de la
Informacid
Francisco Ros Peran

La Consellera de Justicia i Administracions Publiques
Paula Sanchez de Leon Guardiola

ANNEX
Descripcio de les actuacions

Actuaci6 1. Ciutadania digital: promocio i capacitacio i accessibi-
litat

1. Descripcio i objectius que pretén aconseguir la realitzacio de
I’actuacio

L’actuaci6 té com a objectiu fomentar la capacitacié en materia
TIC i la promoci6 de les noves tecnologies, aixi com afavorir ’acesi-
bilidad a Internet a col-lectius o persones fisiques amb discapacitats.

Podra incloure un conjunt d’activitats, entre les quals cal destacar:

— Formacid i capacitacio en TIC dirigits a la ciutadania (projecte
Internauta o altres d’analoga significacid), en especial, a les persones i
sectors socials amb més barreres d’accés a la Societat de la Informacio
i del Coneixement; aixi com els programes i accions que es realitzen
en ’aplicacio practica i les inversions en maquinari o programari a
Iefecte.

— Promoci6 de continguts digitals i en Internet, aixi com iniciatives
que incentiven ’accés a Internet de qualitat i en condicions d’igualtat.

— Activitats que exercisca la Fundacié OVSI a través de /’'Obser-
vatori de la Societat Tecnologica i del Coneixement de la Comuni-
tat Valenciana, dins la Unitat Centre Valencia per a la Societat de la
Informacio (CEVALSI), inclosa de manera especial la realitzacié d’es-
tudis de percepcio i satisfaccio ciutadana sobre la qualitat dels servicis
publics prestats per la Generalitat o altres administracions.

— La convocatoria publica d’ajudes economiques per a facilitar i
promoure la plena accessibilitat a la Societat de la Informaci6 a perso-
nes fisiques amb discapacitat.

— Ajudes economiques a entitats sense finalitats lucratives repre-
sentatives de persones amb discapacitat, per a facilitar i promoure
’accés d’estes a la Societat de la Informacio.

— EI suport economic a 1’organitzacio i celebracié de la Campus
Party 2009 a la ciutat de Valéncia

— Les actuacions d’informacid, promoci6, difusié o comunicacio,
sempre que es troben directament vinculades a qualsevol de les activi-
tats assenyalades en els anteriors paragrafs.

Si no se pudiera llegar a ningtin acuerdo, las posibles controversias
se deberian resolver de acuerdo con el articulo 44 de la Ley 29/1998,
de 13 de julio, Reguladora de la Jurisdiccion Contenciosa-Administra-
tiva.

Noveno. Causas de resolucion y efectos

La presente Adenda se podra resolver por mutuo acuerdo de las
partes firmantes o por decision unilateral cuando existan causas excep-
cionales y justificadas que obstaculicen o dificulten el cumplimiento
de las estipulaciones que constituyan su contenido, previa denuncia
con un plazo de dos meses de antelacion.

En el caso de extincion de la Adenda por las causas indicadas
anteriormente o por la expiracion del plazo de vigencia, se realizard la
liquidacion econémica y administrativa de las obligaciones contraidas
hasta el momento, sin interrumpir las actuaciones que se estén ejecu-
tando hasta su completa finalizacion.

Y en prueba de conformidad, se firma la presente Adenda por
duplicado y a un sélo efecto en el lugar y fecha indicados en el enca-
bezamiento.

El secretario de Estado de Telecomunicaciones y para la Sociedad
de la Informacion
Francisco Ros Peran

La consellera de Justicia y Administraciones Publicas
Paula Sanchez de Leon Guardiola

ANEXO
Descripcion de las actuaciones

Actuacion 1. ciudadania digital: promocion y capacitacion y acce-
sibilidad.

1. Descripcion y objetivos que pretende alcanzar el desarrollo de
la actuacion

La actuacidon tiene como objetivo fomentar la capacitacion en
materia TIC y la promocion de las nuevas tecnologias, asi como favo-
recer la acesibilidad a internet a colectivos o personas fisicas con dis-
capacidades.

Podra incluir un conjunto de actividades, entre las que cabe des-
tacar.

— Formacioén y capacitacion en TIC dirigidos a la ciudadania (pro-
yecto Internauta u otros de analoga significacion), en especial, a las
personas y sectores sociales con mas barreras de acceso a la Socie-
dad de la Informacién y del Conocimiento; asi como los programas y
acciones que se realicen en su desarrollo practico y las inversiones en
hardware o software a estos efectos.

— Promocion de contenidos digitales y en internet, asi como de ini-
ciativas que incentiven el acceso a internet de calidad y en condiciones
de igualdad.

— Actividades que desarrolle la Fundacion OVSI a través del
Observatorio de la Sociedad Tecnoldgica y del Conocimiento de la
Comunitat Valenciana, dentro la Unidad Centro Valenciano para la
Sociedad de la Informacion (CEVALSI), incluida de manera especial
la realizacion de estudios de percepcion y satisfaccion ciudadana sobre
la calidad de los servicios publicos prestados por la Generalitat u otras
administraciones.

— La convocatoria publica de ayudas econémicas para facilitar y
promover la plena accesibilidad a la Sociedad de la Informacion a per-
sonas fisicas con discapacidad

— Ayudas econdmicas a entidades sin animo de lucro representati-
vas de personas con discapacidad, para facilitar y promover el acceso
de éstas a la Sociedad de la Informacion.

— El soporte econdmico a la organizacion y celebracion de la Cam-
pus Party 2009 en la ciudad de Valencia

— Las actuaciones de informacion, promocion, difusion o comuni-
cacion, siempre que se hallen directamente vinculadas a cualquiera de
las actividades sefialadas en los anteriores parrafos.
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2. Mesurament amb indicadors al final de la realitzaci

 Alumnes, cursos i aules de formacio i capacitacié en TIC.

* Informes de la Societat de la Informacié (Infobarometres).

» Convenis amb entitats representatives de persones amb discapa-
citat.

* Quantia, nombre i tipologia de les ajudes a discapacitats (perso-
nes fisiques i associacions sense finalitats lucratives.

* El nombre de participants i la infraestructura desplegada, aixi
com els seminaris, conferéncies o activitats realitzats i I’impacte en els
mitjans de comunicacié aconseguit per la Campus Parzy 2009.

* Les activitats de promocio, difusié o comunicaci6 dutes a terme.

3. Aportacions economiques o accions complementaries

2. Medicion con indicadores al final del desarrollo

* Alumnos, cursos y aulas de formacion y capacitacion en TIC

* Informes de la Sociedad de la Informacion (Infobarémetros)

» Convenios con entidades representativas de personas con disca-
pacidad.

+ Cuantia y nimero y tipologia de las ayudas a discapacitados (per-
sonas fisicas y asociaciones sin animo de lucro.

* El nimero de participantes y la infraestructura desplegada, asi
como los seminarios, conferencias o actividades realizados y el impac-
to en los medios de comunicacion logrado por la Campus Party 2009.

* Las Actividades de promocion, difusiéon o comunicacion llevadas
a cabo.

3. Aportaciones econémicas o acciones complementarias

Any 2009 Ao 2009

MITiC 0,00 € MITYC 0,00 €
Generalitat de la Comunitat Valenciana 987.893,00 € Generalitat de la Comunitat Valenciana 987.893,00 €
Total 987.893,00 € Total 987.893,00 €

4. Justificacio de les inversions i el seu termini 4. Justificacion de las inversiones y su plazo
Any 2009/2010 ANO0 2009/2010

Generalitat de la Comunitat Valenciana 987.893,00 € Generalitat de la Comunitat Valenciana 987.893,00 €
Total 987.893,00 € Total 987.893,00 €

5. Delegat responsable de la coordinaci6 i seguiment de ’actuacio

Luis Javier Santamaria Ruiz, director general de Modernitzacio de
la Secretaria Autonomica d’ Administracions Publiques de la Conselle-
ria de Justicia i Administracions Publiques de la Generalitat.

Actuaci6 2. Ciutadania digital: inclusio i participacio de la societat
civil

1. Descripcid i objectius que pretén aconseguir la realitzacié de
’actuacid

L’actuacio pretén promoure 1’us de les TIC per a facilitar la inclu-
si6 de col-lectius en risc d’exclusid o en circumstancies especials (vic-
times del delicte, violéncia de génere, immigrants, etc). Aixi mateix, es
pretén enfortir el teixit associatiu, universitari i col-legis professionals
per a I’is i promoci6 de les TIC.

L’actuacid es realitzara mitjancant Convenis de Col-laboracid o
Acords amb els col-lectius afectats, sense perjui d’altres actuacions
que puguen executar-se per la Generalitat Valenciana.

2. Mesurament amb indicadors al final de la realitzacio

 Convenis o Acords aconseguits

* Col-lectius i associacions destinataries

Per a poder fer un seguiment efectiu dels indicadors i poder ajustar
les accions a les oportunitats detectades, el Ministeri aportara les fer-
ramentes i qiliestionaris necessaris a esta finalitat.

3. Aportacions econdomiques o accions complementaries

5. Delegado responsable de la coordinacion y seguimiento de la
Actuacion

Luis Javier Santamaria Ruiz, director general de Modernizacion
de la Secretaria Autondmica de Administraciones Publicas de la Con-
selleria de Justicia y Administraciones Publicas de la Generalitat.

Actuacion 2. ciudadania digital: inclusion y participacion de la
sociedad civil.

1. Descripcion y Objetivos que pretende alcanzar el desarrollo de
la actuacion

La actuacion pretende promover el uso de las TIC para facilitar
la inclusion de colectivos en riesgo de exclusion o en circunstancias
especiales (victimas del delito, violencia de género, inmigrantes, etc).
Asi mismo, se pretende fortalecer el tejido asociativo, universitario y
colegios profesionales para el uso y promocion de las TIC.

La actuacion se desarrollara mediante Convenios de Colaboracion
0 Acuerdos con los colectivos afectados, sin perjuicio de otras actua-
ciones que puedan ejecutarse por la Generalitat Valenciana.

2. Medicion con indicadores al final del desarrollo

* Convenios o Acuerdos alcanzados

* Colectivos y asociaciones destinatarias

Para poder hacer un seguimiento efectivo de los indicadores y
poder ajustar las acciones a las oportunidades detectadas, el Ministerio
aportara las herramientas y cuestionarios necesarios para este fin.

3. Aportaciones econdmicas o acciones complementarias

Any 2009 ANo 2009
MITiC 500.000,00 € MITYC 500.000,00 €
Generalitat de la Comunitat Valenciana 0,00 € Generalitat de la Comunitat Valenciana 0,00 €
Total 500.000,00 € Total 500.000,00 €

4. Justificacio de les inversions i el seu termini 4. Justificacion de las inversiones y su plazo

Any 2010 Afio 2010
Generalitat de la Comunitat Valenciana 500.000,00 € Generalitat de la Comunitat Valenciana 500.000,00 €
Total 500.000,00 € Total 500.000,00 €

5. Delegat responsable de la coordinacié i seguiment de 1’actuacio

Luis Javier Santamaria Ruiz, director general de Modernitzacio de
la Secretaria Autonomica d’ Administracions Pibliques de la Conselle-
ria de Justicia i Administracions Publiques de la Generalitat.

Actuaci6 3. Pime digital

5. Delegado responsable de la coordinacion y seguimiento de la
Actuacion

Luis Javier Santamaria Ruiz, director general de Modernizacion
de la Secretaria Autondmica de Administraciones Publicas de la Con-
selleria de Justicia y Administraciones Publicas de la Generalitat.

Actuacién 3. pyme digital.
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1. Descripcid i objectius que pretén aconseguir la realitzacio de
I’actuacio

A fi d’afavorir el negoci electronic i la competitivitat de les PIME,
amb 1’us les TIC, es proposa la convocatoria d’ajudes per a PIMES de
la Comunitat Valenciana, que podran contemplar:

» L’adopcid, adaptacié o desplegament de solucions o plataformes
de negoci electronic que, de manera especial, incorporen la facturacid
electronica.

» [’adopci6 i implantacié d’infraestructures, tecnologies i servicis
TIC entre les PIMES i els treballadors autonoms.

2. Mesurament amb indicadors al final de la realitzacio

A través de la convocatoria de les subvencions, aixi com de la seua
tramitaciod, gestio i de la corresponent resolucié d’adjudicacié (nombre
i quantia de les ajudes concedides)

Per a poder fer un seguiment efectiu dels indicadors i poder ajustar
les accions a les oportunitats detectades, el Ministeri aportara les fer-
ramentes i qiiestionaris necessaris per a esta finalitat.

3. Aportacions economiques o accions complementaries

1. Descripcion y objetivos que pretende alcanzar el desarrollo de
la actuacion

Con objeto de favorecer el negocio electronico y la competitividad
de las PYME, utilizando las TIC, se propone la convocatoria de ayu-
das para PYMES de la Comunitat Valenciana, que podran contemplar:

* La adopcion, adaptacion o desarrollo de soluciones o plataformas
de negocio electronico, que de manera especial incorporen la factura-
cion electronica.

» La adopcion e implantacion de infraestructuras, tecnologias y
servicios TIC entre las PYMES y los trabajadores autonomos.

2. Medicion con indicadores al final del desarrollo

A través de la convocatoria de las subvenciones, asi como de su
tramitacion, gestion y de la correspondiente resolucién de adjudica-
cion (namero y cuantia de las ayudas concedidas)

Para poder hacer un seguimiento efectivo de los indicadores y
poder ajustar las acciones a las oportunidades detectadas, el Ministerio
aportara las herramientas y cuestionarios necesarios para este fin.

3. Aportaciones econémicas o acciones complementarias

Any 2009 Afio 2009
MITYC 400,000,00 € MITYC 400,000,00 €
Generalitat de la Comunitat Valenciana 0,00 € Generalitat de la Comunitat Valenciana 0,00 €
Total 400.000,00 € Total 400.000,00 €

4. Justificacio de les inversions i el seu termini 4. Justificacion de las inversiones y su plazo

Any 2010 ANO 2010
Generalitat de la Comunitat Valenciana 400.000,00 € Generalitat de la Comunitat Valenciana 400.000,00 €
Total 400.000,00 € Total 400.000,00 €

5. Delegat responsable de la coordinacié i seguiment de 1’actuaciod

Luis Javier Santamaria Ruiz, director general de Modernitzacio de
la Secretaria Autonomica d’ Administracions Publiques de la Conselle-
ria de Justicia i Administracions Pabliques de la Generalitat.

Actuacio 4. Servicis i aplicacions digitals per a I’administracié
local

1. Descripcio i objectius que pretén aconseguir la realitzacid de
’actuacio

La Llei 11/2007 d’Accés Electronic dels Ciutadans als Servicis
Publics té un doble objectiu:

a) Reconéixer els drets dels ciutadans a relacionar-se amb les
administracions publiques per mitjans electronics i, com a conseqiién-
cia,

b) Obligar les administracions publiques a modernitzar-se per a
garantir els drets dels ciutadans.

En este marc, la Generalitat, les tres diputacions provincials de la
Comunitat Valenciana i la Federacié Valenciana de Municipis i Pro-
vincies han iniciat el Projecte de creacié d’una Plataforma d’ Adminis-
tracio Electronica per a les administracions locals.

Els objectius de la plataforma sén:

» Aconseguir una administracié publica valenciana coordinada,
cohesionada, interrelacionada i interoperable.

* Major eficiéncia en els servicis de cara als ciutadans als quals
atén.

La plataforma compta ja amb finangament procedent de I’Addenda
Ciutats Digitals del Pla Avanca.

Es pretén ara ampliar els servicis publics digitals que esta oferix i
realitzar activitats de comunicaci6 i promocio.

2. Mesurament amb indicadors al final de la realitzacio

« Tipus, caracteristiques i servicis oferits per la plataforma.

* Activitats de comunicacid i promocio.

Per a poder fer un seguiment efectiu dels indicadors i poder ajustar
les accions a les oportunitats detectades, el Ministeri aportara les fer-
ramentes i qiliestionaris necessaris per esta finalitat.

3. Aportacions economiques o accions complementaries

5. Delegado responsable de la coordinacion y seguimiento de la
Actuacion

Luis Javier Santamaria Ruiz, director general de Modernizacion
de la Secretaria Autondémica de Administraciones Publicas de la Con-
selleria de Justicia y Administraciones Publicas de la Generalitat.

Actuacion 4. servicios y aplicaciones digitales para la administra-
cion local.

1. Descripcion y Objetivos que pretende alcanzar el desarrollo de
la actuacion

La Ley 11/2007 de Acceso Electronico de los Ciudadanos a los
Servicios Publicos tiene un doble objetivo:

a) Reconocer los derechos de los ciudadanos a relacionarse con
las Administraciones Publicas por medios electronicos y, como con-
secuencia,

b) Obligar a las Administraciones Publicas a modernizarse para
garantizar los derechos de los ciudadanos.

En este marco, la Generalitat, las tres Diputaciones Provinciales
de la Comunitat Valenciana y la Federacion Valenciana de Municipios
y Provincias han iniciado el Proyecto de creaciéon de una Plataforma
de Administracion Electronica para Administraciones Locales.

Los objetivos de la Plataforma son:

e Alcanzar una Administraciéon Publica Valenciana coordinada,
cohesionada, interrelacionada e interoperable.

» Mayor eficiencia en los servicios de cara a los ciudadanos a quie-
nes atiende.

La Plataforma ha contado ya con financiacion procedente de la
Adenda Ciudades Digitales del Plan Avanza.

Se pretende ahora ampliar los servicios publicos digitales ofreci-
dos por la misma, asi como realizar actividades de comunicacioén y
promocion.

2. Medicion con indicadores al final del desarrollo

» Tipo, caracteristicas y servicios ofrecidos por la plataforma.

* Actividades de comunicacion y promocion.

Para poder hacer un seguimiento efectivo de los indicadores y
poder ajustar las acciones a las oportunidades detectadas, el Ministerio
aportara las herramientas y cuestionarios necesarios para este fin.

3. Aportaciones econdmicas o acciones complementarias
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Any 2009 Ano 2009

MITiC 500.000,00 € MITYC 500.000,00 €

Generalitat de la Comunitat Valenciana 0,00 € Generalitat de la Comunitat Valenciana 0,00 €

Total 500.000,00 € Total 500.000,00 €

4. Justificacio de les inversions i el seu termini

4. Justificacion de las inversiones y su plazo

Any 2010

Afio 2010

Generalitat de la Comunitat Valenciana 500.000,00 €

Generalitat de la Comunitat Valenciana 500.000,00 €

Total 500.000,00 €

Total 500.000,00 €

5. Delegat responsable de la coordinacié i seguiment de 1’actuacio

Luis Javier Santamaria Ruiz, director general de Modernitzacié de
la Secretaria Autonomica d’ Administracions Publiques de la Conselle-
ria de Justicia i Administracions Pabliques de la Generalitat.

Actuaci6 5. Servicis i aplicacions digitals de ’administracié auto-
nomica

1. Descripcid i objectius que pretén aconseguir la realitzacidé de
I’actuaciod

L’objectiu d’esta actuaci6 és el d’utilitzar ferramentes o solucions
tecnologiques per a millorar la interaccié dels servicis publics de la
Generalitat amb els ciutadans, aixi com per a la modernitzacié de la
gestio interna de I’administraci6 autonomica.

Per a aix0, la Generalitat disposa dels instruments segiients:

a) Sistema Integral Multicanal d’Atenci6 al Ciutada (SIMAC)

SIMAC és un projecte de transformacié del Sistema d’Atencio al
Ciutada i d’implantacié de 1’administracio electronica a la Generali-
tat, que contempla el desplegament d’una nova plataforma tecnologica
amb ’objectiu d’aconseguir una gestio integral i unica de la informa-
cid, tot facilitant la prestacié d’un servici homogeni i de qualitat a tra-
vés de distints canals.

Aixi mateix, SIMAC ha suposat la implantaci6 en tots els departa-
ments de la Generalitat dels distints components tecnologics necessa-
ris per a facilitar I’assoliment de nous servicis electronics, aixi com el
desplegament i la posada en marxa d’una série de processos orientats
a millorar I’eficacia i I’eficiéncia dels distints departaments implicats
en la prestaci6 dels servicis.

b) Centre de Telecomunicacions de la Generalitat (CETESI)

CETESI oferix suport TIC als distints departaments i entitats
dependents de la Generalitat, utilitz recursos humans i técnics de
forma centralitzada o compartida de manera que puguen ser optimit-
zats tant aquells, com els béns i servicis que s’oferisquen i presten.
CETESI constituix una important infraestructura de servicis per a tota
I’administracio, i facilita la millora en la prestacié dels servicis d’esta
als ciutadans, a les PIME i a altres administracions.

L’actuacid que aci es contempla inclou les activitats i 1’esfor¢ eco-
nomic que suposa la incorporacié d’este nou model de prestacio de
servicis de la Generalitat durant 1’exercici 2009.

2. Mesurament amb indicadors al final de la realitzacid
En relacié a SIMAC:

* Nombre d’usuaris

« Tramits o servicis de la Generalitat descargables

» Formularis disponibles

« Servicis en la plataforma de tramitacid

En relacié a CETESI

Infraestructures i servicis gestionats (incidéncies ateses, servidors
allotjats en el CPD; servidors gestionats, llocs de treball atesos; equips
de comunicacions; seus de veu gestionades; auditories anuals; projec-
tes atesos.

Per a poder fer un seguiment efectiu dels indicadors i poder ajustar
les accions a les oportunitats detectades, el Ministeri aportara les fer-
ramentes i qiiestionaris necessaris per a esta finalitat.

3. Aportacions economiques o accions complementaries

5. Delegado responsable de la coordinacion y seguimiento de la
Actuacion

Luis Javier Santamaria Ruiz, director general de Modernizacion
de la Secretaria Autonémica de Administraciones Publicas de la Con-
selleria de Justicia y Administraciones Publicas de la Generalitat.

Actuacion 5. servicios y aplicaciones digitales de la administracion
autonomica.

1. Descripcion y Objetivos que pretende alcanzar el desarrollo de
la actuacion

El objetivo de esta actuacion es el de utilizar herramientas o solu-
ciones tecnoldgicas para mejorar la interaccion de los servicios publi-
cos de la Generalitat con los ciudadanos, asi como para la moderniza-
cion de la gestion interna de la administracion Autondmica.

Para ello, la Generalitat dispone de los siguientes instrumentos:

a) Sistema Integral Multicanal de Atencion al Ciudadano (SIMAC)

SIMAC es un proyecto de transformacion del Sistema de Atencion
al Ciudadano y de implantacion de la administracion Electronica en
la Generalitat, que contempla el desarrollo de una nueva plataforma
tecnoldgica con el objetivo de lograr una gestion integral y unica de la
informacion, facilitando asi la prestacion de un servicio homogéneo y
de calidad a través de distintos canales.

Asimismo, SIMAC ha supuesto la implantacion en todos los
departamentos de la Generalitat de los distintos componentes tecno-
logicos necesarios para facilitar el desarrollo de nuevos servicios elec-
tronicos, asi como el desarrollo y la puesta en marcha de una serie de
procesos orientados a mejorar la eficacia y la eficiencia de los distintos
departamentos implicados en la prestacion de los servicios.

b) Centro de Telecomunicaciones de la Generalitat (CETESI)

CETESI ofrece soporte TIC a los distintos departamentos y enti-
dades dependientes de la Generalitat, utilizando recursos humanos y
técnicos de forma centralizada o compartida de forma que puedan ser
optimizados tanto aquéllos, como los bienes y servicios que se ofrez-
can y presten. CETESI constituye una importante infraestructura de
servicios para toda la administracion, y facilita la mejora en la pres-
tacion de los servicios de ésta a los ciudadanos, a las PYME y a otras
Administraciones.

La actuacion que aqui se contempla incluye las actividades y el
esfuerzo econdmico que supone la incorporacion de este nuevo mode-
lo de prestacion de servicios de la Generalitat durante el ejercicio
2009.

2. Medicion con indicadores al final del desarrollo

En relacion a SIMAC:

» Nimero de usuarios.

* Tramites o servicios de la Generalitat descargables

* Formularios disponibles.

» Servicios en la plataforma de tramitacion

En relacion a CETESI.

Infraestructuras y servicios gestionados (incidencias atendidas,
servidores alojados en el CPD; servidores gestionados, puestos de tra-
bajo atendidos; equipos de comunicaciones; sedes de voz gestionadas;
auditorias anuales; proyectos atendidos.

Para poder hacer un seguimiento efectivo de los indicadores y
poder ajustar las acciones a las oportunidades detectadas, el Ministerio
aportara las herramientas y cuestionarios necesarios para este fin.

3. Aportaciones econémicas o acciones complementarias
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Any 2009 Ano 2009
MITiC 0,00 € MITYC 0,00 €
Generalitat de la Comunitat Valenciana 449.000,00 € Generalitat de la Comunitat Valenciana 449.000,00 €
Total 449.000,00 € Total 449.000,00 €
4. Justificacid de les inversions i el seu termini 4. Justificacion de las inversiones y su plazo
Any 2009/2010 Ano 2009/2010
Generalitat de la Comunitat Valenciana 449.000,00 € Generalitat de la Comunitat Valenciana 449.000,00 €
Total 449.000,00 € Total 449.000,00 €

5. Delegat responsable de la coordinacié i seguiment de 1’actuacio

Luis Javier Santamaria Ruiz, director general de Modernitzacié de
la Secretaria Autonomica d’ Administracions Publiques de la Conselle-
ria de Justicia i Administracions Pabliques de la Generalitat.

Actuaci6 6. Suport a la gestio.

1. Descripcio i objectius que pretén aconseguir la realitzacio de
I’actuacio

Assisteéncia als organs administratius de la Generalitat de la Comu-
nitat Valenciana encarregats de I’execucio de les mesures incloses en
esta Addenda, aixi com activitats de comunicacio i difusio.

Mesurament amb indicadors al final de la realitzacio

* Realitzacio6 de les tasques d’assisténcia.

* Activitats de comunicacio i difusio.

Per a poder fer un seguiment efectiu dels indicadors i poder ajustar
les accions a les oportunitats detectades, el Ministeri aportara les fer-
ramentes i qiiestionaris necessaris per esta finalitat.

2. Aportacions economiques o accions complementaries

5. Delegado responsable de la coordinacion y seguimiento de la
Actuacion

Luis Javier Santamaria Ruiz, director general de Modernizacion
de la Secretaria Autonémica de Administraciones Publicas de la Con-
selleria de Justicia y Administraciones Publicas de la Generalitat.

Actuacion 6. soporte a la gestion.

1. Descripcion y Objetivos que pretende alcanzar el desarrollo de
la actuacion

Asistencia a los 6rganos administrativos de la Generalitat de
la Comunitat Valenciana encargados de la ejecucion de las medidas
incluidas en esta Adenda, asi como actividades de comunicacion y
difusion.

2. Medicion con indicadores al final del desarrollo

* Realizacion de las tareas de asistencia.

* Actividades de comunicacion y difusion.

Para poder hacer un seguimiento efectivo de los indicadores y
poder ajustar las acciones a las oportunidades detectadas, el Ministerio
aportara las herramientas y cuestionarios necesarios para este fin.

3. Aportaciones econémicas o acciones complementarias

Any 2009 Afio 2009
MITiC 36.893,00 € MITYC 36.893,00 €
Generalitat de la Comunitat Valenciana 00,00 € Generalitat de la Comunitat Valenciana 00,00 €
Total 36.893,00 € Total 36.893,00 €

3. Justificacio de les inversions i el seu termini 4. Justificacion de las inversiones y su plazo

Any 2010 Afio 2010
Generalitat de la Comunitat Valenciana 36.893,00 € Generalitat de la Comunitat Valenciana 36.893,00 €
Total 36.893,00 € Total 36.893,00 €

4. Delegat responsable de la coordinaci6 i seguiment de 1’ Actuacio

Luis Javier Santamaria Ruiz, director general de Modernitzaci6 de
la Secretaria Autonomica d’Administracions Publiques de la Conselle-
ria de Justicia i Administracions Publiques de la Generalitat.

5. Delegado responsable de la coordinacion y seguimiento de la

Actuacion

Luis Javier Santamaria Ruiz, director general de Modernizacion
de la Secretaria Autonémica de Administraciones Publicas de la Con-
selleria de Justicia y Administraciones Publicas de la Generalitat.
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