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Conselleria de Benestar Social

ORDE de 17 de gener de 2008, de la Conselleria de Ben-
estar Social, per la qual es regula l’organitzacio i el funci-
onament dels centres de proteccio i I’acolliment residenci-
al i d’estada de dia de menors en la Comunitat Valencia-
na. [2008/738]

Les actuacions dirigides a la proteccid dels xiquets i adolescents
en situacio de risc o desemparament tenen una genealogia en qué con-
viuen distints discursos: la perspectiva juridicolegal, les politiques ins-
titucionals i els seus diferents accents, I’enfocament cientific i profes-
sional de 1’abordatge d’este fenomen i, finalment, la imatge social de
la infancia inadaptada.

Respecte a la perspectiva juridicolegal, el discurs al llarg del segle
XX ha accentuat distintes qiiestions generant diversos models predo-
minants segons el moment: el model de proteccio, des de principis del
segle passat, va fer prevaldre el judicial sobre I’educatiu; més tard el
model educatiu, entre 1945 i 1975 aproximadament, que va pospo-
sar la intervencio judicial sobre 1’educativa; i finalment el model de
responsabilitat, que és el que actualment preval, que busca I’equilibri
entre els dos ambits accentuant la responsabilitzacié del menor dels
seus actes.

Quant a les politiques institucionals, I’actual sistema de proteccid
a la infancia és hereu de dos models que coexistixen en ’actualitat: el
model residual, segons el qual I’administracio intervé quan fallen els
canals naturals de satisfaccié de necessitats, i el model universalitza-
dor, que busca I’extensio i generalitzacid del benestar social a tota la
poblacio.

Un altre dels aspectes important de 1’abordatge de la proteccio
infantil se centra en un adequat repartiment de les tasques dels distints
ambits competencials, i on el sector professional assumix una gran
responsabilitat en el procés educatiu i d’insercié dels menors, especi-
alment dels menors atesos en els centres. A este sector s’encomana la
soluci6 de complexos problemes socials. Per a desplegar la seua labor
necessita certes condicions que la facen possible. La grandaria dels
centres, el nombre de xiquets assignats a cada professional i I’organit-
zaci6 interna de cada centre son elements essencials per a optimitzar
les actuacions. L’actuacio professional ha de ser planificada amb cri-
teris orientats a la generaci6 de solucions i amb criteris d’abordatge
interdisciplinari.

Quant a la participacio social i la millora de la imatge social de
la infancia desprotegida, aspecte que ha de ser tingut en compte en
qualsevol programa de proteccié de menors, és important ressaltar la
implicaci6 de les families en la mesura d’acolliment residencial com
a imprescindible per a la inserci6 del xiquet. Aixi com també és fona-
mental ’establiment d’estratégies conduents al fet que el xiquet i la
seua familia accepten la mesura i hi col-laboren. La creacié de vies de
responsabilitzacid en la presa de decisions de les residéncies i la par-
ticipacio del menor en les arees vitals que li son propies és 1’eina més
potent perque el xiquet assumisca el protagonisme de la seua vida.

La mesura d’ingressar xiquets en residencies és un dels recursos
més antics que hi ha per a protegir als xiquets dels distints conflictes
familiars, economics i socials. També ha sigut la mesura més vigilada
i contestada per sectors de la societat que han vist I’ingrés residencial
com una paradoxa consistent a substituir el problema que va motivar
I’ingrés del subjecte, per la creacié d’un de nou, 1’adaptacié del dit
subjecte al centre en qué se li ha internat.

No obstant aixo, cal contemplar I’evidéncia que és un recurs eficag
davant de certs conflictes dificilment resolubles d’una altra manera.
Altres recursos de proteccié es manifesten més incapagos de conviure
amb alguns dels comportaments inadaptats que presenten els xiquets i
només en els centres poden gestionar-se els seus processos educatius.
Hui és practicament impossible planificar un sistema de proteccio a la
infancia sense el recurs de 1’acolliment residencial.

Cal evitar el reduccionisme derivat de la discussié polaritzada
entre posicions a favor i en contra de 1’internament. L’esfor¢ ha de
centrar-se en les condicions en qué ha d’assignar-se esta mesura, la

Conselleria de Bienestar Social

ORDEN de 17 de enero de 2008, de la Conselleria de
Bienestar Social, por la que se regula la organizacion y
funcionamiento de los centros de proteccion y el acogi-
miento residencial y de estancia de dia de menores en la
Comunitat Valenciana. [2008/738]

Las actuaciones dirigidas a la proteccion de los nifios y adolescen-
tes en situacion de riesgo o desamparo tienen una genealogia en la que
conviven distintos discursos: la perspectiva juridico-legal, las politicas
institucionales y sus diferentes acentos, el enfoque cientifico y profe-
sional del abordaje de este fenomeno y por ultimo, la imagen social de
la infancia inadaptada.

Respecto a la perspectiva juridico-legal, el discurso a lo largo del
siglo XX ha ido acentuando distintas cuestiones generando varios
modelos predominantes segin el momento: el modelo de proteccion,
desde principios del pasado siglo, hizo prevalecer lo judicial sobre lo
educativo; mas tarde el modelo educativo, entre 1945 y 1975 aproxi-
madamente, que pospuso la intervencion judicial sobre la educativa;
y finalmente el modelo de responsabilidad que es el que actualmente
prevalece, que busca el equilibrio entre los dos ambitos acentuando la
responsabilizacion del menor ante sus actos.

En cuanto a las politicas institucionales, el actual sistema de pro-
teccion a la infancia es heredero de dos modelos que coexisten en la
actualidad: el modelo residual, seglin el cual la administracion inter-
viene cuando fallan los canales naturales de satisfaccion de necesida-
des, y el modelo universalizador que busca la extension y generaliza-
cion del bienestar social a toda la poblacion.

Otro de los aspectos importante del abordaje de la proteccion
infantil se centra en un adecuado reparto de las tareas de los distin-
tos ambitos competenciales, y en donde el sector profesional asume
una gran responsabilidad en el proceso educativo y de insercion de los
menores, especialmente de los menores atendidos en los centros. A
este sector se encomienda la solucion de complejos problemas socia-
les. Para desarrollar su labor necesita de ciertas condiciones que la
hagan posible. El tamaiio de los centros, el nimero de nifios asignados
a cada profesional y la organizacion interna de cada centro son ele-
mentos esenciales para optimizar las actuaciones. La actuacion profe-
sional debe ser planificada con criterios orientados a la generacion de
soluciones y con criterios de abordaje interdisciplinar.

En cuanto a la participacion social y la mejora de la imagen social
de la infancia desprotegida, aspecto que debe ser tenido en cuenta en
cualquier programa de proteccion de menores, es importante resaltar
la implicacion de las familias en la medida de acogimiento residen-
cial como imprescindible para la insercion del nifio. Asi como tam-
bién es fundamental el establecimiento de estrategias conducentes a
que el nifio y su familia acepten la medida y colaboren con ella. La
creacion de vias de responsabilizacion en la toma de decisiones de las
residencias y la participacion del menor en las areas vitales que le son
propias, es la herramienta mas potente para que el niflo asuma el pro-
tagonismo de su propia vida.

La medida de ingresar niflos en residencias es uno de los recursos
mas antiguos que existen para proteger a los nifios de los distintos con-
flictos familiares, economicos y sociales. También ha sido la medida
mas vigilada y contestada por sectores de la sociedad que han visto el
ingreso residencial como una paradoja consistente en sustituir el pro-
blema que motivo el ingreso del sujeto, por la creacién de uno nuevo,
la adaptacion de dicho sujeto al centro en el que se le ha internado.

Sin embargo, hay que contemplar la evidencia de que es un recur-
so eficaz ante ciertos conflictos dificilmente resolubles de otro modo.
Otros recursos de proteccion se manifiestan mas incapaces de convi-
vir con algunos de los comportamientos inadaptados que presentan los
nifios y s6lo en los centros pueden gestionarse sus procesos educati-
vos. Hoy es practicamente imposible planificar un sistema de protec-
cion a la infancia sin el recurso del acogimiento residencial.

Hay que evitar el reduccionismo derivado de la discusion polariza-
da entre posiciones a favor y en contra del internamiento. El esfuerzo
debe centrarse en las condiciones en las que debe asignarse esta medi-
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duraci6 que ha de tindre i les politiques relacionades amb la promocid
d’altres recursos que escometen eficagment el fenomen de la inadapta-
ci6 social de la infancia i I’adolescencia.

El fet de ser un recurs molt contestat i relegat a 1’ultim lloc en la
jerarquia de les mesures, pot fer que de vegades es tarde més del con-
venient a atendre les seues demandes. A¢o pot dificultar moltes vega-
des el seu funcionament. Si es convé la necessitat de disposar de cen-
tres per a atendre els xiquets cal intentar que les prestacions es donen
en les millors condicions possibles.

Esta norma es presenta com a complement i desplegament del titol
VI del Reglament de Mesures de Proteccié Juridica del Menor a la
Comunitat Valenciana, aprovat pel Decret 93/2001, de 22 de maig, del
Govern Valencia (DOGV niim. 4.008, de 28 de maig de 2001), i de
I’Ordre de 19 de juny de 2003, de la conselleria de Benestar Social,
per la qual es regula la tipologia i les condicions materials i de funci-
onament dels centres de proteccido de menors, a la Comunitat Valen-
ciana (DOGV num. 4.532, de 27 de juny de 2003), en desplegament
d’esta ultima, del Decret 91/2002, de 30 de maig, del Govern Valencia
(DOGV num. 4.264, de 5 de juny de 2002).

El Reglament citat regula en els articles 83 a 88 1’acolliment
residencial, definint el seu contingut i procediment de formalitzacio,
modificacio i1 cessament. Remetent 1’ordenacio6 de la tipologia de cen-
tres a normativa especifica reguladora del régim d’autoritzacio6 i fun-
cionament dels servicis i equipaments d’atencid a la infancia i ado-
lescencia. I enumerant la documentacié basica de qué han de disposar
estos establiments i el seguiment seguiment.

El mateix Reglament, en I’article 21, concep 1’atenci6 dilirna en
centres destinats a prestar suport preventiu a la inadaptacio social dels
menors com una mesura especial de suport familiar, especialment per
a menors en situacio de risc, sense perjui de la seua utilitzacié per
menors amb guarda o tutela per la Generalitat.

Per la seua banda, I’Ordre de 19 de juny de 2003, de la conselleria
de Benestar Social, va establir la classificacid i tipologia i les condi-
cions materials dels centres de proteccié de menors en la Comunitat
Valenciana. També¢ va regular les condicions de funcionament intern
d’estos establiments, definint només els documents técnics i contin-
guts minims de la documentacié de qué han de disposar estos centres.

Amb esta nova norma es pretén ordenar més explicitament la
mesura d’acolliment en centre dels menors de dihuit anys com a mesu-
ra de proteccio, i ’atenci6 dels usuaris dels centres de dia de proteccio
de menors, i especialment el contingut dels documents de que han de
disposar estos centres, la seua estructura d’organitzacio i régim de fun-
cionament.

El titol preliminar regula 1’objecte i ambit d’aplicacié de la norma,
aixi com la delimitacio de conceptes i la definicié dels centres de pro-
tecci6 de menors.

En el titol I s’ordenen els principis generals d’actuacid, principis
generals relacionats amb la filosofia d’intervencio que es defén en
cada centre i dels suposits teorics i conceptuals de caracter psicopeda-
glgic i organitzatiu en els quals el centre es basa per a la seua progra-
macio. I on s’inclouen també els principis que orienten la intervencio
professional i la dinamica socioeducativa del centre.

El titol II es referix a la mesura d’acolliment residencial, ressal-
tant el seu caracter com a alternativa ultima a altres de treball en el
medi social d’origen del menor, fent insisténcia en el temps dels inter-
naments com a factor essencial i apostant per la temporalitzacio i limit
de duraci6 de la mesura, que no haura de ser superior als dos anys.
S’expressa també que 1’adopcié de la mesura d’acolliment residencial
ha d’adoptar-se amb acceptacid expressa del menor i la seua familia.
Este mateix titol regula el procediment d’assignacio, cessament, pror-
roga i modificaci6 de la mesura, i la coordinaci6 del centre amb el seu
entorn social i institucional i la col-laboracié amb 1’administracié de
justicia.

El titol III esta dedicat a ordenar aquells aspectes especifics dels
centres de dia de menors, volent ressaltar el seu paper com a exponent
d’una politica eminentment preventiva de suport a la socialitzaci6 del
menor al seu medi, de resposta a les situacions de risc en qué viuen un

da, la duracion que debe tener y las politicas relacionadas con la pro-
mocion de otros recursos que acometan eficazmente el fendmeno de la
inadaptacion social de la infancia y la adolescencia.

El hecho de ser un recurso muy contestado y relegado al ultimo
lugar en la jerarquia de las medidas, puede hacer que en ocasiones se
tarde mas de lo conveniente en atender sus demandas. Esto puede difi-
cultar muchas veces su funcionamiento. Si se conviene la necesidad
de disponer de centros para atender a los nifios hay que intentar que
las prestaciones se den en las mejores condiciones posibles.

Esta norma se presenta como complemento y desarrollo del Titulo
VI del Reglamento de Medidas de Proteccion Juridica del Menor en
la Comunidad Valenciana, aprobado por el Decreto 93/2001, de 22 de
mayo, del Gobierno Valenciano (DOGV num. 4.008, de 28 de mayo
de 2001), y de la Orden de 19 de junio de 2003, de la conselleria de
Bienestar Social, por la que se regula la tipologia y condiciones mate-
riales y de funcionamiento de los Centros de Proteccion de Menores,
en la Comunidad Valenciana (DOGV niim. 4.532, de 27 de junio de
2003), en desarrollo ésta ultima, del Decreto 91/2002, de 30 de mayo,
del Gobierno Valenciano (DOGV num. 4.264, de 5 de junio de 2002).

El Reglamento citado regula en los articulos 83 a 88, el acogimien-
to residencial, definiendo su contenido y procedimiento de formaliza-
cion, modificacion y cese. Remitiendo la ordenacion de la tipologia
de centros a normativa especifica reguladora del régimen de autoriza-
cion y funcionamiento de los servicios y equipamientos de atencion
a la infancia y adolescencia. Y enumerando la documentacion bésica
de la que deben disponer estos establecimientos y seguimiento de los
mismos.

El mismo Reglamento, en su articulo 21, concibe la atencion diur-
na en centros destinados a prestar apoyo preventivo a la inadaptacion
social de los menores, como una medida especial de apoyo familiar,
especialmente para menores en situacion de riesgo, sin perjuicio de su
utilizacion por menores con guarda o tutela por la Generalitat.

Por su parte la Orden de 19 de junio de 2003, de la conselleria de
Bienestar Social, establecio la clasificacion y tipologia y las condicio-
nes materiales de los centros de proteccion de menores en la Comu-
nitat Valenciana. Asi como reguld las condiciones de funcionamiento
interno de estos establecimientos, definiendo so6lo los documentos téc-
nicos y contenidos minimos de la documentacion que deben disponer
estos centros.

Con esta nueva norma se pretende ordenar mas explicitamente la
medida de acogimiento en centro de los menores de dieciocho aflos
como medida de proteccion, y la atencion de los usuarios de los cen-
tros de dia de proteccion de menores, y especialmente el contenido de
los documentos que deben disponer estos centros, su estructura orga-
nizacional y régimen de funcionamiento.

El Titulo preliminar regula el objeto y ambito de aplicacion de la
norma, asi como la delimitacion de conceptos y la definicion de los
centros de proteccion de menores.

En el Titulo I se ordena los principios generales de actuacion, prin-
cipios generales relacionados con la filosofia de intervencion que se
defiende en cada centro y de los supuestos teéricos y conceptuales de
caracter psicopedagogico y organizativo en los que el centro se basa
para su programacion. Y donde se incluyen también los principios que
orientan la intervencion profesional y la dinamica socioeducativa del
centro.

El Titulo II se refiere a la medida de acogimiento residencial,
resaltando el caracter de la misma como alternativa tltima a otras de
trabajo en el medio social de origen del menor, haciendo hincapié en
el tiempo de los internamientos como factor esencial y apostando por
la temporalizacion y limite de duracion de la medida, que no debera
ser superior a los dos afios. Se expresa también que la adopcion de
la medida de acogimiento residencial debe adoptarse con aceptacion
expresa del menor y su familia. Este mismo Titulo regula el proce-
dimiento de asignacion, cese, prorroga y modificacion de la medida,
y la coordinacion del centro con su entorno social e institucional y la
colaboracion con la administracion de justicia.

El Titulo III esta dedicado a ordenar aquellos aspectos especificos
de los Centros de Dia de Menores, queriendo resaltar su papel como
exponente de una politica eminentemente preventiva de apoyo a la
socializacion del menor en su propio medio, de respuesta a las situa-
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gran nombre de xiquets i adolescents, i com a aposta clara amb 1’ob-
jectiu de reduccid de places d’acolliment residencial.

Es un recurs obert, inserit de manera activa i participativa en la
zona on s’ubiquen, que complix una funcié preventiva, una funcid
educativa i una funci6é d’aprenentatge. La seua funcié preventiva esta
centrada tant en les necessitats que es detecten com en aquelles que
van sorgint, en 1’atencié d’aquells col-lectius de menors en situacié de
marginaci6 social i a oferir una resposta a les situacions de risc i con-
flictivitat en el mateix entorn social del menor i amb les seues famili-
es. La problematica que afecta el menor no se soluciona sempre extra-
ient-lo del seu ambit familiar i entorn. En estes situacions de conflicte
i com a funcid preventiva, els centres de dia complixen el paper de
mediadors entre les institucions i els menors i les seues families, des-
envolupant un treball de suport i col-laboracié estreta amb institucions
educatives i de proteccio.

Complixen, aixi mateix, una funcié educativa, perque proposen
una oferta social i educativa. De cap manera es tracta d’un recurs com-
pensatori escolar, per estar destinat a menors amb edat inferior a I’es-
colaritzacid obligatoria que tinguen dificultats familiars i socials, no la
substituix. Realitzen, per tant, una tasca de compensacid educativa en
situacions de dificultat sociofamiliar. En este sentit els centres de dia
proporcionen una serie de servicis de suport social, educatiu i famili-
ar a través d’activitats oci, cultura, ocupacionals i rehabilitadores, aixi
com formatives, potenciant el desenvolupament personal del menor i
la seua integracio social a fi d’afavorir el seu procés de normalitzacio i
la seua autonomia personal.

Finalment complixen una funcié d’aprenentatge, oferint, si és el
cas, a adolescents, programes d’insercié sociolaboral per tal d’afavorir
I’adquisicio de les habilitats necessaries per a la seua incorporaci6 al
mon laboral, compensant els seus déficits formatius a través de 1’apre-
nentatge teoricopractic d’un ofici que facilite la dita incorporacio.

L’aposta que ha de complir I’administracié competent en materia
de proteccid de menors en la potenciacié d’estos recursos fa necessari
que els procediments, caracteristiques del recurs, planificacio i progra-
maci6 dels centres de dia, aixi com estructura organitzativa i regles
d’organitzacio de la convivencia, no haja de diferir en molt de la regu-
lacio dels centres d’atencio residencial.

El titol IV desplega la planificacid dels centres de proteccio de
menors. En primer lloc, inclou els documents de planificacio del cen-
tre. On s’ha optat per una planificacié de caracter mixt entre les direc-
trius de I’administracié competent en matéria de proteccié de menors
i la proposta educativa de cada centre, a fi de respectar les possibles
caracteristiques especifiques de cada establiment, dins de les indicaci-
ons generals de la mesura d’acolliment residencial i d’estada de dia.

Esta planificacid es plasma en dos tipus de documents, els elabo-
rats a llarg termini i els documents a curt termini.

Els documents a llarg termini, amb una vocacié de futur major,
es concreten en el Projecte Global del Centre, que s’estructura en
dos apartats: el Projecte Educatiu del Centre, en el qual es presenta
I’especificitat del treball que es desenvolupa en este, les propostes
psicopedagogiques i d’insercid social sobre les quals es basa la seua
intervenci6 professional, les caracteristiques que definixen 1’oferta de
suport educatiu i social de I’entitat, els objectius generals que el cen-
tre pretén, la concreci6 del treball d’ambits, arees i etapes, aixi com
també descriu els recursos humans i infraestructures del centre i el
seu sistema d’avaluacio, i que respon les preguntes «qui somy» i «qué
volemy; i la segona part del Projecte Global del Centre el constituixen
les Normes de Funcionament i Convivéncia, que suposen la concrecio
de qiiestions de convivencia i els mecanismes de gestié de conflictes
de convivéncia derivats de la quotidianitat i que respon a la pregunta
«com anem a organitzar-nos».

La planificacio6 a curt termini s’elabora anualment i es compon de
la Programacié Anual del Centre, que inclou les actuacions previstes
en el curs escolar present, i de la Memoria Anual del Centre que ava-

ciones de riesgo en que viven un gran nimero de nifios y adolescentes,
y como apuesta clara frente al objetivo de reduccion de plazas de aco-
gimiento residencial.

Es un recurso abierto, inserto de manera activa y participativa en
la zona donde se ubican, que cumple una funcion preventiva, una fun-
cion educativa y una funcion de aprendizaje. Su funcion preventiva
estd centrada tanto en las necesidades que se detectan como en aque-
llas que van surgiendo, en la atencion de aquellos colectivos de meno-
res en situacion de marginacion social y en ofrecer una respuesta a las
situaciones de riesgo y conflictividad en el propio entorno social del
menor y con sus familias. La problematica que afecta al menor no se
soluciona siempre extrayendo al mismo de su ambito familiar y entor-
no. En estas situaciones de conflicto y como funcion preventiva, los
Centros de Dia cumplen el papel de mediadores entre las instituciones
y los menores y sus familias, desarrollando un trabajo de apoyo y cola-
boracion estrecha con instituciones educativas y de proteccion.

Cumplen asimismo una funcion educativa, en cuanto proponen
una oferta social y educativa. En modo alguno se trata de un recurso
compensatorio escolar, en cuanto que destinado a menores con edad
inferior a la escolarizacion obligatoria que tengan dificultades familia-
res y sociales, no sustituye a la misma. Realizan por tanto una labor de
compensacion educativa en situaciones de dificultad socio-familiar. En
este sentido los Centros de Dia proporcionan una serie de servicios de
apoyo social, educativo y familiar a través de actividades ocio, cultura,
ocupacionales y rehabilitadoras, asi como formativas, potenciando el
desarrollo personal del menor y su integracion social con el objeto de
favorecer su proceso de normalizacion y su autonomia personal.

Por ultimo cumplen una funcién de aprendizaje, ofreciendo en su
caso a adolescentes, programas de insercion socio-laboral con el obje-
to de favorecer la adquisicion de las habilidades necesarias para su
incorporacion al mundo laboral, compensando sus déficits formativos
a través del aprendizaje tedrico-practico de un oficio que facilite dicha
incorporacion.

La apuesta que debe cumplir la administraciéon competente en
materia de proteccion de menores en la potenciacion de estos recursos
hace necesario que los procedimientos, caracteristicas del recurso, pla-
nificacion y programacion de los Centros de Dia, asi como estructura
organizacional, y reglas de organizacion de la convivencia, no deba
diferir en mucho de la regulacion de los centros de atencion residen-
cial.

El Titulo IV desarrolla la planificacion de los centros de protec-
cion de menores. En primer lugar, recoge los documentos de planifica-
cion del centro. Donde se ha optado por una planificacion de caracter
mixto entre las directrices de la administracion competente en materia
de proteccion de menores y la propuesta educativa de cada centro, con
el fin de respetar las posibles caracteristicas especificas de cada esta-
blecimiento, dentro de las indicaciones generales de la medida de aco-
gimiento residencial y de estancia de dia.

Esta planificacion se plasma en dos tipos de documentos, los reali-
zados a largo plazo y los documentos a corto plazo.

Los documentos a largo plazo, con una vocacién de futuro mayor,
se concretan en el Proyecto Global del Centro, que se estructura en
dos apartados: el Proyecto Educativo del Centro, en el que se presen-
ta la especificidad del trabajo que se desarrolla en el mismo, las pro-
puestas psicopedagogicas y de insercion social sobre las que se basa
su intervencion profesional, las caracteristicas que definen la oferta
de apoyo educativo y social de la entidad, los objetivos generales que
el centro pretende, la concrecion del trabajo de ambitos, areas y eta-
pas, asi como también describe los recursos humanos e infraestructu-
ras del centro y el sistema de evaluacion del mismo, y que responde a
las preguntas «quiénes somos» y «qué queremosy; y la segunda parte
del Proyecto Global del Centro lo constituyen las Normas de Funcio-
namiento y Convivencia, que suponen la concrecion de cuestiones de
convivencia y los mecanismos de gestion de conflictos de convivencia
derivados de lo cotidiano y que responde a la pregunta «cémo vamos
a organizarnosy.

La planificacion a corto plazo se realiza anualmente y se compone
de la Programacion Anual del Centro, que recoge las actuaciones pre-
vistas en el curso escolar presente, y de la Memoria Anual del Centro
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lua allo que s’ha succeit en la programaci6 i que servix com a base
diagnostica de futures programacions.

En este mateix titol IV s’arrepleguen altres documents basics que
tanquen el conjunt de materials de planificacié del centre, destacant el
Dossier Individual del Menor, dossier que es compon de tota la docu-
mentacié administrativa, psicopedagogica i social pertinent en cada
cas.

Este titol també desplega 1’actuacio dels centres de proteccio, pla-
nificant el recurs entorn de diferents nivells. En primer lloc s’aborden
els diferents ambits d’actuacié. En segon lloc es desenvolupen les
arees d’intervencid, area d’intervencid individual i area d’intervencio
grupal, de manera que harmonitzen ’individual i el col-lectiu i con-
tribuisquen a la millora del procés de comunicacié de cada atés. En
tercer lloc s’estructuren les etapes a observar en la intervencio técnica
amb el menor, adaptades a les necessitats del xiquet en els seus distints
moments.

1, finalment, en este titol IV s’aborda el sistema d’avaluacio de la
qualitat dels centres.

El titol V descriu I’estructura organitzativa del centre en qué es
constituixen els membres de la comunitat educativa. E1 Grup Educatiu
¢és la base de la pedagogia quotidiana i el nucli basic de 1’organitzacid
de la convivencia. El titol descriu també la composicio de 1’equip de
professionals del centre en proporci6 variable segons les caracteristi-
ques del centre. Per un altre costat s’establixen els organs de govern
i participacid dels centres. Els organs de govern son la Direccio del
Centre i I’Equip Educatiu. I els organs de participaci6 son el Consell
de Grup Educatiu i el Consell de Centre. Es definix cada organ, es
descriu la seua composicio, funcions i régim de funcionament. Aixi
mateix, es descriu I’ambit professional de la figura de I’Educador.

A continuaci6 en el titol VI es regulen els drets i deures de la
comunitat educativa en els centres d’acolliment residencial i d’esta-
da de dia. Aixi, es descriuen els drets i deures dels menors, dels seus
representants legals i del personal dels centres.

Finalment, el titol VII regula I’organitzacié de la convivéncia en
els centres de proteccio, descrivint els principis a que esta se subjec-
ta, les mesures de promoci6 de la bona convivéncia, la tipificacié de
conductes contraries a la convivéncia i el régim de mesures educati-
ves a assignar davant de les dites conductes. La regulacio que s’oferix
pretén superar el mer reglament de faltes i sancions i transcendir una
norma de funcionament, entesa com un conjunt de procediments que
I’organitzacioé es dota a si mateixa per a convertir ’estada quotidiana
en una font d’arguments educatius. Es proposa, aixi mateix, transitar
de la cultura del castic a la de la mediacio de conflictes. El primer pas
per a aixo consistix en el fet que la cultura organitzativa de la residéen-
cia integre la idea de «conflicte» com a factor del procés de creixe-
ment dels xiquets i del mateix centre.

La present norma finalitza amb dos disposicions addicionals, una
disposicio transitoria i tres disposicions finals.

En virtut d’aixo, a proposta de la Direccido General de Fami-
lia i amb la conformitat del Consell Juridic Consultiu de la Comu-
nitat Valenciana, en 1’us de les facultats que em conferix el Decret
116/2007, de 27 de juliol, del Consell, pel qual s’aprova el Reglament
Organic i1 Funcional de la conselleria de Benestar Social (DOCV ntim.
5.566, de 30 de juliol de 2007), en desplegament del Decret 93/2001,
de 22 de maig, del Govern Valencia, pel qual s’aprova el Reglament
de Mesures de Proteccio Juridica del Menor a la Comunitat Valencia-
na, i en desplegament i complement de I’Ordre de 19 de juny de 2003,
de la conselleria de Benestar Social, per la qual es regula la tipologia
i les condicions materials i de funcionament dels Centres de Proteccio
de Menors, a la Comunitat Valenciana,

ORDENE

TITOL PRELIMINAR
Disposicions generals

Article 1. Objecte.

La present norma t€ com a objecte regular, en I’ambit de la Comu-
nitat Valenciana:

que evalua lo sucedido en la programacion y sirve como base diagnds-
tica de futuras programaciones.

En este mismo Titulo IV se recogen otros documentos basicos que
cierran el conjunto de materiales de planificacion del centro, destacan-
do el Dossier Individual del Menor, Dossier que se compone de toda
la documentacion administrativa, psicopedagogica y social pertinente
en cada caso.

Este Titulo también desarrolla la actuacion de los centros de pro-
teccion, planificando el recurso en torno a diferentes niveles. En pri-
mer lugar se abordan los diferentes ambitos de actuacion. En segun-
do lugar se desarrollan las areas de intervencion, area de intervencion
individual y area de intervencion grupal, de forma que armonicen lo
individual y lo colectivo y contribuyan a la mejora del proceso de
comunicacion de cada atendido. En tercer lugar se estructuran las eta-
pas a observar en la intervencion técnica con el menor, adaptadas a las
necesidades del nifio en sus distintos momentos.

Y por altimo en este Titulo IV se aborda el sistema de evaluacion
de la calidad de los centros.

El Titulo V describe la estructura organizativa del centro en la que
se constituyen los miembros de la comunidad educativa. EI Grupo
Educativo es la base de la pedagogia cotidiana y el niicleo basico de
la organizacion de la convivencia. El Titulo describe también la com-
posicion del equipo de profesionales del centro en proporcion varia-
ble segln las caracteristicas del centro. Por otro lado se establecen
los 6rganos de gobierno y participacion de los centros. Los drganos
de gobierno son la Direccion del Centro y el Equipo Educativo. Y
los organos de participacion son el Consejo de Grupo Educativo y el
Consejo de Centro. Se define cada o6rgano, se describe su composi-
cion, funciones y régimen de funcionamiento. Asimismo se describe el
ambito profesional de la figura del Educador.

A continuacién en el Titulo VI se recogen los derechos y deberes
de la comunidad educativa en los centros de acogimiento residencial
y de estancia de dia. Asi, se describen los derechos y deberes de los
menores, de sus representantes legales y del personal de los centros.

Finalmente, el Titulo VII regula la organizacion de la conviven-
cia en los centros de proteccion, describiendo los principios a los que
se sujeta la misma, las medidas de promocion de la buena convivencia,
la tipificacion de conductas contrarias a la convivencia y el régimen de
medidas educativas a asignar ante dichas conductas. La regulacion que
se ofrece pretende superar el mero reglamento de faltas y sanciones y
trascender a una norma de funcionamiento, entendida como un conjunto
de procedimientos que la organizacion se dota a si misma para convertir
la estancia cotidiana en una fuente de argumentos educativos. Se pro-
pone asimismo, transitar de la cultura del castigo a la de la mediacion
de conflictos. El primer paso para ello consiste en que la cultura organi-
zacional de la residencia integre la idea de «conflicto» como factor del
proceso de crecimiento de los niflos y del propio centro.

La presente norma finaliza con dos disposiciones adicionales, una
Disposicion transitoria y tres Disposiciones finales.

En su virtud, a propuesta de la Direccion General de Familia y
conforme con el Consell Juridic Consultiu de la Comunitat Valencia-
na, en el uso de las facultades que me confiere el Decreto 116/2007,
de 27 de julio, del Consell, por el que se aprueba el Reglamento Orga-
nico y Funcional de la conselleria de Bienestar Social (DOCV niim.
5.566, de 30 de julio de 2007), en desarrollo del Decreto 93/2001, de
22 de mayo, del Gobierno Valenciano, por el que se aprueba el Regla-
mento de Medidas de Proteccion Juridica del Menor en la Comunidad
Valenciana, y en desarrollo y complemento de la Orden de 19 de junio
de 2003, de la conselleria de Bienestar Social, por la que se regula la
tipologia y condiciones materiales y de funcionamiento de los Centros
de Proteccion de Menores, en la Comunidad Valenciana,

ORDENO

TITULO PRELIMINAR
Disposiciones generales

Articulo 1. Objeto.

La presente norma tiene por objeto regular, en el ambito de la
Comunitat Valenciana:
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1. L’acolliment residencial en centre dels menors de dihuit anys
com a mesura de proteccio.

2. L’atencié dels usuaris dels centres de dia de proteccio de
menors.

Article 2. Ambit d’aplicacio.

1. La present norma ¢€s aplicable als centres de proteccié de menors
que actuen en I’ambit de la Comunitat Valenciana.

2. Formen part de la xarxa publica de centres de protecci6 de
menors de la Comunitat Valenciana els centres que actuen en este
ambit territorial la titularitat dels quals siga de la Generalitat i els cen-
tres financats per esta la titularitat dels quals siga d’entitats locals o
d’entitats privades sense anim de lucre.

Article 3. Delimitacié de conceptes.

1. La utilitzacio en esta norma de termes com xiquet, xiqueta,
menor, atés, atesa, usuari, usuaria, acollit, acollida, adolescent o jove,
tant en la seua forma singular com plural, estara sempre referida sense
discriminaci6 per ra6 de génere, a aquelles persones que no han com-
plit els dihuit anys d’edat, tinguen o no nacionalitat espanyola, res-
pecte a les quals I’0rgan competent ha adoptat la mesura d’acolliment
residencial com a recurs de proteccid o d’estada en centre de dia com
a recurs de suport.

2. Els termes acolliment residencial i acolliment o internament
en centre, estan referits a aquells suposits en qué 1’atencié educativa
requerix que el menor pernocte i s’allotge en el centre, convertint-se
este en el seu domicili, amb caracter general, durant el temps que esta
mesura de proteccio estiga vigent.

3. Els termes estada temporal o estada amb persona o familia,
estan referits a aquells suposits en que el menor esta acollit en un cen-
tre perd eventualment es troba amb una persona o familia durant caps
de setmana i periodes vacacionals, sense que aixo supose el cessament
de la mesura d’acolliment residencial.

4. Els termes estada o atencid diiirna, estada o atenci6 de dia, esta-
da o atenci6 en centre de dia, estan referits a aquells suposits en que el
menor rep una atencié en horari diiirn, sense necessitat de pernoctar
ni d’allotjar-se en el centre i romandre al seu domicili habitual o, si és
el cas, en el centre residencial en que esta acollit i que circumstancial-
ment constituix el seu domicili.

Article 4. Definicio dels centres de proteccio de menors.

1. Els centres de proteccié de menors a que es referix la present
norma son establiments de caracter obert destinats a acollir, atendre i
educar, amb caracter temporal, els menors d’edat que necessiten una
atencio especialitzada per trobar-se en una situaci6 de desproteccio, en
els termes establits en la legislacio civil vigent.

2. Estos centres de proteccio son recursos socials destinats a afa-
vorir la convivéncia i a propiciar la participacio i integracio social i
familiar, per aix0 estaran ubicats preferentment en zones dotades
amb les suficients infraestructures i servicis per a poder complir estos
objectius.

3. La intervencié familiar sera prioritaria en 1’assignacié d’estos
recursos. L’acolliment residencial i 1’atenci6 diiirna en centre es carac-
teritza per la seua temporalitat, i es dura a cap mentres persistisquen
els factors de desproteccidé que motiven 1’assignacié de la mesura com
a recurs de proteccid o de suport, a fi d’eliminar o pal-liar els fac-
tors que generen esta desproteccio. La intervencié amb la familia del
menor constituira una tasca prioritaria mentres este romanga o estiga
atés en el centre, quan la finalitat siga el retorn del menor a la familia.

Article 5. Tipologia dels centres de proteccio de menors.

La tipologia dels centres d’acolliment residencial i dels centres
d’atencio6 ditirna que ordena la present norma, sera la que regule aque-
1la que regule el régim d’autoritzacio de funcionament dels centres de
protecci6 de menors.

1. El acogimiento residencial en centro de los menores de diecio-
cho aflos como medida de proteccion.

2. La atencion de los usuarios de los centros de dia de proteccion
de menores.

Articulo 2. Ambito de aplicacion.

1. La presente norma es de aplicacion a los centros de proteccion
de menores que actien en el ambito de la Comunitat Valenciana.

2. Forman parte de la red publica de centros de proteccion de
menores de la Comunitat Valenciana, los centros que actien en este
ambito territorial cuya titularidad sea de la Generalitat y los centros
financiados por ésta cuya titularidad sea de entidades locales o de enti-
dades privadas sin animo de lucro.

Articulo 3. Delimitacion de conceptos.

1. La utilizacion en esta norma de términos como niflo, nifia,
menor, atendido, atendida, usuario, usuaria, acogido, acogida, adoles-
cente o joven, tanto en su forma singular como plural, estara siempre
referida sin discriminacion por razén de género, a aquellas personas
que no han cumplido los dieciocho afios de edad, tengan o no naciona-
lidad espaiiola, respecto a las cuales el 6rgano competente ha adoptado
la medida de acogimiento residencial como recurso de proteccion o de
estancia en centro de dia como recurso de apoyo.

2. Los términos acogimiento residencial y acogimiento o interna-
miento en centro, estan referidos a aquellos supuestos en que la aten-
cion educativa requiere que el menor pernocte y se aloje en el cen-
tro, convirtiéndose éste en su domicilio, a todos los efectos, durante el
tiempo en que esta medida de proteccion esté vigente.

3. Los términos estancia temporal o estancia con persona o fami-
lia, estan referidos a aquellos supuestos en que el menor estd acogi-
do en un centro pero eventualmente se encuentra con una persona o
familia durante fines de semana y periodos vacacionales, sin que ello
suponga el cese de la medida de acogimiento residencial.

4. Los términos estancia o atencién diurna, estancia o atencion
de dia, estancia o atencion en centro de dia, estan referidos a aquellos
supuestos en que el menor recibe una atencion en horario diurno, sin
necesidad de pernoctar ni alojarse en el centro, permaneciendo en su
domicilio habitual o, en su caso, en el centro residencial en el que esta
acogido y que circunstancialmente constituye su domicilio.

Articulo 4. Definicion de los centros de proteccion de menores.

1. Los centros de proteccion de menores a los que se refiere la
presente norma son establecimientos de caracter abierto destinados a
acoger, atender y educar, con caracter temporal, a los menores de edad
que necesiten una atencion especializada por encontrarse en una situa-
cion de desproteccion, en los términos establecidos en la legislacion
civil vigente.

2. Estos centros de proteccion son recursos sociales destinados a
favorecer la convivencia y a propiciar la participacion e integracion
social y familiar, por lo que estaran ubicados preferentemente en zonas
dotadas con las suficientes infraestructuras y servicios para poder cum-
plir estos objetivos.

3. La intervencion familiar serd prioritaria en la asignacion de
estos recursos. El acogimiento residencial y la atencion diurna en cen-
tro se caracteriza por su temporalidad, y se realizara mientras persistan
los factores de desproteccion que motivan la asignacion de la medida
como recurso de proteccion o de apoyo, con el fin de eliminar o paliar
los factores que generan dicha desproteccion. La intervencion con la
familia del menor constituira una tarea prioritaria mientras éste perma-
nezca o esté atendido en el centro, cuando la finalidad sea el retorno
del menor a la familia.

Articulo 5. Tipologia de los centros de proteccion de menores.

La tipologia de los centros de acogimiento residencial y de los
centros de atencion diurna que ordena la presente norma, sera la que
contemple aquella que regule el régimen de autorizacion de funciona-
miento de los centros de proteccion de menores.
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TiTOL I
Principis generals d’actuacio

Article 6. Principis d’actuacio.

Els principis que presidixen I’actuacié dels centres d’acolliment
residencial i dels centres de dia orientaran 1’esséncia de la intervencid
professional i donaran un sentit al conjunt d’actuacions que es realit-
zen en els centres.

Estos principis son de dos tipus, els relatius a 1’organitzacio i els
referits a la intervencio professional sobre els menors.

Article 7. Principis d’actuacio relacionats amb [’organitzacio.

1. D’actuaci6 en els centres d’acolliment residencial i en els cen-
tres de dia, en tot allo que s’ha relacionat amb 1’organitzacio, haura
d’ajustar-se als principis segiients:

a) Normalitzacio. La cultura organitzacional del centre atendra al
principi de normalitzacié de la vida quotidiana, de manera que es pro-
porcionen als menors experiéncies semblants, en les qiiestions fona-
mentals, a les de qualsevol xiquet de la nostra societat. S’evitaran els
signes externs que afavorisquen 1’estigmatitzacio per mitja de ’etique-
tatge i la marginacio dels menors.

Aixi mateix, es tindra especial atencid en no afavorir situacions de
doble desarrelament en 1’assisténcia a menors estrangers provinents de
circuits migratoris altament precaris.

b) Coordinacié. Els centres podran servir de suport per a la presta-
ci6 d’altres servicis enquadrats en 1’accid social, dins dels ambits local
i comarcal, sempre que aixo no afecte 1’interés del menor resident.

Els centres hauran de coordinar la seua actuaciéo amb 1’equipament
local, mancomunal i comarcal de la zona en qué estiguen ubicats.

Seran prioritaries les tasques de coordinaci6é amb la resta de recur-
sos de proteccio a la infancia i adolescéncia, a fi d’agilitzar en la
mesura que es puga el procés d’insercié del menor al seu medi socio-
familiar i evitar aixi processos de cronificacid de situacions d’inadap-
tacio social.

c¢) Subsidiarietat. El centre haura d’utilitzar els recursos publics en
les arees sanitaria i de salut mental, escolar, de vivenda, sociocultu-
ral, de promoci6 laboral, de supervisio organitzacional i d’intervencio
professional, aixi com qualsevol altra que coadjuve al benestar dels
menors. Quan les necessitats aixi ho aconsellen, es podran utilitzar els
recursos privats que possibiliten un adequat exercici dels deures de
guarda.

d) Integracié. Es procurara la integracié dels xiquets que, estant
acollits o sent usuaris de centres de dia de menors, tinguen alguna dis-
capacitat. La seua incorporaci6 al centre es fara amb criteris d’hete-
rogeneitat 1 no per similitud de caracteristiques i tenint en compte els
recursos humans i materials de qué dispose el centre.

e) Interculturalitat. S’atendran els problemes d’integracio derivats
de les diferencies socioculturals en menors estrangers.

2. En I’actuacio en els centres de dia, a més d’observar els princi-
pis enumerats en ’anterior apartat, tindran especial rellevancia els dos
principis segiients:

a) Prevencio. La prevencié de comportaments inadaptats, I’escala-
da de complicaci6 dels quals puga derivar en internaments evitables o
mesures més restrictives per al menor.

b) Insercié. La insercié de menors sotmesos a altres recursos de
proteccid que necessiten normalitzar els seus ambits vitals de vida
quotidiana, insercid sociolaboral i creixement cultural.

Article 8. Principis d’actuacio relacionats amb la intervencio profes-
sional.

L’actuaci6 dels professionals dels centres d’acolliment residencial
i dels centres de dia estara presidida pels principis segiients:

a) No-discriminaci6 per rad de la raca, la religio, la cultura, la ide-
ologia o per qualsevol altra circumstancia personal o social.

b) Coeducacié. Es promoura la coeducacio entesa com la no-dis-
criminaci6 de tracte, activitat o valors, la valoracid i desenvolupament
de la masculinitat i la femenitat i de les relacions personals entre amb-

TITULO I
Principios generales de actuacion

Articulo 6. Principios de actuacion.

Los principios que presiden la actuacion de los centros de acogi-
miento residencial y de los centros de dia, orientaran la esencia de la
intervencion profesional y daran un sentido al conjunto de actuaciones
que se realicen en los centros.

Estos principios son de dos tipos, los relativos a la organizacion y
los referidos a la intervencion profesional sobre los menores.

Articulo 7. Principios de actuacion relacionados con la organizacion.

1. La actuacién en los centros de acogimiento residencial y en los
centros de dia, en todo lo relacionado con la organizacion, debera ajus-
tarse a los siguientes principios:

a) Normalizacion. La cultura organizacional del centro atenderd al
principio de normalizacion de la vida cotidiana, de modo que se pro-
porcionen a los menores experiencias similares, en lo fundamental, a
las de cualquier nifio de nuestra sociedad. Se evitaran los signos exter-
nos que favorezcan la estigmatizacion mediante el etiquetamiento y la
marginacion de los menores.

Asimismo se tendra especial cuidado en no favorecer situaciones
de doble desarraigo en la asistencia a menores extranjeros provenien-
tes de circuitos migratorios altamente precarios.

b) Coordinacion. Los centros podran servir de apoyo para la pres-
tacion de otros servicios encuadrados en la accion social, dentro de
los ambitos local y comarcal siempre que ello no afecte al interés del
menor residente.

Los centros deberan coordinar su actuacion con el equipamiento
local, mancomunal y comarcal de la zona en la que estén ubicados.

Seran prioritarias las tareas de coordinacion con el resto de recur-
sos de proteccion a la infancia y adolescencia, con el fin de agilizar en
lo posible el proceso de insercion del menor en su medio sociofami-
liar, evitando asi procesos de cronificacion de situaciones de inadap-
tacion social.

¢) Subsidiariedad. El centro debera utilizar los recursos publicos
en las dreas sanitaria y de salud mental, escolar, de vivienda, sociocul-
tural, de promocion laboral, de supervision organizacional y de inter-
vencion profesional, asi como cualquier otra que coadyuve al bienes-
tar de los menores. Cuando las necesidades asi lo aconsejen se podran
utilizar los recursos privados que posibiliten un adecuado ejercicio de
los deberes de guarda.

d) Integracion. Se procurara la integracion de los nifios que, estan-
do acogidos o siendo usuarios de centros de dia de menores, tengan
alguna discapacidad. Su incorporacion al centro se realizara con crite-
rios de heterogeneidad y no por similitud de caracteristicas y teniendo
en cuenta los recursos humanos y materiales de que disponga el cen-
tro.

e) Interculturalidad. Se atenderan los problemas de integracion
derivados de las diferencias socioculturales en menores extranjeros.

2. En la actuacion en los centros de dia, ademas de observar los
principios enumerados en el anterior apartado, tendra especial relevan-
cia los dos siguientes principios:

a) Prevencion. La prevenciéon de comportamientos inadaptados
cuya escalada de complicacion pueda derivar en internamientos evita-
bles o medidas mas restrictivas para el menor.

b) Insercion. La insercion de menores sometidos a otros recursos
de proteccién que necesitan normalizar sus ambitos vitales de vida
cotidiana, insercion sociolaboral y crecimiento cultural.

Articulo 8. Principios de actuacion relacionados con la intervencion
profesional.

La actuacion de los profesionales de los centros de acogimiento
residencial y de los centros de dia estara presidida por los siguientes
principios:

a) No discriminacion por razéon de la raza, la religion, la cultura, la
ideologia o por cualquier otra circunstancia personal o social.

b) Coeducacion. Se promovera la coeducacion entendida como la
no discriminacion de trato, actividad o valores, la valoracion y desa-
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dos sexes que afavorisquen el procés d’identificacié i desenvolupa-
ment sexual de cada atés.

¢) Educaci6 activa i emancipadora. L’acolliment en centre no ha
de suposar un desistiment de responsabilitats cap al xiquet per part
dels seus representants legals ni d’ell sobre si mateix. En conseqiién-
cia, es fomentara esta responsabilitzacid sobre la seua educacio, a fi
que protagonitze la seua insercid i accedisca a I’autogovern del seu
procés personal. En cap cas I’acolliment no ha de suposar la congela-
ci6 del procés biografic dels atesos.

d) Model de planificaciéo mixt. Respectant les regles minimes esta-
blides per la conselleria competent en matéria de proteccié de menors,
cada centre desenvolupara una metodologia i una organitzaci6 adequa-
da a les caracteristiques del lloc en que estiga ubicat i a les necessitats
especifiques dels menors atesos.

e) Prevalenga de la funcid social i psicopedagogica. La insercio
social i el desenvolupament educatiu dels menors atesos constituixen
els objectius del centre, per aixo les actuacions dels professionals del
centre hauran d’estar dirigides a aconseguir el seu compliment.

f) Insercid. La intervencid educativa estara dirigida a facilitar la
insercid del menor en al seu medi d’origen. En conseqiiéncia es procu-
rara oferir-1i experiéncies que garantisquen la seua transici6 a la vida
adulta. La participacio dels xiquets en algunes tasques domestiques,
d’una manera regulada i organitzada, poden ser essencials en este
aspecte.

g) Interdisciplinarietat. L’abordatge de cada cas ha de fer-se des
de les distintes perspectives professionals implicades en ’acci6 soci-
oeducativa. L’esfor¢ haura d’orientar-se a treballar per 1’alternativa a
I’internament o a reduir al minim el temps d’estada. Més enlla de les
distintes orientacions intel-lectuals i metodologiques en qué cada pro-
fessional s’haja format, 1’essencial és 1’atencid a les necessitats cada
cas i a les seues possibilitats d’insercio.

h) Intervenci6 individualitzada. Ha d’elaborar-se un programa
d’intervenci6 individual de cada menor atés, adequat a les seues cir-
cumstancies personals i sociofamiliars.

i) Atenci6 desmassificada. El centre s’articulara en grups educatius
a fi d’afavorir la comunicacié amb els atesos i garantir un seguiment
efectiu dels processos educatius que es deriven de la vida quotidiana.

j) Atenci6 rehabilitadora. El centre prioritzara la intervencid sobre
aquells aspectes del xiquet que li suposen una dificultat personal o
comunicacional en el seu procés d’inserci6 social i educativa.

k) Enfocament globalitzador i integrador. Referéncia a cada perso-
na com un tot integrat i no com un conjunt de parcel-les abordades per
distints especialistes, evitant la diagnosi de casos que conduix, moltes
vegades, a la fragmentaci6. El procés educatiu ha d’unificar les dimen-
sions subjectives del menor relacionades amb el fisic, psiquic, cogni-
tiu, emocional, instrumental, social i cultural.

1) Desenvolupament personal. En la intervencié educativa ha de
tindre major rellevancia el desplegament de les estructures cognitives
del menor davant de les merament académiques. En este sentit es con-
sidera primordial el desenvolupament d’aspectes com la percepcid de
I’espai i del temps, orientacié de ’atencid, estratégies del seu mode
de pensar i de comportar-se, creences més rellevants, consciéncia de
la identitat propia, emocions més usuals, estil del seu dialeg intern i
factors de resiliéncia.

m) Comunicacid. Un dels factors d’atencid prioritaria en el pro-
cés educatiu del menor és la capacitat de comunicacié que este tinga
amb els altres. En este sentit, és important analitzar les estratégies i
els mecanismes de comunicacié del xiquet amb el seu entorn i amb els
seus grups de referéncia, de manera que aprofite agd com a mecanisme
d’insercid. També es prestara especial atencio a la capacitat d’empatia
i de plantejar-se objectius grupals.

n) Participacié. L’educacio de valors orientats a fomentar la parti-
cipacio del menor en la dinamica del centre és un altre aspecte essen-
cial en el seu procés d’insercio. Caldra conjugar I’acci6 educativa de
menors amb greus caréncies de socialitzaci6 i amb problemes conduc-
tuals significatius amb este principi d’actuacio. Cal procurar I’articula-
ci6 de recursos personals de comprensié de problemes de la comunitat
en que el xiquet visca i acostumar-lo a prendre decisions en totes les

rrollo de lo masculino y lo femenino y de las relaciones personales
entre ambos sexos que favorezcan el proceso de identificacion y desa-
rrollo sexual de cada atendido.

¢) Educacion activa y emancipadora. El acogimiento en centro no
debe suponer una dejacion de responsabilidades hacia el nifio por parte
de sus representantes legales ni de ¢l sobre si mismo. En consecuen-
cia, se fomentard esta responsabilizacion sobre su propia educacion,
con el fin de que protagonice su insercion y acceda al autogobierno de
su proceso personal. En ningun caso el acogimiento debe suponer la
congelacion del proceso biografico de los atendidos.

d) Modelo de planificacion mixto. Respetando las reglas minimas
establecidas por la conselleria competente en materia de proteccion de
menores, cada centro desarrollard una metodologia y una organizacién
adecuada a las caracteristicas del lugar en el que esté ubicado y a las
necesidades especificas de los menores atendidos.

e) Prevalencia de la funcion social y psicopedagodgica. La insercion
social y el desarrollo educativo de los menores atendidos constituyen
los objetivos del centro, por lo que las actuaciones de los profesionales
del centro deberan estar dirigidas a lograr su cumplimiento.

f) Insercion. La intervencion educativa estara dirigida a facilitar la
insercion del menor en su medio de origen. En consecuencia se procu-
rara ofrecerle experiencias que garanticen su transicion a la vida adul-
ta. La participacion de los nifios en algunas tareas domésticas, de un
modo regulado y organizado, pueden ser esenciales en este aspecto.

g) Interdisciplinariedad. El abordaje de cada caso debe realizarse
desde las distintas perspectivas profesionales implicadas en la accion
socioeducativa. El esfuerzo debera orientarse a trabajar por la alterna-
tiva al internamiento o a reducir al minimo el tiempo de estancia. Mas
alla de las distintas orientaciones intelectuales y metodoldgicas en las
que cada profesional se haya formado, lo esencial es la atencion a las
necesidades de cada caso y a sus posibilidades de insercion.

h) Intervencion individualizada. Debe elaborarse un programa de
intervencion individual de cada menor atendido, adecuado a sus cir-
cunstancias personales y sociofamiliares.

i) Atencion desmasificada. El centro se articulara en grupos edu-
cativos con el fin de favorecer la comunicaciéon con los atendidos y
garantizar un seguimiento efectivo de los procesos educativos que se
derivan de la vida cotidiana.

j) Atencion rehabilitadora. El centro priorizara la intervencion
sobre aquellos aspectos del niflo que le supongan una dificultad perso-
nal o comunicacional en su proceso de insercion social y educativa.

k) Enfoque globalizador e integrador. Referencia a cada persona
como un todo integrado y no como un conjunto de parcelas abordadas
por distintos especialistas, evitando la diagnosis de casos que conduce,
en muchas ocasiones, a la fragmentacion. El proceso educativo debe
unificar las dimensiones subjetivas del menor relacionadas con lo fisi-
co, psiquico, cognitivo, emocional, instrumental, social y cultural.

1) Desarrollo personal. En la intervencion educativa debe tener
mayor relevancia el desarrollo de las estructuras cognitivas del menor
frente a las meramente académicas. En este sentido se considera pri-
mordial el desarrollo de aspectos como la percepcion del espacio y del
tiempo, orientacion de la atencion, estrategias de su modo de pensar
y de comportarse, creencias mas relevantes, conciencia de la propia
identidad, emociones mas usuales, estilo de su didlogo interno y facto-
res de resiliencia.

m) Comunicacion. Uno de los factores de atencion prioritaria en el
proceso educativo del menor es la capacidad de comunicacion que éste
tenga con los demas. En este sentido, es importante analizar las estra-
tegias y mecanismos de comunicacion del nifilo con su entorno y con
sus grupos de referencia, de modo que aproveche esto como mecanis-
mo de insercion. También se prestara especial atencion a la capacidad
de empatia y de plantearse objetivos grupales.

n) Participacion. La educacion de valores orientados a fomentar
la participacion del menor en la dindmica del centro es otro aspecto
esencial en su proceso de insercion. Debera conjugarse la accion edu-
cativa de menores con graves carencias de socializacion y con proble-
mas conductuales significativos con este principio de actuacion. Debe
procurarse la articulacion de recursos personales de comprension de
problemas de la comunidad en la que el nifio viva y acostumbrarlo a
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esferes vitals que I’afecten. El centre disposara d’estructures, procedi-
ments i materials didactics que possibiliten una implicacio satisfacto-
ria en el seu context.

i) Protagonisme del mateix procés. El criteri que el xiquet i la seua
familia descobrisquen I’ensenyanga per si mateixos i que tendisquen
progressivament a governar la gestio de les seues solucions ha de pre-
sidir les actuacions que es duguen a cap, sent estes un complement a la
tasca d’investigacio que el subjecte fa sobre el seu panorama personal
i sociofamiliar. Aixi mateix, el xiquet i la seua familia han d’entendre
que la intervencié del centre es mantindra només en la mesura que els
seus problemes requerisquen esta intervencio especialitzada.

0) Atenci6 a la familia. El treball de recuperacio6 de la familia sera
un principi prioritari que ha de presidir totes les actuacions. En este
sentit es prioritzaran les actuacions que possibiliten el retorn del menor
al nucli familiar. Les mesures de separacio del xiquet duraran el minim
temps imprescindible per a aconseguir la recuperacié de la competén-
cia familiar per a atendre’l.

TITOL I1
La mesura d’acolliment residencial

CAPITOL I
L’acolliment residencial

Article 9. L’adopcio de la mesura d’acolliment residencial.

1. La mesura d’acolliment en centre s’adoptara preferentment,
sempre que no hi haja possibilitat d’un acolliment familiar adequat,
quan concorreguen alguna o algunes de les situacions segiients:

a) Existisca un clar pronostic de retorn del menor amb els seus
progenitors, en un temps breu.

b) No existisca familia extensa adequada.

¢) No siga convenient introduir altres figures familiars d’afeccio
que puguen confondre o dificultar el desenvolupament del menor i la
reincorporacié a la seua familia d’origen.

d) Problemes de socialitzacié o de conducta que requerixen algun
recurs residencial amb mitjans especialitzats.

e) Adolescents amb un objectiu de preparacio per a I’emancipacio.

2. En I’aplicacié de la mesura caldra procurar que el menor siga
acollit en el centre que, sent el més adequat a les seues necessitats
concretes, es trobe més proxim al seu entorn familiar o social, a fi de
mantindre la seua vinculacié amb este, llevat que ’interés del menor
exigisca el contrari.

No obstant aixo, quan les circumstancies i I’interés del menor ho
feren necessari, podran ser utilitzats centres ubicats en altres comuni-
tats autonomes.

3. Es procurara que el menor accepte expressament la mesura
d’acolliment, especialment si t¢ dotze o més anys d’edat. L’oposicio
a la mesura no ha de ser obstacle per a la seua realitzacio, encara que
puga dificultar el compliment del seu objectiu.

4. La mesura d’acolliment residencial haura d’adoptar-se amb pre-
visié expressa de duracid, i esta haura de ser la minima per a aconse-
guir els objectius que perseguix.

En els centres de recepcié de menors, inicialment, i excepte causes
justificades, la mesura no tindra una duraci6 superior als quaranta-cinc
dies.

En els altres centres d’acolliment residencial, el periode maxim
d’estada, excepte major interés per al menor, no podra ser superior a
dos anys. Es procedira almenys cada sis mesos a la revisio periodica
de la mesura, sense perjui que esta puga ser revisada abans que trans-
correga el termini fixat.

5. El Pla de Proteccio de Menors, com a instrument técnic de pla-
nificacid de la intervencio i presa de decisions sobre el menor, ha de
tindre un pronostic que permeta orientar el procés educatiu de cara a
la reunificacié familiar, a la incorporacié a un nou nucli familiar o a
I’emancipacio.

En el dit pla han de quedar acreditades les raons que avalen la
mesura d’acolliment residencial com a recurs que facilitara la inser-

tomar decisiones en todas las esferas vitales que le afecten. El centro
dispondra de estructuras, procedimientos y materiales didacticos que
posibiliten una implicacion satisfactoria en su contexto.

i) Protagonismo del propio proceso. El criterio de que el nifio y
su familia descubran la enseflanza por si mismos y tiendan progre-
sivamente a gobernar la gestion de sus soluciones, debe presidir las
actuaciones que se realicen, siendo éstas un complemento a la labor
de investigacion que el sujeto hace sobre su propio panorama personal
y sociofamiliar. Asimismo, el nifio y su familia deben entender que la
intervencion del centro se mantendra s6lo en la medida en que sus pro-
blemas requieran esta intervencion especializada.

0) Atencion a la familia. El trabajo de recuperacion de la familia
sera un principio prioritario que debe presidir todas las actuaciones.
En este sentido se priorizaran las actuaciones que posibiliten el retorno
del menor al nicleo familiar. Las medidas de separacion del niflo dura-
ran el minimo tiempo imprescindible para lograr la recuperacion de la
competencia familiar para atender al mismo.

TITULO I
La medida de acogimiento residencial

CAPITULO I
El acogimiento residencial

Articulo 9. La adopcion de la medida de acogimiento residencial.

1. La medida de acogimiento en centro se adoptara preferente-
mente, siempre que no exista posibilidad de un acogimiento familiar
adecuado, cuando concurran alguna o algunas de las siguientes situa-
ciones:

a) Exista un claro prondstico de retorno del menor con sus proge-
nitores, en un tiempo breve.

b) No exista familia extensa adecuada.

¢) No sea conveniente introducir otras figuras familiares de apego
que puedan confundir o dificultar el desarrollo del menor y la reincor-
poracion a su familia de origen.

d) Problemas de socializacién o de conducta que requieren de
alguin recurso residencial con medios especializados.

e) Adolescentes con un objetivo de preparacion para la emancipa-
cion.

2. En la aplicacién de la medida deberd procurarse que el menor
sea acogido en el centro que, siendo el mas adecuado a sus necesi-
dades concretas, se encuentre mas proximo a su entorno familiar o
social, con el fin de mantener su vinculacion con el mismo, salvo que
el interés del menor exija lo contrario.

No obstante, cuando las circunstancias y el interés del menor lo
hicieren necesario, podran ser utilizados centros ubicados en otras
Comunidades Autéonomas.

3. Se procurara que el menor acepte expresamente la medida de
acogimiento, especialmente si tiene doce o mas afios de edad. La opo-
sicion a la medida no debe ser obstaculo para su realizacion, aunque
pueda dificultar el cumplimiento de su objetivo.

4. La medida de acogimiento residencial debera adoptarse con pre-
vision expresa de duracion, y ésta habra de ser la minima para conse-
guir los objetivos que con ella se persiguen.

En los Centros de Recepcion de Menores, inicialmente, y salvo
causas justificadas, la medida no tendra una duracion superior a los
cuarenta y cinco dias.

En los demads centros de acogimiento residencial, el periodo maxi-
mo de estancia, salvo mayor interés para el menor, no podra ser supe-
rior a dos afos. Se procedera al menos cada seis meses a la revision
periodica de la medida, sin perjuicio de que la misma pueda ser revi-
sada antes de que transcurra el plazo fijado.

5. El Plan de Proteccion de Menores, como instrumento técnico de
planificacion de la intervencion y toma de decisiones sobre el menor,
debe tener un prondstico que permita orientar el proceso educativo de
cara a la reunificacion familiar, a la incorporacion a un nuevo nicleo
familiar o a la emancipacion.

En dicho Plan deben quedar acreditadas las razones que avalan
la medida de acogimiento residencial como recurso que facilitara la
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ci6 social del menor, havent d’incloure si I’objectiu és de retorn al seu
nucli familiar, les actuacions orientades a procurar la reinsercio del
menor al seu medi d’origen.

6. La manifestacié de conductes inadaptades per part dels xiquets
i adolescents no ha d’entendre’s com un factor que aconselle 1’acolli-
ment residencial. En els casos de menors conflictius i molt habituats a
viure al seu medi social i en contextos socials degradats, s’aconsella la
intervencio en 1’entorn social i familiar del menor, a fi de disminuir o
eradicar els factors que generen la mencionada conflictivitat.

7. L’acolliment residencial de menors amb necessitats especials,
discapacitats, trastorns mentals, malalties croniques i problemes de
toxicomania que requerisquen processos de desintoxicacio, s’haura de
practicar en recursos especialitzats de les xarxes publiques d’educacio,
integracid social de discapacitats, sanitat i drogodependeéncies.

8. La falta d’altres recursos destinats a la infancia i adolescéncia
no ha de justificar ni ’adopcié de la mesura d’acolliment residencial
ni la utilitzacio de centres d’acolliment residencial.

Article 10. Finalitat i funcions dels centres d’acolliment residencial.

1. Els centres d’acolliment residencial de menors tenen com a fina-
litat essencial prestar 1’atencid i proteccid necessaries que possibiliten
la seua integritat i correcte desenvolupament, aixi com la formacio
necessaria per a potenciar el procés individual del menor, a fi que este
supere les seues dificultats personals, socials i familiars, i que recupere
els recursos personals de relaciéo amb si mateix, amb els seus grups de
socialitzaci6 de referéncia i amb la comunitat.

2. Les funcions dels centres d’acolliment residencial es faran en
atencié a I’edat, necessitats i desenvolupament evolutiu dels menors
atesos.

3. En el desplegament de les funcions es tindran en consideracid
les necessitats dels menors relacionades amb:

a) L’allotjament, manutencio, ritmes vitals de son i atencions basi-
ques.

b) La seua intel-ligéncia cognitiva. En este aspecte el xiquet neces-
sita informaci6 verag¢ i adequada a la seua capacitat de comprensio,
aixi com una estimulaci6 intel-lectual suficient sobre les qiiestions que
I’afecten.

c) La seua intel-ligéncia emocional i insercid social, especialment
en aspectes com la seguretat emocional en la percepcié de 1’entorn,
’autovaloracio i el procés d’identificacio sexual.

d) Els recursos instrumentals que el menor necessita en cada etapa
de la seua vida, com I’aclimatacid al centre, la comunicacio i relacid
amb els companys, 1’acceptacié de la dinamica del centre, la relacid
amb la seua familia, la preparacio per a la seua independéncia i la pro-
moci6 del seu autososteniment economic i personal.

e) L’ambit de desenvolupament fisic i corporal dels xiquets, com
aquelles referides a cura del propi cos en arees relatives a 1’alimenta-
cid 1 ’exercici, I’atenci6 a la salut i a la dimensio de la intel-ligéncia
corporal i la motricitat.

f) Les derivades del motiu o problema que han determinat 1’acolli-
ment en centre.

g) Les derivades de la separaci6 de la seua familia i del seu medi
social.

4. Els centres de recepcio de menors tenen com principal funcid
acollir de forma immediata el menor en el moment en queé es produis-
ca la necessitat i se centraran en ’estudi de la seua situaci6 personal,
social i familiar a fi d’elaborar la proposta de mesura més idonia en
cada cas.

5. Tindra caracter prioritari facilitar al menor I’accés als recursos
ordinaris de caracter educatiu, sanitari, laboral i a qualsevol equipa-
ment o servici public o privat del seu entorn social o de I’entorn del
centre.

6. L’atenci6 escolar sera prestada en centres de la xarxa publica
educativa. Si bé podra prestar-se en el mateix establiment en els cen-
tres de recepcid de menors i en els casos de menors que requerisquen
una atencié especialitzada o terapéutica.

insercion social del menor, debiendo incluir si el objetivo es de retorno
a su nucleo familiar, las actuaciones orientadas a procurar la reinser-
cion del menor en su medio de origen.

6. La manifestacion de conductas inadaptadas por parte de los
niflos y adolescentes no debe entenderse como un factor que aconse-
je el acogimiento residencial. En los casos de menores conflictivos
y muy habituados a vivir en su medio social y en contextos sociales
degradados, se aconseja la intervencion en el entorno social y familiar
del menor, con el fin de disminuir o erradicar los factores que generan
dicha conflictividad.

7. El acogimiento residencial de menores con necesidades especia-
les, discapacidades, trastornos mentales, enfermedades cronicas y pro-
blemas de toxicomanias que requieran de procesos de desintoxicacion,
se debera practicar en recursos especializados de las redes publicas de
educacion, integracion social de discapacitados, sanidad y drogode-
pendencias.

8. La falta de otros recursos destinados a la infancia y adolescen-
cia, no debe justificar ni la adopcion de la medida de acogimiento resi-
dencial ni la utilizacion de centros de acogimiento residencial.

Articulo 10. Finalidad y funciones de los centros de acogimiento resi-
dencial.

1. Los centros de acogimiento residencial de menores tienen como
finalidad esencial prestar la atencion y proteccion necesarias que posi-
biliten su integridad y correcto desarrollo, asi como la formacion nece-
sarias para potenciar el proceso individual del menor, a fin de que éste
supere sus dificultades personales, sociales y familiares, y recupere
los recursos personales de relacion consigo mismo, con sus grupos de
socializacion de referencia y con la comunidad.

2. Las funciones de los centros de acogimiento residencial se rea-
lizaran en atencion a la edad, necesidades y desarrollo evolutivo de los
menores atendidos.

3. En el desarrollo de las funciones se tendran en consideracion las
necesidades de los menores relacionadas con:

a) El alojamiento, manutencion, ritmos vitales de suefio y cuidados
basicos.

b) Su inteligencia cognitiva. En este aspecto el nifio necesita infor-
macion veraz y adecuada a su capacidad de comprension asi como una
estimulacion intelectual suficiente sobre las cuestiones que le afectan.

¢) Su inteligencia emocional e insercion social, especialmente en
aspectos como la seguridad emocional en la percepcion del entorno, la
autovaloracion y el proceso de identificacion sexual.

d) Los recursos instrumentales que el menor necesita en cada etapa
de su vida, como la aclimatacion al centro, la comunicacion y relacion
con los compaifieros, la aceptacion de la dinamica del centro, la rela-
cion con su familia, la preparacion para su independencia y la promo-
cion de su autosostenimiento econdémico y personal.

e) El ambito de desarrollo fisico y corporal de los nifios, como
aquellas referidas al cuidado del propio cuerpo en areas relativas a la
alimentacion y el ejercicio, la atencion a la salud y a la dimension de
la inteligencia corporal y la motricidad.

f) Las derivadas del motivo o problema que han determinado el
acogimiento en centro.

g) Las derivadas de la separacion de su familia y de su medio
social.

4. Los Centros de Recepcion de Menores tienen como principal
funcién acoger de forma inmediata al menor en el momento en que
se produzca la necesidad y se centraran en el estudio de su situacion
personal, social y familiar al objeto de realizar la propuesta de medida
mas idonea en cada caso.

5. Tendra caracter prioritario facilitar al menor el acceso a los
recursos ordinarios de caracter educativo, sanitario, laboral y a cual-
quier equipamiento o servicio publico o privado de su entorno social o
del entorno del centro.

6. La atencion escolar sera prestada en centros de la red publica
educativa. Si bien podra prestarse en el propio establecimiento en los
centros de recepcion de menores y en los casos de menores que requie-
ran de una atencion especializada o terapéutica.
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7. A fi de programar 1’atenci6 sanitaria, planificar i executar acci-
ons de prevencid, vacunacio, habits higienicosanitaris, actuar davant
de situacions de contagi i emergéncia, desplegament de programes de
salut, aixi com tota accié que complete I’atencio sanitaria integral dels
menors residents, es podran constituir comissions mixtes integrades
per personal del centre de salut i personal dels centres de proteccio de
menors que estiguen adscrits a aquell.

8. A fi de possibilitar la funcio educativa dels centres amb menors
amb conductes inadaptades o d’alt risc per a ells mateixos o per a ter-
ceres persones, els centres d’acolliment residencial de proteccio de
menors podran estar dotats d’elements constructius de seguretat i con-
tenci6 i podran incorporar a les seues normes internes de funcionament
1 conviveéncia, mesures restrictives de mobilitat d’entrada i eixida dels
seus usuaris i d’ordenacio de mesures de control actives i passives. Tot
aixo dins del respecte als drets que 1’ordenament juridic reconeix al
menor i a I’interés superior d’este, com a alternativa ultima a la inter-
vencid en 1’entorn social i familiar del menor. Estos centres de protec-
ci6 tindran el caracter de formacié especial o terapéutica, la qual cosa
requerira 1’oportl equip professional especialitzat.

9. Els centres de caracter residencial hauran d’estar en funcio-
nament tots els dies de 1’any, a fi de prestar una atenci6é adequada i
digna als menors. No podran procedir a donar d’alta ni de baixa, ni a
practicar trasllat de centre, respecte a qualsevol menor, encara que es
tracte d’un centre titularitat de la mateixa entitat, si no hi ha resolu-
ci6 administrativa notificada a este efecte o comunicaci6 fefaent de tal
accio, per la direcci¢ territorial de la conselleria competent en matéria
de proteccié de menors.

CAPITOL II
Procediment d’assignacio, cessament, prorroga i modificacio
de la mesura d’acolliment residencial

Article 11. Assignacio de la mesura d’acolliment residencial.

1. L’acolliment residencial d’un menor s’acordara mitjangant una
resoluci6é motivada de la direccio territorial de la conselleria competent
en materia de proteccié de menors, a proposta de la comissié técnica
corresponent, d’acord amb el que establix el Reglament de Mesures de
Protecci6 Juridica del Menor a la Comunitat Valenciana, aprovat pel
Decret 93/2001, de 22 de maig, del Govern Valencia.

Esta mesura es constituix com a complementaria a la mesura de
tutela per ministeri de la llei o a la mesura de guarda sense tutela, acor-
dada, en ambdos casos, pel mateix organ, a I’empara del que disposa
la legislaci6 civil vigent.

2. L’acolliment residencial sera exercit pel director del centre on
estiga acollit el menor, davall la supervisio directa de la direccio terri-
torial de la conselleria competent en matéria de proteccido de menors,
i sense perjui de les funcions de superior vigilancia que 1’ordenament
juridic atribuix al Ministeri Fiscal.

En tltima instancia, la responsabilitat en I’exercici de la mesura
d’acolliment residencial sera de la Generalitat, com a entitat publica
que t¢ assumida la tutela o la guarda del menor acollit en centre.

3. Dacolliment residencial podra ser complementat amb 1’estada
del menor amb persona o familia durant caps de setmana i periodes
vacacionals, sense que aixo supose el cessament de 1’acolliment resi-
dencial.

4. Els menors podran ser ingressats en els centres de recepcio de
menors, en virtut de diligéncia policial, judicial o del Ministeri Fiscal.
En estos casos i a fi d’evitar perjuis per al xiquet amb un ingrés inne-
cessari, es procurara que este es faca quan la policia, els jutjats o la
fiscalia no hagen localitzat la seua familia o el retorn del menor a esta
haja resultat infructuds, havent de quedar acreditat, o considerat incon-
venient per a I’interés del xiquet.

Aixi mateix, altres agents socials podran derivar estos ingressos
quan siga impossible la localitzacié de la familia o no recomanable el
seu retorn.

7. Con el fin de programar la atencion sanitaria, planificar y eje-
cutar acciones de prevencion, vacunacion, habitos higiénico-sanita-
rios, actuar ante situaciones de contagio y emergencia, desarrollo de
programas de salud, asi como toda accién que complete la atencion
sanitaria integral de los menores residentes, se podran constituir comi-
siones mixtas integradas por personal del centro de salud y personal de
los centros de proteccion de menores que estén adscritos a aquél.

8. Con el objeto de posibilitar la funcion educativa de los centros
con menores con conductas inadaptadas o de alto riesgo para ellos
mismos o para terceras personas, los centros de acogimiento resi-
dencial de proteccion de menores podran estar dotados de elementos
constructivos de seguridad y contencién y podran incorporar a sus
normas internas de funcionamiento y convivencia, medidas restricti-
vas de movilidad de entrada y salida de sus usuarios y de ordenacion
de medidas de control activas y pasivas. Todo ello dentro del respeto
a los derechos que el ordenamiento juridico reconoce al menor y al
interés superior de éste, como alternativa Gltima a la intervencion en
el entorno social y familiar del menor. Estos centros de proteccion ten-
dran el caracter de formacion especial o terapéutica, lo que requerira
del oportuno equipo profesional especializado.

9. Los centros de caracter residencial deberan estar en funciona-
miento todos los dias del aflo, a fin de prestar una atenciéon adecuada y
digna a los menores. No podran proceder a dar de alta ni de baja, ni a
practicar traslado de centro, respecto a cualquier menor, aun cuando se
trate de un centro titularidad de la misma entidad, si no existe resolu-
cion administrativa notificada al efecto o comunicacion fehaciente de
tal proceder, por la Direccion Territorial de la conselleria competente
en materia de proteccion de menores.

CAPITULO I
Procedimiento de asignacion, cese, prorroga y modificacion
de la medida de acogimiento residencial

Articulo 11. Asignacion de la medida de acogimiento residencial.

1. El acogimiento residencial de un menor se acordard mediante
resolucion motivada de la Direccion Territorial de la conselleria com-
petente en materia de proteccion de menores, a propuesta de la comi-
sion técnica correspondiente, conforme a lo establecido en el Regla-
mento de Medidas de Proteccion Juridica del Menor en la Comuni-
dad Valenciana, aprobado por Decreto 93/2001, de 22 de mayo, del
Gobierno Valenciano.

Esta medida se constituye como complementaria a la medida de
tutela por ministerio de la Ley o a la medida de guarda sin tutela, acor-
dada, en ambos casos, por el mismo 6rgano, al amparo de lo dispuesto
en la legislacion civil vigente.

2. El acogimiento residencial se ejercerd por el director del centro
donde esté acogido el menor, bajo la supervision directa de la Direc-
cion Territorial de la conselleria competente en materia de proteccion
de menores, y sin perjuicio de las funciones de superior vigilancia que
el ordenamiento juridico atribuye al Ministerio Fiscal.

En ultima instancia, la responsabilidad en el ejercicio de la medida
de acogimiento residencial sera de la Generalitat, como entidad publi-
ca que tiene asumida la tutela o la guarda del menor acogido en centro.

3. El acogimiento residencial podra ser complementado con la
estancia del menor con persona o familia durante fines de semana y
periodos vacacionales, sin que ello suponga el cese del acogimiento
residencial.

4. Los menores podran ser ingresados en los Centros de Recepcion
de Menores, en virtud de diligencia policial, judicial o del Ministe-
rio Fiscal. En estos casos y con el fin de evitar perjuicios para el nifio
con un ingreso innecesario, se procurara que éste se realice cuando la
policia, los juzgados o la fiscalia no hayan localizado a su familia o
el retorno del menor a la misma haya resultado infructuoso, debien-
do quedar acreditado, o considerado inconveniente para el interés del
nifo.

Asimismo otros agentes sociales podran derivar estos ingresos
cuando sea imposible la localizacion de la familia o no recomendable
su retorno.
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Produits els ingressos assenyalats en els dos paragrafs anteriors, la
direccio territorial de qué depenga el centre adoptara, d’acord amb el
que preveu el Reglament de Mesures de Proteccio Juridica del Menor
de la Comunitat Valenciana, les mesures de proteccidé que foren ade-
quades, llevat que es considere que estes no son necessaries, i en este
cas el menor retornara amb la seua familia.

Sense perjui de I’anterior, de conformitat amb el procediment
d’urgencia previst en 1’esmentat Reglament, els empleats publics del
centre de recepcid de menors podran ser facultats per a dictar una
resolucid administrativa de declaracié de desemparament del menor
i d’assumpci6 de la tutela per part de I’entitat publica, quan els hagen
delegat la firma per a estos suposits.

Article 12. Cessament, prorroga i modificacio de la mesura d’acolli-
ment residencial.

Els cessament, les prorrogues i modificacions de la mesura d’aco-
lliment residencial, es formalitzaran en resolucié administrativa de la
direccio territorial de la conselleria competent en matéria de proteccid
de menors, a proposta de la comissi6 técnica corresponent.

Article 13. Participacio de les persones interessades.

Préviament a I’adopcid, cessament, prorroga i modificacié de la
mesura d’acolliment residencial, cal garantir al menor el dret a ser oit
quan tinga dotze o més anys o, quan sent d’edat inferior, tinguera sufi-
cient jui.

Aixi mateix, 1’audiencia dels representants legals del menor, dels
responsables de la seua guarda, i de qualsevol altra persona que puga
aportar informacio rellevant, es fara en la forma i les condicions esta-
blides en el Reglament de Mesures de Protecci6 Juridica del Menor de
la Comunitat Valenciana.

CAPITOL 111
La coordinacio del centre residencial amb el seu entorn social
i institucional i col-laboracié amb I’administracio de justicia

Article 14. Coordinacio amb la direccio territorial.

1. La direcci6 del centre informara la direccid territorial de que
depenga, a requeriment d’esta i en tot cas semestralment, sobre la situ-
aci6 personal dels menors residents, elevant propostes motivades sobre
les mesures de proteccido més adequades a les seues necessitats. En els
centres de recepcid de menors, la direcci6 del centre informara, com a
minim, al principi i al final de I’estada del menor.

Aixi mateix, el centre haura d’informar 1’esmentada direccié terri-
torial de totes les anomalies i incidéncies que es produisquen respecte
dels menors acollits.

2. Els centres d’acolliment residencial de menors hauran de com-
plir les instruccions i directrius dictades per la conselleria competent
en materia de proteccié de menors, tant des dels seus servicis centrals
com des dels seus servicis territorials. Aixi mateix, amb estos ultims
mantindran directament una relacié d’informaci6 i coordinacio, espe-
cialment en els aspectes seglients:

a) Revisid de la planificacio del recurs i de tota la documentacio
en que es plasme la seua acci6 programada a curt i llarg termini.

b) Estructura organitzativa del centre i revisio del funcionament
dels seus organs de govern i participacio.

¢) Qiiestions relacionades amb els aspectes de funcionament, ges-
ti6 i control pressupostari.

d) Informacio relativa als menors. Per aixo, i de la mateixa manera
que el centre ha d’informar de I’esmentada direcci6 territorial, esta ha
de proporcionar qualsevol comunicacié o informe que li conste relatiu
al menor resident.

¢) Posada en marxa i seguiment dels programes i acords interins-
titucionals de la conselleria competent en matéria de proteccié de
menors amb altres organismes que incidisquen en la problematica dels
menors.

f) Qualsevol altre ambit de gestio inclos en esta norma.

Realizados los ingresos sefialados en los dos parrafos anteriores, la
Direccion Territorial de la que dependa el centro adoptara, conforme
a lo previsto en el Reglamento de Medidas de Proteccion Juridica del
Menor de la Comunidad Valenciana, las medidas de proteccion que
fueren procedentes, salvo que se considere que éstas no son necesa-
rias, en cuyo caso el menor retornara con su familia.

Sin perjuicio de lo anterior, de conformidad con el procedimiento
de urgencia previsto en el citado Reglamento, los empleados publicos
del Centro de Recepcion de Menores podran ser facultados para dictar
resolucion administrativa de declaracion de desamparo del menor y de
asuncion de la tutela por parte de la entidad publica, cuando les hayan
delegado la firma para estos supuestos.

Articulo 12. Cese, prorroga y modificacion de la medida de acogimi-
ento residencial.

Los ceses, prorrogas y modificaciones de la medida de acogi-
miento residencial, se formalizaran en resolucion administrativa de la
Direccion Territorial de la conselleria competente en materia de pro-
teccion de menores, a propuesta de la comision técnica correspondien-
te.

Articulo 13. Participacion de las personas interesadas.

Previamente a la adopcidn, cese, prorroga y modificacion de
la medida de acogimiento residencial, debe garantizarse al menor el
derecho a ser oido cuando tenga doce o mas afios o, cuando siendo de
edad inferior, tuviere suficiente juicio.

Asimismo, la audiencia de los representantes legales del menor, de
los responsables de su guarda, y de cualquier otra persona que pueda
aportar informacion relevante, se realizara en la forma y condiciones
establecidas en el Reglamento de Medidas de Proteccion Juridica del
Menor en la Comunidad Valenciana.

CAPITULO 111
La coordinacion del centro residencial con su entorno social
e institucional y colaboracion con la administracion de justicia

Articulo 14. Coordinacion con la Direccion Territorial.

1. La direccion del centro informara a la Direccion Territorial de la
que dependa, a requerimiento de ésta y en todo caso semestralmente,
sobre la situacion personal de los menores residentes, elevando pro-
puestas motivadas sobre las medidas de proteccion mas adecuadas a
sus necesidades. En los Centros de Recepcion de Menores, la direc-
cion del centro informara, como minimo, al principio y al final de la
estancia del menor.

Asimismo, el centro deberd informar a la citada Direccidén Terri-
torial de cuantas anomalias e incidencias se produzcan respecto de los
menores acogidos.

2. Los centros de acogimiento residencial de menores deberan
cumplir las instrucciones y directrices dictadas por la conselleria com-
petente en materia de proteccion de menores, tanto desde sus servicios
centrales como desde sus servicios territoriales. Asimismo con estos
ultimos mantendran directamente una relacion de informacion y coor-
dinacion, especialmente en los siguientes aspectos:

a) Revision de la planificacion del recurso y de toda la documenta-
cion en la que se plasme su accion programada a corto y largo plazo.

b) Estructura organizativa del centro y revision del funcionamiento
de sus organos de gobierno y participacion.

¢) Cuestiones relacionadas con los aspectos de funcionamiento,
gestion y control presupuestario.

d) Informacion relativa a los menores. Por ello, y de igual modo
que el centro debe informar a la citada Direccion Territorial, ésta debe
proporcionar cualquier comunicacion o informe que le conste relativo
al menor residente.

¢) Puesta en marcha y seguimiento de los programas y acuerdos
interinstitucionales de la conselleria competente en materia de protec-
cién de menores con otros organismos que incidan en la problematica
de los menores.

f) Cualquier otro ambito de gestion recogido en esta norma.
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Article 15. Coordinacio amb [’entorn social i institucional.

1. Els centres d’acolliment residencial de menors hauran de coor-
dinar-se amb els recursos i servicis de la comunitat social en qué esti-
guen ubicats, quan estos puguen servir com a suport o complement a
I’atencio realitzada en el mateix centre, aixi com amb aquells que faci-
liten la labor d’insercié del menor. Especialment la dita coordinacio es
fara, en I’ambit local, amb:

a) Els recursos educatius, sanitaris, d’oci i temps lliure, de promo-
ci6 laboral i cultural.

b) Els equips municipals de servicis socials de la zona.

c¢) Els altres recursos de proteccio6 a la infancia i adolescencia i a
la familia complementaris o alternatius a 1’acolliment residencial que
acurten el procés d’internament.

d) Les organitzacions socials dedicades a la participacié ciutadana,
promocio cultural i del temps lliure i associacions no governamentals
dedicades al suport de la infancia inadaptada en qualsevol dels seus
vessants.

Els menors acollits en centres residencials de proteccidé de menors,
tindran prioritat en I’assignaci6 d’estos recursos quan siguen de titula-
ritat municipal.

2. En el cas de menors procedents de la immigracio s’establira la
coordinacid necessaria amb les institucions competents en este ambit a
fi d’afavorir el seu procés d’adaptaci6 social i reagrupacié familiar en
les millors condicions possibles.

Article 16. Coordinacio amb els equips municipals de servicis socials
de procedencia del menor.

Els centres d’acolliment residencial de menors hauran de coor-
dinar el seu treball amb els equips municipals de servicis socials de
procedencia dels xiquets a carrec seu, a fi de facilitar la seua insercid
social en les millors condicions possibles. Per a aixo:

a) Compartiran tota la informacié del cas que siga rellevant per a
facilitar la insercid social del xiquet i el seu desenvolupament educa-
cional ple.

b) Des del moment de I’ingrés del xiquet en el centre s’iniciara
o intensificara el treball de rehabilitacid social amb la seua familia i
entorn natural de procedéncia, a fi que 1’ingrés en el centre dure el
menor temps possible.

¢) Es fara d’acord amb el Pla de Proteccio de Menors el seguiment
periodic del cas a fi de manejar la informacid necessaria per a este.

d) Es coordinaran les propostes de baixa del xiquet en el centre i la
seua incorporacio a la vida quotidiana.

e) Se celebraran totes les sessions d’analisi i avaluacié del procés
que siguen aconsellables, dins de 1’estructura organitzacional i el marc
dels organs de govern i participacio del centre.

f) Es promouran anualment programes socials i educatius de tor-
nada a casa dels menors atesos en els centres. Aixo incloura accions
de treball comunitari a les zones de procedéncia i sensibilitzacio de les
families i dels xiquets atesos.

Article 17. Col-laboracié amb [’administracio de justicia.

La col-laboracié amb el Ministeri Fiscal, com a organ a que li
correspon la superior vigilancia de la tutela, acolliment o guarda de
menors, 1 amb els organs judicials, sera dut a cap pels centres d’acolli-
ment residencial, a través de la direccio territorial de qué depenguen.

En casos puntuals i concrets que no admeten demora, el cen-
tre podra contactar directament amb la Fiscalia de Menors i amb els
organs judicials. En qualsevol cas el centre informara posteriorment, i
a la major brevetat, a la direcci6 territorial de que depenguen, del con-
tingut de la comunicaci6 produida.

Articulo 15. Coordinacion con el entorno social e institucional.

1. Los centros de acogimiento residencial de menores deberan
coordinarse con los recursos y servicios de la comunidad social en la
que estén ubicados, cuando éstos puedan servir como apoyo o comple-
mento a la atencion realizada en el propio centro, asi como con aque-
llos que faciliten la labor de insercion del menor. Especialmente dicha
coordinacion se realizara, en el ambito local, con:

a) Los recursos educativos, sanitarios, de ocio y tiempo libre, de
promocion laboral y cultural.

b) Los equipos municipales de servicios sociales de la zona.

¢) Los demas recursos de proteccion a la infancia y adolescencia y
a la familia complementarios o alternativos al acogimiento residencial
que acorten el proceso de internamiento.

d) Las organizaciones sociales dedicadas a la participacion ciuda-
dana, promocion cultural y del tiempo libre y asociaciones no guber-
namentales dedicadas al apoyo de la infancia inadaptada en cualquiera
de sus vertientes.

Los menores acogidos en centros residenciales de proteccion de
menores, tendran prioridad en la asignacion de estos recursos cuando
sean de titularidad municipal.

2. En el caso de menores procedentes de la inmigracion se esta-
blecera la coordinacion necesaria con las instituciones competentes en
este ambito con el fin de favorecer su proceso de adaptacion social y
reagrupacion familiar en las mejores condiciones posibles.

Articulo 16. Coordinacion con los equipos municipales de servicios
sociales de procedencia del menor.

Los centros de acogimiento residencial de menores deberan coor-
dinar su trabajo con los equipos municipales de servicios sociales de
procedencia de los nifios a su cargo, con el fin de facilitar su insercion
social en las mejores condiciones posibles. Para ello:

a) Compartiran cuanta informacion del caso sea relevante para
facilitar la insercion social del nifio y su pleno desarrollo educacional.

b) Desde el momento del ingreso del nifio en el centro se iniciara o
intensificara el trabajo de rehabilitacion social con su familia y entor-
no natural de procedencia, con el fin de que el ingreso en el centro
dure el menor tiempo posible.

¢) Se realizara de acuerdo con el Plan de Proteccion de Menores,
el seguimiento periddico del caso con el fin de manejar la informacion
necesaria para el mismo.

d) Se coordinaran las propuestas de baja del nifio en el centro y su
incorporacion a la vida cotidiana.

¢) Se celebraran cuantas sesiones de analisis y evaluacion del
proceso sean aconsejables, dentro de la estructura organizacional y el
marco de los 6rganos de gobierno y participacion del centro.

f) Se promoveran anualmente programas sociales y educativos de
vuelta a casa de los menores atendidos en los centros. Ello incluird
acciones de trabajo comunitario en las zonas de procedencia y sensibi-
lizacion de las familias y de los nifios atendidos.

Articulo 17. Colaboracion con la administracion de justicia.

La colaboracion con el Ministerio Fiscal, como 6rgano al que le
corresponde la superior vigilancia de la tutela, acogimiento o guarda
de menores, y con los 6rganos judiciales, se realizara por los centros
de acogimiento residencial, a través de la Direccion Territorial de la
que dependan.

En casos puntuales y concretos que no admitan demora, el cen-
tro podra contactar directamente con la Fiscalia de Menores y con
los organos judiciales. En cualquier caso el centro informara poste-
riormente, y a la mayor brevedad, a la Direccion Territorial de la que
dependan, del contenido de la comunicacion realizada.
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TiTOL 111
Els centres de dia

CAPITOL 1
L’atencié de menors en els centres de dia

Article 18. L’atencio de menors en centres de dia.

1. Datencié d’un menor en un centre de dia de menors constitu-
ix un recurs de suport per a este, a fi de previndre situacions d’ina-
daptacio social, aixi com facilitar I’itinerari d’inserci6 social d’aquells
menors que ho necessiten en les millors condicions possibles. Per aixo
caldra procurar que el centre siga el més adequat a les seues neces-
sitats i que es trobe proxim al seu entorn social i familiar, llevat que
I’interés del menor exigisca el contrari.

2. Els centres de dia de menors soén recursos preventius, recoma-
nables per a menors que necessiten un suport a la socialitzacio al seu
medi, bé perqueé manifesten comportaments d’inadaptacio social, o bé
perqué culminen un procés d’acolliment residencial i necessiten una
orientacid personal, formativa i sociolaboral.

Aixi mateix, els centres de dia de menors son recursos basics en
les situacions de risc. L’analisi técnica dels casos posara especial inte-
rés a evitar processos d’acolliment residencial innecessaris, per mitja
de 1’assignaci6 d’este recurs. Aix0 no obsta a la seua utilitzacié en
situacions de desemparament, com a complement a la mesura d’acolli-
ment residencial o acolliment familiar, especialment respecte a centres
d’insercid sociolaboral.

3. L’atenci6 del menor en el centre de dia sera compatible amb
altres recursos que siguen d’interés per a ell.

Article 19. Finalitat i funcions dels centres de dia.

1. Els centres de dia tenen com a finalitat essencial dur a terme una
tasca preventiva, dirigida a xiquets i adolescents en situacio de carén-
cia, que facilite processos tendents a la plena incorporacié social del
menor.

2. Els centres de dia desplegaran les funcions descrites en 1’arti-
cle 10 de la present norma, a excepcié de les referides a la separacio
del menor de la seua familia i allotjament en el centre. Per a 1’exerci-
ci d’estes funcions desenvoluparan servicis de suport socioeducatiu i
familiar, d’oci i temps lliure, de caracter ocupacional i rehabilitador,
de suport escolar, i d’orientaci6 sociolaboral i professional.

3. Els centres d’atencio dilirna funcionaran preceptivament de
dilluns a divendres, de gener a juny i de setembre a desembre. Els
mesos de juliol i agost podran romandre un mes amb activitat i un altre
sense activitat. El mes d’activitat podra tindre la mateixa dinamica que
la resta de I’any, organitzant-se per sessions de dilluns a divendres a
les dependéncies habituals del centre, o bé podra organitzar campa-
ments per un periode de temps equivalent, sempre que el personal par-
ticipe en eixes activitats.

CAPITOLI
Procediment d’assignacio i cessament de places en centres de dia

Article 20. Procediments d’assignacio i cessament de places en cen-
tres de dia.

L’assignaci6 i el cessament de plaga en centres de dia de menors
de titularitat de la Generalitat, gestionats per esta, requerira resolucio
administrativa de la direcci6 territorial de la conselleria competent en
materia de proteccidé de menors, amb la proposta previa de la comissio
técnica corresponent.

En els altres centres de dia de menors, no caldra que procedisca la
direccio territorial de la conselleria competent en materia de proteccid
de menors, a resoldre les altes i baixes dels usuaris del centre, sense
perjui de poder derivar, a proposta de la comissio técnica correspo-
nent, aquells menors, amb mesura o sense juridica de proteccid, que
necessiten este recurs. En estos casos, I’entitat titular del centre de dia,
o aquella que el gestiona si ¢és de titularitat de la Generalitat, haura de,
en el moment en que hi haja disponibilitat, assignar plaga al menor.

TITULO I
Los centros de dia

CAPITULO I
La atencion de menores en los centros de dia

Articulo 18. La atencion de menores en centros de dia.

1. La atencién de un menor en un centro de dia de menores cons-
tituye un recurso de apoyo para el mismo, con el fin de prevenir situa-
ciones de inadaptacion social, asi como facilitar el itinerario de inser-
cion social de aquellos menores que lo necesiten en las mejores con-
diciones posibles. Por ello, debera procurarse que el centro sea el mas
adecuado a sus necesidades y se encuentre proximo a su entorno social
y familiar, salvo que el interés del menor exija lo contrario.

2. Los centros de dia de menores son recursos preventivos, reco-
mendables para menores que necesitan un apoyo a la socializacion en
su propio medio, bien porque manifiestan comportamientos de inadap-
tacion social, o bien porque culminan un proceso de acogimiento resi-
dencial y necesitan una orientacion personal, formativa y sociolaboral.

Asimismo, los centros de dia de menores son recursos basicos en
las situaciones de riesgo. El analisis técnico de los casos pondra espe-
cial interés en evitar procesos de acogimiento residencial innecesarios,
mediante la asignacion de este recurso. Ello no obsta a su utilizacion
en situaciones de desamparo, como complemento a la medida de aco-
gimiento residencial o acogimiento familiar, especialmente respecto a
centros de insercion sociolaboral.

3. La atencion del menor en el centro de dia serd compatible con
otros recursos que sean de interés para el mismo.

Articulo 19. Finalidad y funciones de los centros de dia.

1. Los Centros de Dia tienen como finalidad esencial realizar una
labor preventiva, dirigida a nifios y adolescentes en situacion caren-
cial, que facilite procesos tendentes a la plena incorporacion social del
menor.

2. Los Centros de Dia desarrollaran las funciones descritas en
el articulo 10 de la presente norma, a excepcion de las referidas a la
separacion del menor de su familia y alojamiento en el centro. Para
el ejercicio de estas funciones desarrollaran servicios de apoyo socio-
educativo y familiar, de ocio y tiempo libre, de caracter ocupacional y
rehabilitador, de apoyo escolar, y de orientacion sociolaboral y profe-
sional.

3. Los centros de atencién diurna, funcionaran preceptivamente,
de lunes a viernes, de enero a junio y de septiembre a diciembre. Los
meses de julio y agosto podran permanecer un mes con actividad y
otro sin actividad. El mes de actividad podra tener la misma dinamica
que el resto del afio, organizdndose por sesiones de lunes a viernes en
las dependencias habituales del centro, o bien podra organizar cam-
pamentos por un periodo de tiempo equivalente, siempre y cuando el
personal participe en esas actividades.

CAPITULO I
Procedimiento de asignacion y cese de plazas en centros de dia

Articulo 20. Procedimientos de asignacion y cese de plazas en centros
de dia.

La asignacion y cese de plaza en centros de dia de menores de
titularidad de la Generalitat gestionados por la misma, requerira reso-
lucion administrativa de la Direccion Territorial de la conselleria com-
petente en materia de proteccion de menores, previa propuesta de la
comision técnica correspondiente.

En los demas centros de dia de menores, no serd necesario que se
proceda por la Direccion Territorial de la conselleria competente en
materia de proteccion de menores, a resolver las altas y bajas de los
usuarios del centro, sin perjuicio de poder derivar, a propuesta de la
comision técnica correspondiente, a aquellos menores, con o sin medi-
da juridica de proteccion, que precisen de este recurso. En estos casos,
la entidad titular del centro de dia, o aquella que lo gestiona si es de
titularidad de la Generalitat, deberd, en el momento que exista dispo-
nibilidad, asignar plaza al menor.
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L’assignacié de placa requerira que existisca, préviament, sol-
licitud o consentiment del representant legal del menor. Aixi mateix,
requerira el consentiment del menor quan este féra major de 12 anys.

CAPITOL 111
La coordinacio del centre de dia
amb el seu entorn social i institucional

Article 21. Coordinacio amb la direccio territorial.

Els centres d’atencid dilirna de menors hauran de complir les ins-
truccions i directrius dictades per la conselleria competent en matéria
de proteccié de menors, tant des dels seus servicis centrals com des
dels seus servicis territorials. Aixi mateix, amb estos tltims mantin-
dran directament una relacié d’informacio i coordinacio, especialment
en els aspectes segiients:

a) Revisi6 de la planificacio del recurs i de tota la documentacid
en qué es plasme la seua accid programada a curt i a llarg termini.

b) Estructura organitzativa del centre i revisié del funcionament
dels seus organs de govern i participacio.

¢) Qiestions relacionades amb els aspectes de gestio i control
pressupostari.

d) Revisio del procés evolutiu dels menors derivats des de la direc-
ci6 territorial de la conselleria competent en matéria de proteccié de
menors.

e) Qualsevol altre ambit de gestio inclos en esta norma.

Article 22. Coordinacio amb els equips municipals de servicis socials
de procedencia del menor:

Els centres d’atenci6 dilirna i els equips municipals de servicis
socials, generals com especialitzats, de procedéncia dels menors i
jovens usuaris, coordinaran el seu treball a fi de facilitar la millora de
la seua situacio. Per a aixo:

a) Compartiran tota la informacio del cas que siga rellevant per a
facilitar la insercid social del xiquet i el seu ple desenvolupament edu-
cacional i coneixeran el pla d’intervencid familiar que elabore 1’equip
municipal de servicis socials.

b) Des del moment de I’ingrés del xiquet en el centre s’iniciara
o intensificara el treball de rehabilitacié social amb la seua familia i
entorn natural de procedéncia.

¢) S’elaborara el seguiment periodic del cas a fi de manejar la
informacio necessaria per este.

d) Es promouran programes socials i educatius dels menors usuaris
en els centres. Aixo incloura accions de treball comunitari a les zones
de procedéncia i sensibilitzacio de les families i1 dels xiquets atesos.

Article 23. Coordinacio amb els equips municipals de servicis socials
d’ubicacio del centre.

Els centres d’atencié diiirna i els equips municipals de servicis
socials, tant generals com especialitzats, del lloc on estiga ubicat el
centre, coordinaran el seu treball a fi de facilitar els processos d’inser-
cié dels menors i jovens en situacions de risc i inadaptacié social de la
zona. Per a aixo:

a) Estudiaran i prioritzaran les derivacions que es proposen des
dels centres de servicis socials.

b) Es fara el seguiment periodic de les activitats a fi de manejar la
informacio necessaria per a una millor coordinacio.

Article 24. Coordinacio amb [’entorn social i institucional.

1. Els centres d’atencié diiirna hauran de coordinar-se amb els
recursos i servicis de la comunitat social on estiguen ubicats. Especial-
ment la dita coordinacio es fara amb:

a) Els recursos educatius.

Les activitats del centre de dia podran, en els termes que, si €s el
cas, establisca I’administracié educativa, compensar la formacié regla-
da dels usuaris.

b) Els recursos sanitaris.

La asignacion de plaza requerird que exista, previamente, solicitud
o consentimiento del representante legal del menor. Asimismo, reque-
rira el consentimiento del menor cuando éste fuere mayor de 12 afios.

CAPITULO III
La coordinacion del centro de dia
con su entorno social e institucional

Articulo 21. Coordinacion con la Direccion Territorial.

Los centros de atencidon diurna de menores deberan cumplir las
instrucciones y directrices dictadas por la conselleria competente en
materia de proteccion de menores, tanto desde sus servicios centrales
como desde sus servicios territoriales. Asimismo con estos ultimos
mantendran directamente una relacion de informacion y coordinacion,
especialmente en los siguientes aspectos:

a) Revision de la planificacion del recurso y de toda la documenta-
cion en la que se plasme su accion programada a corto y largo plazo.

b) Estructura organizativa del centro y revision del funcionamiento
de sus o6rganos de gobierno y participacion.

c¢) Cuestiones relacionadas con los aspectos de gestion y control
presupuestario.

d) Revision del proceso evolutivo de los menores derivados desde
la Direccion Territorial de la conselleria competente en materia de pro-
teccion de menores.

¢) Cualquier otro ambito de gestion recogido en esta norma.

Articulo 22. Coordinacion con los equipos municipales de servicios
sociales de procedencia del menor.

Los centros de atencion diurna y los equipos municipales de ser-
vicios sociales, generales como especializados, de procedencia de los
menores y jovenes usuarios, coordinaran su trabajo con el fin de facili-
tar la mejora de la situacion de los mismos. Para ello:

a) Compartiran cuanta informacion del caso sea relevante para
facilitar la insercion social del niflo y su pleno desarrollo educacional
y conoceran del Plan de Intervencion Familiar que elabore el equipo
municipal de servicios sociales.

b) Desde el momento del ingreso del nifio en el centro se iniciara o
intensificara el trabajo de rehabilitacion social con su familia y entor-
no natural de procedencia.

c¢) Se realizard el seguimiento periddico del caso con el fin de
manejar la informacidn necesaria para el mismo.

d) Se promoveran programas sociales y educativos de los menores
usuarios en los centros. Ello incluird acciones de trabajo comunitario
en las zonas de procedencia y sensibilizacion de las familias y de los
nifos atendidos.

Articulo 23. Coordinacion con los equipos municipales de servicios
sociales de ubicacion del centro.

Los centros de atencion diurna y los equipos municipales de ser-
vicios sociales, generales como especializados, del lugar donde esté
ubicado el centro, coordinaran su trabajo con el fin de facilitar los pro-
cesos de insercion de los menores y jovenes en situaciones de riesgo e
inadaptacion social de la zona. Para ello:

a) Estudiardn y priorizardn las derivaciones que se propongan
desde los centros de servicios sociales.

b) Se realizara el seguimiento periddico de las actividades con el
fin de manejar la informacion necesaria para una mejor coordinacion.

Articulo 24. Coordinacion con el entorno social e institucional.

1. Los centros de atencion diurna deberan coordinarse con los
recursos y servicios de la comunidad social en la que estén ubicados.
Especialmente dicha coordinacion se realizara con:

a) Los recursos educativos.

Las actividades del centro de dia podran, en los términos que, en
su caso, establezca la administracion educativa, compensar la forma-
cion reglada de los usuarios.

b) Los recursos sanitarios.
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¢) Les organitzacions socials dedicades a la participacio6 ciutadana,
promocio cultural i del temps lliure i associacions no governamentals
dedicades al suport de la infancia inadaptada en qualsevol dels seus
vessants.

Els menors usuaris de centres de dia, tindran prioritat en 1’assigna-
ci6 d’estos recursos quan siguen de titularitat municipal.

2. En el cas de menors procedents de la immigracio, s’establira la
coordinacid necessaria amb les institucions competents en este ambit a
fi d’afavorir el seu procés d’adaptacié social en les millors condicions
possibles.

TITOL IV
La planificacié dels centres de proteccié de menors

CAPITOL I
La planificacio de la metodologia de la intervencio

Article 25. Documents de planificacio del centre de proteccio de
menors.

1. Cada centre d’acolliment residencial i centres de dia haura de
disposar d’una planificacié propia que, respectant els criteris generals
i els principis d’actuacid establits per la legislacio vigent i per la con-
selleria competent en matéria de proteccié de menors, reflectisca la
realitat dels menors atesos.

2. La documentacid relativa a esta planificacid es classificara en
funcié de la vigéncia temporal recomanable per a cada document, per
a aixo es distingira una planificacio a llarg termini i una altra a curt
termini.

3. La planificaci6 a llarg termini es plasmara en el document deno-
minat projecte global del centre, que estara estructurat en dos parts:

a) Projecte educatiu.

b) Normes de funcionament i convivéncia.

4. La planificacié a curt termini es plasmara en els documents
segiients:

a) Programacio anual del centre.

b) Memoria anual del centre.

5. El centre haura de garantir que el xiquet i els seus representants
legals coneguen la planificacio d’este, especialment en aquells aspec-
tes que els afecten directament. Per a aixd desenvoluparan un siste-
ma d’informaci6 senzill i comprensible, tant per al xiquet com per a la
seua familia.

Seccid primera
La planificaci6 a llarg termini

Article 26. El projecte global del centre.

El projecte global del centre és el document globalitzador que
inclou, explica i ordena el conjunt de principis que regulen el funcio-
nament del centre, la seua orientacié metodologica i d’intervencio pro-
fessional, aixi com totes les actuacions que es despleguen en el centre.
Estara redactat amb projeccio de futur, de manera que no estiga desti-
nat a resoldre problemes concrets, sind a establir les bases generals per
a I’actuacio i funcionament del centre.

Article 27. El projecte educatiu.

1. El projecte educatiu constituix la primera part en qué s’estructu-
ra el projecte global del centre, i estara referit als aspectes segiients:

a) Definici6 de la institucié a que pertany el centre i la seua histo-
ria.

b) Definici6 i tipologia del centre i perfil de les persones a qui esta
destinat.

¢) Objectius generals i concrets que es desitgen assolir en tots els
aspectes en que desplega la seua actuacio el centre.

d) Criteris i orientacié metodologica del seu sistema d’intervencio
psicopedagogica i social, dinamica organitzativa de 1’equip professio-

¢) Las organizaciones sociales dedicadas a la participacion ciuda-
dana, promocion cultural y del tiempo libre y asociaciones no guber-
namentales dedicadas al apoyo de la infancia inadaptada en cualquiera
de sus vertientes.

Los menores usuarios de centros de dia, tendran prioridad en la
asignacion de estos recursos cuando sean de titularidad municipal.

2. En el caso de menores procedentes de la inmigracion se esta-
blecera la coordinacion necesaria con las instituciones competentes en
este ambito con el fin de favorecer su proceso de adaptacion social en
las mejores condiciones posibles.

TiTULO IV
La planificacion de los centros de proteccion de menores

CAPITULO 1
La planificacion de la metodologia de la intervencion

Articulo 25. Documentos de planificacion del centro de proteccion de
menores.

1. Cada centro de acogimiento residencial y centros de dia debe-
ra disponer de una planificacion propia que, respetando los criterios
generales y los principios de actuacion establecidos por la legislacion
vigente y por la conselleria competente en materia de proteccion de
menores, refleje la realidad de los menores atendidos.

2. La documentacion relativa a dicha planificacion se clasificard
en funcion de la vigencia temporal recomendable para cada documen-
to, para lo cual se distinguird una planificacion a largo plazo y otra a
corto plazo.

3. La planificacion a largo plazo se plasmara en el documento
denominado Proyecto Global del Centro, que estard estructurado en
dos partes:

a) Proyecto Educativo.

b) Normas de Funcionamiento y Convivencia.

4. La planificacion a corto plazo se plasmara en los siguientes
documentos:

a) Programacion Anual del Centro.

b) Memoria Anual del Centro.

5. El centro debera garantizar que el nifio y sus representantes
legales conozcan la planificacion del mismo, especialmente en aque-
llos aspectos que les afectan directamente. Para ello desarrollardn un
sistema de informacion sencillo y comprensible tanto para el nifio
como para su familia.

Seccion primera
La planificacion a largo plazo

Articulo 26. El Proyecto Global del Centro.

El Proyecto Global del Centro es el documento globalizador que
incluye, explica y ordena el conjunto de principios que regulan el fun-
cionamiento del centro, su orientacion metodoldgica y de intervencion
profesional, asi como todas las actuaciones que se desarrollan en el
centro. Estara redactado con proyeccion de futuro, de forma que no
esté destinado a resolver problemas concretos, sino a establecer las
bases generales para la actuacion y funcionamiento del centro.

Articulo 27. El Proyecto Educativo.

1. El Proyecto Educativo constituye la primera parte en la que
se estructura el Proyecto Global del Centro, y estara referido a los
siguientes aspectos:

a) Definicion de la institucion a la que pertenece el centro y su
historia.

b) Definicion y tipologia del centro y perfil de las personas a las
que esta destinado.

¢) Objetivos generales y concretos que se desean alcanzar en todos
los aspectos en los que desarrolla su actuacion el centro.

d) Criterios y orientacion metodologica de su sistema de interven-
cion psicopedagogica y social, dinamica organizativa del equipo pro-
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nal i documentaci6 que permeta el seguiment sistematic dels objectius
de les intervencions i de la seua avaluacio.

e) Descripcio dels ambits d’actuacio, de les arees d’intervencio
(individuals i grupals) i de les etapes d’estades dels menors en el cen-
tre.

f) Definici6 dels recursos humans, d’infraestructura, economics, i
de servicis de qué disposa el centre, prestats directament o indirecta-
ment.

g) Sistema d’avaluacié que el centre ha arbitrat per a analitzar i
millorar els seus processos d’actuacié i els seus resultats.

2. El projecte educatiu, aixi com les seues revisions, sera redactat i
aprovat per I’entitat responsable de la seua gestio.

Si una entitat tinguera més d’un centre en una provincia i estos
foren de la mateixa tipologia i tingueren una mateixa coordinacio, el
projecte educatiu podra ser Uinic i estara referit al conjunt de centres
que I’entitat tinga en la provincia. El projecte educatiu podra portar
especificacions referides a cada un dels centres en que s’aplique.

Article 28. Les normes de funcionament i convivéncia.

1. Les normes de funcionament i convivencia constituixen la sego-
na part en qué s’estructura el projecte global del centre, i suposa la
concrecié de qiliestions de convivéncia 1 procedimentals que confor-
men el conjunt de normes que regulen el funcionament concret del
centre. El document estara referit, com a minim, als aspectes segiients:

a) Definicio, composicid, sistema d’organitzacio i funcions dels
organs de govern i participacio, dins del marc que establix la present
norma.

b) Drets i deures dels distints components de la comunitat educati-
va, dins del marc que establix la present norma.

¢) Organitzacié del protocol en el moment de la recepcié del
xiquet i de primeres actuacions de 1’educador, com la informacio sobre
el funcionament del centre i estratégies d’aclimatacio.

d) Regulaci6 de visites i contactes. Regulacio de 1'us del telefon
i altres sistemes de comunicacio, com el correu postal i electronic.
Especialment en els centres residencials.

e) Sistema d’implicacié de les families dels xiquets.

f) Relacio amb 1’entorn social de I’establiment i accés a servicis de
la comunitat.

g) Organitzaci6 i condicions dels recursos humans i de servicis de
qué disposa el centre.

h) Horaris generals de les activitats del centre, que s’establiran
amb criteris adaptats a 1’edat dels xiquets i de manera que els perme-
ten desenvolupar la seua normalitzacio i insercié social d’una manera
adequada.

i) Regim de conductes contraries a la conviveéncia en el centre i de
mesures educatives.

2. Les normes de funcionament i convivéncia del centre, aixi com
les seues revisions, seran elaborades per I’equip educatiu d’este sota la
responsabilitat directa de 1’entitat responsable de la gestié del centre i
aprovades pel consell de centre. El director del centre sera responsable
davant de I’entitat encarregada de la gestio de la dita elaboracio.

Quan el centre no haja entrat en funcionament, 1’elaboracio de les
normes de funcionament i convivéncia, la redactara ’entitat responsa-
ble de la seua gestio.

Si una entitat tinguera més d’un centre en una provincia i estos
foren de la mateixa tipologia i tingueren una mateixa coordinacio, les
normes de funcionament i convivéncia podran ser Uniques i estaran
referides al conjunt de centres que ’entitat tinga en la provincia. Les
normes de funcionament i convivéncia podran portar especificacions
referides a cada un dels centres en qué s’aplique.

fesional y documentacion que permita el seguimiento sistematico de
los objetivos de las intervenciones y de su evaluacion.

¢) Descripcion de los ambitos de actuacion, de las areas de inter-
vencién (individuales y grupales) y de las etapas de estancias de los
menores en el centro.

f) Definicion de los recursos humanos, de infraestructura, econo-
micos, y de servicios que dispone el centro, prestados directa o indi-
rectamente.

g) Sistema de evaluacion que el centro ha arbitrado para analizar y
mejorar sus procesos de actuacion y sus resultados.

2. El Proyecto Educativo, asi como sus revisiones, sera redactado
y aprobado por la entidad responsable de la gestion del mismo.

Si una entidad tuviera mas de un centro en una provincia y éstos
fueran de la misma tipologia y tuvieran una misma coordinacion, el
Proyecto Educativo podra ser unico y estara referido al conjunto de
centros que la entidad tenga en la provincia. El Proyecto Educativo
podra llevar especificaciones referidas a cada uno de los centros en los
que sea de aplicacion.

Articulo 28. Las Normas de Funcionamiento y Convivencia.

1. Las Normas de Funcionamiento y Convivencia constituyen la
segunda parte en la que se estructura el Proyecto Global del Centro, y
supone la concrecion de cuestiones de convivencia y procedimentales
que conforman el conjunto de normas que regulan el funcionamiento
concreto del centro. El documento estara referido, como minimo, a los
siguientes aspectos:

a) Definicion, composicion, sistema de organizacion y funciones
de los d6rganos de gobierno y participacion, dentro del marco que esta-
blece la presente norma.

b) Derechos y deberes de los distintos componentes de la comuni-
dad educativa, dentro del marco que establece la presente norma.

¢) Organizacion del protocolo en el momento de la recepcion del
nifio y de primeras actuaciones del educador, como la informacion
sobre el funcionamiento del centro y estrategias de aclimatacion.

d) Regulacion de visitas y contactos. Regulacion del uso del telé-
fono y otros sistemas de comunicacion, como el correo postal y elec-
tronico. Especialmente en los centros residenciales.

e) Sistema de implicacion de las familias de los nifios.

f) Relacion con el entorno social del establecimiento y acceso a
servicios de la comunidad.

g) Organizacion y condiciones de los recursos humanos y de servi-
cios que dispone el centro.

h) Horarios generales de las actividades del centro, que se estable-
cerdn con criterios adaptados a la edad de los nifios y de modo que les
permitan desarrollar su normalizacion e insercion social de un modo
adecuado.

i) Régimen de conductas contrarias a la convivencia en el centro y
de medidas educativas.

2. Las Normas de Funcionamiento y Convivencia del centro, asi
como sus revisiones, seran elaboradas por el Equipo Educativo del
mismo bajo la responsabilidad directa de la entidad responsable de la
gestion del centro y aprobadas por el Consejo de Centro. El director
del centro serd responsable ante la entidad encargada de la gestion de
dicha elaboracion.

Cuando el centro no haya entrado en funcionamiento, la elabora-
cion de las Normas de Funcionamiento y Convivencia la realizara la
entidad responsable de la gestion del mismo.

Si una entidad tuviera mas de un centro en una provincia y éstos
fueran de la misma tipologia y tuvieran una misma coordinacion, las
Normas de Funcionamiento y Convivencia podran ser unicas y estaran
referidas al conjunto de centros que la entidad tenga en la provincia.
Las Normas de Funcionamiento y Convivencia podran llevar especi-
ficaciones referidas a cada uno de los centros en los que sea de apli-
cacion.
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Secci6 segona
La planificaci6 a curt termini

Article 29. La Programacio Anual.

1. Cada centre d’acolliment residencial i cada centre de dia, dis-
posara d’una programaci6 anual com a document que actualitza i con-
creta anualment, coincidint amb el curs escolar, el projecte global del
centre. Esta programaci6 ha de contindre totes les actuacions previstes
en el periode a que es referix, el qual s’inicia a I’efecte d’esta norma el
dia u del mes de setembre de I’any en curs i finalitza el dia trenta-u del
mes d’agost de I’any segiient.

2. La programaci6 anual del centre tindra com a refereéncia els
ambits d’actuacid, les arees d’intervencid, individuals i grupals, i
les etapes d’estada dels menors en el centre, regulant els aspectes
seglients:

a) Breu descripci6 de la situaci6 del curs que s’inicia, segons 1’ava-
luacid de I’any anterior i de la informacio6 existent en eixe moment en
el centre.

b) Objectius generals sobre els quals es concentrara I’actuacioé en
el present curs. Com a maxim s’hi anotaran tres objectius generals.

¢) Cada ambit d’actuaci6 i cada una de les arees d’intervencio de
caracter grupal estaran detallades de la manera segiient:

— Un objectiu especific i la seua concrecio en objectius operatius,
que no seran més de dos.

— Els criteris d’avaluaci6 de cada objectiu.

— Les activitats previstes.

No formara part de la programacié anual del centre la programacio
de les arees d’intervencio6 individual, que s’atindra al que s’ha descrit
en el Programa d’Intervencio Individual (PII).

3. La programaci6 anual del centre, aixi com les seues revisions,
seran elaborades per 1’equip educatiu del centre sota la responsabili-
tat directa de 1’entitat responsable de la gestié del centre i aprovades
pel consell de centre. El director del centre sera responsable davant de
I’entitat encarregada de la gesti6 de la dita elaboracio.

En els casos en que el centre no haja entrat en funcionament, 1’ela-
boracié de la programacié anual del centre sera elaborada I’entitat res-
ponsable de la seua gestio.

Si una entitat tinguera més d’un centre en una provincia i estos
foren de la mateixa tipologia i tingueren una mateixa coordinacio, la
programaci6 anual del centre podra ser unica i estara referida al con-
junt de centres que l’entitat tinga en la provincia. La programacio
anual del centre podra portar especificacions referides a cada un dels
centres en que s’aplique.

4. La programaci6 anual en els centres de recepcid se centrara en
la descripcié d’actuacions tendents a 1’observaci6 i estudi de la situa-
ci6 dels acollits, a fi d’emetre’n I’informe de derivaci6 corresponent.

5. La programaci6 anual del centre haura de ser remesa, amb
caracter previ a I’inici del curs escolar, als servicis territorials de 1’0r-
gan competent de la Generalitat en matéria de proteccié de menors.

Article 30. La memoria anual.

1. Cada centre d’acolliment residencial i centre de dia elaborara
una memoria anual referida a I’any natural, a¢o és, des del dia u de
gener fins al dia trenta-u de desembre del mateix any.

2. La memoria anual és un instrument que servix de suport en
el procés de presa de decisions per a noves programacions i en este
s’avaluen els aspectes de la programaci6 anual en curs, el nivell d’ocu-
pacio i les qiiestions que hagen sigut sol-licitades per la direccio terri-
torial a que esta adscrit el centre.

3. La memoria anual del centre sera elaborada per I’equip educa-
tiu del centre sota la responsabilitat directa de 1’entitat responsable de
la gesti6 del centre. El director del centre sera responsable davant de
I’entitat encarregada de la gesti6 de la dita elaboracio.

4. La memoria anual del centre haura de ser remesa, en el primer
trimestre de 1’any segiient a qu¢ es referisca, a la direccio territorial de
la conselleria competent en materia de proteccidé de menors.

Seccion segunda
La planificacion a corto plazo

Articulo 29. La Programacion Anual.

1. Cada centro de acogimiento residencial y cada centro de dia,
dispondra de una Programacion Anual como documento que actuali-
za y concreta anualmente, coincidiendo con el curso escolar, el Pro-
yecto Global del Centro. Esta programaciéon debe contener todas las
actuaciones previstas en el periodo al que se refiere, el cual se inicia a
los efectos de esta norma el dia uno del mes de septiembre del afio en
curso y finaliza el dia treinta y uno del mes de agosto del afio siguien-
te.

2. La Programacion Anual del Centro tendra como referencia los
ambitos de actuacion, las areas de intervencion, individuales y grupa-
les, y las etapas de estancia de los menores en el centro, contemplando
los siguientes aspectos:

a) Breve descripcion de la situacion del curso que se inicia, a tenor
de la evaluacion del afio anterior y de la informacion existente en ese
momento en el centro.

b) Objetivos generales sobre los que se concentrara la actuacion en
el presente curso. Como maximo se anotaran tres objetivos generales.

¢) Cada ambito de actuacion y cada una de las areas de interven-
cion de cardcter grupal vendran detalladas del siguiente modo:

— Un objetivo especifico y su concrecion en objetivos operativos,
que no seran mas de dos.

— Los criterios de evaluacion de cada objetivo.

— Las actividades previstas.

No formara parte de la Programacion Anual del Centro la progra-
macion de las areas de intervencion individual, que se atendra a lo des-
crito en el Programa de Intervencion Individual (P.I.1.).

3. La Programacion Anual del Centro, asi como sus revisiones,
seran elaboradas por el Equipo Educativo del centro bajo la respon-
sabilidad directa de la entidad responsable de la gestion del centro y
aprobadas por el Consejo de Centro. El director del centro sera res-
ponsable ante la entidad encargada de la gestion de dicha elaboracion.

En los casos en los que el centro no haya entrado en funcionamien-
to, la elaboracion de la Programacion Anual del Centro la realizara la
entidad responsable de la gestion del mismo.

Si una entidad tuviera mas de un centro en una provincia y éstos
fueran de la misma tipologia y tuvieran una misma coordinacion, la
Programacion Anual del Centro podra ser Unica y estara referida al
conjunto de centros que la entidad tenga en la provincia. La Programa-
cion Anual del Centro podra llevar especificaciones referidas a cada
uno de los centros en los que sea de aplicacion.

4. La Programacion Anual en los Centros de Recepcion se centrara
en la descripcion de actuaciones tendentes a la observacion y estudio
de la situacion de los acogidos, con el fin de emitir el informe de deri-
vacion correspondiente.

5. La Programacion Anual del Centro debera ser remitida, con
caracter previo al inicio del curso escolar, a los sevicios territoriales
del organo competente de la Generalitat en materia de proteccion de
menores.

Articulo 30. La Memoria Anual.

1. Cada centro de acogimiento residencial y centro de dia elabora-
ra una Memoria Anual referida al ano natural, esto es, desde el dia uno
de enero hasta el dia treinta y uno de diciembre del mismo afio.

2. La Memoria Anual es un instrumento que sirve de apoyo en el
proceso de toma de decisiones para nuevas Programaciones y en ¢l se
evaltian los aspectos de la Programacion Anual en curso, el nivel de
ocupacion y las cuestiones que hayan sido solicitadas por la Direccion
Territorial a la que esta adscrito el centro.

3. La Memoria Anual del Centro serd elaborada por el Equipo
Educativo del centro bajo la responsabilidad directa de la entidad res-
ponsable de la gestion del centro. El director del centro sera responsa-
ble ante la entidad encargada de la gestion de dicha elaboracion.

4. La Memoria Anual del Centro debera ser remitida en el primer
trimestre del aflo siguiente al que que se refiera, a la Direccion Territo-
rial de la conselleria competente en materia de proteccion de menores.
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Seccio tercera
Una altra documentacio

Article 31. El dossier individual del menor.

1. El dossier individual del menor en els centres residencials, cons-
tara de la documentacio segiient:

a) La documentacié administrativa que donara cobertura procedi-
mental al cas (resolucions administratives, resolucions judicials, infor-
mes inicials i informes elaborats o demanats durant 1’estada del menor,

b) La fitxa d’identificacid personal, que incloura la informacié
basica i de filiaci6 del menor i la seua familia, o persones acostades
aell.

¢) La documentacié de caracter personal, escolar i d’una altra
indole que li fora inherent al menor.

d) La documentacié de caracter sanitari, referida a informacio
actualitzada relativa a malalties actives del menor, al-lergies i contrain-
dicacions, si n’hi haguera; medicacid prescrita si és el cas; i valoracio
de la seua disminucio si existira.

e) El Programa d’Intervenci6 Individualitzada (PII), els materials
previstos per a I’elaboracio6 del PII i els materials técnics derivats d’es-
te.

El programa d’intervencié individualitzada es concep com una
eina d’organitzacié i planificacio, singular i personalitzada, de les
actuacions amb el menor durant la seua estada en el centre, en conti-
nua revisio, amb 1’objectiu d’influir positivament en el desenvolupa-
ment del menor en els diferents contextos.

El programa d’intervencié individualitzada contindra el disseny
del procés educatiu del menor, en el qual es detallara una sintesi de
I’avaluaci6 de les arees de funcionament individual i d’adaptacié al
context, una justificacié dels objectius a assolir i les activitats i els
recursos per a aconseguir-ho. Els elements del programa estaran sub-
jectes a la temporalitzaci i s’establira un seguiment continu.

El programa d’intervenci6 individualitzada sera elaborat pels edu-
cadors responsables de cada grup educatiu i supervisat per I’equip edu-
catiu. En els centres de recepcid de menors, el programa d’intervencio
individualitzada se centrara en el diagnostic i pronostic de la situacid
del menor per mitja de 1’admissio i avaluaci6 del cas i I’orientacid
d’este a través de I’informe de derivacio.

El programa d’intervencié individualitzada respectara sempre el
document del pla de proteccié de menors.

2. El dossier individual del menor en els centres de dia constara de
la documentaci6 segiient:

a) La documentaci6 que donara cobertura procedimental al cas.

b) La fitxa d’identificacid personal, que incloura la informacié
basica i de filiaci6 del menor i la seua familia, o persones acostades
aell.

¢) Els documents personals del menor de caracter escolar, sanitari,
ocupacional o laboral.

d) El programa d’intervenci6 individualitzada (PII), els materials
previstos per a I’elaboracid del PII i els materials técnics derivats d’es-
te, que sera elaborat pels educadors responsables de cada grup educa-
tiu 1 supervisat per I’equip educatiu.

Article 32. El llibre de registre d usuaris.

Tots els centres de proteccido de menors disposaran d’un llibre de
registre d’usuaris, confeccionat per ells mateixos i visat per la direc-
cio rerritorial de la conselleria competent en matéria de proteccid de
menors, constituit per fulls enquadernats i numerats, on constaran,
com a minim, les dades segiients:

a) Nom i cognoms de cada menor.

b) Sexe.

c) Edat de naixement.

d) Data d’ingrés.

¢) Data de baixa.

f) Situacié administrativa.

Seccion tercera
Otra documentacion

Articulo 31. El Dossier Individual del Menor.

1. El Dossier Individual del Menor en los centros residenciales,
constara de la siguiente documentacion:

a) La documentacion administrativa que diera cobertura procedi-
mental al caso (resoluciones administrativas, resoluciones judiciales,
informes iniciales e informes elaborados o recabados durante la estan-
cia del menor, ...).

b) La ficha de identificacion personal, que recogera la informacion
basica y de filiacion del menor y su familia, o personas allegadas a
éste.

¢) La documentacion de carcter personal, escolar, y de otra indole
que le fuere inherente al menor.

d) La documentacion de caracter sanitario, referida a informacion
actualizada relativa a enfermedades activas del menor, alergias y con-
traindicaciones, si las hubiere; medicacion prescrita en su caso; y valo-
racion de su disminucion si existiere.

e) El Programa de Intervencion Individualizada (P.IL.), los mate-
riales previstos para la elaboracion del P.LI. y los materiales técnicos
derivados del mismo.

El Programa de Intervencion Individualizada se concibe como una
herramienta de organizacion y planificacion, singular y personalizada,
de las actuaciones con el menor durante su estancia en el centro, en
continlia revision, con el objetivo de influir positivamente en el desa-
rrollo del menor en los diferentes contextos.

El Programa de Intervencion Individualizada contendra el disefio
del proceso educativo del menor, en el que se detallard una sintesis
de la evaluacion de las areas de funcionamiento individual y de adap-
tacion al contexto, una justificacion de los objetivos a alcanzar y las
actividades y recursos para conseguirlo. Los elementos del programa
estaran sujetos a la temporalizacion y se establecera un seguimiento
continto.

El Programa de Intervencion Individualizada sera elaborado por
los educadores responsables de cada Grupo Educativo y supervisado
por el Equipo Educativo. En los Centros de Recepcion de Menores, el
Programa de Intervencion Individualizada se centrard en el diagnosti-
co y pronostico de la situacion del menor mediante la admision y eva-
luacion del caso y la orientacion del mismo a través del informe de
derivacion.

El Programa de Intervencion Individualizada respetara siempre el
documento del Plan de Proteccion de Menores.

2. El Dossier Individual del Menor en los centros de dia, constara
de la siguiente documentacion:

a) La documentacion que diera cobertura procedimental al caso.

b) La ficha de identificacion personal, que recogera la informacion
basica y de filiacion del menor y su familia, o personas allegadas a
éste.

¢) Los documentos personales del menor de caracter escolar, sani-
tario, ocupacional o laboral.

d) El Programa de Intervencion Individualizada (P.IL.), los mate-
riales previstos para la elaboracion del P.I.L. y los materiales técnicos
derivados del mismo, que sera elaborado por los educadores responsa-
bles de cada Grupo Educativo y supervisado por el Equipo Educativo.

Articulo 32. El Libro de Registro de Usuarios.

Todos los centros de proteccion de menores dispondran de un
Libro de Registro de Usuarios, confeccionado por ellos mismos y visa-
do por la Direccion Territorial de la conselleria competente en mate-
ria de proteccion de menores, constituido por hojas encuadernadas y
numeradas, donde constaran, como minimo, los siguientes datos:

a) Nombre y apellidos de cada menor.

b) Sexo.

c) Edad de nacimiento.

d) Fecha de ingreso.

¢) Fecha de baja.

f) Situacion administrativa.
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Aixi mateix, els centres podran utilitzar mitjans informatics per al
llibre de registre d’usuaris, d’acord amb el que disposa la legislacio
vigent en matéria de proteccié de dades de caracter personal.

Article 33. Polisses d’assegurances.

Els centres de proteccié de menors disposaran de la polissa o
polisses d’asseguranga que siguen necessaries, a fi de cobrir:

a) La responsabilitat civil que puga resultar de les accions realitza-
des pels menors usuaris.

b) Les contingéncies derivades per invalidesa i defunci6 en cas
d’accident dels menors usuaris.

¢) Els costos de reposicio en cas de sinistre total o parcial de la
infraesctructura i de 1’equipament.

d) I els riscos d’indemnitzacions exigibles en casos de sinistres o
lesions per praxi professional o negligéncia professional del personal
o del titular de I’equipament.

Article 34. Pla d’autoproteccio del centre.

Tots els centres de proteccié de menors disposaran d’un pla d’auto-
proteccio6 del centre implantat, mantingut, revisat i actualitzat, d’acord
amb el que estipula el Reial Decret 393/2007, de 23 de marg, pel qual
s’aprova la norma basica d’autoproteccié dels centres, establiments i
dependéncies dedicats a activitats que puguen donar origen a situaci-
ons d’emergéncia, o norma que el substituisca, redactat per un técnic
competent i subscrit pel responsable de I’entitat o centre.

Els centres de proteccié de menors, establits en el capitol I del titol
III de I’Ordre de 19 de juny 2003, de la conselleria de Benestar Social,
per la qual es regula la tipologia i les condicions materials i de funci-
onament dels centres de proteccié de menors de la Comunitat Valen-
ciana, i que estiguen exempts de disposar d’un pla d’autoproteccio,
segons el que estipula la normativa especifica d’autoritzacid vigent,
disposara d’unes instruccions firmades pel titular o responsable del
centre per a casos d’emergencia, amb especificacions per al personal
del centre i per als usuaris, tenint en compte les seues caracteristiques,
aixo sense perjui del que establix la normativa de prevencio de ris-
cos laborals vigent, quant a la formacié dels treballadors en matéria de
prevencio de riscos laborals.

Article 35. Documentacio basica en el centre de proteccio de menors.

Els centres de proteccid de menors hauran de disposar en el mateix
centre, d’original o copia del projecte educatiu, de les normes de fun-
cionament i convivencia, de la programacio anual del centre, de la
memoria Gltima del centre, de la polissa o polisses d’assegurances i del
pla d’autoproteccié del centre. Aixi com original del llibre de registre
d’usuaris i del dossier individual de cada menor.

CAPITOL IT
L’actuacio dels centres de proteccio de menors

Article 36. Disposicio general.

L’actuaci6 dels centres de proteccid de menors que formen part de
la xarxa publica de centres de protecciéo de menors de la Comunitat
Valenciana, en la seua actuaci6 i planificacié hauran d’observar els
ambits, arees i etapes que s’ordenen en el present capitol.

Secci6 primera
Els ambits d’actuacio

Article 37. Ambits d’actuacio.

L’actuacid, planificacid i avaluacié dels centres d’acolliment resi-
dencial i dels centres de dia de menors es fara tenint en compte els
segiients ambits d’actuacio:

1. Ambit institucional. Engloba la relacié que el centre ha de man-
tindre amb el seu entorn institucional:

Asimismo los centros podran utilizar medios informaticos para el
Libro de Registro de Usuarios, de conformidad con lo dispuesto en la
legislacion vigente en materia de proteccion de datos de caracter per-
sonal.

Articulo 33. Pdlizas de seguros.

Los centros de proteccion de menores dispondran de la pdliza o
polizas de seguro que sean necesarias, al objeto de cubrir:

a) La responsabilidad civil que pueda resultar de las acciones rea-
lizadas por los menores usuarios.

b) Las contingencias derivadas por invalidez y defuncién en caso
de accidente de los menores usuarios.

¢) Los costes de reposicion en caso de siniestro total o parcial de la
infraesctructura y del equipamiento.

d) Y los riesgos de indemnizaciones exigibles en casos de sinies-
tros o lesiones por praxis profesional o negligencia profesional del
personal o del titular del equipamiento.

Articulo 34. Plan de autoproteccion del centro.

Todos los centros de proteccion de menores dispondran de un
Plan de Autoproteccion del Centro implantado, mantenido, revisado y
actualizado, de acuerdo con lo estipulado en el Real Decreto 393/2007,
de 23 de marzo, por el que se aprueba la Norma Basica de Autoprotec-
cion de los centros, establecimientos y dependencias dedicados a acti-
vidades que puedan dar origen a situaciones de emergencia, 0 norma
que lo sustituya, redactado por técnico competente y suscrito por el
responsable de la entidad o centro.

Los centros de proteccion de menores, establecidos en el Capitulo
I del Titulo III de la Orden de 19 de junio 2003, de la conselleria de
Bienestar Social, por la que se regula la tipologia y condiciones mate-
riales y de funcionamiento de los Centros de Proteccion de Menores,
en la Comunidad Valenciana, y que estén exentos de disponer de un
Plan de Autoproteccion, segun lo estipulado en la normativa especifica
de autorizacion vigente, dispondra de unas instrucciones firmadas por
el titular o responsable del centro para casos de emergencia, con espe-
cificaciones para el personal del centro y para los usuarios, teniendo
en cuenta las caracteristicas del mismo, ello sin perjuicio de lo esta-
blecido en la normativa de prevencion de riesgos laborales vigente, en
cuanto a la formacion de los trabajadores en materia de prevencion de
riesgos laborales.

Articulo 35. Documentacion basica en el centro de proteccion de
menores.

Los centros de proteccion de menores deberan disponer en el
mismo centro, de original o copia del Proyecto Educativo, de las Nor-
mas de Funcionamiento y Convivencia, de la Programacion Anual del
Centro, de la Memoria ultima del Centro, de la Poliza o Pdlizas de
Seguros y del Plan de Autoproteccion del Centro. Asi como original
del Libro de Registro de Usuarios y del Dossier Individual de cada
menor.

CAPITULO IT
La actuacion de los centros de proteccion de menores

Articulo 36. Disposicion general.

La actuacion de los centros de proteccion de menores que for-
men parte de la red publica de centros de proteccion de menores de la
Comunitat Valenciana, deberdn en su actuacion y planificacion obser-
var los ambitos, areas y etapas que se ordenan en el presente Capitulo.

Seccion primera
Los ambitos de actuacion

Articulo 37. Ambitos de actuacion.

La actuacion, planificacion y evaluacion de los centros de aco-
gimiento residencial y de los centros de dia de menores se realizara
teniendo en cuenta los siguientes &mbitos de actuacion:

1. Ambito institucional. Engloba la relacién que el centro debe
mantener con su entorno institucional:
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a) La direcci¢ territorial a que estiga adscrit.

b) Els organismes publics que concorren en la prestacio de servicis
als xiquets, com els servicis socials, els servicis sanitaris, els servicis
educatius, els servicis de promocid laboral i els servicis socioculturals.

c¢) La Fiscalia de Menors i els organs judicials, especialment en els
centres d’acolliment residencial.

2. Ambit de relacio amb 1’entorn familiar dels xiquets. La col-
laboraci6 dels pares es revela com un dels factors d’éxit més impor-
tants d’estes mesures. [’assignaci6é d’esta ha de ser acompanyada de
I’inici o de la intensificaci6 del programa d’integracié familiar. El pro-
jecte global del centre ha d’incloure, en tots els seus nivells de con-
crecio, I’organitzacio d’espais, temps 1 activitats que contribuisquen al
treball amb la familia del xiquet.

3. Ambit de relacié amb I’entorn social del centre. La planificacié
del centre ha de regular la forma de participar en [’ambit comunitari,
d’utilitzar els servicis i recursos de la comunitat circumdant i, especi-
alment, de contribuir a la millora de la imatge social dels menors aco-
llits i atesos davant de la societat.

Es preferira ’accés als recursos normalitzats socialment a la crea-
ci6 de recursos especials amb el mateix fi i dependents del sistema de
protecci6 de menors.

Este ambit es referira especialment en els centres de dia, a la rela-
ci6 amb els recursos de formacié ocupacional i insercié professional
que puguen utilitzar-se per als atesos.

4. Ambit intern d’actuacio. La intervencio educativa i social amb
els menors i la planificacié de la metodologia d’actuacio englobara els
aspectes segiients:

4.1. Actuaci6 socioeducativa. Este punt engloba el treball d’in-
tervencio amb els acollits i atesos i el conjunt d’objectius, métodes
psicopedagogics, sistemes d’intervencid social, activitats i programes
d’avaluaci6 i contrast metodologic d’actuacions que es reflectira en el
programa individualitzat d’intervencio. Este ambit s’estructurara en
arees de treball de caracter individual i grupal, d’acord amb la sistema-
titzacio realitzada per la conselleria competent en materia de proteccio
de menors.

4.2. Presa d’acords i decisions. En este aspecte caldra ajustar-se a
I’organitzacié de processos de participacio dels distints membres en la
presa d’acords i decisions que afecten el centre. Tasques que inclouen
la planificaci6 de vies de participacid, delimitacié de funcions i regla-
ment de funcionament i animacio6 dels distints col-lectius per a I’exer-
cici dels seus drets de participacio i del funcionament democratic del
centre. També cal incidir en les regles de funcionament participatiu,
que han de basar-se en la transparéncia informativa, 1’anim constructiu
de les aportacions i el respecte a les distintes perspectives que puguen
mantindre’s sobre les qgiiestions a tractar.

4.3. Direccid, coordinacid i organitzacido d’actuacions i servicis.
Este aspecte esta referit a ’execucié d’acords i al compliment de pro-
cediments normatius, a la direccid del personal adscrit al recurs i a
I’organitzaci6 de servicis prestats directament o indirectament pel cen-
tre, com 1’escolaritzacio, 1’atenci6 sanitaria i I’assisténcia psicologica
ijuridica.

4.4. Administracio i gestio interna. Este aspecte esta referit a I’area
de gestio, seguiment i control administratiu i pressupostari.

Secci6 segona
Les arees d’intervencio

Article 38. Arees d’intervencid.

El projecte global de cada centre d’acolliment residencial i dels
centres de dia desplegara dos tipus d’arees d’actuacid relacionades
amb I’ambit d’intervencié individual i grupal, les quals han de con-
tribuir a la millora del procés de comunicacié de cada atés amb si
mateix, amb la resta de companys i educadors i amb les estructures
socials en qué s’inserixen.

La diferenciaci6 entre arees individuals i grupals ha d’entendre’s
com el manteniment d’una perspectiva binocular que harmonitza ’in-
dividual i el col-lectiu com a font de les experiéncies que cal propiciar
als acollits.

a) La Direccion Territorial a la que esté adscrito.

b) Los organismos publicos que concurren en la prestacion de ser-
vicios a los nifios, como los servicios sociales, los servicios sanitarios,
los servicios educativos, los servicios de promocion laboral y los ser-
vicios socioculturales.

¢) La Fiscalia de Menores y los 6rganos judiciales, especialmente
en los centros de acogimiento residencial.

2. Ambito de relacion con el entorno familiar de los nifios. La
colaboracion de los padres se revela como uno de los factores de éxito
mas importantes de estas medidas. La asignacion de la misma debe ir
acompafiada del inicio o de la intensificacion del programa de integra-
cion familiar. El Proyecto Global del Centro debe incluir, en todos sus
niveles de concrecion, la organizacion de espacios, tiempos y activida-
des que contribuyan al trabajo con la familia del nifio.

3. Ambito de relacion con el entorno social del centro. La planifi-
cacion del centro debe contemplar la forma de participar en el ambi-
to comunitario, de utilizar los servicios y recursos de la comunidad
circundante y, especialmente, de contribuir a la mejora de la imagen
social de los menores acogidos y atendidos ante la sociedad.

Se preferira el acceso a los recursos normalizados socialmente
frente a la creacion de recursos especiales con el mismo fin y depen-
dientes del sistema de proteccion de menores.

Este ambito se referira especialmente en los centros de dia, a la
relacion con los recursos de formacion ocupacional e insercion profe-
sional que puedan utilizarse para los atendidos.

4. Ambito interno de actuacion. La intervencion educativa y social
con los menores y la planificacion de la metodologia de actuacion,
englobara los siguientes aspectos:

4.1. Actuacion socioeducativa. Este punto engloba el trabajo de
intervencion con los acogidos y atendidos y el conjunto de objetivos,
métodos psicopedagdgicos, sistemas de intervencion social, activida-
des y programas de evaluacion y contraste metodoldgico de actuacio-
nes, que se reflejara en el Programa Individualizado de Intervencion.
Este ambito se estructurara en areas de trabajo de caracter individual y
grupal conforme a la sistematizacion realizada por la conselleria com-
petente en materia de proteccion de menores.

4.2. Toma de acuerdos y decisiones. En este aspecto se atendera a
la organizacion de procesos de participacion de los distintos miembros
en la toma de acuerdos y decisiones que afecten al centro. Tareas que
incluyen la planificacion de vias de participacion, delimitacion de fun-
ciones y reglamento de funcionamiento y animacion de los distintos
colectivos para el ejercicio de sus derechos de participacion y del fun-
cionamiento democratico del centro. También hay que incidir en las
reglas de funcionamiento participativo que deben basarse en la trans-
parencia informativa, animo constructivo de las aportaciones y respeto
a las distintas perspectivas que puedan mantenerse sobre las cuestiones
a tratar.

4.3. Direccion, coordinacion y organizacion de actuaciones y ser-
vicios. Este aspecto esta referido a la ejecucion de acuerdos y al cum-
plimiento de procedimientos normativos, a la direccion del personal
adscrito al recurso y a la organizacion de servicios prestados directa o
indirectamente por el centro, como la escolarizacion, la atencion sani-
taria y la asistencia psicoldgica y juridica.

4.4. Administracion y gestion interna. Este aspecto esta referido al
area de gestion, seguimiento y control administrativo y presupuestario.

Seccion segunda
Las areas de intervencion

Articulo 38. Areas de intervencion.

El Proyecto Global de cada centro de acogimiento residencial y
de los centros de dia desarrollara dos tipos de areas de actuacion rela-
cionadas con el ambito de intervencion individual y grupal, las cua-
les deben contribuir a la mejora del proceso de comunicacion de cada
atendido consigo mismo, con el resto de compafieros y educadores y
con las estructuras sociales en las que se insertan.

La diferenciacion entre areas individuales y grupales debe enten-
derse como el mantenimiento de una perspectiva binocular que armo-
niza lo individual y lo colectivo como fuente de las experiencias que
deben propiciarse a los acogidos.
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Article 39. Arees d’intervencié individual.

Les arees d’intervenci6 individual estan referides a les adquisici-
ons educatives dels xiquets i que resulten significatives subjectivament
en el seu procés personal i diferencial. Estes arees regularan les qiies-
tions segiients:

a) Desenvolupament personal. Este aspecte esta referit a factors
cognitius, manifestacions emocionals i tot el referent a I’autoconeixe-
ment, autogovern personal, autonomia i independéncia personal. Els
aspectes son els segiients:

1. Intel-lectual-cognitiu: coneixements i mode d’estructuracid
d’estos, habilitats intel-lectuals basiques com 1’orientaci6 de 1’atencio,
concentracié, memoria i raonament i lingiiistiques, com el coneixe-
ment, expressio de vocabulari, escriptura i lectura.

2. Afectivomotivacional. Este aspecte es referix a I’estat emocio-
nal, a I’expressié de sentiments i al control de la conducta, aixi com
a l’autoconeixement de sentiments, valors, motivacions i tot el que es
referix a I’autoestima i ’autocontrol.

3. Habilitats instrumentals: adquisicio de conductes autosuficients,
aprenentatge d’habilitats de competéncia social i d’autonomia perso-
nal, incloent-hi la neteja, la higiene i I’alimentaci6é. Tamb¢ han de con-
siderar-se qliestions com I’empatia, assertivitat i tot el conjunt d’habi-
litats que permeten al menor establir relacions saludables.

4. Desenvolupament fisic i salut: factors relacionats amb la salut
des de les seues dimensions fisica, biologica i psicologica. Prevencio i
habits de vida saludables.

5. Resiliéncia. Factors afavoridors de la resiliéncia davant de situ-
acions adverses.

b) Contextual. Este aspecte esta referit als escenaris de socialitza-
cié en que el menor desplega la seua vida i a la seua manera de relaci-
onar-se amb ells. Els esmentats contextos son els segiients:

1. Familiar. El contacte amb el context familiar del menor ha d’es-
tar present durant tot el procés d’estada en el centre o d’assisténcia
al centre de dia, sent essencial la col-laboraci6é de la familia amb el
recurs perque este complisca el seu objectiu. En els casos d’acolliment
residencial, quan siga inviable el retorn del menor amb la seua familia,
en esta area es treballaran les possibilitats d’integracié del menor en
un nou nucli familiar.

2. Escolar-laboral. Es I’area en qué el xiquet adquirix la formacio
intellectual i instrumental basica i els coneixements d’insercid socio-
laboral.

3. Residencial, en els casos d’acolliment residencial. Es referix a
la integraci6 i adaptacio del xiquet al centre i a la facilitacié de la seua
adaptacio a altres contextos significatius. L’acceptacié de la mesura
d’internament per part del xiquet és essencial perqué el recurs puga
complir el seu objectiu.

4. Comunitari. Es referix al context ecologic en que el xiquet esta
immers i que esta compost per espais fisics comuns i privats, relaci-
ons significatives i recursos d’insercié més o menys accessibles per al
menor i la seua familia.

Article 40. Arees d’intervencié grupal.

Les arees d’intervencio6 grupal se centren en I’evolucié i maduracio
dels grups educatius i del clima general del centre. Les adquisicions en
estes arees son de caracter col-lectiu i aporten a cada menor resident o
usuari la informacié essencial sobre els mecanismes de socialitzacio
més rellevants per al seu procés d’insercid. Estes arees regularan les
qliestions segiients:

a) Dinamica afectiva i relacional del grup educatiu. Esta area
engloba els estils de relacio existents en el grup, la seua capacitat per a
autogovernar-se i equilibrar-se, els procediments per a assignar distints
rols als seus membres i la seua flexibilitat o rigidesa en este aspecte,
els processos d’acceptacio de nous membres, els estils de comunicacid
existents, els sistemes d’aliances i estabilitat o labilitat d’estes, i els
progressos de codis de llenguatge dialogants sobre els coercitius.

b) Abordatge i desenvolupament de projectes grupals. Esta area es
referix a la capacitat per a plantejar-se objectius i actuacions comu-
nes, a les estrategies d’exit de metes i articulacié del desplacament de

Articulo 39. Areas de intervencion individual.

Las areas de intervencion individual estan referidas a las adquisi-
ciones educativas de los nifios y que resultan significativas subjetiva-
mente en su proceso personal y diferencial. Estas areas contemplaran
las siguientes cuestiones:

a) Desarrollo personal. Este aspecto esta referido a factores cogni-
tivos, manifestaciones emocionales y todo lo referente al autoconoci-
miento, autogobierno personal, autonomia e independencial personal.
Los aspectos son los siguientes:

1. Intelectual-cognitivo: conocimientos y modo de estructuracion
de los mismos, habilidades intelectuales basicas como la orientacion
de la atencion, concentracion, memoria y razonamiento y lingiiisticas
como el conocimiento, expresion de vocabulario, escritura y lectura.

2. Afectivo-motivacional. Este aspecto se refiere al estado emo-
cional, a la expresion de sentimientos y al control de la conducta, asi
como al autoconocimiento de sentimientos, valores, motivaciones y
todo lo relativo a la autoestima y autocontrol.

3. Habilidades instrumentales: adquisicion de conductas auto-
suficientes, aprendizaje de habilidades de competencia social y de
autonomia personal, incluyendo el aseo, la higiene y la alimentacion.
También deben considerarse cuestiones como la empatia, asertividad y
todo el conjunto de habilidades que permitan al menor establecer rela-
ciones saludables.

4. Desarrollo fisico y salud: factores relacionados con la salud
desde sus dimensiones fisica, bioldgica y psicologica. Prevencion y
hébitos de vida saludables.

5. Resiliencia. Factores favorecedores de la resiliencia ante situa-
ciones adversas.

b) Contextual. Este aspecto estd referido a los escenarios de socia-
lizacion en los que el menor desarrolla su vida y a su modo de relacio-
narse con ellos. Dichos contextos son los siguientes:

1. Familiar. El contacto con el contexto familiar del menor debe
estar presente durante todo el proceso de estancia en el centro o de
asistencia al centro de dia, siendo esencial la colaboracién de la fami-
lia con el recurso para que éste cumpla su objetivo. En los casos de
acogimiento residencial, cuando sea inviable el retorno del menor con
su familia, en esta area se trabajaran las posibilidades de integracion
del menor en un nuevo ntcleo familiar.

2. Escolar-laboral. Es el area en la que el nifio adquiere la forma-
cion intelectual e instrumental basica y los conocimientos de insercion
socio-laboral.

3. Residencial, en los casos de acogimiento residencial. Se refiere
a la integracion y adaptacion del niflo al centro y a la facilitacion de su
adaptacion a otros contextos significativos. La aceptacion de la medi-
da de internamiento por parte del nifio es esencial para que el recurso
pueda cumplir su objetivo.

4. Comunitario. Se refiere al contexto ecoldgico en el que el nifio
esta inmerso y que estd compuesto por espacios fisicos comunes y pri-
vados, relaciones significativas y recursos de inserciéon mas o menos
accesibles para el menor y su familia.

Articulo 40. Areas de intervencion grupal.

Las areas de intervencion grupal se centran en la evolucion y
maduracion de los grupos educativos y del clima general del centro.
Las adquisiciones en estas areas son de caracter colectivo y aportan
a cada menor residente o usuario la informacion esencial sobre los
mecanismos de socializacion mas relevantes para su proceso de inser-
cion. Estas areas contemplaran las siguientes cuestiones:

a) Dinamica afectiva y relacional del grupo educativo. Esta area
engloba los estilos de relacion existentes en el grupo, su capacidad
para autogobernarse y equilibrarse, los procedimientos para asig-
nar distintos roles a sus miembros y su flexibilidad o rigidez en este
aspecto, los procesos de aceptacion de nuevos miembros, los estilos
de comunicacion existentes, los sistemas de alianzas y estabilidad o
labilidad de las mismas, y los progresos de codigos de lenguaje dialo-
gantes sobre los coercitivos.

b) Abordaje y desarrollo de proyectos grupales. Esta area se refie-
re a la capacidad para plantearse objetivos y actuaciones comunes, a
las estrategias de logro de metas y articulacion del desplazamiento de
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desitjos individuals en funci6 de projectes grupals, i a les estratégi-
es de seguiment i avaluacié de compromisos. En esta area es prestara
especial interés a desenvolupar actuacions de caracter intercultural que
faciliten la integracié de menors estrangers que entren en contacte per
mitja del centre.

¢) Implicaci6 del centre i dels grups educatius en 1’entorn comuni-
tari circumdant. Esta area es referix a la participaci6 dels grups en acti-
vitats socioculturals i recreatives de I’entorn del centre, a la capacitat
per a la millora de la imatge social local de la institucid, a les contri-
bucions a la bona relacio entre el centre i el veinat, i a la implicacié de
grups o persones del centre en qiiestions d’interés general de la zona.

Seccio tercera
Les etapes previstes durant 1’assisténcia del menor

Article 41. Etapes previstes.

A fi de garantir que el centre s’adapte a les necessitats i al ritme
del xiquet atés, en els seus distints moments, la intervencid técnica
amb el menor s’estructurara en diferents etapes, sent fonamentals en
els centres d’acolliment residencial, ’etapa d’ingrés i acollida, 1’etapa
de valoraci¢ inicial, ’etapa d’estada i I’etapa d’eixida, i haver d’enca-
minar totes les actuacions en els centres de dia en la direcci6 a I’eman-
cipacio i insercié del menor i jove en el seu medi.

Article 42. Etapa d’ingrés i acollida.

1. L’etapa d’ingrés i acollida comenga en el centre residencial en
el moment en que es rep en el centre la resolucié d’ingrés o comu-
nicaci6 d’alta del menor i en el centre de dia amb la formalitzacio de
I’ingrés del menor i finalitza en ambdos casos quan este ha ingressat i
¢és coneixedor de la dinamica i normes d’este.

2. En els centres d’acolliment residencial, per al desplegament
d’esta etapa, es tindran en compte els factors segiients:

a) La documentacio relativa a la situacié del menor, que ha d’estar
en el centre en el moment de 1’ingrés. La comunicacié d’ingrés del
menor en el centre sera a través de la resolucié administrativa expe-
dida pel servici territorial de 1’organ competent de la Generalitat en
materia de proteccié de menors.

b) El pla de proteccié de menors, que sera elaborada préviament a
I’ingrés del menor en el centre.

¢) La trobada en el centre del menor amb la seua familia, especial-
ment quan 1’objectiu del pla de proteccié de menors siga el de reunifi-
caci6 familiar, a fi que en esta puguen percebre el contingut i I’objec-
tiu de I’atenci6 que es prestara.

d) Les operacions relatives al trasllat de pertinences del menor, a
I’assignacié d’habitacio i a la presentacio de I’educador que sera el seu
referent durant ’estada en el centre.

e) La informacié que s’oferisca al menor, que haura de ser en un
llenguatge i en la forma que li siga més comprensible, aixi com la
informaci6 dels seus drets i responsabilitats i de 1’organitzacid i régim
de funcionament del centre.

f) L’atenci6 als factors d’aclimatacié del menor al centre i a les
qiiestions emocionals que pogueren aparéixer en el pla de proteccid de
menors.

3. En els centres de dia, esta etapa es caracteritza pels factors
seglients:

a) La informaci6 que s’oferisca al menor, que haura de ser en un
llenguatge i en la forma que li siga més comprensible, aixi com la
informaci6 dels seus drets i responsabilitats i de 1’organitzacid i régim
de funcionament del centre.

b) La trobada, implicaci6 i compromis del menor i la seua familia,
amb la finalitat d’involucrar esta en el procés d’integraci6 i aclimata-
cio.

Article 43. Etapa de valoracio inicial.

1. L’etapa de valoraci6 inicial es desplegara en el termini de 30
a 45 dies des de I’ingrés del menor en el centre, durant el seu procés
d’aclimatacid i observacio, i finalitzara amb la realitzacid del regis-

deseos individuales en funciéon de proyectos grupales, y a las estra-
tegias de seguimiento y evaluacion de compromisos. En esta area se
prestara especial interés en desarrollar actuaciones de caracter inter-
cultural que faciliten la integracion de menores extranjeros que entran
en contacto por medio del centro.

¢) Implicacion del centro y de los grupos educativos en el entor-
no comunitario circundante. Esta area se refiere a la participacion de
los grupos en actividades socioculturales y recreativas del entorno del
centro, a la capacidad para la mejora de la imagen social local de la
institucion, a las contribuciones a la buena relacion entre el centro y el
vecindario, y a la implicacion de grupos o personas del centro en cues-
tiones de interés general de la zona.

Seccion tercera
Las etapas previstas durante la asistencia del menor

Articulo 41. Etapas previstas.

Con objeto de garantizar que el centro se adapte a las necesidades
y al ritmo del nifio atendido, en sus distintos momentos, la interven-
cion técnica con el menor se estructurard en diferentes etapas, siendo
fundamentales en los centros de acogimiento residencial, la etapa de
ingreso y acogida, la etapa de valoracion inicial, la etapa de estancia y
la etapa de salida, y debiendo encaminar todas las actuaciones en los
centros de dia en la direccion a la emancipacion e insercion del menor
y joven en su medio.

Articulo 42. Etapa de ingreso y acogida.

1. La etapa de ingreso y acogida comienza, en el centro residencial
en el momento en que se recibe en el centro la resolucion de ingreso o
comunicacion de alta del menor y en el centro de dia con la formaliza-
cion del ingreso del menor, finalizando en ambos casos cuando éste ha
ingresado y es conocedor de la dindmica y normas del mismo.

2. En los centros de acogimiento residencial, para el desarrollo de
esta etapa, se tendran en cuenta los siguientes factores:

a) La documentacion relativa a la situacion del menor que debe
estar en el centro en el momento del ingreso. La comunicacion de
ingreso del menor en el centro sera a tavés de la resolucion administra-
tiva expedida el sevicio territorial del 6rgano competente de la Gene-
ralitat en materia de proteccion de menores.

b) El Plan de Proteccion de Menores, que se elaborara previamen-
te al ingreso del menor en el centro.

¢) El encuentro en el centro del menor con su familia, especial-
mente cuando el objetivo del plan de proteccion de menores sea el de
reunificacion familiar, con el fin de que ésta puedan percibir el conte-
nido y el objetivo de la atencion que se va a prestar.

d) Las operaciones relativas al traslado de pertenencias del menor,
a la asignacion de habitacion y a la presentacion del educador que sera
su referente durante la estancia en el centro.

e) La informacion que se ofrezca al menor, que debera ser en un
lenguaje y en la forma que le sea mas comprensible, asi como la infor-
macién de sus derechos y responsabilidades y de la organizacion y
régimen de funcionamiento del centro.

f) La atencion a los factores de aclimatacion del menor al centro y
a las cuestiones emocionales que pudieran aparecer en el Plan de Pro-
teccion de Menores.

3. En los centros de dia, esta etapa se caracteriza por los siguientes
factores:

a) La informacion que se ofrezca al menor, que debera ser en un
lenguaje y en la forma que le sea mas comprensible, asi como la infor-
macién de sus derechos y responsabilidades y de la organizacion y
régimen de funcionamiento del centro.

b) El encuentro, implicacion y compromiso del menor y su fami-
lia, con la finalidad de involucrar a la misma en el proceso de integra-
cion y aclimatacion.

Articulo 43. Etapa de valoracion inicial.

1. La etapa de valoracion inicial se desarrollara en el plazo de 30 a
45 dias desde el ingreso del menor en el centro, durante el proceso de
aclimatacion y observacion del mismo, y finalizara con la realizacion
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tre d’avaluacid inicial que servira de base del programa d’intervencid
individualitzat.

2. En els centres d’acolliment residencial i en els centres de dia,
per al desenvolupament d’esta etapa es tindran en compte els factors
segiients:

a) L’educador de referéncia del menor, que sera l’encarregat
d’aglutinar la informaci6 arreplegada durant el periode d’observacio i
de confeccionar el registre d’avaluaci6 inicial.

b) L’observacio i avaluacid dels aspectes personals del menor, de
la seua adaptaci6 al centre, i els referents del seu entorn social i fami-
liar.

¢) L’aclimatacié del menor en el centre, amb la col-laboracio i
cooperaci6 de la seua familia, llevat que I’interés del menor exigisca
el contrari.

d) Els punts forts i débils. Es important que en la recollida d’in-
formacid durant el periode d’observacié, a més del registre dels punts
debils que cal millorar, es destaque els punts forts a reforgar i conso-
lidar.

Article 44. Etapa d’estada.

1. D’etapa d’estada comenga elaborant el programa d’intervencio
individualitzat. El dit programa regulara totes les iniciatives necessari-
es per a millorar la situacié del menor i els procediments i instruccions
per a executar-lo de manera correcta, vetlant al mateix temps per la
proteccio dels seus drets.

2. En els centres d’acolliment residencial i en els centres de dia,
esta etapa es caracteritza per:

a) Proporcionar als menors un context protector, educatiu i repa-
rador.

b) Respondre a les seues necessitats.

¢) Ajudar els menors i les seues families a aclarir i valorar les opci-
ons de que disposen per a afrontar les solucions conflictives.

d) El desplegament dels protocols d’actuacio elaborats en el pro-
grama d’intervencié individualitzat.

Article 45. Etapa d’eixida.

1. En els centres d’acolliment residencial, esta etapa es caracteritza
pels aspectes segiients:

a) Potenciar el réegim de col-laboracié amb la familia del menor,
quan 1’objectiu del pla de proteccié de menors siga el de reunificacio
familiar. Per a aix0 caldra que s’articulen els compromisos del centre,
de la familia i del menor acollit, de manera que contribuisquen a un
desenvolupament adequat de la mesura.

b) Preparar el menor per al moment de la seua eixida del centre i
retorn amb la seua familia o emancipaci6. Esta preparaci6 sera gradual
i es dosificara adequadament durant tot el temps d’estada en el centre,
procurant aportar al menor durant este periode, la informacié neces-
saria perque integre la seua biografia i els recursos necessaris per a la
seua plena autonomia.

2. En els centres de dia, esta etapa es caracteritza pels aspectes
seglients:

a) Integracio del menor en la seua dinamica familiar.

b) Potenciar el procés de desenvolupament i autonomia personal
del menor, la seua integracid social, aixi com la seua integracio educa-
tiva i laboral en els casos que escaiga.

CAPITOL 111
Sistema previst per a ’avaluacio de la qualitat
dels centres de proteccio de menors

Article 46. Competencia per a avaluar.

1. L’avaluaci6 dels centres d’acolliment residencial i dels centres
de dia de titularitat de la Generalitat sera realitzada per les respecti-
ves direccions territorials de la Generalitat competents en matéria de
proteccié de menors, sense perjui de les funcions que en este sentit
correspon fer a cada centre.

2. L’avaluaci6 dels altres centres de dia sera duta a cap per cada
centre, sense perjui de la supervisio per les respectives direccions terri-

del registro de evaluacion inicial que servira de base del Programa de
Intervencion Individualizado.

2. En los centros de acogimiento residencial y en los centros de
dia, para el desarrollo de esta etapa, se tendran en cuenta los siguientes
factores:

a) El educador de referencia del menor, que sera el encargado de
aglutinar la informacion recogida durante el periodo de observacion y
de confeccionar el registro de evaluacion inicial.

b) La observacion y evaluacion de los aspectos personales del
menor, de la adaptacion del mismo al centro, y los referentes de su
entorno social y familiar.

c) La aclimatacion del menor en el centro, con la colaboracion y
cooperacion de su familia, salvo que el interés del menor exija lo con-
trario.

d) Los puntos fuertes y débiles. Es importante que en la recogida
de informacion durante el periodo de observacion, ademas del registro
de los puntos débiles a mejorar, se destaque los puntos fuertes a refor-
zar y consolidar.

Articulo 44. Etapa de estancia.

1. La etapa de estancia comienza elaborando el Programa de Inter-
vencion Individualizado. Dicho programa contemplara todas las ini-
ciativas necesarias para mejorar la situacion del menor y los procedi-
mientos e instrucciones para ejecutarlo de manera corecta, velando al
mismo tiempo por la proteccion de sus derechos.

2. En los centros de acogimiento residencial y en los centros de
dia, esta etapa se caracteriza por:

a) Proporcionar a los menores un contexto protector, educativo y
reparador.

b) Responder a sus necesidades.

c¢) Ayudar a los menores y sus familias a clarificar y valorar las
opciones con las que cuentan para afrontar las soluciones confictivas.

d) El desarrollo de los protocolos de actuacion elaborados en el
Programa de Intervencion Individualizado.

Articulo 45. Etapa de salida.

1. En los centros de acogimiento residencial, esta etapa se caracte-
riza por los siguientes aspectos:

a) Potenciar el régimen de colaboracion con la familia del menor,
cuando el objetivo del plan de proteccion de menores sea el de reuni-
ficacion familiar. Para ello sera necesario que se articulen los compro-
misos del centro, de la familia y del menor acogido, de forma que con-
tribuyan a un adecuado desarrollo de la medida.

b) Preparar al menor para el momento de su salida del centro y
retorno con su familia o emancipacion. Esta preparacion serd paulatina
y se dosificara adecuadamente durante todo el tiempo de estancia en
el centro, procurando aportar al menor durante este periodo, la infor-
macion necesaria para que integre su propia biografia y los recursos
necesarios para su plena autonomia.

2. En los centros de dia, esta etapa se caracteriza por los siguientes
aspectos:

a) Integracion del menor en su dindmica familiar.

b) Potenciar el proceso de desarrollo y autonomia personal del
menor, su integracion social, asi como su integracion educativa y labo-
ral en los casos que proceda.

CAPITULO III
Sistema previsto para la evaluacion de la calidad
de los centros de proteccion de menores

Articulo 46. Competencia para evaluar.

1. La evaluacion de los centros de acogimiento residencial y de los
centros de dia de titularidad de la Generalitat, sera realizada por las
respectivas Direcciones Territoriales de la Generalitat competentes en
materia de proteccion de menores, sin perjuicio de las funciones que
en este sentido corresponde realizar a cada centro.

2. La evaluacion de los demas centros de dia sera realizada por
cada centro, sin perjuicio de la supervision por las respectivas Direc-
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torials de la Generalitat competents en matéria de proteccié de menors,
com a establiments que formen part de la xarxa publica de proteccio
de menors.

Article 47. Caracteristiques del model d’avaluacio.

El model d’avaluacié dels centres de protecciéo de menors tindra
les segtients caracteristiques:

a) Participatiu, a ’integrar les perspectives de tots els actors que
conformen la comunitat educativa.

b) Formatiu, per mitja de I’aportacié de la necessaria retroalimen-
tacié que millore les programacions i actuacions segiients.

¢) Multidimensional, ja que es pretenen avaluar tots els ambits de
gestio del centre.

d) Flexible i interdisciplinari, per mitja de la utilitzaci6 de diverses
estratégies, procediments i técniques que possibiliten un millor conei-
xement del funcionament del centre.

e) Mixt. L’avaluacio del centre es contrastara amb la col-laboracio
de técnics de I’administracio o especialistes en la matéria.

Article 48. Aspectes del sistema d’avaluacio.

El sistema d’avaluaci6 atendra els aspectes segiients:

a) Adequacio del projecte global del centre a la problematica que
presenten els atesos.

b) Nivell de consecucié d’objectius i nivell d’éxit quant a la inser-
ci6 social dels atesos.

¢) Disseny tecnic dels documents de planificacio.

d) Qualitat dels procediments d’actuacio.

e) Adequaci6 dels recursos i técniques d’intervencio a les estrate-
gies vigents en 1’ambit social i psicopedagogic.

f) Satisfaccid dels usuaris i dels professionals.

g) Eficiéncia de les accions.

h) Dimensions de la viabilitat de la programaci6 d’activitats.

i) Compliment del que preveu la planificacio.

TITOLV
Estructura organitzativa

CAPITOL 1
Membres de la comunitat educativa dels centres
de proteccio de menors

Article 49. Membres de la comunitat educativa.

Els membres de la comunitat educativa dels centres de proteccid
de menors son els segiients:

a) El director o coordinador del centre, o responsable de la llar.

b) El conjunt de menors atesos en el centre.

c) Els pares, tutors o representants legals dels menors atesos en
el centre, llevat que estiguen suspesos o privats de la patria potestat o
tutela.

d) Els professionals del centre.

Article 50. Grups educatius.

1. Els centres de proteccié de menors s’organitzaran en grups edu-
catius.

2. El grup educatiu és el conjunt de xiquets i educadors que orga-
nitzen la vida quotidiana en el centre i constituixen la unitat basica de
convivencia en este. El criteri d’agrupament podra ser per homogene-
itat d’edats dels seus membres, per escalonament d’estes, o per qual-
sevol altre criteri que es justifique com afavoridor de la seua dinamica
educativa.

3. En els centres d’acolliment residencial es procurara el treball a
través de grups educatius de sis menors, sense que tal xifra constituis-
ca un limit maxim.

En els centres de dia es procurara el treball a través de grups
educatius de dotze menors, sense que tal xifra constituisca un limit
maxim.

ciones Territoriales de la Generalitat competentes en materia de pro-
teccion de menores, en cuanto establecimientos que forman parte de la
red publica de proteccion de menores.

Articulo 47. Caracteristicas del modelo de evaluacion.

El modelo de evaluacion de los centros de proteccion de menores
tendra las siguientes caracteristicas:

a) Participativo, al integrar las perspectivas de todos los actores
que conforman la comunidad educativa.

b) Formativo, mediante la aportacion de la necesaria retroalimen-
tacion que mejore las programaciones y actuaciones siguientes.

¢) Multidimensional, ya que se pretenden evaluar todos los ambi-
tos de gestion del centro.

d) Flexible e interdisciplinar, mediante la utilizacion de diversas
estrategias, procedimientos y técnicas que posibiliten un mejor cono-
cimiento del funcionamiento del centro.

¢) Mixto. La evaluacion del centro se contrastara con la colabora-
cion de téenicos de la administracion o especialistas en la materia.

Articulo 48. Aspectos del sistema de evaluacion.

El sistema de evaluacion atendera los siguientes aspectos:

a) Adecuacion del Proyecto Global del Centro a la problematica
que presentan los atendidos.

b) Nivel de consecucion de objetivos y nivel de éxito en cuanto a
la insercion social de los atendidos.

¢) Diseilo técnico de los documentos de planificacion.

d) Calidad de los procedimientos de actuacion.

¢) Adecuacion de los recursos y técnicas de intervencion a las
estrategias vigentes en el ambito social y psicopedagogico.

f) Satisfaccion de los usuarios y de los profesionales.

g) Eficiencia de las acciones.

h) Dimensiones de la viabilidad de la programacion de activida-
des.

i) Cumplimiento de lo previsto en la planificacion.

TITULO V
Estructura organizativa

CAPITULO I
Miembros de la comunidad educativa de los centros
de proteccion de menores

Articulo 49. Miembros de la comunidad educativa.

Los miembros de la comunidad educativa de los centros de protec-
cion de menores son los siguientes:

a) El director o coordinador del centro, o responsable del hogar.

b) El conjunto de menores atendidos en el centro.

¢) Los padres, tutores o representantes legales de los menores aten-
didos en el centro, salvo que estén suspendidos o privados de la patria
potestad o tutela.

d) Los profesionales del centro.

Articulo 50. Grupos Educativos.

1. Los centros de proteccion de menores se organizaran en Grupos
Educativos.

2. El Grupo Educativo es el conjunto de nifios y educadores que
organizan la vida cotidiana en el centro y constituyen la unidad bésica
de convivencia en el mismo. El criterio de agrupamiento podra ser por
homogeneidad de edades de sus miembros, por escalonamiento de las
mismas, o por cualquier otro criterio que se justifique como favorece-
dor de la dinamica educativa del mismo.

3. En los centros de acogimiento residencial se procurara el traba-
jo a través de grupos educativos de seis menores, sin que tal nimero
constituya un limite maximo.

En los centros de dia se procurara el trabajo a través de grupos
educativos de doce menores, sin que tal nimero constituya un limite
maximo.
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Article 51. Els representants legals dels menors.

Els pares, tutors o representants legals dels menors atesos consti-
tuixen un element rellevant en la realitzacié de la mesura d’acolliment
residencial i d’estada de dia. Per aix0 seran tinguts en compte en tot
allo que s’ha relacionat amb el procés de desenvolupament personal
dels menors acollits i atesos i amb les qiiestions d’organitzacio que els
afecte, llevat que aixo no fora convenient per a I’interés del menor.

Article 52. Recursos humans dels centres de proteccio de menors.

1. Els centres de proteccid de menors tindran els recursos humans
necessaris per a complir les seues funcions.

La ratio minima de professionals adequada a cada tipologia de
centre estara determinada en la norma que regule el régim d’autoritza-
ci6 de funcionament dels centres de proteccidé de menors.

2. Els equips professionals dels centres podran estar compostos per
les figures segiients:

2.1. L’equip educatiu del centre, compost per:

a) El director, coordinador o responsable de la llar, que exercira
les funcions descrites en la present norma i assumira les tasques de
direccid psicopedagogica i d’accid social, sense perjui de les tasques
administratives necessaries per al funcionament del centre. El direc-
tor podra estar assistit per altres figures professionals que completen
I’equip.

b) Un nombre adequat d’educadors per a I’exercici de les funci-
ons educatives d’atenci6 als menors. La formacid i titulacié oficial del
personal técnic, inclosa la direccid, estara relacionada amb els camps
de I’educacio social, treball social, psicologia i pedagogia i disciplines
socioeducatives corresponents.

c¢) Professionals especialitzats d’atencid directa en 1’area escolar,
ocupacional-laboral, psicologica, pedagogica i social, aixi com en
qualsevol altra area que es considere necessaria per al millor compli-
ment de les funcions del centre, segons la tipologia d’este o el perfil
dels menors atesos.

2.2. Professionals, si ¢s el cas, de servicis medicosanitaris, juridics,
sociologics i de gestio i administracio.

2.3. El personal de servicis, que fara les tasques de cuina, neteja,
organitzacié domestica del centre, manteniment i vigilancia, atenent-hi
a criteris de flexibilitat i polivaléncia.

Article 53. Servicis externs.

Els centres de proteccié de menors podran concertar la prestacid
dels servicis dels professionals descrits en els apartats 2.1.c), 2.2. 1 2.3.
de I’article anterior, aixi com qualsevol altre que es considere necessa-
ri per a la realitzacié d’actuacions de supervisio, assessorament, oci i
temps lliure de caracter sociocultural.

Article 54. Assessorament extern.

1. L’entitat responsable del centre podra promoure la utilitzacid
de servicis d’assessorament d’experts externs i especialitzats, a fi de
millorar la prestaci6 assistencial que es du a cap en els centres de pro-
teccio de menors.

2. Estos servicis externs estaran dirigits a prestar suport metodolo-
gic, estratégic 1 d’analisi de la practica educativa del centre, aixi com a
problemes derivats de la comunicacid interna en el centre o de la seua
estructura organitzacional. En cap cas estos servicis no realitzaran una
funci6 inspectora.

3. Els assessors externs seran proposats per I’equip educatiu del
centre a |’entitat titular d’este.

. CAPITOLII
Organs de govern i participacio dels centres
de proteccio de menors

Article 55. Organs de govern i participacio.

1. Els centres de proteccié de menors tindran els segiients organs
de govern:

Articulo 51. Los representantes legales de los menores.

Los padres, tutores o representantes legales de los menores atendi-
dos constituyen un elemento relevante en la realizacion de la medida
de acogimiento residencial y de estancia de dia. Por ello seran tenidos
en cuenta en todo lo relacionado con el proceso de desarrollo personal
de los menores acogidos y atendidos y con las cuestiones de organiza-
cion que les afecte, salvo que ello no fuera conveniente para el interés
del menor.

Articulo 52. Recursos humanos de los centros de proteccion de meno-
res.

1. Los centros de proteccion de menores tendran los recursos
humanos necesarios para cumplir con sus funciones.

La ratio minima de profesionales adecuada a cada tipologia de
centro estara determinada en la norma que regule el régimen de autori-
zacion de funcionamiento de los centros de proteccion de menores.

2. Los equipos profesionales de los centros podran estar compues-
tos por las siguientes figuras:

2.1. El equipo educativo del centro, compuesto por:

a) El director, coordinador o responsable del hogar, que ejerce-
rd las funciones descritas en la presente norma y asumira las tareas
de direccion psicopedagogica y de accion social, sin perjuicio de las
tareas administrativas necesarias para el funcionamiento del centro. El
director podra estar asistido por otras figuras profesionales que com-
pleten el equipo.

b) Un numero adecuado de educadores para el desempeiio de las
funciones educativas de atencion a los menores. La formacion y titu-
lacion oficial del personal técnico, incluida la direccion, estara relacio-
nada con los campos de la educacion social, trabajo social, psicologia
y pedagogia y disciplinas socioeducativas correspondientes.

c) Profesionales especializados de atencion directa en el area esco-
lar, ocupacional-laboral, psicoldgica, pedagogica y social, asi como en
cualquier otra area que se considere necesaria para el mejor cumpli-
miento de las funciones del centro, a tenor de la tipologia de éste o el
perfil de los menores atendidos.

2.2. Profesionales, en su caso, de servicios médico-sanitarios, juri-
dicos, sociologicos y de gestion y administracion.

2.3. El personal de servicios, que realizara las tareas de cocina,
limpieza, organizacion doméstica del centro, mantenimiento y vigilan-
cia, atendiendo a criterios de flexibilidad y polivalencia.

Articulo 53. Servicios externos.

Los centros de proteccion de menores podran concertar la pres-
tacion de los servicios de los profesionales descritos en los apartados
2.1.c, 2.2. y 2.3. del articulo anterior, asi como cualquier otro que se
considere necesario para la realizaciéon de actuaciones de supervision,
asesoramiento, ocio y tiempo libre de caracter sociocultural.

Articulo 54. Asesoramiento externo.

1. La entidad responsable del centro podra promover la utilizacion
de servicios de asesoramiento de expertos externos y especializados,
con el fin de mejorar la prestacion asistencial que se realiza en los cen-
tros de proteccion de menores.

2. Estos servicios externos estaran dirigidos a prestar apoyo meto-
dolégico, estratégico y de andlisis de la practica educativa del centro,
asi como a problemas derivados de la comunicacion interna en el cen-
tro o de su estructura organizacional. En ningin caso estos servicios
realizaran una funcion inspectora.

3. Los asesores externos seran propuestos por el Equipo Educativo
del centro a la entidad titular del mismo.

) CAPITULO II
Organos de gobierno y participacion
de los centros de proteccion de menores

Articulo 55. Organos de gobierno y participacion.

1. Los centros de proteccion de menores tendran los siguientes
organos de gobierno:
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a) Direcci6 del centre.

b) Equip educatiu.

2. Els centres de proteccido de menors tindran els segiients organs
de participacio:

a) Consell de grup ducatiu.

b) Consell de centre.

En els centres d’acolliment residencial dun sol grup educatiu el
consell de grup educatiu assumira les funcions del consell de centre.

3. Els centres de proteccidé de menors de titularitat privada obser-
varan el que disposa la present Ordre per als organs de govern i par-
ticipacio. No obstant aixo0, estes entitats podran proposar per a cada
centre particularitats en la composicio i funcions dels dits organs que
suposen una variacio o adaptacio al que disposa esta norma, les quals
per a poder ser aplicades hauran de comptar amb 1’aprovacio previa de
la direccid territorial de la conselleria competent en matéria de protec-
ci6 de menors.

Seccid primera
Organs de govern

Article 56. Direccio del centre de proteccio de menors.

1. Els directors dels centres de protecciéo de menors son els respon-
sables del seu funcionament correcte i els correspon ’exercici de les
funcions segiients:

a) Representar oficialment el centre.

b) Exercir, en els centres residencials, la guarda dels menors aco-
llits, en la forma establida en la legislaci6 civil vigent, sense perjui de
la responsabilitat en 1’exercici de la mesura d’acolliment residencial
que en ultima instancia sera de la Generalitat.

¢) Proposar a I’0organ competent les mesures més adequades per a
la millor insercid social dels menors a carrec seu.

d) Exerecir la direcci6 del personal adscrit al centre.

e) Informar el personal del centre de totes les disposicions, normes
o informacions d’indole administrativa o professional que els afecten.

f) Vetlar pel compliment de les disposicions legals vigents i de les
instruccions que dicte la conselleria competent en matéria de proteccid
de menors.

g) Responsabilitzar-se de la gestio global del centre. Esta funcié
inclou la coordinacié de 1’elaboracio de I’avantprojecte de pressupost,
el control pressupostari, administratiu, de personal i manteniment, aixi
com el deure de comunicar a I’0rgan competent totes les incidéncies i
els suggeriments per a la millora del servici.

h) Coordinar la labor de I’equip educatiu en ’elaboracio i revisio
de les normes de funcionament i convivéncia del centre, de la progra-
maci6 anual del centre i de la memoria anual del centre.

i) Informar el consell de centre del projecte global de centre, de la
programaci6 anual i de la memoria anual.

j) Convocar i coordinar les reunions de treball del centre, a excep-
ci6 de les reunions dels grups educatius.

k) Coordinar, supervisar i fer complir les activitats previstes.

1) Fixar els horaris dels servicis del centre atenent als criteris d’efi-
cacia i atencid de necessitats dels acollits.

m) Mantindre la disciplina, correccio i puntualitat de tots els treba-
lladors a carrec seu.

n) Promoure les relacions amb I’exterior i la coordinacio amb
altres arees concurrents en el benestar dels xiquets, com els establi-
ments educatius, 1’atencid sanitaria, els recursos d’oci extra escolar i
temps lliure.

i) Mantindre, especialment en els centres residencials, la necessa-
ria informaci6 i coordinacié amb la direccid territorial corresponent,
en tots els aspectes relatius al funcionament del centre.

o) Elaborar els informes necessaris o demanar les dades que siguen
requerides per part de qualsevol organisme o institucié o per qui detin-
ga la representacio legal del menor.

a) Direccion del centro.

b) Equipo Educativo.

2. Los centros de protecciéon de menores tendran los siguientes
organos de participacion:

a) Consejo de Grupo Educativo.

b) Consejo de Centro.

En los centros de acogimiento residencial de un solo grupo educa-
tivo, el Consejo de Grupo Educativo asumira las funciones del Conse-
jo de Centro.

3. Los centros de proteccion de menores de titularidad priva-
da, observaran lo dispuesto en la presente orden para los 6rganos de
gobierno y participacion. No obstante dichas entidades podran pro-
poner para cada centro, particularidades en la composicién y funcio-
nes de dichos 6rganos que supongan una variacion o adaptacion a lo
dispuesto en esta norma, las cuales para poder ser aplicadas deberan
contar con la aprobacion previa de la Direccion Territorial de la conse-
lleria competente en materia de proteccion de menores.

Seccion primera
Organos de gobierno

Articulo 56. Direccion del centro de proteccion de menores.

1. Los directores de los centros de proteccion de menores son los
responsables del correcto funcionamiento de los mismos y les corres-
ponde el ejercicio de las siguientes funciones:

a) Representar oficialmente al centro.

b) Ejercer, en los centros residenciales, la guarda de los menores
acogidos, en la forma establecida en la legislacion civil vigente, sin
perjuicio de la responsabilidad en el ejercicio de la medida de acogi-
miento residencial que en ultima instancia sera de la Generalitat.

¢) Proponer al 6rgano competente las medidas mas adecuadas para
la mejor insercion social de los menores a su cargo.

d) Ejercer la direccion del personal adscrito al centro.

e) Informar al personal del centro de cuantas disposiciones, nor-
mas o informaciones de indole administrativo o profesional les afec-
ten.

f) Velar por el cumplimiento de las disposiciones legales vigentes
y de las instrucciones que dicte la conselleria competente en materia
de proteccion de menores.

g) Responsabilizarse de la gestion global del centro. Esta funcion
incluye la coordinacion de la elaboracion del anteproyecto de presu-
puesto, el control presupuestario, administrativo, de personal y mante-
nimiento, asi como el deber de comunicar al 6rgano competente todas
las incidencias y las sugerencias para la mejora del servicio.

h) Coordinar la labor del Equipo Educativo en la elaboracion y
revision de las Normas de Funcionamiento y Convivencia del Centro,
de la Programacion Anual del Centro y de la Memoria Anual del Cen-
tro.

i) Informar al Consejo de Centro del Proyecto Global de Centro,
de la Programacion Anual y de la Memoria Anual.

j) Convocar y coordinar las reuniones de trabajo del centro, a
excepcion de las reuniones de los grupos educativos.

k) Coordinar, supervisar y hacer cumplir las actividades previstas.

1) Fijar los horarios de los servicios del centro atendiendo a los cri-
terios de eficacia y atencion de necesidades de los acogidos.

m) Mantener la disciplina, correccion y puntualidad de todos los
trabajadores a su cargo.

n) Promover las relaciones con el exterior y la coordinaciéon con
otras areas concurrentes en el bienestar de los nifios, como los estable-
cimientos educativos, la atencion sanitaria, los recursos de ocio extra
escolar y tiempo libre.

1) Mantener, especialmente en los centros residenciales, la necesa-
ria informacion y coordinacion con la Direccion Territorial correspon-
diente, en todos los aspectos relativos al funcionamiento del centro.

o) Elaborar los informes necesarios o recabar los datos que se
requieran por parte de cualquier organismo o institucién o por quien
detente la representacion legal del menor.
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p) Guardar la confidencialitat deguda sobre les informacions a
que tinga accés relacionades amb els menors o els seus representants
legals.

q) Impulsar la realitzacié de projectes innovadors que procuren la
millora en la qualitat de les prestacions del centre.

r) Adoptar totes les decisions que calga per al funcionament del
centre en els casos en que no s’aconseguisca acord en els organs col-
legiats del centre.

s) Qualsevol altra funci6 que se li encomane.

Article 57. L’equip educatiu.

L’equip educatiu és 1’0rgan d’atencié directa als menors, d’analisi
de la practica socioeducativa, de contrast metodologic de la interven-
cio6 i de presa de decisions en 1I’ambit del centre.

Article 58. Composicio de [’equip educatiu.
1. L’equip educatiu estara integrat pels membres segiients:

a) El director del centre.

b) Tots els educadors del centre.

c) Tots els professionals d’atencid directa especialitzada.

2. Si es considera necessari i per a temes puntuals, la resta del per-
sonal del centre podra assistir a les reunions, a peticié de I’equip edu-
catiu o per sol-licitud del dit col-lectiu.

3. A fi de promoure accions de coordinacié institucional amb altres
sectors concurrents en el benestar dels menors acollits, I’equip educa-
tiu podra invitar:

a) Un representant de I’ambit dels servicis socials, pertanyent a
I’ajuntament del municipi on estiga ubicat el centre.

b) Un representant del departament de salut on estiga radicat el
centre.

c) Representants dels centres docents a que assistixen els menors
del centre i professionals dels servicis psicopedagogics escolars.

d) Representants d’institucions o associacions locals.
e) Qualsevol altra persona o representant institucional que 1’equip
educatiu considere oportuna la seua assisténcia.

Article 59. Funcions de I’equip educatiu.

1. Les funcions de I’equip educatiu seran les segiients:

a) Elaborar i revisar, sota la direccié de I’entitat titular del centre i
coordinaci6 del director del centre, les normes de funcionament i con-
viveéncia del centre, la programaci6 anual del centre i la memoria anual
del centre.

b) Elaborar guions didactics i sistemes d’informacié senzills sobre
els documents de planificaci6 del centre a fi de facilitar la comprensio
d’estos per part dels acollits i usuaris i els seus representants legals.

¢) Coordinar les activitats i actuacions del centre de manera que es
despleguen en les millors condicions possibles.

d) Supervisar els programes d’intervencio individualitzada de cada
un dels acollits i usuaris, segons els criteris establits a este efecte per
la conselleria competent en matéria de proteccié de menors.

e) Proposar les mesures de proteccié més adequades per a cada
menor.

f) Coordinar I’actuacié amb altres organismes concurrents en el
benestar dels xiquets atesos.

g) Desplegar estrategies d’intervencio i recursos adequats a la pro-
blematica i necessitats plantejades pels acollits.

h) Elaborar I’avantprojecte de pressupost, sota la direccio de I’en-
titat titular del centre i la coordinacié del director del centre.

i) Dissenyar la proposta de formaci6 continuada de I’equip profes-
sional de I’establiment i supervisar la seua execucio.

j) Fer propostes de supervisio técnica externa i dels professionals
més adequats per a esta.

k) Informar els professionals de totes les qiiestions que siguen
d’utilitat per a I’exercici de les seues funcions.

1) Qualsevol altra missi6 que li siga encomanada pel consell de
centre.

p) Guardar la debida confidencialidad sobre las informaciones a
las que tenga acceso relacionadas con los menores o sus representan-
tes legales.

q) Impulsar la realizacion de proyectos innovadores que procuren
la mejora en la calidad de las prestaciones del centro.

r) Adoptar cuantas decisiones sean necesarias para el funciona-
miento del centro en los casos en que no se logre acuerdo en los 6rga-
nos colegiados del centro.

s) Cualquier otra funcion que se le encomiende.

Articulo 57. El Equipo Educativo.

El Equipo Educativo es el 6rgano de atencion directa a los meno-
res, de analisis de la practica socioeducativa, de contraste metodologi-
co de la intervencion y de toma de decisiones en el ambito del centro.

Articulo 58. Composicion del Equipo Educativo.

1. El Equipo Educativo estara integrado por los siguientes miem-
bros:

a) El director del centro.

b) Todos los educadores del centro.

¢) Todos los profesionales de atencion directa especializada.

2. Si se considera necesario y para temas puntuales, el resto del
personal del centro podré asistir a las reuniones, a peticion del Equipo
Educativo o por solicitud de dicho colectivo.

3. Con el fin de promover acciones de coordinacion institucional
con otros sectores concurrentes en el bienestar de los menores acogi-
dos, el Equipo Educativo podré invitar a:

a) Un representante del ambito de los servicios sociales, pertene-
ciente al Ayuntamiento del municipio donde esté ubicado el centro.

b) Un representante del Departamento de Salud donde esté radica-
do el centro.

¢) Representantes de los centros docentes a los que asisten los
menores del centro y profesionales de los Servicios Psicopedagogicos
Escolares.

d) Representantes de instituciones o asociaciones locales.

e) Cualquier otra persona o representante institucional que el Equi-
po Educativo considere oportuna su asistencia.

Articulo 59. Funciones del Equipo Educativo.

1. Las funciones del Equipo Educativo seran las siguientes:

a) Elaborar y revisar, bajo la direccion de la entidad titular del cen-
tro y coordinacion del director del centro, las Normas de Funciona-
miento y Convivencia del Centro, la Programacion Anual del Centro y
la Memoria Anual del Centro.

b) Elaborar guiones didacticos y sistemas de informacion sencillos
sobre los documentos de planificacion del centro a fin de facilitar la
comprension de los mismos por parte de los acogidos y usuarios y sus
representantes legales.

c¢) Coordinar las actividades y actuaciones del centro de modo que
se desarrollen en las mejores condiciones posibles.

d) Supervisar los Programas de Intervencion Individualizada de cada
uno de los acogidos y usuarios, segtin los criterios establecidos a tal efecto
por la conselleria competente en materia de proteccion de menores.

e) Proponer las medidas de proteccion mas adecuadas para cada
menor.

f) Coordinar la actuacion con otros organismos concurrentes en el
bienestar de los nifios atendidos.

g) Desarrollar estrategias de intervencion y recursos adecuados a
la problematica y necesidades planteadas por los acogidos.

h) Elaborar el anteproyecto de presupuesto, bajo la direccion de la
entidad titular del centro y coordinacion del director del centro.

i) Disefiar la propuesta de formacion continuada del equipo profe-
sional del establecimiento y supervisar su ejecucion.

j) Realizar propuestas de supervision técnica externa y de los pro-
fesionales mas adecuados para la misma.

k) Informar a los profesionales de cuantas cuestiones sean de utili-
dad para el ejercicio de sus funciones.

1) Cualquier otra misién que le sea encomendada por el Consejo
de Centro.
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2. En els centres de recepcio, I’equip educatiu assumira, a més de
les anteriors funcions, 1’aprovacio de les normes de conviveéncia i fun-
cionament del centre i I’aprovacié de la programacié anual del centre.

Article 60. Regim de funcionament de [’equip educatiu.

1. L’equip educatiu es reunira com a organ col-legiat, com a minim
quinzenalment. Podra reunir-se de forma extraordinaria per convoca-
toria del director o de la mitat dels seus membres.

2. La reuni6 de I’equip educatiu quedara validament constituida
quan estiguen presents el director del centre i la mitat dels seus mem-
bres.

3. Els acords de I’equip educatiu s’adoptaran per majoria absoluta.

Article 61. Ambit professional de I’educador.

La intervenci6 professional dels educadors es desplegara al voltant
dels aspectes segiients:

a) Informacio, orientacio i assessorament al menor i als seus repre-
sentants legals sobre qualsevol aspecte relacionat amb el seu procés de
desenvolupament personal i insercio6 social.

b) Actuaci6 educativa dirigida al procés personal del menor.

¢) Atenci6 als ambits de socialitzaci6 del xiquet, com el grup edu-
catiu a que estiga adscrit, la familia, I’escola, I’entorn social del centre
i del seu nucli familiar de procedéncia, el treball i els escenaris d’oci i
temps lliure que el menor freqiiente.

d) Assisténcia a la comunitat educativa del centre en la mesura de
I’abast de les seues responsabilitats.

¢) Acompanyament i assisténcia a tots els episodis quotidians que
afecten la vida del menor, com ara les tasques derivades de I’atencid
medica o hospitalaria, requeriments dels professors o d’altres esta-
ments escolars del xiquet, qiiestions derivades de drets i béns del
menor i accessibilitat a activitats d’oci 1 temps lliure.

f) Estudi, analisi, avaluacio i elaboraci6 del programa d’interven-
ci6 individual i del procés educatiu del menor durant la seua estada en
el centre. Per a aix0 assistira a totes les reunions on siga convocat per
a 1’analisi técnica i metodologica de la situacid educativa del menor,
elaborara els materials instrumentals del seu programa d’intervencié
individualitzada i posara en marxa totes les estratégies educatives es
que desprenguen de ’avaluacio permanent del cas.

Secci6 segona
Organs de participacio

Article 62. Consell de grup educatiu.

El consell de grup educatiu és la via de comunicacio i participacid
dels membres de la comunitat educativa en totes les qiiestions que els
afecten.

Article 63. Composicio del consell de grup educatiu.

El consell de grup educatiu esta integrat pel conjunt dels xiquets
que el componen i, com a minim, per un dels educadors que estiga a
carrec seu.

Article 64. Funcions del consell de grup educatiu.
El consell de grup educatiu desplegara les funcions segiients:

a) Mantindre una dinamica interna del grup que facilite la convi-
vencia, la participacio i els processos educatius de cada un dels seus
membres.

b) conéixer el projecte global del centre, la programaci6 anual del
centre i la memoria anual del centre a partir dels guions didactics i sis-
temes d’informacié elaborats des d’una perspectiva educativa.

c) Analitzar els problemes de convivéncia del grup i generar
acords de solucid quan siga necessaria la seua mediacio.

2. En los Centros de Recepcion, el Equipo Educativo asumira ade-
mas de las anteriores funciones, la aprobacion de las Normas de Con-
vivencia y Funcionamiento del Centro y la aprobacion de la Programa-
cion Anual del Centro.

Articulo 60. Régimen de funcionamiento del Equipo Educativo.

1. El Equipo Educativo se reunira como 6rgano colegiado, como
minimo quincenalmente. Podra reunirse de forma extraordinaria por
convocatoria del director o de la mitad de sus miembros.

2. La reunion del Equipo Educativo quedara validamente consti-
tuida cuando estén presentes el director del centro y la mitad de sus
miembros.

3. Los acuerdos del Equipo Educativo se adoptaran por mayoria
absoluta.

Articulo 61. Ambito profesional del Educador.

La intervencion profesional de los educadores se desarrollara en
torno a los siguientes aspectos:

a) Informacion, orientacion y asesoramiento al menor y sus repre-
sentantes legales sobre cualquier aspecto relacionado con su proceso
de desarrollo personal e insercion social.

b) Actuacion educativa dirigida al proceso personal del menor.

¢) Atencion a los ambitos de socializacion del nifio, como el grupo
educativo al que esté adscrito, la familia, la escuela, el entorno social
del centro y de su nucleo familiar de procedencia, el trabajo y los esce-
narios de ocio y tiempo libre que el menor frecuente.

d) Asistencia a la comunidad educativa del centro en la medida del
alcance de sus responsabilidades.

e) Acompafiamiento y asistencia a cuantos episodios cotidianos
afecten a la vida del menor, tales como las tareas derivadas de la aten-
cién médica u hospitalaria, requerimientos de los profesores o de otros
estamentos escolares del niflo, cuestiones derivadas de derechos y bie-
nes del menor y accesibilidad a actividades de ocio y tiempo libre.

f) Estudio, analisis, evaluacion y elaboracion del Programa de
Intervencion Individual y del proceso educativo del menor durante su
estancia en el centro. Para lo cual asistird a cuantas reuniones se le
convoquen para el analisis técnico y metodoldgico de la situacion edu-
cativa del menor, elaborara los materiales instrumentales de su Progra-
ma de Intervencion Individualizada y pondra en marcha cuantas estra-
tegias educativas se desprendan de la evaluacion permanente del caso.

Seccion segunda
Organos de participacion

Articulo 62. Consejo de Grupo Educativo.

El Consejo de Grupo Educativo es el cauce de comunicacion y
participacion de los miembros de la comunidad educativa en todas las
cuestiones que le afecten.

Articulo 63. Composicion del Consejo de Grupo Educativo.

El Consejo de Grupo Educativo estd integrado por el conjunto de
los nifios que la componen y, como minimo, uno de los educadores
que esté a cargo de los mismos.

Articulo 64. Funciones del Consejo de Grupo Educativo.

El Consejo de Grupo Educativo desarrollara las siguientes funcio-
nes:

a) Mantener una dindmica interna del grupo que facilite la convi-
vencia, la participacion y los procesos educativos de cada uno de sus
miembros.

b) Conocer el Proyecto Global del Centro, la Programacion Anual
del Centro y la Memoria Anual del Centro a partir de los guiones
didacticos y sistemas de informacion elaborados desde una perspecti-
va educativa.

c¢) Analizar los problemas de convivencia del grupo y generar
acuerdos de solucion cuando sea precisa su mediacion.
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d) Responsabilitzar-se de totes les accions que conduisquen el
grup a la seua integracio en el centre i en ’entorn social en queé este
se situe.

e) Qualsevol altra funcié que se li encomane.

Article 65. Regim de funcionament del consell de grup educatiu.

El consell de grup educatiu es reunira amb caracter com a minim
quinzenal per a desenvolupar les funcions i tasques encomanades en
esta norma. Sera convocada pels seus educadors responsables o per
dos tergos dels components del dit grup.

Article 66. El consell de centre.

El consell de centre és 1’0rgan de participacio i representacié de
tots els membres de la comunitat educativa que componen el centre.

Article 67. Composicio del consell de centre.

1. El consell de centre estara compost pels membres de 1’equip
professional del centre i els menors acollits o usuaris i, a més, en els
centres de caracter residencial, pels representants legals dels menors
que no tinguen suspesa ni estiguen de la patria potestat ni n’estiguen
privats i una representacio del departament territorial competent de la
Generalitat en materia de proteccioé de menors.

Com a minim, el consell de centre estara constituit pel director del
centre, un educador de cada grup educatiu i un menor de cada grup
educatiu, sempre que este tinga una edat igual o superior a dotze anys.

El director del centre actuara com a president i el secretari del con-
sell de centre sera triat d’entre els seus membres i alcara acta de les
reunions i les remetra a la direcci6 territorial corresponent en els deu
dies segiients a la reunio.

2. Aixi mateix, podran participar en les reunions del consell de
centre, amb veu pero sense dret de vot, aquelles persones que s’esti-
men oportunes quan 1’indole dels assumptes a tractar aixi ho requeris-
ca, a proposta de I’equip educatiu.

3. En els centres de recepcié de menors no es constituira el consell
de centre. El sistema de participacié haura de garantir-se amb el con-
sell de grup educatiu.

Article 68. Funcions del consell de centre.

1. Les funcions del consell de centre seran les segiients:

a) Aprovar les normes de funcionament i convivéncia del centre i
la programaci6 anual del centre, aixi com les seues revisions.

b) Conéixer el projecte educatiu del centre i la memoria anual del
centre.

c¢) Fer propostes de col-laboraciéo amb altres centres i entitats amb
fins d’integracio i orientades a la realitzacio d’activitats socials i cul-
turals.

d) Assistir i assessorar la direccio en tots els assumptes que afecten
el conjunt del centre.

e) Debatre els problemes de convivencia que afecten el centre.

f) Qualsevol altra tasca que li siga encomanada.

2. En els centres de recepcio de menors, 1’equip educatiu assumira
les funcions descrites en ’apartat a) del punt anterior del present arti-
cle. La funcid descrita en I’apartat e) sera assumida pel consell de grup
educatiu.

Article 69. Régim de funcionament del consell de centre.

1. El consell de centre es reunira com a minim semestralment, pre-
feriblement al principi i al final del curs escolar. Extraordinariament
podra reunir-se quan la convoque el seu president o dos tergos de la
totalitat dels membres de la composicié minima.

2. El consell de centre quedara validament constituit quan estiguen
presents el director del centre i la mitat dels seus membres amb veu i
vot.

3. Els acords del consell de centre s’adoptaran per majoria absolu-
ta, i en cas de greu discrepancia entre els acords del consell de centre

d) Responsabilizarse de cuantas acciones conduzcan al grupo a su
integracion en el centro y en el entorno social en el que éste se encla-
ve.

e) Cualquier otra funcién que se le encomiende.

Articulo 65. Régimen de funcionamiento del Consejo de Grupo Edu-
cativo.

El Consejo de Grupo Educativo se reunird con caracter minimo
quincenalmente para desarrollar las funciones y tareas encomendadas
en esta norma. Serd convocada por los educadores responsables del
mismo o por dos tercios de los componentes de dicho grupo.

Articulo 66. El Consejo de Centro.

El Consejo de Centro es el érgano de participacion y representa-
cion de todos los miembros de la comunidad educativa que componen
el centro.

Articulo 67. Composicion del Consejo de Centro.

1. El Consejo de Centro estara compuesto por los miembros del
equipo profesional del centro y los menores acogidos o usuarios vy,
ademas en los centros de caracter residencial, por los representantes
legales de los menores que no tengan suspendida ni estén privados
de la patria potestad y una representacion del departamento territorial
competente de la Generalitat en materia de proteccion de menores.

Como minimo el Consejo de Centro estara constituido por el direc-
tor del centro, un educador de cada grupo educativo y un menor de
cada grupo educativo, siempre que éste tenga una edad igual o supe-
rior a los doce afios.

El director del centro actuard como Presidente y el Secretario del
Consejo de Centro sera elegido de entre sus miembros, quien levanta-
ra acta de las reuniones y las remitird a la Direccion Territorial corres-
pondiente en los diez dias siguientes a la reunion.

2. Asimismo, podran participar en las reuniones del Consejo de
Centro, con voz pero sin derecho a voto, aquellas personas que se esti-
men oportunas cuando la indole de los asuntos a tratar asi lo requiera,
a propuesta del Equipo Educativo.

3. En los Centros de Recepcion de Menores no se constituira el
Consejo de Centro. El sistema de participacion debera garantizarse
con el Consejo de Grupo Educativo.

Articulo 68. Funciones del Consejo de Centro.

1. Las funciones del Consejo de Centro seran las siguientes:

a) Aprobar las Normas de Funcionamiento y Convivencia del Cen-
tro y la Programacion Anual del Centro, asi como sus revisiones.

b) Conocer el Proyecto Educativo del Centro y la Memoria Anual
del Centro.

¢) Realizar propuestas de colaboracion con otros centros y entida-
des con fines de integracion y orientadas a la realizacion de activida-
des sociales y culturales.

d) Asistir y asesorar a la direccion en cuantos asuntos afecten al
conjunto del centro.

¢) Debatir los problemas de convivencia que afecten al centro.

f) Cualquier otra tarea que le sea encomendada.

2. En los Centros de Recepcion de Menores, el Equipo Educativo
asumird las funciones descritas en el apartado a) del punto anterior del
presente articulo. La funcion descrita en el apartado e) se asumira por
el Consejo de Grupo Educativo.

Articulo 69. Régimen de funcionamiento del Consejo de Centro.

1. El Consejo de Centro se reunira como minimo semestralmente,
preferiblemente al principio y al final del curso escolar. Extraordina-
riamente podréd reunirse cuando la convoque su presidente o dos ter-
cios de la totalidad de los miembros de la composicion minima.

2. El Consejo de Centro quedara validamente constituido cuando
estén presentes el director del centro y la mitad de sus miembros con
voz 'y voto.

3. Los acuerdos del Consejo de Centro se adoptaran por mayoria
absoluta, y en caso de grave discrepancia entre los acuerdos del Con-
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i entitat titular del centre, resoldra la direcci6 territorial a que estiga
adscrit el centre.

Article 70. Comissions de suport al consell de centre.

El consell de centre podra crear les comissions de suport que, amb
caracter consultiu, considere necessaries.

TITOL VI
Drets i deures de la comunitat educativa
en els centres d’acolliment residencial i en centres de dia

Article 71. Drets dels menors.

1. Els xiquets i les xiquetes acollits i atesos en els centres de pro-
teccid de menors gaudiran de tots els drets reconeguts en la Constitu-
ci6 i ’ordenament juridic, particularment en la Llei Organica 1/1996,
de 15 de gener, de Proteccid Juridica del Menor, aixi com en la Con-
vencid sobre els Drets del Xiquet de 20 de novembre de 1989 i en
totes aquelles normes sobre proteccié de menors contingudes en els
tractats internacionals validament celebrats per Espanya.

2. De forma especifica i per ra6 de la seua condicié6 de menors
acollits 1 atesos en centres de proteccid de menors, se’ls respectaran
els segtients drets:

a) Dret que les mesures de proteccid que pogueren adoptar-se, no
suposen una discriminacié per ra6 de naixement, nacionalitat, raga,
sexe, deficiencia o malaltia, religi6, llengua, cultura, opini6 o qualse-
vol altra circumstancia personal, familiar o social.

b) Dret de conéixer els detalls de la mesura de proteccié adoptada
i a manifestar la seua conformitat o oposici6 a esta. En conseqiiencia,
tenen dret a ser oits en les decisions de transcendéncia, si han complit
els dotze anys, o no havent-los complit, si que tingueren suficient jui.

¢) Dret que I’aplicacié de les mesures no suposen un allunyament
del seu medi social o, si aix0 fora necessari en atencid al seu mateix
interés, que aquelles es realitzen en condicions semblants al seu medi
sociofamiliar.

d) Dret a accedir als professionals i responsables del seu procés
d’insercid per a tractar qualsevol aspecte que tinga relacié amb la seua
situacio.

e) Dret a ’assisténcia sanitaria i a I’educacid, en els termes que
preveu la legislacio general.

f) Dret de rebre una formacio i una educaci6 orientada a la com-
prensio, tolerancia i convivéncia democratica, que li proporcione una
preparacid per a participar activament en la vida social i cultural i que
s’inspire en els principis de cooperacié i solidaritat.

g) Dret de participar en la vida i organitzacio6 del centre.

h) Dret de comunicar-se amb la seua familia, sense perjui del que,
en interés del menor, puga determinar 1’autoritat pertinent.

i) Dret de conéixer les normes de funcionament i conviveéncia del
centre, que se li expliquen els seus drets i deures, que se li informe
del funcionament general de la institucid i de totes les qiiestions que
I’incumbisquen personalment i que se li supervise especificament el
procés educatiu. A este efecte, el menor disposara en tot moment d’un
educador de referéncia, sense perjui que la responsabilitat educativa
sera una funcié compartida per tot I’equip professional.

Article 72. Deures dels menors.

Els menors acollits i atesos en els centres de protecciéo de menors
tenen els deures segiients:

a) Assistir regularment i puntualment a les activitats educatives,
culturals, socials i laborals que el centre realitze al seu interior o a
I’exterior i que formen part del seu programa.

b) Respectar totes les persones que treballen en el centre.

¢) Respectar les instal-lacions, mobiliari i material del centre.

d) Col‘laborar amb els seus companys en les activitats i respectar
la seua dignitat individual.

sejo de Centro y la entidad titular del centro, resolvera la Direccion
Territorial a la que esté adscrito el centro.

Articulo 70. Comisiones de apoyo al Consejo de Centro.

El Consejo de Centro podra crear las comisiones de apoyo que,
con caracter consultivo, considere necesarias.

TIiTULO VI
Derechos y deberes de la comunidad educativa
en los centros de acogimiento residencial y en centros de dia

Articulo 71. Derechos de los menores.

1. Los niflos y las niflas acogidos y atendidos en los centros de
proteccion de menores gozaran de todos los derechos reconocidos en
la Constitucion y el ordenamiento juridico, particularmente en la Ley
Organica 1/1996, de 15 de enero, de Proteccion Juridica del Menor, asi
como en la Convencion sobre los Derechos del Nifio de 20 de noviem-
bre de 1989 y en todas aquellas normas sobre proteccion de menores
contenidas en los Tratados Internacionales validamente celebrados por
Espaiia.

2. De forma especifica y por razon de su condicion de menores
acogidos y atendidos en centros de proteccién de menores, se les res-
petaran los siguientes derechos:

a) Derecho a que las medidas de proteccion que pudieren adoptar-
se, no supongan una discriminacién por razoén de nacimiento, naciona-
lidad, raza, sexo, deficiencia o enfermedad, religion, lengua, cultura,
opinidén o cualquier otra circunstancia personal, familiar o social.

b) Derecho a conocer los detalles de la medida de proteccion adop-
tada y a manifestar su conformidad u oposicion a la misma. En conse-
cuencia, tienen derecho a ser oidos en las decisiones de trascendencia,
si han cumplido los doce afios, 0 no habiéndolos cumplido, si tuvieran
suficiente juicio.

¢) Derecho a que la aplicacion de las medidas no supongan un ale-
jamiento de su medio social o, si ello fuese necesario en atencion a su
propio interés, a que aquéllas se realicen en condiciones similares a su
medio sociofamiliar.

d) Derecho a acceder a los profesionales y responsables de su pro-
ceso de insercion para tratar cualquier aspecto que tenga relacion con
su situacion.

e) Derecho a la asistencia sanitaria y a la educacion, en los térmi-
nos previstos en la legislacion general.

f) Derecho a recibir una formacion y una educacion orientada a la
comprension, tolerancia y convivencia democratica, que le proporcio-
ne una preparacion para participar activamente en la vida social y cul-
tural y que se inspire en los principios de cooperacion y solidaridad.

g) Derecho a participar en la vida y organizacion del centro.

h) Derecho a comunicarse con su familia, sin perjuicio de lo que,
en interés del menor, pueda determinarse por la autoridad pertinente.

1) Derecho a conocer las Normas de Funcionamiento y Conviven-
cia del Centro, a que se le expliquen sus derechos y deberes, a que se
le informe del funcionamiento general de la institucion y de cuantas
cuestiones le incumban personalmente y a que se le supervise espe-
cificamente su proceso educativo. A tal efecto, el menor dispondra
en todo momento de un educador de referencia, sin perjuicio de que
la responsabilidad educativa sera una funciéon compartida por todo el
equipo profesional.

Articulo 72. Deberes de los menores.

Los menores acogidos y atendidos en los centros de proteccion de
menores tienen los siguientes deberes:

a) Asistir regular y puntualmente a las actividades educativas, cul-
turales, sociales y laborales que el centro realice en su interior o en el
exterior y que formen parte del programa del mismo.

b) Respetar a cuantas personas trabajan en el centro.

¢) Respetar las instalaciones, mobiliario y material del centro.

d) Colaborar con sus compafieros en las actividades y respetar su
dignidad individual.
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e) Exercir conscientment les responsabilitats que li hagen sigut
assignades.

f) No absentar-se del centre sense informar-ne a qui corresponga i
sense el permis degut per a fer-ho.

g) Complir el que establixen les normes de funcionament i convi-
vencia del centre.

Article 73. Drets de la familia dels menors.

La familia del menor acollit i atés tindra dret a mantindre relacio
amb ell i a estar informada de totes les qiiestions que ’afecten, llevat
que per a I’interés del menor no féra convenient.

Aixi mateix, tindra dret que li siga oferit un programa d’interven-
cio, amb el deure de complir-lo, a fi de disminuir la situacié de risc o
perjui per al menor.

Article 74. Deures dels pares i tutors.

Els pares i tutors tindran els segiients deures respecte als seus fills
o pupils, en la mesura que siguen compatibles amb 1’estada en centre:

a) Responsabilitzar-se de la seua educacio.

b) Respondre totes comunicacions i informacions que se’ls facen
arribar.

c¢) Col‘laborar amb el centre i amb les institucions implicades en el
seu procés d’insercio social.

d) Responsabilitzar-se de la permanéncia dels menors en el centre
i justificar les faltes d’assisténcia a este.

e) Procurar-li les atencions necessaries quant a I’assisténcia sanita-
ria i I’accés a altres servicis que necessite.

f) Col'laborar en la cobertura de necessitats materials del xiquet en
la mesura de les seues possibilitats.

g) Aportar la documentacié que li siga sol‘licitada.

Article 75. Drets del personal dels centres de proteccio de menors.

El personal que presta els seus servicis en els centres de proteccio
de menors, sense perjui dels drets professionals regulats en la normati-
va que se li aplique, té els segiients drets:

a) Rebre informacio periodica i detallada del funcionament i les
incidéncies que ocorreguen en el centre, a través dels organs de govern
1 participaci6 establits.

b) Presentar peticions i propostes de millora a través de les vies
reglamentaries.

c) Ser respectat en la seua dignitat per tots els components de la
comunitat educativa.

d) Desplegar el seu treball segons el seu criteri personal sempre
que s’enquadre en els documents de planificacid de la institucio.

¢) Rebre una formaci6é adequada en el marc dels programes que
I’administraci6 autonomica o ’entitat titular del centre duga a terme.

f) Disposar dels instruments i mitjans necessaris per a desenvolu-
par el seu treball adequadament i en benefici dels xiquets atesos.

Article 76. Deures del personal dels centres de proteccio de menors.

Sense perjui de les obligacions inherents a cada lloc de treball
establides en les normes vigents, els professionals que presten els seus
servicis en els centres hauran de:

a) Tractar amb dignitat i respecte la resta de companys i els menors
atesos.

b) Guardar secret de la informaci6é que coneguen relacionada amb
els menors i la seua familia.

¢) Complir les normes de funcionament i convivencia del centre.

d) Utilitzar les vies reglamentaries establides en els documents
tecnics del centre, amb relacié a 1’elaboracié de propostes de millora
en el treball, notificacié d’incidéncies i presentacio de queixes o reco-
manacions.

e) Exercir les funcions professionals que el competisquen, aixi
com aquelles altres que li siguen encomanades.

e) Desempefiar conscientemente las responsabilidades que le
hayan sido asignadas.

f) No ausentarse del centro sin informar a quien corresponda y sin
el debido permiso para hacerlo.

g) Cumplir lo establecido en las Normas de Funcionamiento y
Convivencia del Centro.

Articulo 73. Derechos de la familia de los menores.

La familia del menor acogido y atendido tendra derecho a mante-
ner relacion con el mismo y a estar informada de cuantas cuestiones le
afecten, salvo que para el interés del menor no fuera conveniente.

Asimismo tendra derecho a que le sea ofrecido un programa de
intervencion, con el deber de cumplirlo, a fin de disminuir la situacion
de riesgo o perjuicio para el menor.

Articulo 74. Deberes de los padres y tutores.

Los padres y tutores tendran los siguientes deberes respecto a sus
hijos o pupilos, en la medida en que sean compatibles con la estancia
en centro:

a) Responsabilizarse de su educacion.

b) Responder a cuantas comunicaciones e informaciones se les
hagan llegar.

¢) Colaborar con el centro y con las instituciones implicadas en su
proceso de insercion social.

d) Responsabilizarse de la permanencia de los menores en el cen-
tro y justificar las faltas de asistencia al mismo.

e) Procurarle los cuidados necesarios en cuanto a la asistencia
sanitaria y el acceso a otros servicios que precise.

f) Colaborar en la cobertura de necesidades materiales del nifio en
la medida de sus posibilidades.

g) Aportar la documentacion que le sea solicitada.

Articulo 75. Derechos del personal de los centros de proteccion de
menores.

El personal que presta sus servicios en los centros de proteccion
de menores, sin perjuicio de los derechos profesionales regulados en
la normativa que le sea de aplicacion, tiene los siguientes derechos:

a) Recibir informacion periddica y detallada del funcionamiento e
incidencias que ocurran en el centro, a través de los drganos de gobier-
no y participacion establecidos.

b) Presentar peticiones y propuestas de mejora a través de los cau-
ces reglamentarios.

c) Ser respetado en su dignidad por todos los componentes de la
comunidad educativa.

d) Desarrollar su trabajo seglin su criterio personal siempre que se
encuadre en los documentos de planificacion de la institucion.

¢) Recibir una formacion adecuada en el marco de los programas
que la administracion autondmica o la entidad titular del centro lleve
a cabo.

f) Contar con los instrumentos y medios necesarios para desarro-
llar su trabajo adecuadamente y en beneficio de los nifios atendidos.

Articulo 76. Deberes del personal de los centros de proteccion de
menores.

Sin perjuicio de las obligaciones inherentes a cada puesto de tra-
bajo establecidas en las normas vigentes, los profesionales que presten
sus servicios en los centros deberan:

a) Tratar con dignidad y respeto al resto de compafieros y a los
menores atendidos.

b) Guardar secreto de la informacion que conozcan relacionada
con los menores y su familia.

¢) Cumplir las Normas de Funcionamiento y Convivencia del Cen-
tro.

d) Utilizar los cauces reglamentarios establecidos en los documen-
tos técnicos del centro, con relacion a la elaboracion de propuestas
de mejora en el trabajo, notificacion de incidencias y presentacion de
quejas o recomendaciones.

e) Desempeiiar las funciones profesionales que le competan, asi
como aquellas otras que le sean encomendadas.
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TITOL VII
Organitzacio de la convivéncia en centres d’acolliment
residencial i en centres de dia

CAPITOL I
Principis de convivéncia

Article 77. Principis a que se subjecta la convivencia en el centre de
proteccio de menors.

La convivencia en el centre se subjectara als principis segiients:

a) El desenvolupament de 1’educacié i la convivencia dels mem-
bres de la comunitat educativa en el marc del respecte a la llibertat de
cada persona.

b) Assegurar ’ordre intern i benestar que possibilite assolir les
metes generals del centre.

¢) La participaci6 de tots els membres de la comunitat educativa
en les decisions que els afecten per mitja de les vies establides en la
present norma.

d) L’orientacié dels acollits i atesos perqueé progressivament
puguen emancipar-se del procés educatiu i assumisquen el seu procés
vital.

e) El respecte de cada persona a si mateixa tant fisicament, com
psiquicament i socialment.

f) El respecte a cada membre de la comunitat educativa tant fisica-
ment, com psiquicament i socialment.

g) El respecte a les instal-lacions i infraestructures del centre, tant
en allo que es referix a la conservacié com a la neteja.

h) La facilitacio i respecte al desplegament de les activitats propies
del centre.

i) L’atenci6 dels bons modals, a les regles de convivencia i a les
bones practiques de la comunicaci6 entre les persones.

Article 78. Promocio de la bona convivencia.

1. El personal del centre vetlara perque no es produisquen agressi-
ons ni abusos entre els menors.

2. Es promoura en cada centre el desplegament de programes d’ar-
bitratge i mediacid de conflictes amb criteris d’educacié emancipadora
i inserci6 social efectiva.

CAPITOL 1II
De les conductes contraries a la convivéncia
i régim de mesures educatives

Article 79. Regim de les conductes contraries a la convivéncia en el
centre de proteccio de menors i de les mesures educatives.

1. En el marc d’alld que s’ha ordenat en la present norma i de
forma especial en este titol, tots els centres de proteccid de menors
elaboraran com a part de les normes de funcionament i convivéncia
del centre, un apartat o document que regule les conductes contraries
a la convivencia en el centre i les mesures educatives a aplicar per la
infracci6 d’eixes conductes.

2. Les mesures educatives correctores a aplicar per la infraccio
d’eixes conductes només podran ser les descrites en este titol.

Article 80. Conductes contraries a la convivencia en el centre de pro-
teccio de menors.

1. Durant la seua estada i assisténcia en el centre, els menors han
de complir els deures descrits en la present norma.

2. Tenen, entre d’altres, la consideracidé de conductes contraries a
la convivéncia en el centre les segiients actuacions dels menors:

a) Participar activament o promoure d’alguna manera actes que
suposen una amenaga o una alteracio de la convivéncia, que posen en
risc la seguretat en el centre o que inciten a la violéncia.

b) Agredir, coaccionar o intimidar les persones fisicament o ver-
balment, tant fora com dins del centre.

¢) Dificultar 1’accid dels professionals que despleguen la seua acti-
vitat professional en el centre.

TITULO VII
Organizacién de la convivencia en centros de acogimiento
residencial y en centros de dia

CAPITULOI
Principios de convivencia

Articulo 77. Principios a los que se sujeta la convivencia en el centro
de proteccion de menores.

La convivencia en el centro se sujetara a los siguientes principios:

a) El desarrollo de la educacion y la convivencia de los miembros
de la comunidad educativa en el marco del respeto a la libertad de
cada persona.

b) Asegurar el orden interno y bienestar que posibilite alcanzar las
metas generales del centro.

¢) La participacion de todos los miembros de la comunidad educa-
tiva en las decisiones que les afecten mediante las vias establecidas en
la presente norma.

d) La orientacion de los acogidos y atendidos para que progresiva-
mente puedan emanciparse del proceso educativo y asuman su propio
proceso vital.

e) El respeto de cada persona a si misma tanto fisica, como psiqui-
cay socialmente.

f) El respeto a cada miembro de la comunidad educativa tanto fisi-
ca, como psiquica y socialmente.

g) El respeto a las instalaciones e infraestructuras del centro, tanto
en lo referido a la conservacion como a la limpieza.

h) La facilitacion y respeto al desarrollo de las actividades propias
del centro.

i) El cuidado de los buenos modales, las reglas de convivencia y
las buenas practicas de la comunicacion entre las personas.

Articulo 78. Promocion de la buena convivencia.

1. El personal del centro velara porque no se produzcan agresiones
ni abusos entre los menores.

2. Se promovera en cada centro el desarrollo de programas de arbi-
traje y mediacion de conflictos con criterios de educaciéon emancipa-
dora e insercion social efectiva.

CAPITULO II
De las conductas contrarias a la convivencia
y régimen de medidas educativas

Articulo 79. Régimen de las conductas contrarias a la convivencia en
el centro de proteccion de menores y de las medidas educativas.

1. En el marco de lo ordenado en la presente norma y de forma
especial en este Titulo, todos los centros de proteccion de menores ela-
boraran como parte de las Normas de Funcionamiento y Convivencia
del Centro, un apartado o documento que recoja las conductas contra-
rias a la convivencia en el centro y las medidas educativas a aplicar
ante la infraccion de esas conductas.

2. Las medidas educativas correctoras a aplicar ante la infraccion
de esas conductas solo podran ser las descritas en este Titulo.

Articulo 80. Conductas contrarias a la convivencia en el centro de
proteccion de menores.

1. Durante su estancia y asistencia en el centro, los menores deben
cumplir los deberes descritos en la presente norma.

2. Tienen, entre otras, la consideracion de conductas contrarias a la
convivencia en el centro las siguientes actuaciones de los menores:

a) Participar activamente o promover de algin modo actos que
supongan una amenaza o una alteracion de la convivencia, pongan en
riesgo la seguridad en el centro o inciten a la violencia.

b) Agredir, coaccionar o intimidar fisica o verbalmente a las perso-
nas, tanto fuera como dentro del centro.

¢) Dificultar la accion de los profesionales que desarrollen su acti-
vidad profesional en el centro.
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d) Deteriorar els béns i les instal-lacions en I’interior o exterior del
centre de forma voluntaria.

¢) Abandonar o absentar-se del centre sense el permis correspo-
nent, o no assistir al centre de dia o centre docent.

f) Introduir, posseir o consumir en el centre drogues o substancies
prohibides per les lleis o no autoritzades pel centre.

g) Introduir o posseir en el centre armes o instruments especial-
ment perillosos.

h) Sostraure materials o efectes del centre o pertinences d’altres
persones.

i) Qualsevol altre incompliment de les normes de funcionament i
convivencia del centre.

3. Si la conducta realitzada fora susceptible de constituir una
infraccio penal, cal comunicar-ho immediatament al Ministeri Fiscal
o a I’organ judicial.

Article 81. Régim de mesures educatives.

1. Les conductes contraries a la convivencia per part dels atesos
han de ser qualificades com a lleus, greus o molt greus en funcié del
grau d’alteraci6 de la convivéncia del centre o del perjui de drets d’al-
gun membre de la comunitat educativa.

2. Una vegada qualificada la conducta, podra aplicar-se alguna de
les mesures educatives establides en este titol. El contingut i objectius
de la mesura han de ser fonamentalment educatius.

3. Sense perjui de I’anterior i per a qualificar la conducta, caldra
tindre en compte les consideracions segiients:

a) L’edat de la xiqueta o del xiquet.

b) La situaci6 del seu programa d’intervenci6 individual.

¢) El grau d’intencionalitat o la negligéncia en I’incompliment de
deures.

d) La reiteracio de la conducta.

e) El perjui causat a les persones, als béns i a les instal-lacions, i el
nivell d’alteraci6 del funcionament del centre.

4. No podran aplicar-se mesures que consistisquen en:

a) Castics corporals

b) Privacio d’aliments.

¢) Privacio6 del régim de son.

d) Privacio d’assisténcia a I’escola.

e) Privacio del dret de visita de la seua familia.

f) Treballs de compensacié desproporcionats a la falta comesa.

g) Expulsi6 del centre sense donar altres mesures alternatives edu-
catives.

h) En general, qualsevol mesura que implique la humiliacié en
public o en privat.

5. Les mesures educatives correctores seran les segiients:

a) Amonestacio.

b) Realitzacio d’activitats en benefici de la comunitat.

¢) Realitzaci6 d’activitats de reparaci6 del dany a I’afectat.

d) Privaci6 o limitacio d’incentius o restriccio d’activitats quotidi-
anes o especials relacionades amb 1’oci, el ludic o I’esportiu.

e) Separaci6 del grup amb privacio o sense o limitaci6 d’incentius.
Esta mesura no podra superar els tres dies consecutius.

Article 82. Assignacio de mesures educatives.

1. Al director del centre li correspon exercir la potestat d’imposar
als menors les mesures educatives per la realitzacié de conductes con-
traries a la convivéncia en el centre, a proposta de 1’educador o educa-
dors responsables en cada moment de la xiqueta o xiquet, o de I’equip
educatiu. L’esmentat equip educatiu elaborara la qualificacié provisio-
nal de la conducta.

2. Totes les mesures educatives imposades pel director per la
comissio de conductes contraries a la convivéncia en el centre, lleus,
greus i molt greus, hauran de constar en el dossier individual del
menor.

3. Totes les mesures que poden ser imposades hauran de ser prévi-
ament conegudes pel menor, i s’intentara sempre raonar amb ell sobre
I’incompliment comés i el perque de la seua correccio, a fi d’induir-lo
a la reflexio i a la millora en el seu comportament.

d) Deteriorar los bienes e instalaciones en el interior o exterior del
centro de forma voluntaria.

¢) Abandonar o ausentarse del centro sin el permiso correspon-
diente, o no asistir al centro de dia, o centro docente.

f) Introducir, poseer o consumir en el centro drogas o sustancias
prohibidas por las leyes o no autorizadas por el centro.

g) Introducir o poseer en el centro armas o instrumentos especial-
mente peligrosos.

h) Sustraer materiales o efectos del centro o pertenencias de otras
personas.

i) Cualquier otro incumplimiento de las Normas de Funcionamien-
to y Convivencia del Centro.

3. Si la conducta realizada fuera susceptible de constituir una
infraccion penal, debe darse cuenta inmediatamente al Ministerio Fis-
cal o al 6rgano judicial.

Articulo 81. Régimen de medidas educativas.

1. Las conductas contrarias a la convivencia por parte de los aten-
didos deben ser calificadas como leves, graves o muy graves en fun-
cion del grado de alteracion de la convivencia del centro o del perjui-
cio de derechos de algiin miembro de la comunidad educativa.

2. Una vez calificada la conducta podra aplicarse alguna de las
medidas educativas establecidas en este titulo. El contenido y objeti-
vos de la medida deben ser fundamentalmente educativos.

3. Sin perjuicio de lo anterior y para calificar la conducta, deberan
tenerse en cuenta las siguientes consideraciones:

a) La edad de la nifia o del nifio.

b) La situacion de su Programa de Intervencion Individual.

¢) El grado de intencionalidad o negligencia en el incumplimiento
de deberes.

d) La reiteracion de la conducta.

e) El perjuicio causado a las personas, a los bienes y las instalacio-
nes, y el nivel de alteracion del funcionamiento del centro.

4. No podran aplicarse medidas que consistan en:

a) Castigos corporales

b) Privacion de alimentos.

¢) Privacion del régimen de suefio.

d) Privacion de asistencia a la escuela.

e) Privacion del derecho de visita de su familia.

f) Trabajos de compensacion desproporcionados a la falta come-
tida.

g) Expulsion del centro sin dar otras medidas alternativas educa-
tivas.

h) En general, cualquier medida que implique la humillaciéon en
publico o en privado.

5. Las medidas educativas correctoras seran las siguientes:

a) Amonestacion.

b) Realizacion de actividades en beneficio de la comunidad.

c) Realizacion de actividades de reparacion del dafio al afectado.

d) Privacion o limitacion de incentivos o restriccion de actividades
cotidianas o especiales relacionadas con el ocio, lo ludico o deportivo.

¢) Separacion del grupo con o sin privacion o limitacion de incen-
tivos. Esta medida no podra superar los tres dias consecutivos.

Articulo 82. Asignacion de medidas educativas.

1. Al director del centro le corresponde ejercer la potestad de
imponer a los menores las medidas educativas por la realizacion de
conductas contrarias a la convivencia en el centro, a propuesta del edu-
cador o educadores responsables en cada momento de la nifia o nifo,
o del Equipo Educativo. Dicho Equipo Educativo realizara la califica-
cion provisional de la conducta.

2. Todas las medidas educativas impuestas por el director por la
comision de conductas contrarias a la convivencia en el centro, leves,
graves y muy graves, deberan constar en el Dossier Individual del
Menor.

3. Todas las medidas que pueden ser impuestas deberan ser previa-
mente conocidas por el menor, y se intentara siempre razonar con él
sobre el incumplimiento cometido y el porqué de su correccion, con el
fin de inducirle a la reflexion y mejora en su comportamiento.
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4. Els criteris de proporcionalitat, intencionalitat en la comissi6 de
la falta, audiéncia a I’interessat i immediatesa entre el fet comés i la
imposicié de la mesura han d’estar presents en el procediment.

5. La realitzacio de diverses conductes contraries a la convivéncia
per part d’un menor podran instruir-se en un unic expedient, podent-
li assignar una o diverses mesures educatives. Aixi mateix, per raons
pedagogiques, la realitzacié d’una tnica conducta contraria a la convi-
veéncia podra comportar 1’assignacio de diverses mesures educatives.

Article 83. Mesures cautelars.

1. A fi de garantir la finalitat educativa de les mesures, I’educador
o educadors responsables en cada moment de la xiqueta o xiquet podra
assignar cautelarment les mesures educatives descrites en la present
norma.

2. Quan la mesura que se li impose amb caracter definitiu pel
director del centre coincidisca amb la mesura cautelar imposada, esta
es computara per al seu compliment, i si no coincidira, s’haura de
compensar en la part que s’estime raonable.

Disposici6é addicional primera. Conformitat del projecte global del
centre i aprovacié de les normes de funcionament i convivencia.

1. L’autoritzacié administrativa dels centres de proteccidé de
menors, d’acord amb el que disposa el Decret 91/2002, de 30 de maig,
del Govern Valencia, sobre Registre dels Titulars d’Activitats d’Ac-
ci6 Social, i de Registre i Autoritzacié de Funcionament dels Servicis i
Centres d’Accid Social, a la Comunitat Valenciana, comportara sense
necessitat acte exprés, la conformitat de 1’administracié ptblica al pro-
jecte global del centre, aixi com I’aprovacié de les normes de funcio-
nament i conviveéncia que formen part del dit projecte.

En relacié amb els centres de titularitat de la Generalitat, 1’aprova-
ci6 d’este document, en estar exempts del tramit administratiu d’auto-
ritzacio i inscripcio en el Registre, correspondra a la direccid general
competent en materia de proteccié de menors, amb la proposta previa
de la direccid territorial de la conselleria competent.

2. La posterior revisio o modificacié de les normes de funciona-
ment i convivéncia, haura de ser aprovada per la direccié general com-
petent en materia de proteccidé de menors, amb la proposta previa de
la direccio territorial de la conselleria competent, d’acord amb el que
disposa D’article 96 de la Llei 5/1997, de 25 de juny, de la Generali-
tat Valenciana, per la qual es regula el Sistema de Servicis Socials en
I’ Ambit de la Comunitat Valenciana.

Disposicié addicional segona. Coordinacié de la xarxa de cen-
tres de proteccido de menors amb el compliment per menors de certes
mesures judicials.

1. En els casos de menors tutelats o en guarda per la Generalitat,
residents en centres de proteccidé de menors que complisquen mesures
judicials de medi obert, s’establira 1’oportuna coordinacié del centre
amb ’equip técnic d’execucié de mesures de procedencia del menor,
que sera el responsable del programa individualitzat d’execucio de la
mesura.

2. En els casos de menors tutelats per la Generalitat que complis-
quen mesures judicials d’internament en centres de reeducacio, s’uti-
litzara la xarxa de proteccié de menors per a fer efectius els permisos
d’eixida i llicéncies que comporten la seua eixida del centre d’interna-
ment. Sera la direccio territorial de la conselleria competent en matéria
de proteccio de menors qui determine el centre de protecci6 adequat.

3. Els centres de dia de la xarxa de protecciéo de menors donaran
suport i facilitaran aquelles mesures judicials de medi obert que utilit-
zen estos recursos d’atencid dilirna com a part del contingut del pro-
grama individualitzat d’execucié. Pero no podran executar la mesura
judicial de “assisteéncia a centre de dia” llevat que el centre estiga con-
certat o subvencionat per a tal fi.

4. Los criterios de proporcionalidad, intencionalidad en la comi-
sion de la falta, audiencia al interesado e inmediatez entre el hecho
cometido y la imposicion de la medida, deben estar presentes en el
procedimiento.

5. La realizacion de varias conductas contrarias a la conviven-
cia por parte de un menor podran instruirse en un Unico expediente,
pudiéndole asignar una o varias medidas educativas. Asimismo, por
razones pedagogicas, la realizacion de una inica conducta contraria a
la convivencia podra conllevar la asignacion de varias medidas educa-
tivas.

Articulo 83. Medidas cautelares.

1. Con el fin de garantizar la finalidad educativa de las medidas,
el educador o educadores responsables en cada momento de la nifia o
nifo podra asignar cautelarmente las medidas educativas descritas en
la presente norma.

2. Cuando la medida que se le imponga con caracter definitivo por
el director del centro coincida con la medida cautelar impuesta, ésta se
computara para el cumplimiento de la misma, y si no coincidiese, se
debera compensar en la parte que se estime razonable.

Disposicion adicional primera. Conformidad del Proyecto Global
del Centro y aprobacion de las Normas de Funcionamiento y Convi-
vencia.

1. La autorizacion administrativa de los centros de proteccion de
menores, conforme a lo dispuesto en el Decreto 91/2002, de 30 de
mayo, del Gobierno Valenciano, sobre Registro de los Titulares de
Actividades de Accion Social, y de Registro y Autorizacion de Fun-
cionamiento de los Servicios y Centros de Accién Social, en la Comu-
nidad Valenciana, conllevara sin necesidad de acto expreso, la confor-
midad de la administracion Publica al Proyecto Global del Centro asi
como la aprobacion de las Normas de Funcionamiento y Convivencia
que forman parte de dicho Proyecto.

En relacion con los centros de titularidad de la Generalitat, la apro-
bacion de este documento, al estar exentos del tramite administrativo
de autorizacion e inscripcion en el Registro, correspondera a la Direc-
cion General competente en materia de proteccion de menores, previa
propuesta de la Direccion Territorial de la conselleria competente.

2. La posterior revision o modificacion de las Normas de Funcio-
namiento y Convivencia, debera ser aprobada por la Direccion Gene-
ral competente en materia de proteccion de menores, previa propuesta
de la Direccion Territorial de la conselleria competente, conforme a
lo dispuesto en el articulo 96 de la Ley 5/1997, de 25 de junio, de la
Generalitat Valenciana, por la que se regula el Sistema de Servicios
Sociales en el Ambito de la Comunidad Valenciana.

Disposicion adicional segunda. Coordinacion de la red de centros
proteccion de menores con el cumplimiento por menores de ciertas
medidas judiciales.

1. En los casos de menores tutelados o en guarda por la Gene-
ralitat, residentes en centros de proteccion de menores que cumplan
medidas judiciales de medio abierto, se establecera la oportuna coor-
dinacion del centro con el equipo técnico de ejecucion de medidas de
procedencia del menor, que sera el responsable del programa indivi-
dualizado de ejecucion de la medida.

2. En los casos de menores tutelados por la Generalitat que cum-
plan medidas judiciales de internamiento en centros de reeducacion,
se utilizara la red de proteccion de menores para hacer efectivos los
permisos de salida y licencias que conlleven su salida del centro de
internamiento. Sera la Direccion Territorial de la conselleria compe-
tente en materia de proteccion de menores quien determine el centro
de proteccion adecuado.

3. Los centros de dia de la red de proteccion de menores apoyaran
y facilitaran aquellas medidas judiciales de medio abierto que utilicen
estos recursos de atencion diurna como parte del contenido del progra-
ma individualizado de ejecucion. Pero no podran ejecutar la medida
judicial de “asistencia a centro de dia” salvo que el centro esté concer-
tado o subvencionado para tal fin.
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4. A I’efecte de la present disposicio addicional, la direccid terri-
torial de la conselleria competent en matéria de protecciéo de menors,
sera la corresponent al municipi de residéncia del menor.

Disposici6 transitoria Gnica. Adequacio dels centres

En el termini de sis mesos des de 1’entrada en vigor de la present
norma, les entitats titulars dels centres inclosos en el seu ambit d’apli-
caci6 i les entitats que gestionen centres de titularitat de la Generalitat
hauran d’estar adequades al contingut d’esta.

Disposici6 derogatoria tinica. Normes derogades.

Queda derogada I’Ordre de 14 de maig de 1991, de la conselleria
de Treball i Seguretat Social, per la qual s’aprova 1’Estatut de Centres
Publics o Concertats d’Atenci6 a la Infancia i Joventut, aixi com qual-
sevol altra disposicié del mateix rang o d’un rang inferior que s’opose
al que disposa la present Ordre.

Disposicio6 final primera. Titol competencial.

Esta norma es dicta en I’exercici de la competéncia atribuida per la
disposicio final segona del Decret 93/2001, de 22 de maig, del Govern
Valencia, pel qual s’aprova el Reglament de Mesures de Proteccid
Juridica del Menor a la Comunitat Valenciana.

Disposici6 final segona. Habilitacioé per al seu desenvolupament.

Es faculta la direccié general competent en matéria de proteccid
de menors per a dictar totes les disposicions de desplegament i d’apli-
cacio de la present Ordre que siguen necessaries.

Disposicio final tercera. Entrada en vigor.
La present orde entrara en vigor I’endema de la seua publicacié en
el Diari Oficial de la Comunitat Valenciana.

Valéncia, 17 de gener de 2008

El conseller de Benestar Social
i vicepresident tercer del Consell
JUAN GABRIEL COTINO FERRER

4. A los efectos de la presente disposicion adicional, la Direccion
Territorial de la conselleria competente en materia de proteccion de
menores, sera la correspondiente al municipio de residencia del menor.

Disposicion transitoria Ginica. Adecuacion de los centros

En el plazo de seis meses desde la entrada en vigor de la presente
norma, las entidades titulares de los centros incluidos en su ambito de
aplicacion y las entidades que gestionen centros de titularidad de la
Generalitat, deberan estar adecuadas al contenido de la misma.

Disposicion derogatoria tinica. Normas derogadas.

Queda derogada la Orden de 14 de mayo de 1991, de la conselle-
ria de Trabajo y Seguridad Social, por el que se aprueba el Estatuto de
centros publicos o concertados de atencion a la infancia y juventud,
asi como cualquier otra disposicion de igual o inferior rango que se
oponga a lo dispuesto en la presente orden.

Disposicion final primera. Titulo competencial.

Esta norma se dicta en el ejercicio de la competencia atribuida por
la Disposicion final segunda del Decreto 93/2001, de 22 de mayo, del
Gobierno Valenciano, por el que se aprueba el Reglamento de Medidas
de Proteccion Juridica del Menor en la Comunidad Valenciana.

Disposicion final segunda. Habilitacion para su desarrollo.

Se faculta a la Direccion General competente en materia de pro-
teccion de menores para dictar cuantas disposiciones de desarrollo y
de aplicacion de la presente orden sean necesarias.

Disposicion final tercera. Entrada en vigor.
La presente orden entrara en vigor el dia siguiente al de su publi-
cacion en el Diari Oficial de la Comunitat Valenciana.

Valencia, 17 de enero de 2008

El conseller de Bienestar Social
y vicepresidente tercero del Consell
JUAN GABRIEL COTINO FERRER
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