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ORDRE de 5 de desembre, de la conselleria de benestar 
social, per la qual es regulen els requisits i les condicions 
d’accés a les ajudes econòmiques del programa d’atenció 
a les persones i a les seues famílies en el marc del sistema 
per a l’autonomia i atenció a la dependència en la comu-
nitat valenciana. [2007/14893]

ORDEN de 5 de diciembre de 2007, de la Conselleria de 
Bienestar Social por la que se regula los requisitos y con-
diciones de acceso a las ayudas económicas del programa 
de atención a las personas y a sus familias en el marco del 
sistema para la autonomía y atención a la dependencia en 
la Comunitat Valenciana. [2007/14893]

El Consell ha decidit realitzar un esforç substancial per a fer efec-
tives mesures de caràcter econòmic destinades a recolzar les perso-
nes i les seues famílies, dins del marc normatiu configurat per la Llei 
39/2006, de 14 de desembre, de Promoció de l’Autonomia Personal i 
Atenció a les Persones en Situació de Dependència i les seues dispo-
sicions ulteriors de desplegament. En concret, els reials decrets 614 i 
615, d’11 de maig, de 2007, sobre nivell mínim de protecció del sis-
tema per a l’autonomia i atenció a la dependència (SAAD) i sobre la 
Seguretat Social dels cuidadors de les persones en situació de depen-
dència, així com el Reial Decret 727/2007, de 8 de juny, sobre crite-
ris per a determinar criteris d’intensitat de protecció dels servicis i la 
quantia de les prestacions econòmiques de la referida Llei.

Esta última disposició estatal, faculta la Generalitat per a esta-
blir els requisits específics, les condicions d’accés, i, en particular els 
criteris per a determinar les quanties de les prestacions. Així mateix, 
establix l’obligació d’aplicar coeficients reductors sobre les quanties 
vigents en funció de la capacitat econòmica dels beneficiaris. 

D’acord amb l’anterior, la present Ordre regula les condicions i 
quanties de les prestacions econòmiques establides en el dit marc nor-
matiu i desplega un ambiciós sistema de protecció, a través del qual 
els avanços assolits en els últims anys en el sistema valencià d’atenció 
a les persones en situació de dependència i les seues famílies no es 
vegen perjudicades com a conseqüència de l’entrada en vigor de la llei 
estatal.

Quant al seu cofinançament, les aportacions conjuntes de l’admi-
nistració General de l’Estat i de la Generalitat hauran de ser suficients 
per a garantir el ple compliment de les obligacions derivades del reco-
neixement de la situació de dependència, com a nou dret subjectiu. 
L’Administració General de l’Estat assumirà íntegrament el cost deri-
vat del nivell de protecció mínim, previst en la Llei. L’aportació de la 
Generalitat serà per a cada any, almenys igual, a la de l’administració 
General de l’Estat, podent establir un nivell de protecció addicional 
amb càrrec íntegrament als fons propis de la Generalitat, atenent-hi a 
les disponibilitats pressupostàries presents i futures.

Finalment, és particularment destacable del contingut d’esta ordre 
la regulació del règim transitori, que es concreta en l’homologació dels 
sistemes Bo-Residència, Bo-Centre de Dia, Bo d’Atenció a les Perso-
nes amb Discapacitat o Malaltia Mental Crònica (BONAD) i Presta-
cions Econòmiques Individualitzades (PEI) al sistema d’atenció a la 
dependència. Els centres adherits als esmentats programes tindran la 
consideració de centres acreditats provisionalment per a la prestació 
dels servicis a beneficiaris de les prestacions previstes en esta ordre. 
I, finalment, la conversió dels centres d’accessibilitat social en centres 
concertats, amb caràcter general d’aplicació de la Llei. 

En virtut d’això i d’acord amb el que disposa l’article 28.e) de la 
Llei de la Generalitat 5/1983, de 30 de desembre, del Consell, oït el 
Consell Jurídic Consultiu de la Comunitat Valenciana:

ORDENE

CAPÍTOL I
Disposicions generals

Article 1. Objecte i àmbit d’aplicació.
La present Ordre té com a objecte regular els requisits i les con-

dicions d’accés a les ajudes econòmiques a les persones dependents i 

El Consell ha decidido realizar un esfuerzo sustancial para hacer 
efectivas medidas de carácter económico destinadas a apoyar a las 
personas y a sus familias, dentro del marco normativo configurado 
por la Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de Promoción de la Autono-
mía Personal y Atención a las personas en situación de Dependencia 
y sus disposiciones ulteriores de desarrollo. En concreto, los Reales 
Decretos 614 y 615, de 11 de mayo, de 2007, sobre nivel mínimo de 
protección del sistema para la autonomía y atención a la dependencia 
(SAAD) y sobre la Seguridad Social de los cuidadores de las personas 
en situación de dependencia, así como el Real Decreto 727/2007, de 
8 de junio, sobre criterios para determinar criterios de intensidad de 
protección de los servicios y la cuantía de las prestaciones económicas 
de la referida Ley.

Esta última disposición estatal, faculta a la Generalitat para esta-
blecer los requisitos específicos, las condiciones de acceso, y, en par-
ticular los criterios para determinar las cuantías de las prestaciones. 
Asimismo, establece la obligación de aplicar coeficientes reductores 
sobre las cuantías vigentes en función de la capacidad económica de 
los beneficiarios. 

De acuerdo con lo anterior, la presente orden regula las condicio-
nes y cuantías de las prestaciones económicas establecidas en dicho 
marco normativo, desarrollando un ambicioso sistema de protección, a 
través del cual los avances conseguidos en los últimos años en el siste-
ma valenciano de atención a las personas en situación de dependencia 
y sus familias no se vean perjudicados como consecuencia de la entra-
da en vigor de la Ley Estatal.

En cuanto a su cofinanciación, las aportaciones conjuntas de la 
Administracion General del Estado y de la Generalitat deberán ser 
suficientes para garantizar el pleno cumplimiento de las obligaciones 
derivadas del reconocimiento de la situación de dependencia, como 
nuevo derecho subjetivo. La Administración General del Estado, 
asumirá íntegramente el coste derivado del nivel de protección míni-
mo, contemplado en la Ley. La aportación de la Generalitat será para 
cada año, al menos igual, a la de la administración General del Estado 
pudiendo establecer un nivel de protección adicional con cargo ínte-
gramente a los fondos propios de la Generalitat, atendiendo a las dis-
ponibilidades presupuestarias presentes y futuras.

Por último, es particularmente destacable del contenido de esta 
orden la regulación del régimen transitorio, que se concreta en la 
homologación de los sistemas Bono-Residencia, Bono-Centro de Día, 
Bono de Atención a las Personas con Discapacidad o Enfermedad 
Mental Crónica (BONAD) y Prestaciones Económicas Individualiza-
das (PEIs) al sistema de atención a la dependencia. Los centros adhe-
ridos a dichos programas tendrán la consideración de centros acredita-
dos provisionalmente para la prestación de los servicios a beneficiarios 
de las prestaciones contempladas en esta orden. Y, por último, la con-
versión de los centros de accesibilidad social en centros concertados, a 
todos los efectos de aplicación de la Ley.

En su virtud, y de conformidad con lo dispuesto en el artículo 
28.e) de la Ley de la Generalitat 5/1983 de 30 de diciembre, del Con-
sell, oído el Consell Jurídic Consultiu de la Comunitat Valenciana,

ORDENO

CAPÍTULO I
Disposiciones generales

Artículo 1. Objeto y ámbito de aplicación.
La presente orden tiene por objeto regular los requisitos y condi-

ciones de acceso a las ayudas económicas a las personas dependientes 
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a les seues famílies, així com el règim de compatibilitats i intensitats 
dels servicis i prestacions econòmiques del Sistema per a l’Autonomia 
i Atenció a la Dependència en la Comunitat Valenciana, establides en 
la Llei 39/2006, de 14 de desembre.

Article 2. Servicis i prestacions econòmiques del Sistema per a l’Auto-
nomia i Atenció a la Dependència en la Comunitat Valenciana.

1. De conformitat amb el que establix l’article 15 de la Llei 
39/2006, de 14 de desembre, el catàleg de servicis del Sistema per a 
l’Autonomia i Atenció a la Dependència en la Comunitat Valenciana 
està configurat pels servicis següents: 

a) Els servicis de Prevenció de les Situacions de Dependència i els 
de Promoció de l’Autonomia Personal. 

b) Servici de Teleassistèwncia.
c) Servici d’Ajuda a Domicili: 
I. Atenció de les necessitats de la llar.
II. Cures personals.
d) Servici de Centre de Dia i de Nit: 
I. Centre de dia per a majors. 
II. Centre de dia per a menors de 65 anys.
III. Centre de dia d’atenció especialitzada.
IV. Centre de nit. 
e) Servici d’Atenció Residencial: 
I. Residència de persones majors en situació de dependència.
II. Centre d’atenció a persones en situació de dependència, quant 

als distints tipus de discapacitat. 
Estos servicis descrits anteriorment es regulen sense perjuí del que 

preveu l’article 14 de la Llei 16/2003, de 28 de maig, de Cohesió i 
Qualitat del Sistema Nacional de Salut.

2.Sense perjuí del que establix l’apartat anterior, la conselleria de 
Benestar Social podrà ampliar el catàleg de servicis del Sistema per a 
l’Autonomia i Atenció a la Dependència en la Comunitat Valenciana. 

3. D’acord amb el que establixen els articles 14 i 17 a 20 de la Llei 
39/2006, de 14 de desembre, les prestacions econòmiques del Sistema 
per a l’Autonomia i Atenció a la Dependència en la Comunitat Valen-
ciana, són:

a) La prestació econòmica vinculada al servici que es reconeixerà, 
en els termes que s’establisca, únicament quan no siga possible l’accés 
a un servici prestat per mitjà de la Xarxa de Centres Públics i Concer-
tats del Sistema d’Atenció a la Dependència en la Comunitat Valenci-
ana.

b) La prestació econòmica per a atencions en l’entorn familiar i 
suport a cuidadors no professionals, que tindrà caràcter excepcional i 
es reconeixerà quan es reunisquen les condicions establides.

c) La prestació econòmica d’assistència personal.
4. Tindran dret a les prestacions econòmiques regulades en esta 

ordre totes aquelles persones que complisquen les condicions esta-
blides per a l’accés a cada una d’elles en la Llei 39/2006, de 14 de 
desembre i les disposicions estatals i de la Comunitat Valenciana que 
es dicten per a desplegar-la, el programa individual d’atenció de les 
quals les regule com a modalitat d’intervenció més adequada a les 
necessitats del beneficiari, segons el seu grau i nivell de dependència.

5. Per al seu reconeixement a favor dels seus beneficiaris es tindrà 
en consideració la regulació del règim de compatibilitats dels servicis i 
prestacions econòmiques que regula el capítol II següent d’esta ordre. 

Article 3. Servicis i Prestacions per grau i nivell de dependència.
Els servicis i prestacions que corresponen als graus II i III de 

dependència són els següents: 
Grau III nivell 1 i 2. Gran dependència.
Servicis: 
– De Prevenció i de Promoció de l’Autonomia Personal.
– De Teleassistència.
– D’Ajuda a Domicili
– De Centre de Dia
– De Centre de Nit
– D’Atenció Residencial

y a sus familias, así como el régimen de compatibilidades e intensi-
dades de los servicios y prestaciones económicas del Sistema para la 
Autonomía y Atención a la Dependencia en la Comunitat Valenciana, 
establecidas en la Ley 39/2006, de 14 de diciembre.

Artículo 2. Servicios y Prestaciones económicas del Sistema para la 
Autonomía y Atención a la Dependencia en la Comunitat Valenciana.

1. De conformidad con lo establecido en el artículo 15 de la Ley 
39/2006, de 14 de diciembre, el catálogo de servicios del Sistema para 
la Autonomía y Atención a la Dependencia en la Comunitat Valencia-
na está configurado por los siguientes Servicios: 

a) Los servicios de prevención de las situaciones de dependencia y 
los de promoción de la autonomía personal. 

b) Servicio de Teleasistencia.
c) Servicio de Ayuda a Domicilio: 
I. Atención de las necesidades del hogar.
II. Cuidados personales.
d) Servicio de Centro de Día y de Noche: 
I. Centro de día para mayores. 
II. Centro de día para menores de 65 años.
III. Centro de día de atención especializada.
IV. Centro de noche. 
e) Servicio de Atención Residencial: 
I. Residencia de personas mayores en situación de dependencia.
II. Centro de atención a personas en situación de dependencia, en 

razón de los distintos tipos de discapacidad. 
Estos servicios descritos anteriormente, se regulan sin perjuicio de 

lo previsto en el artículo 14 de la Ley 16/2003, de 28 de mayo, de 
Cohesión y Calidad del Sistema Nacional de Salud.

2. Sin perjuicio de lo establecido en el apartado anterior, la con-
selleria de Bienestar Social podrá ampliar el catálogo de servicios del 
Sistema para la Autonomía y Atención a la Dependencia en la Comu-
nitat Valenciana. 

3. De conformidad con lo establecido en los artículos 14 y 17 a 
20 de la Ley 39/2006, de 14 de diciembre, las prestaciones económi-
cas del Sistema para la Autonomía y Atención a la Dependencia en la 
Comunitat Valenciana, son:

a) La prestación económica vinculada al servicio que se recono-
cerá, en los términos que se establezca, únicamente cuando no sea 
posible el acceso a un servicio prestado mediante la Red de Centros 
Públicos y Concertados del Sistema de Atención a la Dependencia en 
la Comunitat Valenciana.

b) La prestación económica para cuidados en el entorno familiar y 
apoyo a cuidadores no profesionales, que tendrá carácter excepcional 
y se reconocerá cuando se reúnan las condiciones establecidas.

c) La prestación económica de asistencia personal.
4. Tendrán derecho a las prestaciones económicas reguladas en 

esta orden todas aquellas personas que cumplan las condiciones esta-
blecidas para el acceso a cada una de ellas en la Ley 39/2006 de 14 de 
diciembre y disposiciones estatales y de la Comunitat Valenciana que 
se dicten en su desarrollo, cuyo Programa Individual de Atención las 
contemple como modalidad de intervención más adecuada a las nece-
sidades del beneficiario, según su grado y nivel de dependencia.

5. Para su reconocimiento a favor de sus beneficiarios se tendrá 
en consideración la regulación del régimen de compatibilidades de los 
servicios y prestaciones económicas que regula el Capítulo II siguiente 
de esta orden.

Artículo 3. Servicios y Prestaciones por grado y nivel de dependencia.
Los servicios y prestaciones que corresponden a los Grados II y III 

de dependencia son los siguientes: 
a) Grado III Nivel 1 y 2. Gran dependencia.
Servicios: 
– De prevención y de promoción de la autonomía personal.
– De Teleasistencia.
– De Ayuda a domiciolio
– De Centro de Día
– De Centro de Noche
– De Atención residencial
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Prestacions econòmiques: 
– Prestació econòmica per a cures en l’entorn familiar.
– Prestació econòmica d’assistència personal.
– Prestació econòmica vinculada, en els supòsits previstos en la 

Llei 39/2006, de 14 de desembre.
Grau II nivell 1 i 2. Dependència severa. 
Servicis: 
– De Prevenció i de Promoció de l’Autonomia Personal.
– De Teleassistència.
– D’Ajuda a Domicili.
– De Centre de Dia. 
– De Centre de Nit.
– D’Atenció Residencial.
Prestacions econòmiques:
– Prestació econòmica per a cures en l’entorn familiar.
– Prestació econòmica vinculada, en els supòsits previstos en la 

Llei 39/2006, de 14 de desembre. 

CAPÍTOL II
Règim de compatibilitats dels servicis 

i prestacions econòmiques

Article 4. Règim de compatibilitats.
A l’efecte del que disposa esta ordre, s’establix el següent règim 

de compatibilitats entre servicis i prestacions econòmiques del Sis-
tema per a l’Autonomia i Atenció a la Dependència en la Comunitat 
Valenciana:

a) Els Servicis de Prevenció de les Situacions de Dependència i 
de Promoció de l’Autonomia Personal són compatibles amb tots els 
servicis i prestacions econòmiques del sistema i d’acord amb el que 
preveu els corresponents plans de prevenció.

b) El Servici de Teleassistència serà compatible amb tots els servi-
cis i prestacions excepte amb el Servici d’Atenció Residencial i amb 
la prestació econòmica vinculada a l’adquisició d’un servici d’esta 
mateixa naturalesa.

c) El Servici d’Ajuda a Domicili (SAD) serà incompatible amb 
tots els servicis i prestacions, a excepció del Servici de Teleassistèn-
cia i, durant el període vacacional de la persona cuidadora o assistent, 
amb la prestació econòmica per a cures en l’entorn familiar i suport a 
cuidadors no professionals i d’assistència personal.

d) El Servici de Centre de Dia serà incompatible amb tots els ser-
vicis i prestacions econòmiques a excepció del Servici de Teleassistèn-
cia, del Servici d’Atenció Residencial quan este no dispose d’activitats 
rehabilitadores i/o terapèutiques, i, durant el període vacacional de la 
persona cuidadora o assistent amb la prestació econòmica per a cures 
en l’entorn familiar i suport a cuidadors no professionals i d’assistèn-
cia personal.

e) El Servici de Centre de Nit és incompatible amb els altres ser-
vicis i prestacions econòmiques a excepció del Servici de Teleassistèn-
cia, i, durant el període vacacional de la persona cuidadora o assistent 
amb la prestació econòmica per a cures en l’entorn familiar i suport a 
cuidadors no professionals i d’assistència personal.

f) El Servici d’Atenció Residencial serà incompatible amb tots els 
servicis i prestacions, a excepció de l’atenció en centres de dia quan el 
servici d’atenció residencial no dispose d’activitats rehabilitadores i/o 
terapèutiques, i, durant el període vacacional de la persona cuidadora 
o assistent amb la prestació econòmica per a cures en l’entorn familiar 
i suport a cuidadors no professionals i d’assistència personal.

g) La prestació econòmica vinculada al servici serà incompatible 
amb tots els servicis i prestacions, a excepció del Servici de Teleas-
sistència, excepte quan es tracte de prestació econòmica vinculada per 
a l’adquisició d’un servici d’Atenció Residencial i, durant el període 
vacacional de la persona cuidadora amb la prestació econòmica per a 
cures en l’entorn familiar i suport a cuidadors no professionals.

Prestaciones Económicas: 
– Prestación económica para cuidados en el entorno familiar.
– Prestación económica de asistencia personal.
– Prestación económica vinculada, en los supuestos previstos en la 

Ley 39/2006, de 14 de diciembre.
b) Grado II Nivel 1 y 2. Dependencia severa. 
Servicios: 
– De prevención y de promoción de la autonomía personal.
– De Teleasistencia.
– De Ayuda a domicilio.
– De Centro de Día. 
– De Centro de Noche.
– De Atención residencial.
Prestaciones económicas:
– Prestación económica para cuidados en el entorno familiar.
– Prestación económica vinculada, en los supuestos previstos en la 

Ley 39/2006, de 14 de diciembre.

CAPITULO II
Régimen de compatibilidades de los servicios 

y prestaciones económicas

Artículo 4. Régimen de compatibilidades.
A los efectos de lo dispuesto en esta orden, se establece el siguien-

te régimen de compatibilidades entre servicios y prestaciones econó-
micas del Sistema para la Autonomía y Atención a la Dependencia en 
la Comunitat Valenciana:

a) Los servicios de prevención de las situaciones de dependencia y 
de promoción de la autonomía personal son compatibles con todos los 
servicios y prestaciones económicas del sistema y de acuerdo con lo 
previsto en los correspondientes planes de prevención.

b) El servicio de Teleasistencia será compatible con todos los ser-
vicios y prestaciones salvo con el servicio de Atención Residencial y 
con la prestación económica vinculada a la adquisición de un servicio 
de esta misma naturaleza.

c) El Servicio de Ayuda a Domicilio (SAD), será incompatible 
con todos los servicios y prestaciones, con excepción del servicio de 
Teleasistencia, y, durante el período vacacional de la persona cuidado-
ra o asistente, con la prestación económica para cuidados en el entorno 
familiar y apoyo a cuidadores no profesionales y de asistencia perso-
nal.

d) El Servicio de Centro de Día será incompatible con todos los 
servicios y prestaciones económicas con excepción del servicio de 
Teleasistencia, del servicio de Atención Residencial cuando éste no 
disponga de actividades rehabilitadoras y/o terapéuticas, y, durante el 
período vacacional de la persona cuidadora o asistente con la presta-
ción económica para cuidados en el entorno familiar y apoyo a cuida-
dores no profesionales y de asistencia personal.

e) El Servicio de Centro de Noche es incompatible con los demás 
servicios y prestaciones económicas con excepción del servicio de 
Teleasistencia, y, durante el período vacacional de la persona cuidado-
ra o asistente con la prestación económica para cuidados en el entorno 
familiar y apoyo a cuidadores no profesionales y de asistencia perso-
nal.

f) El Servicio de Atención Residencial será incompatible con todos 
los servicios y prestaciones, con excepción de la atención en centros 
de día cuando el servicio de atención residencial no disponga de acti-
vidades rehabilitadoras y/o terapéuticas, y, durante el período vacacio-
nal de la persona cuidadora o asistente con la prestación económica 
para cuidados en el entorno familiar y apoyo a cuidadores no profesio-
nales y de asistencia personal.

g) La Prestación Económica Vinculada al Servicio será incompa-
tible con todos los servicios y prestaciones, con excepción del servi-
cio de Teleasistencia, salvo cuando se trate de prestación económica 
vinculada para la adquisición de un servicio de Atención Residencial, 
y, durante el período vacacional de la persona cuidadora con la presta-
ción económica para cuidados en el entorno familiar y apoyo a cuida-
dores no profesionales.
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h) La prestació econòmica per a cures en l’entorn familiar i suport 
a cuidadors no professionals serà incompatible amb tots els servicis 
i prestacions, a excepció del servici de Teleassistència i dels servi-
cis d’Ajuda a Domicili, Centre de Dia i de Nit i Atenció Residencial, 
durant el període vacacional de la persona cuidadora amb la prestació 
econòmica vinculada a l’adquisició d’un servici.

i) La prestació econòmica d’assistència personal és incompatible 
amb els altres servicis i prestacions, a excepció del Servici de Teleas-
sistència i, durant el període vacacional de la persona assistent amb els 
servicis d’Ajuda a Domicili, Centre de Dia i de Nit i Atenció Residen-
cial.

CAPÍTOL III
Prestació econòmica vinculada al servici

Article 5. Definició.
1. La prestació econòmica vinculada al servici té com a objecte 

contribuir al finançament del cost dels servicis establits en el progra-
ma individual d’atenció de cada beneficiari, en funció del seu grau i 
nivell de dependència, i es reconeixerà únicament quan no siga possi-
ble l’atenció a través de la Xarxa de Centres i Servicis Públics i Con-
certats del Sistema per a l’Autonomia i Atenció a la Dependència en la 
Comunitat Valenciana.

2. Esta prestació econòmica de caràcter personal estarà, en tot cas, 
vinculada a l’adquisició d’un servici establit en el Programa Individual 
d’Atenció per part del beneficiari.

Article 6. Xarxa de Centres i Servicis Públics i Concertats del Sistema 
per a l’Autonomia i Atenció a la Dependència en la Comunitat Valen-
ciana.

1. Als efectes del que disposa esta ordre es consideren integrats en 
la Xarxa de Centres i Servicis Públics i Concertats del Sistema d’Aten-
ció a la Dependència en la Comunitat Valenciana els següents centres:

a) Centres i servicis públics de titularitat de l’administració de la 
Generalitat i dels seus organismes o entitats dependents.

b) Centres i servicis públics de titularitat de les entitats locals de la 
Comunitat Valenciana, o dels seus organismes o entitats dependents.

c) Centres i servicis privats concertats.
d) Centres del Pla d’Accessibilitat Social, d’acord amb el que esta-

blix la disposició transitòria quarta d’esta ordre. 
e) Centres i servicis privats d’entitats sense ànim de lucre que 

estiguen majoritàriament subvencionats per la conselleria de Benestar 
Social en els seus gastos de manteniment i funcionament, o que parti-
cipen en programes de finançament de places, d’acord amb les ordres 
anuals de subvencions per a este tipus de centres. 

2. Tots els centres i servicis integrats en la Xarxa de Centres i Ser-
vicis Públics i Concertats del Sistema per a l’Autonomia i Atenció a 
la Dependència en la Comunitat Valenciana constituïxen l’oferta de 
recursos públics del mencionat Sistema.

Article 7. Condicions objectives per al reconeixement del dret a la 
prestació econòmica vinculada al servici.

1. La prestació econòmica vinculada al servici serà substitutiva, 
sense perjuí de les possibles compatibilitats, dels següents servicis pre-
vistos en l’article 15 de la Llei 39/2006, de 14 de desembre:

a) Servici d’Atenció Residencial, permanent o temporal.
b) Servici de Centre de Dia i de Nit.
c) Servici d’Ajuda a Domicili.
d) Teleassistència.
2. Respecte als servicis indicats en l’apartat anterior, es considera-

rà que no és possible l’atenció a través de la Xarxa de Centres i Servi-
cis Públics i Concertats del Sistema d’Atenció a la Dependència en la 
Comunitat Valenciana, en els següents supòsits:

a) Servici d’Atenció Residencial: quan no es dispose de plaça 
adequada al grau i nivell de dependència del beneficiari, en la Xarxa 
de Centres i Servicis Públics i Concertats del Sistema d’Atenció a la 

h) La prestación económica para cuidados en el entorno familiar y 
apoyo a cuidadores no profesionales será incompatible con todos los 
servicios y prestaciones, con excepción del servicio de Teleasistencia 
y de los servicios de Ayuda a domicilio, Centro de Día y de Noche 
y Atención Residencial, durante el período vacacional de la persona 
cuidadora con la prestación económica vinculada a la adquisición de 
un servicio.

i) La prestación económica de asistencia personal es incompatible 
con los demás servicios y prestaciones, con excepción del servicio de 
Teleasistencia y, durante el período vacacional de la persona asistente 
con los servicios de Ayuda a domicilio, Centro de Día y de Noche y 
Atención Residencial.

CAPÍTULO III
Prestación económica vinculada al servicio

Artículo 5. Definición.
1. La prestación económica vinculada al servicio tiene por objeto 

contribuir a la financiación del coste de los servicios establecidos en el 
Programa Individual de Atención de cada beneficiario, en función de 
su grado y nivel de dependencia, y se reconocerá únicamente cuando 
no sea posible la atención a través de la Red de Centros y Servicios 
Públicos y Concertados del Sistema para la Autonomía y Atención a la 
Dependencia en la Comunitat Valenciana.

2. Esta prestación económica de carácter personal estará, en todo 
caso, vinculada a la adquisición de un servicio establecido en el Pro-
grama Individual de Atención por parte del beneficiario.

Artículo 6. Red de Centros y Servicios Públicos y Concertados del Sis-
tema para la Autonomía y Atención a la Dependencia en la Comunitat 
Valenciana.

1. A los efectos de lo dispuesto en esta orden se consideran inte-
grados en la Red de Centros y Servicios Públicos y Concertados del 
Sistema de Atención a la Dependencia en la Comunitat Valenciana los 
siguientes centros:

a) Centros y servicios públicos de titularidad de la administración 
de la Generalitat y de sus organismos o entidades dependientes.

b) Centros y servicios públicos de titularidad de las Entidades 
Locales de la Comunitat Valenciana, o de sus organismos o entidades 
dependientes.

c) Centros y servicios privados concertados.
d) Centros del plan de accesibilidad social de conformidad con lo 

establecido en la Disposición Transitoria Cuarta de esta orden. 
e) Centros y servicios privados de entidades sin ánimo de lucro 

que estén mayoritariamente subvencionados por la conselleria de 
Bienestar Social en sus gastos de mantenimiento y funcionamiento, o 
participen en programas de financiación de plazas, de acuerdo con las 
Órdenes anuales de subvenciones para este tipo de centros. 

2. Todos los Centros y Servicios integrados en la Red de Centros 
y Servicios Públicos y Concertados del Sistema para la Autonomía y 
Atención a la Dependencia en la Comunitat Valenciana constituyen la 
oferta de recursos públicos del mencionado Sistema.

Artículo 7. Condiciones objetivas para el reconocimiento del derecho 
a la prestación económica vinculada al servicio.

1. La prestación económica vinculada al servicio será sustitutiva, 
sin perjuicio de las posibles compatibilidades, de los siguientes servi-
cios previstos en el artículo 15 de la Ley 39/2006 de 14 de diciembre:

a) Servicio de Atención Residencial, permanente o temporal.
b) Servicio de Centro de Día y de Noche.
c) Servicio de Ayuda a Domicilio.
d) Teleasistencia.
2. Respecto de los servicios indicados en el apartado anterior se 

considerará que no es posible la atención a través de la Red de Cen-
tros y Servicios Públicos y Concertados del Sistema de Atención a la 
Dependencia en la Comunitat Valenciana, en los siguientes supuestos:

a) Servicio de Atención Residencial: cuando no se disponga de 
plaza adecuada al grado y nivel de dependencia del beneficiario, en 
la Red de Centros y Servicios Públicos y Concertados del Sistema de 
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Dependència en la Comunitat Valenciana en l’àmbit de la província 
on residisca la persona beneficiària, o quan la plaça no es considere 
adequada per l’interessat en el procediment d’elaboració del progra-
ma individual d’atenció de conformitat amb l’article 15.1 del Decret 
171/2007, de 28 de setembre. 

b) Servici de Centre de Dia i de Nit: quan no es dispose de plaça 
o de transport adequats al grau i nivell de dependència del beneficia-
ri en la Xarxa de Centres i Servicis Públics i Concertats del Sistema 
d’Atenció a la Dependència en la Comunitat Valenciana, ubicats a una 
distància màxima de quaranta-cinc minuts amb els mitjans habituals 
de locomoció des del domicili de la persona beneficiària.

c) Servici d’Ajuda a Domicili: quan no es dispose d’este en el 
municipi.

d) Teleassistència: quan no n’hi haja disponibilitat del servici.
3. La prestació econòmica vinculada al servici haurà de ser apli-

cada a l’obtenció d’atenció i/o servicis en centres i servicis privats no 
concertats que es troben degudament acreditats per a la prestació dels 
servicis en virtut de resolució expressa de la direcció general compe-
tent i que disposen d’autorització definitiva per al seu funcionament.

4. Amb una ordre de la conselleria de Benestar Social es regularà 
el procediment per a adquirir la condició de centre o servici acreditat 
als efectes del que disposa esta ordre, tot això sense perjuí de la con-
versió que regula la disposició transitòria tercera i sexta d’esta ordre.

Article 8. Requisits subjectius per a obtindre el dret a la prestació eco-
nòmica vinculada al servici.

1. Tindran dret a la prestació econòmica vinculada al servici els 
qui reunisquen els requisits següents:

a. Complir les condicions específiques previstes per a l’accés al 
centre o servicis d’atenció a què es vincula la prestació segons el seu 
programa individual d’atenció; i a més,

b. Ocupar o tindre reservada plaça o obtindre la prestació del ser-
vici a través d’un centre o servici privat no concertat.

2. A l’efecte d’acreditar el que disposa l’apartat b) del paràgraf 
anterior, es podrà requerir la persona en situació de dependència, els 
seus representants legals o els centres privats no concertats acreditats, 
a través dels quals es preste el servici al pagament del qual s’aplique la 
prestació econòmica vinculada al servici, la documentació acreditativa 
del compliment d’este requisit específic per qualsevol mitjà vàlid en 
dret.

CAPÍTOL IV
Prestació econòmica per a cures en l’entorn familiar 

i suport a cuidadors no professionals.

Article 9. Definició.
1. La prestació econòmica per a cures en l’entorn familiar de per-

sones dependents està destinada a contribuir als gastos que la família 
ha de suportar derivats de l’atenció específica que requerix la persona 
dependent.

2. Addicionalment, la prestació econòmica complix la finalitat 
social de recolzar econòmicament la labor que el cuidador/a no profes-
sional desenvolupa en l’entorn familiar, d’aconseguir la permanència 
de les persones dependents en el seu nucli convivencial d’origen i evi-
tar, en la mesura que siga possible, el seu internament residencial.

Article 10. Condicions de percepció de la prestació econòmica per a 
cures en l’entorn familiar de persones dependents.

1. Per a percebre la quantia de la prestació econòmica per a cures 
en l’entorn familiar de persones dependents, el beneficiari haurà 
d’acreditar per qualsevol mitjà vàlid en dret, amb caràcter previ a 
l’aprovació del programa d’individual d’atenció, que: 

a) Serà atés personalment per una persona cuidadora no professio-
nal, que complix els requisits que s’establixen en l’11 d’esta ordre.

Atención a la Dependencia en la Comunitat Valenciana en el ámbito 
de la provincia en que resida la persona beneficiaria, o la plaza no se 
considere adecuada por el interesado en el procedimiento de elabora-
ción del Programa Individual de Atención de conformidad con el artí-
culo 15.1 del Decreto 171/2007, de 28 de septiembre. 

b) Servicio de Centro de Día y de Noche: cuando no se disponga 
de plaza o de transporte adecuados al grado y nivel de dependencia del 
beneficiario en la Red de Centros y Servicios Públicos y Concertados 
del Sistema de Atención a la Dependencia en la Comunitat Valencia-
na ubicados a una distancia máxima de cuarenta y cinco minutos con 
los medios habituales de locomoción desde el domicilio de la persona 
beneficiaria.

c) Servicio de Ayuda a Domicilio: cuando no se disponga del 
mismo en el Municipio.

d) Teleasistencia: cuando no exista disponibilidad del servicio.
3. La prestación económica vinculada al servicio tendrá que ser 

aplicada a la obtención de atención y/o servicios en Centros y Servi-
cios Privados no Concertados que se encuentren debidamente acredita-
dos para la prestación de los servicios en virtud de resolución expresa 
de la Dirección General competente y cuenten con autorización defini-
tiva para su funcionamiento.

4. Por Orden de la conselleria de Bienestar Social se regulará el 
procedimiento para adquirir la condición de Centro o Servicio Acredi-
tado a los efectos de lo dispuesto en esta orden, todo ello sin perjuicio 
de la conversión que regula la Disposición Transitoria Tercera y Sexta 
de esta orden.

Artículo 8. Requisitos subjetivos para obtener el derecho a la presta-
ción económica vinculada al servicio.

1. Tendrán derecho a la prestación económica vinculada al servicio 
quienes reúnan los siguientes requisitos:

a) Cumplir las condiciones específicas previstas para el acceso al 
centro o servicios de atención a los que se vincula la prestación según 
su Programa Individual de Atención; y además,

b) Ocupar o tener reservada plaza u obtener la prestación del servi-
cio a través de un Centro o servicio Privado no concertado.

2. A los efectos de acreditar lo dispuesto en el apartado b) del 
párrafo anterior, se podrán requerir a la persona en situación de depen-
dencia, a sus representantes legales o a los Centros Privados no con-
certados acreditados, a través de los cuales se preste el servicio a cuyo 
pago se aplique la prestación económica vinculada al servicio, la docu-
mentación acreditativa del cumplimiento de este requisito específico 
por cualquier medio válido en derecho.

CAPÍTULO IV
Prestación económica para cuidados en el entorno familiar 

y apoyo a cuidador no profesionales.

Artículo 9. Definición.
1. La prestación económica para cuidados en el entorno familiar 

de personas dependientes está destinada a contribuir a los gastos que la 
familia ha de soportar derivados de la atención específica que requiere 
la persona dependiente.

2. Adicionalmente, la prestación económica cumple la finalidad 
social de apoyar económicamente la labor que el cuidador/a no pro-
fesional desarrolla en el entorno familiar, de conseguir la permanencia 
de las personas dependientes en su núcleo convivencial de origen evi-
tando, en la medida de lo posible, su internamiento residencial.

Artículo 10. Condiciones de percepción de la prestación económica 
para cuidados en el entorno familiar de personas dependientes.

1. Para percibir la cuantía de la prestación económica para cuida-
dos en el entorno familiar de personas dependientes, el beneficiario 
habrá de acreditar por cualquier medio válido en derecho, con carácter 
previo a la aprobación del Programa de Individual de Atención, que: 

a. Va a ser atendido personalmente por una persona cuidadora no 
profesional, que cumple los requisitos que se establecen en el 11 de 
esta orden.
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b) La seua vivenda complix els requisits d’habitabilitat que la fan 
apta per a la seua utilització en funció del seu grau i nivell de depen-
dència, previstos en l’article 12 d’esta ordre.

2. A estos efectes, abans de l’aprovació del programa individual 
d’atenció, es podrà requerir la persona en situació de dependència o 
els seus representants legals, perquè acrediten, per mitjà de l’aportació 
de documents que ho justifiquen, que disposa d’un familiar en el grau 
de parentiu indicat en esta ordre, que assumirà la funció de cuidador 
no professional i que complix els requisits establits en esta ordre.

3. Una vegada comprovat el compliment dels requisits establits en 
esta ordre, el programa individual d’atenció reconeixerà el dret a la 
percepció d’esta prestació econòmica.

Article 11. Requisits dels cuidadors no professionals.
1. Podran assumir la condició de cuidadors no professionals d’una 

persona en situació de dependència el seu cònjuge i els seus parents 
per consanguinitat, afinitat o adopció fins al tercer grau.

2. A més de complir el requisit de vinculació familiar que establix 
l’apartat anterior, el cuidador no professional ha de reunir els requisits 
següents:

I. Ser major de 18 anys.
II. Residir legalment en la Comunitat Valenciana i estar empadro-

nat en algun municipi seu.
III. Complir les condicions d’afiliació, alta i cotització a la Segu-

retat Social en els termes que preveu el Reial Decret 615/2007, d’11 
de maig, pel qual es regula la Seguretat Social dels cuidadors de les 
persones en situació de dependència i en l’Ordre 2.632/2007, de 7 de 
setembre, per la qual es modifica l’Ordre 2.865/2007, de 13 d’octubre, 
per la qual es regula el conveni especial en el Sistema de la Seguretat 
Social.

IV. Complir alternativament alguna de les següents condicions de 
convivència per a prestar l’atenció i cura de forma adequada:

1. Conviure amb la persona dependent en el mateix domicili.
2. Viure en un domicili pròxim al domicili habitual de la persona 

dependent.
V. Estar en disposició de prestar l’atenció personalitzada a la per-

sona dependent en el nivell de dedicació proposat (hores/mensuali-
tat) durant un termini de, almenys, sis mesos continuats. Este requisit 
s’acreditarà per mitjà de compromís formal davant de l’òrgan encarre-
gat de la tramitació del programa individual d’atenció.

VI. No estar vinculada a un servici d’atenció professionalitzat.
VII. Acreditar una formació específica en matèria de cures a per-

sones dependents, o bé comprometre’s a realitzar-la.
3. Quan la persona en situació de dependència tinga el seu domi-

cili en un entorn caracteritzat per insuficiència de recursos públics o 
privats acreditats, la despoblació, o circumstàncies geogràfiques o 
d’una altra naturalesa que impedisquen o dificulten altres modalitats 
d’atenció, es podrà excepcionalment autoritzar l’existència de cures no 
professionals per part d’una persona del seu entorn que, encara que no 
tinga el grau de parentiu assenyalat en l’apartat primer d’este article, 
complisca els requisits de l’apartat segon, i a més haurà d’acreditar la 
residència en el municipi de la persona dependent o en un veí durant 
almenys el període previ d’un any.

Tot això haurà de justificar-se en el procediment, així com la 
impossibilitat d’una altra forma d’atenció.

4. A l’efecte de valorar les circumstàncies excepcionals que, en els 
nuclis urbans, poden justificar, per qualsevol mitjà vàlid en dret, l’au-
torització prevista en l’apartat anterior, es consideraran les circumstàn-
cies següents: 

I. La situació específica de la família, valorant les situacions d’es-
pecial soledat de la persona dependent.

II. L’entorn geogràfic immediat que permeta al cuidador no pro-
fessional atendre la persona dependent amb la immediatesa que reque-
risquen les cures a prestar.

III. Les circumstàncies personals del cuidador no professional, pri-
mant-se els supòsits de cuidadors no professionals en situació de pen-
sionistes de viudetat.

b. Su vivienda cumple los requisitos de habitabilidad que la hacen 
apta para su utilización en función de su grado y nivel de dependencia, 
previstos en el artículo 12 de esta orden.

2. A estos efectos, antes de la aprobación del Programa Individual 
de Atención, se podrá requerir a la persona en situación de dependen-
cia o a sus representantes legales, que acrediten, mediante la aporta-
ción de documentos que lo justifiquen, que cuenta con un familiar en 
el grado de parentesco indicado en esta orden, que va a asumir la fun-
ción de cuidador no profesional y cumple los requisitos establecidos 
en esta orden.

3. Una vez comprobado el cumplimiento de los requisitos estable-
cidos en esta orden, el Programa Individual de Atención reconocerá el 
derecho a la percepción de esta prestación económica.

Artículo 11. Requisitos de los Cuidadores no profesionales.
1. Podrán asumir la condición de cuidadores no profesionales de 

una persona en situación de dependencia su cónyuge y sus parientes 
por consanguinidad, afinidad o adopción hasta el tercer grado.

2. Además de cumplir el requisito de vinculación familiar que 
establece el apartado anterior, el cuidador no profesional debe reunir 
los siguientes requisitos:

I. Ser mayor de 18 años.
II. Residir legalmente en la Comunitat Valenciana y estar empa-

dronado en algún municipio de la misma.
III. Cumplir las condiciones de afiliación, alta y cotización a 

la Seguridad Social en los términos previstos en el Real Decreto 
615/2007, de 11 de mayo, por el que se regula la Seguridad Social 
de los cuidadores de las personas en situación de dependencia y en la 
Orden 2632/2007 de 7 de septiembre por la que se modifica la Orden 
2865/2007 de 13 de octubre por la que se regula el convenio especial 
en el Sistema de la Seguridad Social.

IV. Cumplir alternativamente alguna de las siguientes condiciones 
de convivencia para prestar el cuidado y atención de forma adecuada:

1. Convivir con la persona dependiente en el mismo domicilio.
2. Vivir en domicilio próximo al domicilio habitual de la persona 

dependiente.
V. Estar en disposición de prestar el cuidado personalizado a la 

persona dependiente en el nivel de dedicación propuesto (horas/men-
sualidad) durante un plazo de, al menos, seis meses continuados. Este 
requisito se acreditará mediante compromiso formal ante el órgano 
encargado de la tramitación del Programa Individual de Atención.

VI. No estar vinculada a un servicio de atención profesionalizado.
VII. Acreditar una formación específica en materia de cuidados a 

personas dependientes, o bien, comprometerse a realizarla.
3. Cuando la persona en situación de dependencia tenga su domi-

cilio en un entorno caracterizado por insuficiencia de recursos públi-
cos o privados acreditados, la despoblación, o circunstancias geográ-
ficas o de otra naturaleza que impidan o dificulten otras modalidades 
de atención, se podrá excepcionalmente autorizar la existencia de cui-
dados no profesionales por parte de una persona de su entorno que, 
aún no teniendo el grado de parentesco señalado en el apartado pri-
mero de este artículo, cumpla con los requisitos del apartado segundo, 
y además deberá acreditar la residencia en el municipio de la persona 
dependiente o en uno vecino durante al menos el periodo previo de un 
año.

Todo ello deberá justificarse en el procedimiento, así como la 
imposibilidad de otra forma de atención.

4. A los efectos de valorar las circunstancias excepcionales que, en 
los núcleos urbanos, pueden justificar, por cualquier medio válido en 
derecho, la autorización prevista en el apartado anterior, se considera-
ran las siguientes circunstancias: 

I. La situación específica de la familia, valorando las situaciones 
de especial soledad de la persona dependiente.

II. El entorno geográfico inmediato que permita al cuidador no 
profesional atender a la persona dependiente con la inmediatez que 
requieran los cuidados a prestar.

III. Las circunstancias personales del cuidador no profesional pri-
mándose los supuestos de cuidadores no profesionales en situación de 
pensionistas de viudedad.
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Article 12. Condicions d’habitabilitat de la vivenda del beneficiari.

1. Per al reconeixement de la prestació econòmica per a l’atenció 
en l’entorn familiar de la persona dependent, la vivenda del beneficiari 
haurà de complir condicions d’habitabilitat que la facen apta per a l’ús 
per part seua.

2. A este efecte, la proposta de programa individual d’atenció valo-
rarà:

a) La tipologia de la vivenda (unifamiliar de planta baixa, pis amb 
ascensor, unifamiliar amb més d’una planta, pis sense ascensor.

b) La seua distribució interior i l’existència o no d’elements que 
constituïsquen barreres arquitectòniques que impedisquen la mobilitat 
de la persona dependent, així com la utilització d’ajudes tècniques en 
l’interior d’esta.

Article 13. Drets dels cuidadors no professionals.
1. Els cuidadors no professionals que reunisquen els requisits esta-

blits en l’article 11 d’esta ordre, i que estiguen prestant atenció a per-
sones dependents, tindran dret a participar en programes de formació i 
informació que la Generalitat desplegarà en coordinació amb l’admi-
nistració General de l’Estat d’acord amb el que s’establisca en el Con-
sell Territorial del Sistema per a l’Autonomia i Atenció a la Dependèn-
cia.

2. La Generalitat establirà mesures que permeten que durant els 
períodes de descans, malaltia o assistència a cursos i programes de for-
mació dels cuidadors no professionals, es mantinga l’adequada atenció 
a la persona dependent.

3. De conformitat amb l’article 4.5 del Reial Decret 615/2007, 
d’11 de maig, pel qual es regula la Seguretat Social dels cuidadors de 
les persones en situació de dependència, la cotització a la Seguretat 
Social, així com la corresponent a les accions formatives dels cuida-
dors no professionals, serà assumida directament per conveni amb la 
Tresoreria General de la Seguretat Social per l’administració General 
de l’Estat.

CAPÍTOL V
Prestació Econòmica d’Assistència Personal

Article 14. Definició.
La prestació econòmica d’assistència personal està destinada a 

contribuir a la cobertura dels gastos derivats de la contractació d’una 
persona que facilite al beneficiari l’accés a l’educació i al treball, així 
com a una vida més autònoma en l’exercici de les activitats bàsiques 
de la vida diària.

Article 15. Requisits subjectius per a obtindre el dret a la prestació 
econòmica d’assistència personal.

Tindran dret a obtindre esta prestació econòmica d’assistència per-
sonal les persones en qui concórreguen acumulativament estos requi-
sits:

a) Que hagen sigut valorades en el grau III, nivells 1 i 2 (gran 
dependència).

b) Que tinga capacitat, per si o a través del seu representant legal, 
per a determinar els servicis que requerix, exercir el seu control i 
impartir instruccions a la persona encarregada de l’assistència perso-
nal.

Article 16. Requisits que ha de complir la persona encarregada de 
l’assistència personal.

1. Podrà assumir la condició d’assistent personal qualsevol perso-
na major de 18 anys, resident legalment en la Comunitat Valenciana, 
que complisca les condicions d’idoneïtat i capacitat per a la prestació 
dels servicis derivats de l’assistència personal.

2. Les condicions de capacitat i idoneïtat de l’assistent personal es 
valoraran en la proposta de programa individual d’atenció, per això, a 
l’efecte del reconeixement d’esta prestació econòmica caldrà conéixer 
les circumstàncies professionals del candidat o candidats proposats. 

Artículo 12. Condiciones de habitabilidad de la vivienda del benefici-
ario.

1. Para el reconocimiento de la prestación económica para el cui-
dado en el entorno familiar de la persona dependiente, la vivienda del 
beneficiario deberá cumplir condiciones de habitabilidad que la hagan 
apta para su uso por parte del mismo.

2. A estos efectos, la propuesta de Programa Individual de Aten-
ción valorará:

a) La tipología de la vivienda (unifamiliar de planta baja, piso con 
ascensor, unifamiliar con más de una planta, piso sin ascensor

b) Su distribución interior y la existencia o no de elementos que 
constituyan barreras arquitectónicas que impidan la movilidad de la 
persona dependiente, así como el empleo de ayudas técnicas en el inte-
rior de la misma.

Artículo 13. Derechos de los cuidadores no profesionales.
1. Los cuidadores no profesionales que reúnan los requisitos esta-

blecidos en el artículo 11 de esta orden, y que estén prestando atención 
a personas dependientes, tendrán derecho a participar en programas de 
formación e información que la Generalitat desarrollará en coordina-
ción con la administración General del Estado de acuerdo con lo que 
se establezca en el Consejo Territorial del Sistema para la Autonomía 
y Atención a la Dependencia.

2. La Generalitat establecerá medidas que permitan que durante 
los periodos de descanso, enfermedad o asistencia a cursos y progra-
mas de formación, de los cuidadores no profesionales se mantenga la 
adecuada atención a la persona dependiente.

3. De conformidad con el artículo 4.5 del Real Decreto 615/2007 
de 11 de mayo, por el que se regula la Seguridad Social de los cuida-
dores de las personas en situación de dependencia, la cotización a la 
Seguridad Social, así como la correspondiente a las acciones formati-
vas de los cuidadores no profesionales será asumida directamente por 
convenio con la Tesorería General de la Seguridad Social por la admi-
nistración General del Estado.

CAPÍTULO V
Prestación económica de asistencia personal

Artículo 14. Definición.
La prestación económica de asistencia personal está destinada a 

contribuir a la cobertura de los gastos derivados de la contratación de 
una persona que facilite al beneficiario el acceso a la educación y al 
trabajo, así como a una vida más autónoma en el ejercicio de las acti-
vidades básicas de la vida diaria.

Artículo 15. Requisitos subjetivos para obtener el derecho a la presta-
ción económica de asistencia personal.

Tendrán derecho a obtener esta prestación económica de asisten-
cia personal las personas en las que concurran acumulativamente estos 
requisitos:

a) Que hayan sido valoradas en el Grado III, niveles 1 y 2 (gran 
dependencia).

b) Que tenga capacidad, por sí o a través de su representante legal, 
para determinar los servicios que requiere, ejercer su control e impartir 
instrucciones a la persona encargada de la asistencia personal.

Artículo 16. Requisitos que ha de cumplir la persona encargada de la 
asistencia personal.

1. Podrá asumir la condición de asistente personal cualquier per-
sona mayor de 18 años, residente legalmente en la Comunitat Valen-
ciana, que cumpla las condiciones de idoneidad y capacidad para la 
prestación de los servicios derivados de la asistencia personal.

2. Las condiciones de capacidad e idoneidad del asistente personal 
se valorarán en la propuesta de Programa Individual de Atención, por 
lo que a los efectos del reconocimiento de esta prestación económi-
ca se deberán conocer las circunstancias profesionales del candidato o 
candidatos propuestos. 
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3. La persona encarregada de l’assistència personal haurà de pres-
tar els seus servicis per mitjà de contracte subscrit entre el beneficiari 
o el seu representant legal i una empresa prestadora d’estos servicis o 
directament per mitjà de contracte laboral o de prestació de servicis 
subscrit amb el beneficiari o el seu representant legal.

4. Quan la relació que s’establisca entre el beneficiari i el seu 
assistent personal estiga basada en un contracte de prestació de ser-
vicis o en un contracte laboral, este últim haurà d’acreditar el com-
pliment de les seues obligacions d’afiliació i alta en el corresponent 
règim de la Seguretat Social.

5. El reconeixement de la prestació econòmica per a assistent per-
sonal no es perdrà pel fet que se substituïsca la persona de l’assistent 
que haja sigut seleccionat sempre que el beneficiari o el seu represen-
tant legal acredite que el nou assistent complix les mateixes condicions 
de capacitat i idoneïtat per a dur a terme l’assistència personal requeri-
da i que respecte d’este últim es complixen tots els requisits formals i 
contractuals que s’establixen en esta ordre.

6. Les empreses prestadores d’estos servicis, hauran d’estar degu-
dament registrades davant de la conselleria amb competències en la 
matèria. Per a això, la conselleria competent crearà el registre d’em-
preses prestadores de servicis socials d’assistència personal a domicili 
de persones gran dependents. 

CAPÍTOL VI
Règim econòmic de les prestacions

Article 17. Requisits generals.
1. La quantia de les prestacions econòmiques que regula esta ordre 

serà establida anualment pel govern mitjançant un reial decret, amb 
l’acord previ del Consell Territorial, per als graus i nivells amb dret a 
prestacions. Per a l’any 2007 les quanties màximes a percebre seran 
les indicades en la disposició transitòria primera d’esta ordre.

2. A l’efecte de la quantificació d’estes ajudes es tindrà en consi-
deració la intensitat dels servicis de promoció d’autonomia personal i 
atenció a les persones en situació de dependència, establits en l’article 
15 de la Llei 39/2006, de 14 de desembre, açò és, el contingut presta-
cional de cada un dels servicis assistencials i la seua extensió o dura-
ció segons el grau i nivell de dependència.

3. A tals efectes s’establixen els següents nivells d’intensitat del 
servici següents:

a) Servicis de prevenció de les situacions de dependència i de pro-
moció de l’autonomia personal: la intensitat del servici de prevenció 
s’articularà en els termes descrits en els corresponents plans per a 
previndre l’aparició de les situacions de dependència i el seu agreu-
jament.

La intensitat del servici de promoció de l’autonomia personal 
s’adequarà a les necessitats personals de suport per a facilitar l’auto-
nomia, a la infraestructura dels recursos existents i a la normativa que 
es dicte sobre la matèria.

b) Teleassistència: el Servici de Teleassistència es prestarà les vint-
i-quatre hores del dia durant tots els dies de l’any per a les persones 
en situació de dependència, d’acord amb el que establix el Programa 
Individual d’Atenció i en les condicions regulades per les disposicions 
aplicables.

c) Servici d’Ajuda a Domicili. El Servici d’Ajuda a Domicili com-
prén l’atenció personal en la realització de les activitats de la vida dià-
ria i la cobertura de les necessitats domèstiques, per mitjà dels servicis 
previstos en l’article 23 de Llei 39/2006, de 14 de desembre, i els que 
s’establisquen en la normativa que hi siga d’aplicació. La intensitat del 
Servici d’Ajuda a Domicili estarà en funció del Programa Individual 
d’Atenció i es determinarà en nombre d’hores mensuals de prestació 
del servici, per mitjà d’intervals segons el grau i nivell de dependèn-
cia:

Grau III. Gran dependència Hores d’atenció  
– Nivell 2 Entre 70 i 90 hores mensuals  
– Nivell 1 Entre 55 i 70 hores mensuals  
   

3. La persona encargada de la asistencia personal deberá pres-
tar sus servicios mediante contrato suscrito entre el beneficiario o 
su representante legal y una empresa prestadora de estos servicios o 
directamente mediante contrato laboral o de prestación de servicios 
suscrito con el beneficiario o su representante legal.

4. Cuando la relación que se establezca entre el beneficiario y su 
asistente personal esté basada en un contrato de prestación de servi-
cios o en un contrato laboral éste último tendrá que acreditar el cum-
plimiento de sus obligaciones de afiliación y alta en el correspondiente 
Régimen de la Seguridad Social.

5. El reconocimiento de la prestación económica para asistente 
personal no se perderá por el hecho de que se sustituya a la persona del 
asistente que haya sido seleccionado siempre que el beneficiario o su 
representante legal acredite que el nuevo asistente cumple las mismas 
condiciones de capacidad e idoneidad para llevar a cabo la asistencia 
personal requerida y que respecto de éste último se cumplen todos los 
requisitos formales y contractuales que se establecen en esta orden.

6. Las empresas prestadoras de estos servicios, deberán estar debi-
damente registradas ante la conselleria con competencias en la mate-
ria. Par la ello, la conselleria competente creará el Registro de empre-
sas prestadoras de servicios sociales de asistencia personal a domicilio 
de personas gran dependientes.

CAPITULO VI
Régimen económico de las prestaciones

Artículo 17. Requisitos generales.
1. La cuantía de las prestaciones económicas que regula esta orden 

se establecerá anualmente por el Gobierno mediante Real Decreto, 
previo acuerdo del Consejo Territorial, para los grados y niveles con 
derecho a prestaciones. Para el año 2007 las cuantías máximas a per-
cibir serán las indicadas en la Disposición Transitoria Primera de esta 
orden.

2. A los efectos de la cuantificación de estas ayudas se tendrá en 
consideración la intensidad de los servicios de promoción de autono-
mía personal y atención a las personas en situación de dependencia, 
establecidos en el artículo 15 de la Ley 39/2006, de 14 de diciembre, 
esto es el contenido prestacional de cada uno de los servicios asisten-
ciales y la extensión o duración del mismo según el grado y nivel de 
dependencia.

3. A tales efectos se establecen los siguientes niveles de intensidad 
del servicio siguientes:

a) Servicios de prevención de las situaciones de dependencia y de 
promoción de la autonomía personal: La intensidad del servicio de pre-
vención se articulará en los términos descritos en los correspondientes 
planes para prevenir la aparición de las situaciones de dependencia y 
su agravamiento.

La intensidad del servicio de promoción de la autonomía perso-
nal se adecuará a las necesidades personales de apoyo para facilitar la 
autonomía, a la infraestructura de los recursos existentes y a la norma-
tiva que se dicte sobre la materia.Teleasistencia: El servicio de Telea-
sistencia se prestará las veinticuatro horas del día durante todos los 
días del año para las personas en situación de dependencia, conforme 
a lo establecido en el Programa Individual de Atención y en las condi-
ciones reguladas por las disposiciones aplicables.

c) Servicio de Ayuda a Domicilio. El servicio de Ayuda a Domi-
cilio comprende la atención personal en la realización de las activi-
dades de la vida diaria y la cobertura de las necesidades domésticas, 
mediante los servicios previstos en el artículo 23 de Ley 39/2006, de 
14 de diciembre, y los que se establezcan en la normativa que resulte 
de aplicación. La intensidad del servicio de Ayuda a Domicilio estará 
en función del Programa Individual de Atención y se determinará en 
número de horas mensuales de prestación del servicio, mediante inter-
valos según grado y nivel de dependencia:

Grado III. Gran Dependencia Horas de atención
– Nivel 2 Entre 70 y 90 horas mensuales
– Nivel 1 Entre 55 y 70 horas mensuales
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Grau II. Dependència severa Hores d’atenció  
– Nivell 2 Entre 40 i 55 hores mensuals  
– Nivell 1 Entre 30 i 40 hores mensuals  

Part de l’atenció domèstica podrà ser realitzada per mitjà de servi-
cis de menjars o bugaderia a domicili. 

El Servici d’Ajuda a Domicili se suspendrà temporalment per l’in-
ternament de la persona beneficiària en establiments sanitaris o resi-
dencials amb caràcter temporal, per un màxim de trenta dies anuals.

Amb caràcter excepcional i quan concórreguen circumstàncies 
especials que ho aconsellen, apreciades per l’òrgan competent, podrà 
establir-se un nombre d’hores mensuals, superior o inferior a les esta-
blides en l’apartat anterior. 

d) Servici de Centre de Dia. El Servici de Centre de Dia ajustarà 
els servicis establits en l’article 24 de la Llei 39/2006, de 14 de desem-
bre, a les necessitats les persones en situació de dependència ateses 
segons el seu grau i nivell.

e) Servici d’Atenció Residencial. El Servici d’Atenció Residenci-
al oferix una atenció integral i continuada, que es prestarà en centres 
residencials, públics o acreditats, tenint en compte la naturalesa de 
la dependència, el grau d’esta i la intensitat de cures que necessite la 
persona. La intensitat del Servici d’Atenció Residencial estarà en fun-
ció dels servicis del centre que requerix la persona amb dependència, 
d’acord amb el seu programa individual d’atenció.

f) El servici d’estades temporals en centre residencial es prestarà 
d’acord amb el que resulte de la seua normativa pròpia.

Article18. Quanties.
1. La quantia individual de la prestació per a cada persona depen-

dent es determinarà, aplicant a la quantia a què es referix el 17.1 d’es-
ta ordre, el percentatge de reducció que establix en la taula següent, en 
funció de la capacitat econòmica final del sol·licitant, calculada segons 
establix la disposició addicional primera d’esta ordre.

2. Una vegada obtinguda la quantia individual per aplicació del 
percentatge de reducció en funció de la capacitat econòmica del bene-
ficiari, per a obtindre la quantia efectiva de la prestació econòmica 
s’aplicaran els següents coeficients reductors per a ponderar la intensi-
tat de prestació del servici:

a) En relació a les prestacions econòmiques per a cures en l’entorn 
familiar de persones dependents i de cures d’assistència personal,

Grado II. Dependencia severa Horas de atención
– Nivel 2 Entre 40 y 55 horas mensuales
– Nivel 1 Entre 30 y 40 horas mensuales

Parte de la atención doméstica podrá ser realizada mediante servi-
cios de comidas o lavandería a domicilio. 

El Servicio de Ayuda a Domicilio se suspenderá temporalmente 
por el internamiento de la persona beneficiaria en establecimientos 
sanitarios o residenciales con carácter temporal, por un máximo de 
treinta días anuales.

Con carácter excepcionalmente y cuando concurran circunstan-
cias especiales que lo aconsejen, apreciadas por el órgano competente, 
podrá establecerse un número de horas mensuales, superior o inferior 
a las establecidas en el apartado anterior. 

d) Servicio de Centro de Día. El servicio de Centro de Día ajustará 
los servicios establecidos en el artículo 24 de la Ley 39/2006, de 14 de 
diciembre, a las necesidades de las personas en situación de dependen-
cia atendidas según su grado y nivel.

e) Servicio de Atención Residencial. El servicio de Atención Resi-
dencial ofrece una atención integral y continuada, que se prestará en 
centros residenciales, públicos o acreditados, teniendo en cuenta la 
naturaleza de la dependencia, grado de la misma e intensidad de cui-
dados que precise la persona. La intensidad del servicio de Atención 
Residencial estará en función de los servicios del centro que precisa la 
persona con dependencia, de acuerdo con su Programa Individual de 
Atención.

f) El servicio de estancias temporales en centro residencial se pres-
tará de acuerdo con lo que resulte de su normativa propia.

Artículo18. Cuantías.
1. La cuantía individual de la prestación para cada persona depen-

diente se determinará, aplicando a la cuantía a que se refiere el 17.1 
de esta orden, el porcentaje de reducción que establece en la Tabla 
siguiente, en función de la capacidad económica final del solicitante, 
calculada conforme establece la Disposición Adicional Primera de esta 
orden.

2. Una vez obtenida la cuantía individual por aplicación del por-
centaje de reducción en función de la capacidad económica del bene-
ficiario, para obtener la cuantía efectiva de la prestación económica se 
aplicarán los siguientes coeficientes reductores para ponderar la inten-
sidad de prestación del servicio:

a) En relación a las prestaciones económicas para cuidados en el 
entorno familiar de personas dependientes y de cuidados de asistencia 
personal,

Capacitat econòmica anual d’acord  Percentatge de reducció aplicable sobre l’import màxim a percebre
amb la quantia IPREM en 2007
 Vinculada al servici Per a cures 
  en l’entorn familiar D’assistència personal
   
Fins a 1,5 vegades l’IPREM 0% 0% 0%
De més d’1,5 a 3 IPREM 20% 10% 20%
De més de 3 a 4 IPREM 30% 15% 30%
De més de 4 a 5 IPREM 40% 20% 40%
Més de 5 IPREM 50% 25% 50%

*  *  *  *  *

Capacidad económica anual de acuerdo   Porcentaje de reducción aplicable sobre el importe máximo a percibir
con la cuantía IPREM en 2007 
 Vinculada al servicio Para cuidados 
  en el entorno familiar De asistencia personal
   
Hasta 1,5 veces el IPREM 0% 0% 0%
de más de 1,5 a 3 IPREM 20% 10% 20%
de más de 3 a 4 IPREM 30% 15% 30%
de más de 4 a 5 IPREM 40% 20% 40%
más de 5 IPREM 50% 25% 50%
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b) Tractant-se de la prestació vinculada al servici d’atenció resi-
dencial la quantia efectiva a percebre per la persona dependent serà 
del 100% per a una atenció de la persona dependent en un centre resi-
dencial (atenció 24 hores).

c) Tractant-se de la prestació vinculada al servici d’atenció en 
Centre de Dia i Centre de Nit, la quantia de la prestació econòmica 
vinculada al servici serà d’un 60% sobre la quantia màxima establida. 

3. En tot cas la quantia reconeguda a favor de la persona dependent 
no podrà en cap cas superar el cost del servici a què estiga vinculada.

Article 19. Deduccions.
D’acord amb el que disposa l’article 31 de la Llei 39/2006, de 14 

de desembre i l’article 14 del Reial Decret 727/2007, de 8 de juny, de 
l’import de la prestació econòmica reconeguda a favor del beneficiari 
en qualsevol de les tres modalitats que regula esta ordre es deduiran 
les quantitats percebudes pel beneficiari per percepció de prestacions 
de naturalesa i finalitat anàlogues a les establides en els règims públics 
de protecció social i, en particular, les següents:

a) El complement de gran invalidesa regulat en l’article 139.4 del 
Reial Decret Legislatiu 1/1994, de 20 de juliol, pel qual s’aprova la 
Llei General de la Seguretat Social.

b) El complement de l’assignació econòmica per fill a càrrec major 
de 18 anys amb un grau de minusvalidesa igual o superior al 75%, pre-
vist en l’article 182 bis.2.C, del Reial Decret Legislatiu 1/1994, de 20 
de juny, pel qual s’aprova la Llei General de la Seguretat Social.

c) El complement per necessitat tercera persona de la pensió d’in-
validesa no contributiva, previst en l’article 145.6, del Reial Decret 
Legislatiu 1/1994, de 20 de juny, pel qual s’aprova la Llei General de 
la Seguretat Social.

d) El subsidi per ajuda de tercera persona, previst en l’arti-
cle 12.2.C, de la Llei 13/1982, de 7 d’abril, d’Integració Social dels 
Minusvàlids, LISMI. 

Article 20. Import mínim garantit.
L’import de les prestacions econòmiques que regula esta ordre per 

a cada persona beneficiària en situació de dependència de grau III, en 
qualsevol de les seues modalitats, no podrà ser en cap cas inferior a la 
pensió no contributiva (PNC). 

Article 21. Pagament de les prestacions econòmiques.
1. L’abonament de les prestacions econòmiques que regula esta 

ordre es realitzarà mensualment i, preferentment, per mitjà de transfe-
rència bancària al compte designat per la persona beneficiària o, si és 
el cas, pels seus representants legals o voluntaris.

2. Les prestacions econòmiques reconegudes es faran efectives a 
partir de l’inici del seu any d’implantació, d’acord amb el calendari 
de l’apartat 1 de la disposició final primera de la Llei 39/2006, de 14 
de desembre, o des de la data de la sol·licitud de reconeixement de la 
persona interessada, si esta és posterior a l’esmentat inici.

No obstant, si la persona beneficiària no estiguera rebent cap servi-
ci dels previstos en el catàleg de la Llei 39/2006, de 14 de desembre, o 
en el que establisca la Generalitat, en el moment de la seua sol·licitud, 
de conformitat amb el que disposa l’article 10.4 del Decret 171/2007, 

b) Tratándose de la prestación vinculada al servicio de atención 
residencial la cuantía efectiva a percibir por la persona dependiente 
será del 100% para una atención de la persona dependiente en un Cen-
tro Residencial (atención 24 horas).

c) Tratándose de la prestación vinculada al servicio de atención en 
Centro de Día y Centro de Noche, la cuantía de la prestación econó-
mica vinculada al servicio será de un 60% sobre la cuantía máxima 
establecida. En todo caso la cuantía reconocida a favor de la persona 
dependiente no podrá en ningún caso superar el coste del servicio al 
que esté vinculada.

Artículo 19. Deducciones.
De acuerdo con lo dispuesto en el artículo 31 de la Ley 39/2006, 

de 14 de diciembre y en el artículo 14 del Real Decreto 727/2007, de 
8 de junio, del importe de la prestación económica reconocida a favor 
del beneficiario en cualquiera de las tres modalidades que regula esta 
orden, se deducirán las cantidades percibidas por el beneficiario por 
percepción de prestaciones de naturaleza y finalidad análogas a las 
establecidas en los regímenes públicos de protección social y, en parti-
cular, los siguientes:

a) El complemento de gran invalidez regulado en el artículo 139.4 
del Real Decreto Legislativo 1/1994, de 20 de julio, por el que se 
aprueba la Ley General de la Seguridad Social.

b) El complemento de la asignación económica por hijo a cargo 
mayor de 18 años con un grado de minusvalía igual o superior al 
75%, previsto en el artículo 182 bis.2.c, del Real Decreto Legislati-
vo 1/1994, de 20 de junio por el que se aprueba la Ley General de la 
Seguridad Social.

c) El complemento por necesidad de tercera persona de la pensión 
de invalidez no contributiva, previsto en el artículo 145.6, del Real 
Decreto Legislativo 1/1994, de 20 de junio, por el que se aprueba la 
Ley General de la Seguridad Social.

d) El subsidio por ayuda de tercera persona, previsto en el artículo 
12.2.c, de la Ley 13/1982, de 7 de abril, de Integración Social de los 
Minusválidos, LISMI.

Artículo 20. Importe mínimo garantizado.
El importe de las prestaciones económicas que regula esta orden 

para cada persona beneficiaria en situación de dependencia de Grado 
III, en cualquiera de sus modalidades, no podrá ser en ningún caso 
inferior a la pensión no contributiva (PNC). 

Artículo 21. Pago de las prestaciones económicas.
1. El abono de las prestaciones económicas que regula esta orden 

se realizará mensualmente y, preferentemente, mediante transferen-
cia bancaria a la cuenta designada por la persona beneficiaria o, en su 
caso, sus representantes legales o voluntarios.

2. Las prestaciones económicas reconocidas se harán efectivas a 
partir del inicio de su año de implantación, de acuerdo con el calenda-
rio del apartado 1 de la disposición final primera de la Ley 39/2006, de 
14 de diciembre, o desde la fecha de la solicitud de reconocimiento de 
la persona interesada, si ésta es posterior al citado inicio.

No obstante si la persona beneficiaria no estuviera recibiendo nin-
gún servicio de los previstos en el catálogo de la Ley 39/2006 de 14 
de diciembre o en el que establezca la Generalitat, en el momento de 
su solicitud, de conformidad con lo dispuesto en el artículo 10.4 del 

Grau de dedicació mensual a la persona dependent Coeficient reductor 
Complet (més de 160 hores/mes) 0% 
Parcial (entre 81 i 160 hores/mes) 25% 
Mínim (entre 41 i 80 hores/mes) 50% 

*  *  *  *  *

Grado de dedicación mensual a la persona dependiente Coeficiente reductor
Completo (más de 160 horas/mes) 0%
Parcial (entre 81 y 160 horas/mes) 25%
Mínimo (entre 41 y 80 horas/mes) 50%
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de 28 de setembre, pel qual s’establix el procediment per a reconéixer 
el dret a les prestacions del sistema valencià per a les persones depen-
dents, la data d’efectes serà aquella en què comence a prestar-se el ser-
vici. 

Article 22. Obligacions de les persones beneficiàries.
1.Les persones perceptores de les prestacions econòmiques regula-

des en esta ordre estaran obligades a:
a) Facilitar directament, o a través del seu representant, tota la 

informació i dades que li siguen requerides i que resulten necessàries 
perquè l’administració puga verificar l’aplicació a la seua finalitat de 
les quantitats satisfetes, així com per a realitzar quantes comprovaci-
ons o actuacions es consideren oportunes.

b) Destinar les prestacions econòmiques a les finalitats per a les 
quals van ser reconegudes, així com a justificar la seua aplicació.

c) Comunicar a l’òrgan competent de l’administració qualsevol 
variació de circumstàncies que puguen afectar el dret, el contingut o la 
quantia de la prestació econòmica en el termini de trenta dies compta-
dors des que la dita variació es produïsca.

2. Si la persona beneficiària incomplira les obligacions establides 
en l’apartat anterior i, com a conseqüència d’això, es derivaren quan-
ties indegudament percebudes de les prestacions econòmiques, esta-
rà obligada al seu reintegrament o a l’abonament de la diferència que 
corresponga.

3. Per a l’aplicació del que disposa l’apartat anterior, la conselleria 
de Benestar Social aplicarà el que disposa la normativa reguladora en 
matèria de subvencions.

CAPÍTOL VII
Nivell addicional de protecció de les prestacions 

Article 23. Nivell addicional de protecció.
1. De conformitat amb l’article 7.3r de la Llei 39/2006, de 14 de 

desembre, de Promoció de l’Autonomia Personal i Atenció a les Per-
sones en Situació de Dependència, la Comunitat Valenciana, establix 
un nivell addicional de protecció que es concreta en les següents pres-
tacions econòmiques: 

a) Un increment de fins un 15% en l’import de la prestació eco-
nòmica per a cures en l’entorn familiar de persones dependents que 
es fixe, d’acord amb el que s’establix en esta ordre, en els supòsits de 
persones dependents de grau III, nivell 2 amb discapacitat i/o malaltia 
mental crònica. 

b) En el cas que concórreguen els requisits que donen dret als 
increments regulats en l’apartat a) i b), només se’n podrà reconéixer 
un.

c) L’abonament del diferencial entre la quantia de la prestació eco-
nòmica vinculada al servici regulada en esta ordre i la quantia que li 
correspondria percebre a l’interessat a través del sistema Bo-residèn-
cia; Bo Centre de Dia, BONAD, o Prestacions Econòmiques Individu-
alitzades (PEI), en funció de l’aplicació de la regulació d’estes ajudes 
i del règim de copagament establit per la Generalitat per a estos servi-
cis, mentre es mantinguen estos sistemes. 

Este nivell addicional de protecció, en els supòsits previstos en la 
disposicions transitòria segona i quinta, apartat 4, únicament serà apli-
cable respecte a aquelles persones que en el moment de reconéixer-se 
la prestació econòmica vinculada siguen beneficiàries de les referides 
ajudes.

2. El nivell addicional de protecció es finança a càrrec dels fons 
propis de la Generalitat, i no tindrà caràcter de dret subjectiu.

Article 24. Reconeixement i pagament del nivell addicional de protec-
ció.

El reconeixement d’estes ajudes econòmiques addicionals, així 
com la seua quantificació en concret per a cada beneficiari es faran a 
través del programa individual d’atenció.

Decreto 171/2007, de 28 de septiembre por el que se establece el pro-
cedimiento para reconocer el derecho a las prestaciones del sistema 
valenciano para las personas dependientes, la fecha de efectos será 
aquella en la que comience a prestarse el servicio. 

Artículo 22. Obligaciones de las personas beneficiarias.
1. Las personas perceptoras de las prestaciones económicas regu-

ladas en esta orden estarán obligadas a:
a) Facilitar directamente, o a través de su representante, toda la 

información y datos que le sean requeridos y que resulten necesarios 
para que la administración pueda verificar la aplicación a su finalidad 
de las cantidades satisfechas, así como para realizar cuantas compro-
baciones o actuaciones se consideren oportunas.

b) Destinar las prestaciones económicas a las finalidades para las 
que fueron reconocidas, así como a justificar su aplicación.

c) Comunicar al órgano competente de la administración cualquier 
variación de circunstancias que puedan afectar al derecho, al conteni-
do o a la cuantía de la prestación económica en el plazo de treinta días 
a contar desde que dicha variación se produzca.

2. Si la persona beneficiaria incumpliera las obligaciones estable-
cidas en el apartado anterior y, como consecuencia de ello, se deriva-
ran cuantías indebidamente percibidas de las prestaciones económicas, 
estará obligada a su reintegro o al abono de la diferencia que corres-
ponda.

3. Para la aplicación de lo dispuesto en el apartado anterior, la con-
selleria de Bienestar Social aplicará lo dispuesto en la normativa regu-
ladora en materia de subvenciones.

CAPITULO VII
Nivel adicional de protección de las prestaciones 

Artículo 23. Nivel adicional de protección.
1. De conformidad con el artículo 7.3º de la Ley 39/2006, de 14 de 

diciembre, de Promoción de la Autonomía Personal y Atención a las 
personas en situación de dependencia, la Comunitat Valenciana, esta-
blece un nivel adicional de protección que se concreta en las siguientes 
prestaciones económicas: 

a) Un incremento de hasta un 15% en el importe de la prestación 
económica para cuidados en el entorno familiar de personas depen-
dientes que se fije, de acuerdo con lo que se establece en esta orden, 
en los supuestos de personas dependientes de Grado III, nivel 2 con 
discapacidad y/o enfermedad mental crónica. 

b) En el caso de que concurran los requisitos que dan derecho a los 
incrementos regulados en el apartado a) y b), sólo se podrá reconocer 
uno de ellos.

c) El abono del diferencial entre la cuantía de la prestación econó-
mica vinculada al servicio regulada en esta orden y la cuantía que le 
correspondería percibir al interesado a través del sistema Bono-resi-
dencia; Bono centro de día, BONAD, ó Prestaciones económicas indi-
vidualizadas (PEIs), en función de la aplicación de la regulación de 
estas ayudas y del régimen de copago establecido por la Generalitat 
para estos servicios, en tanto se mantengan estos sistemas. 

Este nivel adicional de protección, en los supuestos contemplados 
en la Disposiciones Transitorias Segunda y Quinta, apartado 4, única-
mente será aplicable respecto a aquellas personas que en el momento 
de reconocerse la prestación económica vinculada sean beneficiarias 
de las referidas ayudas.

2 El nivel adicional de protección se financia con cargo a los fon-
dos propios de la Generalitat, y no tendrá carácter de derecho subjeti-
vo.

Artículo 24. Reconocimiento y pago del nivel adicional de protección.

El reconocimiento de estas ayudas económicas adicionales, así 
como su cuantificación en concreto para cada beneficiario se realiza-
rán a través del Programa Individual de Atención.
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Article 25. Altres ajudes.
1. Al marge del nivell addicional de protecció que s’establix en 

esta ordre, la Generalitat, a través de convocatòries específiques, podrà 
atorgar ajudes i subvencions públiques a particulars i a entitats locals 
per a la realització d’obres d’accessibilitat en edificis i en entorns 
urbans.

2. Així mateix, la conselleria de Benestar Social anualment con-
vocarà ajudes per al finançament total o parcial dels gastos derivats 
de l’adquisició d’ajudes tècniques o dels instruments necessaris per a 
recolzar la persona dependent per al desenvolupament de la seua vida 
ordinària i per al finançament total o parcial dels gastos derivats de 
l’adaptació de la vivenda que constituïsca la llar de la persona depen-
dent a les seues necessitats de mobilitat, a fi de millorar la seua capa-
citat de desplaçament dins de la vivenda habitual.

DISPOSICIONS ADDICIONALS

Primera. Capacitat econòmica de la persona beneficiària
1. D’acord amb l’article 14.7 de la Llei 39/2006, de 14 de desem-

bre, de Promoció de l’Autonomia Personal i Atenció a les Persones 
en Situació de Dependència, a l’efecte d’esta ordre, la capacitat eco-
nòmica personal dels beneficiaris de les prestacions del Sistema per a 
l’Autonomia i Atenció a la Dependència es calcularà valorant el nivell 
de renda i patrimoni de la persona interessada.

2. Fins que no siguen determinades reglamentàriament per l’admi-
nistració General de l’Estat, s’aplicaran les següents regles per a valo-
rar la capacitat econòmica de la persona beneficiària d’estes ajudes.

3. S’entén per renda la totalitat dels ingressos derivats de:
a) Els rendiments del treball, incloses pensions i prestacions de 

previsió social, siga quin siga el seu règim.
b) Els rendiments del capital mobiliari i immobiliari.
c) Els rendiments de les activitats econòmiques.
d) Els guanys i les pèrdues patrimonials.
S’entendrà com a renda personal del beneficiari la suma dels seus 

ingressos dividit pel nombre de membres de la seua unitat familiar. A 
este efecte es considera unitat familiar la que establisca la llei regula-
dora de l’Impost sobre la Renda de les Persones Físiques. 

4. S’entén per patrimoni la totalitat del capital mobiliari i immobi-
liari de la persona beneficiària.

Per a l’estimació del valor del patrimoni se seguiran les normes 
establides per a l’impost sobre el patrimoni amb deducció de les càrre-
gues i gravàmens que disminuïsquen el seu valor, i també dels deutes i 
les obligacions personals de què haja de respondre.

Es consideren exempts de còmput l’habitatge habitual i els béns 
i drets qualificats com a exempts en la Llei 19/1991, de 6 de juny, de 
l’Impost sobre el Patrimoni, fins al límit que determine la legislació de 
l’impost sobre el patrimoni aplicable quan el beneficiari reba servicis 
o prestacions i haja de continuar residint en el seu domicili, o bé, quan 
residint en un centre residencial, tinguera a càrrec seu el seu cònjuge o 
persones d’edat inferior a 25 anys que continuen vivint en este.

5. La capacitat econòmica final del sol·licitant serà la corresponent 
a la seua renda, modificada a l’alça per la suma d’un 5% del valor del 
patrimoni net que supere el mínim exempt per a la realització de la 
declaració de l’impost sobre el patrimoni a partir dels 65 anys d’edat; 
un 3% dels 35 anys als 65 anys, i un 1% els menors de 35 anys.

6. Esta quantitat serà la que es considerarà a l’efecte de l’aplicació 
de l’IPREM previst en l’article 18 d’esta ordre.

7. La falsificació o ocultació de dades sobre la capacitat econòmi-
ca podrà donar lloc a la suspensió temporal o definitiva de la presta-
ció del servici, i també en el cas de les prestacions econòmiques, a la 
devolució de les quantitats percebudes indegudament.

Segona. Règim econòmic dels servicis del Catàleg de Servicis del Sis-
tema per a l’Autonomia i Atenció a la Dependència a la Comunitat 
Valenciana

1. El gaudi dels servicis del Catàleg de Servicis del Sistema per 
a l’Autonomia i Atenció a la Dependència a la Comunitat Valenciana 

Artículo 25. Otras ayudas.
1. Al margen del nivel adicional de protección que se establece en 

esta orden la Generalitat a través de convocatorias específicas podrá 
otorgar ayudas y subvenciones públicas a particulares y a entidades 
locales para la realización de obras de accesibilidad en edificios y en 
entornos urbanos.

2. Así mismo la conselleria de Bienestar Social anualmente convo-
cará ayudas para la financiación total o parcial de los gastos derivados 
de la adquisición de ayudas técnicas o de los instrumentos necesarios 
para apoyar a la persona dependiente para el desenvolvimiento de su 
vida ordinaria y para la financiación total o parcial de los gastos deriva-
dos de la adaptación de la vivienda que constituya el hogar de la persona 
dependiente a sus propias necesidades de movilidad, con el fin de mejo-
rar su capacidad de desplazamiento dentro de la vivienda habitual.

DISPOSICIONES ADICIONALES

Primera. Capacidad económica de la persona beneficiaria.
1. De acuerdo con el artículo 14,7 de la ley 39/2006, de 14 de 

diciembre, de Promoción de la Autonomía Personal y Atención a las 
Personas en Situación de Dependencia, a los efectos de esta orden, la 
capacidad económica personal de los beneficiarios de las prestaciones 
del Sistema para la Autonomía y Atención a la Dependencia, se calcu-
lará valorando el nivel de renta y patrimonio de la persona interesada.

2. En tanto no se determinen reglamentariamente por la adminis-
tración General del Estado, se aplicarán las siguientes reglas para valo-
rar la capacidad económica de la persona beneficiaria de estas ayudas.

3. Se entiende por Renta la totalidad de los ingresos derivados de:
a) Los rendimientos del trabajo, incluidas pensiones y prestaciones 

de previsión social, cualquiera que sea su régimen.
b) Los rendimientos del capital mobiliario e inmobiliario.
c) Los rendimientos de las actividades económicas.
d) Las ganancias y pérdidas patrimoniales.
Se entenderá como renta personal del beneficiario la suma de sus 

ingresos dividido por el número de miembros de su unidad familiar. 
A estos efectos se considera unidad familiar la que establezca la Ley 
reguladora del Impuesto sobre la Renta de las Personas Físicas. 

4. Se entiende por Patrimonio la totalidad del capital mobiliario e 
inmobiliario de la persona beneficiaria.

Para la estimación del valor de éste se seguirán las normas esta-
blecidas para el Impuesto sobre el Patrimonio con deducción de las 
cargas y gravámenes que disminuyan su valor, así como de las deudas 
y obligaciones personales de las que deba responder.

Se consideran exentos de cómputo, la vivienda habitual y los bie-
nes y derechos calificados como exentos en la Ley 19/1991, de 6 de 
junio, del Impuesto sobre el Patrimonio, hasta el límite que determi-
ne la legislación del Impuesto sobre el Patrimonio aplicable cuando el 
beneficiario reciba servicios o prestaciones y deba continuar residien-
do en su domicilio, o bien, cuando, residiendo en un centro residencial 
tuviera a su cargo a su cónyuge o a personas de edad inferior a 25 años 
que sigan viviendo en el mismo.

5. La capacidad económica final del solicitante será la correspon-
diente a su renta, modificada al alza por la suma de un 5 por ciento del 
valor del patrimonio neto que supere el mínimo exento para la reali-
zación de la declaración del impuesto sobre el patrimonio, a partir de 
los 65 años de edad, un 3 por ciento de los 35 a los 65 años, y un 1 por 
ciento los menores de 35 años.

6. Esta cantidad será la que se considerará a efectos de la aplica-
ción del IPREM previsto en el artículo 18 de esta orden.

7. La falsificación u ocultación de datos sobre la capacidad econó-
mica podrá dar lugar a la suspensión temporal o definitiva de la presta-
ción del servicio, así como, en el caso de las prestaciones económicas, 
a la devolución de las cantidades percibidas indebidamente.

Segunda. Régimen Económico de los Servicios del Catálogo de Servi-
cios del Sistema para la Autonomía y Atención a la Dependencia en la 
Comunitat Valenciana.

1. El disfrute de los servicios del Catálogo de Servicios del Siste-
ma para la Autonomía y Atención a la Dependencia en la Comunitat 
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que es preveuen en l’article 2.1 d’esta ordre que siguen reconeguts al 
beneficiari, a través de l’aprovació del Programa Individual d’Atenció, 
s’efectuarà en règim de copagament, és a dir, contribuint el beneficiari 
al finançament del seu cost, en funció de la seua capacitat econòmica.

2. L’import que ha de satisfer la persona beneficiària es determi-
narà d’acord amb el que preveu el Decret 23/1993, de 8 de febrer, i 
el Decret 103/1995, de 16 de maig, fins que no siguen acordats pel 
Consell Territorial de SAAD els criteris per a establir el sistema de 
copagament per a cada un dels servicis del sistema.

3. El servici de teleassistència tindrà caràcter gratuït per a totes 
les persones que el tinguen reconegut en el seu programa individual 
d’atenció. 

4. Les persones que tinguen dret a la prestació de servici i que es 
troben ateses en un centre de dia o residencial a l’entrada en vigor 
d’esta ordre continuaran efectuant la contribució econòmica en la 
forma i quantia en què ho estaven fent fins que s’establisca la nova 
regulació de la contribució econòmica, d’acord amb els criteris que 
fixe el Consell Territorial del SAAD, i hi serà d’aplicació l’opció que 
resulte més favorable.

Tercera. Cooperació administrativa
La conselleria de Benestar Social podrà demanar la col·laboració 

de qualssevol altres administracions públiques a l’efecte d’exercir les 
seues competències i potestats en relació amb el contingut d’esta ordre 
i amb l’objecte de tramitar els procediments i les mesures que escaiga 
per a garantir una efectiva atenció a les persones en situació de depen-
dència, tal com preveu l’article 4 de la Llei 30/1992, de 26 de novem-
bre, de Règim Jurídic de les Administracions Públiques i del Procedi-
ment Administratiu Comú.

DISPOSICIONS TRANSITÒRIES

Primera. Quantia de les prestacions econòmiques regulades en esta 
ordre

1. De conformitat amb el que disposa l’annex 2 del Reial Decret 
727/2007, de 8 de juny, pel qual s’establixen els criteris per a deter-
minar les intensitats de protecció dels servicis i la quantia de les pres-
tacions econòmiques de la Llei 39/2006, de 14 de desembre, de Pro-
moció de l’Autonomia Personal i Atenció a les Persones en Situació 
de Dependència, les quanties màximes de la prestacions econòmiques 
regulades en esta ordre per al 2007 són les següents:

1. PRESTACIÓ ECONÒMICA VINCULADA AL SERVICI:
– Grau III, nivell 2  780 euros mensuals
– Grau III, nivell 1  585 euros mensuals

2. PRESTACIÓ ECONÒMICA PER A CURES EN L’ENTORN 
FAMILIAR DE PERSONES DEPENDENTS:

– Grau III, nivell 2 487 euros mensuals
– Grau III, nivell 1 390 euros mensuals

3. PRESTACIÓ ECONÒMICA D’ASSISTÈNCIA PERSONAL:
– Grau III, nivell 2 780 euros mensuals
– Grau III, nivell 1 585 euros mensuals

Segona. Règim d’homologació del sistema Bo Residència i Bo Centre 
de Dia al Sistema d’Atenció a la Dependència a la Comunitat Valenci-
ana després de la Llei 39/2006, de 14 de desembre

1. Des de l’entrada en vigor de la Llei 39/2006, de 14 de desem-
bre, de Promoció de l’Autonomia Personal i Atenció a les Persones en 
Situació de Dependència, les ajudes públiques atorgades o que atorgue 
la conselleria de Benestar Social a l’empara de les ordres reguladores 
dels programes d’ajudes de Bo Residència i Bo Centre de Dia, durant 
l’any en què tinguen efecte, tindran la consideració de prestacions eco-
nòmiques vinculades al servici per a aquelles persones respecte a les 
quals les resolucions de reconeixement del seu grau i nivell de depen-
dència i el seu programa individual d’atenció preveja com a servicis 

Valenciana que se contemplan en el artículo 2.1 de esta orden, que le 
sean reconocidos al beneficiario, a través de la aprobación del Pro-
grama Individual de Atención, se efectuará en régimen de copago, es 
decir, contribuyendo el beneficiario a la financiación del coste de los 
mismos, en función de su capacidad económica.

2. El importe a satisfacer por la persona beneficiaria se determina-
rá de acuerdo con lo previsto en el Decreto 23/1993, de 8 de febrero 
y el Decreto 103/1995, de 16 de mayo, en tanto no se acuerde por el 
Consejo Territorial de SAAD los criterios para establecer el sistema de 
copago para cada uno de los servicios del sistema.

3. El servicio de teleasistencia tendrá carácter gratuito para todas 
las personas que lo tengan reconocido en su Programa Individual de 
Atención. 

4. Las personas que tengan derecho a la prestación de servicio y 
se encuentren atendidas en un centro de día o residencial a la entrada 
en vigor de esta orden, seguirán efectuando la contribución económica 
en la forma y cuantía en que lo vinieren haciendo hasta tanto se esta-
blezca la nueva regulación de la contribución económica de acuerdo 
con los criterios que fije el Consejo Territorial del SAAD, siéndole de 
aplicación la opción que resultara más favorable.

Tercera. Cooperación administrativa.
La conselleria de Bienestar Social podrá recabar la colaboración 

de cualesquiera otras Administraciones Públicas a los efectos de ejer-
cer sus competencias y potestades en relación con el contenido de esta 
orden y con el objeto de tramitar los procedimientos y medidas que 
procedan para garantizar una efectiva atención a las personas en situa-
ción de dependencia, tal y como prevé el artículo 4 de la Ley 30/1992, 
de 26 de noviembre, de Régimen Jurídico de las Administraciones 
Públicas y del Procedimiento Administrativo Común.

DISPOSICIONES TRANSITORIAS

Primera. Cuantía de las prestaciones económicas reguladas en esta 
orden.

1. De conformidad con lo dispuesto en el Anexo 2 del Real Decre-
to 727/2007 de 8 de junio, por el que se establecen los criterios para 
determinar las intensidades de protección de los servicios y la cuantía 
de las prestaciones económicas de la Ley 39/2006 de 14 de diciem-
bre, de Promoción de la Autonomía Personal y Atención a las personas 
en situación de Dependencia, las cuantías máximas de la prestaciones 
económicas reguladas en esta orden para 2007 es la siguiente:

1. PRESTACIÓN ECONÓMICA VINCULADA AL SERVICIO:
– Grado III, Nivel 2 780 Euros/mensuales.
– Grado III, Nivel 1 585 Euros/mensuales.

2. PRESTACIÓN ECONÓMICA PARA CUIDADOS EN EL ENTOR-
NO FAMILIAR DE PERSONAS DEPENDIENTES:

– Grado III, Nivel 2 487 Euros/mensuales.
– Grado III, Nivel 1 390 Euros/mensuales.

3. PRESTACIÓN ECONÓMICA DE ASISTENCIA PERSONAL:
– Grado III, Nivel 2 780 Euros/mensuales.
– Grado III, Nivel 1 585 Euros/mensuales.

Segunda. Régimen de Homologación del Sistema Bono-Residencia y 
Bono-Centro de Día al Sistema de Atención a la Dependencia en la 
Comunitat Valenciana, tras la Ley 39/2006 de 14 de diciembre.

1. Desde la entrada en vigor de la Ley 39/2006, de 14 de diciembre de 
Promoción de la Autonomía Personal y Atención a las personas en situa-
ción de dependencia las ayudas públicas otorgadas o que se otorguen por 
la conselleria de Bienestar Social, al amparo de las órdenes reguladoras 
de los Programas de ayudas de Bono-Residencia y Bono Centro de día, 
durante el año en que tengan efecto, tendrán la consideración de prestacio-
nes económicas vinculadas al servicio para aquellas personas respecto de 
las que las resoluciones de reconocimiento de su grado y nivel de depen-
dencia y su Programa Individual de Atención contemple como servicios y 
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i prestacions més adequats a la seua situació personal els servicis de 
centre de dia i servici d’atenció residencial.

2. En conseqüència, les persones que es troben en la situació des-
crita en l’apartat anterior des del moment que siga efectiu el seu dret 
d’obtindre esta prestació econòmica vinculada al servici, no tindran 
necessitat de ratificar la seua sol·licitud per a anualitats posteriors al 
2007.

3. Esta homologació del règim de les ajudes actuals al que preveu 
la 39/2006, de 14 de desembre, implicarà el manteniment per temps 
indefinit de les obligacions que el beneficiari va assumir en relació a la 
seua estada en el centre de què es tracte, derivades del seu reglament 
de règim interior i del que disposa l’Ordre de 20 de desembre de 2005, 
per la qual es regula l’Estatut dels Usuaris de Centres de Servicis Soci-
als Especialitzats, i també el manteniment de les seues obligacions 
d’informació i aportació de documentació en relació amb el centre que 
es preveja en les ordres que, per al corresponent exercici, convoquen 
els programes d’ajudes de Bo Residència i Bo Centre de Dia.

4. De conformitat amb el que establix el nivell addicional de pro-
tecció previst en l’article 23 d’esta ordre, els qui hagen obtingut el 
reconeixement per part de la conselleria de Benestar Social de presta-
cions econòmiques a càrrec de les ordres que s’esmenten en l’apartat 
1 d’esta disposició no els serà minvada en cap cas eixa quantia a pesar 
que l’import de la prestació econòmica vinculada al servici, calculada 
d’acord amb el que establix la Llei 39/2006, de 14 de desembre, resul-
te inferior a la quantia que tinguen reconeguda.

5. La Generalitat abonarà, a càrrec dels seus pressupostos, la dife-
rència fins a equiparar l’import de la prestació vinculada al servici 
amb l’import de les ajudes que s’establisquen per mitjà del sistema Bo 
Residència i Bo Centre de Dia. 

6. L’anterior s’ha d’entendre sense perjudici que la conselleria de 
Benestar Social mantinga el sistema Bo Residència i Bo Centre de Dia 
per a persones no dependents, a càrrec dels pressupostos de la Gene-
ralitat, i dependents que, per virtut del calendari d’implantació previst 
en la disposició final primera de la Llei 39/2006, tinguen supeditada 
l’efectivitat del seu dret.

Tercera. Règim dels centres i servicis privats no concertats adherits al 
sistema Bo Residència i Bo Centre de Dia després de la Llei 39/2006, 
de 14 de desembre

1. A l’efecte de la Llei 39/2006, de 14 de desembre, de Promo-
ció de l’Autonomia Personal i Atenció a les Persones en Situació de 
Dependència, els centres adherits als programes Bo Residència i Bo 
Centre de Dia tindran la consideració de centres acreditats provisio-
nalment per a la prestació dels servicis d’atenció residencial i/o servici 
de centre de dia a beneficiaris de la prestació econòmica vinculada al 
servici.

2. L’òrgan competent de la conselleria de Benestar Social per a 
atorgar la condició de centre adherit als programes de Bo Residència i 
Bo Centre de Dia expedirà a este efecte un certificat que permeta justi-
ficar davant de tercers esta condició.

3. La condició de centre acreditat provisionalment implicarà l’obli-
gació de mantindre per temps indefinit les obligacions que es preveuen 
en les ordres reguladores del programa per a finançar estades en resi-
dències de la tercera edat i del programa per a finançar estades en cen-
tres de dia per a persones majors dependents.

4. En particular esta condició implicarà el respecte dels preus esta-
blits en les esmentades ordres.

5. Amb caràcter general l’acreditació provisional del centre per a 
la prestació dels servicis d’atenció residència i/o servici de centre de 
dia es considerarà com a autorització operativa, de tal manera que els 
centres estaran obligats a fer les adaptacions que en virtut de la norma-
tiva aplicable, estatal o autonòmica resulten necessàries per a prestar el 
servici en les condicions de qualitat, idoneïtat i atenció a les persones 
dependents que en cada moment es consideren adequades.

6. Els centres acreditats provisionalment hauran d’obtindre l’acre-
ditació definitiva d’acord amb el que establisca l’ordre de la conselle-
ria de Benestar Social que regule els requisits i el procediment per a 

prestaciones más adecuados a su situación personal los Servicios de Cen-
tro de Día y Servicio de Atención Residencial.

2. En consecuencia, las personas que se encuentren en la situación 
descrita en el apartado anterior, desde el momento en que sea efectivo 
su derecho a obtener esta prestación económica vinculada al servicio 
no tendrán necesidad de ratificar su solicitud para anualidades poste-
riores a 2007.

3. Esta homologación del régimen de las ayudas actuales a lo pre-
visto en la 39/2006, de 14 de diciembre implicará el mantenimiento 
por tiempo indefinido de las obligaciones que el beneficiario asumió 
en relación a su estancia en el Centro de que se trate, derivadas del 
Reglamento de Régimen Interior del mismo y de lo dispuesto en la 
Orden de 20 de diciembre de 2005 por la que se regula el Estatuto 
de los Usuarios de Centros de Servicios Sociales Especializados, así 
como el mantenimiento de sus obligaciones de información y aporta-
ción de documentación en relación con el Centro que se contemplan 
en las órdenes que, para el correspondiente ejercicio, convocan los 
programas de ayudas de Bono-Residencia y Bono-Centro de día.

4. De conformidad con lo establecido en el nivel adicional de pro-
tección previsto en el artículo 23 de esta orden, quienes hayan obteni-
do el reconocimiento por parte de la conselleria de Bienestar Social 
de prestaciones económicas con cargo a las Ordenes que se citan en el 
apartado 1 de esta Disposición no verán mermada en ningún caso esa 
cuantía pese a que el importe de la prestación económica vinculada al 
servicio, calculada conforme a lo que establece la Ley 39/2006 de 14 
de diciembre, resulte inferior a la cuantía que tengan reconocida.

5. La Generalitat abonará, con cargo a sus presupuestos, la dife-
rencia hasta equiparar el importe de la prestación vinculada al servicio 
con el importe de las ayudas que se establezcan mediante el sistema 
Bono-Residencia, Bono-Centro de Día. 

6. Lo anterior se ha de entender sin perjuicio de que la conselleria 
de Bienestar Social mantenga el sistema Bono-Residencia, Bono-Cen-
tro de Día para personas no dependientes, con cargo a los Presupues-
tos de la Generalitat, y dependientes que, por virtud del calendario 
de implantación previsto en la Disposición Final Primera de la Ley 
39/2006 tengan supeditada la efectividad de su derecho.

Tercera. Régimen de los Centros y Servicios privados no concertados 
adheridos al Sistema Bono-Residencia y Bono-Centro de Día tras la 
Ley 39/2006 de 14 de diciembre.

1. A los efectos de la Ley 39/2006, de 14 de diciembre de Pro-
moción de la Autonomía Personal y Atención a las personas en situa-
ción de dependencia, los Centros Adheridos a los Programas Bono-
Residencia, Bono-Centro de Día, tendrán la consideración de Centros 
Acreditados provisionalmente para la prestación de los servicios de 
Atención Residencial y/o Servicio de Centro de Día a beneficiarios de 
la prestación económica vinculada al servicio.

2. El órgano competente de la conselleria de Bienestar Social para 
otorgar la condición de centro adherido a los programas de bono-resi-
dencia y bono-centro de día expedirá a estos efectos un certificado que 
permita justificar frente a terceros esta condición.

3. La condición de Centro Acreditado provisionalmente implicará 
la obligación de mantener por tiempo indefinido las obligaciones que 
se contemplan en las Ordenes reguladoras del Programa para finan-
ciar estancias en Residencias de la Tercera Edad y del Programa para 
financiar estancias en Centros de Día para personas mayores depen-
dientes.

4. En particular esta condición implicará el respeto de los precios 
establecidos en las citadas Órdenes.

5. A todos los efectos la acreditación provisional del Centro para 
la prestación de los servicios de Atención Residencia y/o Servicio de 
Centro de Día se considerará como autorización operativa de tal modo 
que los Centros estarán obligados a las adaptaciones que por virtud de 
la normativa aplicable, estatal o autonómica, resulten necesarios para 
prestar el servicio en las condiciones de calidad, idoneidad y atención 
a las personas dependientes que en cada momento se consideren ade-
cuadas.

6. Los centros acreditados provisionalmente deberán obtener la 
acreditación definitiva de acuerdo con lo que establezca la Orden de 
la conselleria de Bienestar Social que regule los requisitos y proce-
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la dita acreditació. Transcorregut, si és el cas, el temps establit en la 
dita ordre, perdran la seua condició de centres acreditats amb caràcter 
provisional. 

7. En tot cas els centres podran renunciar a la seua condició 
d’acreditats provisionalment amb efectes des de l’1 de gener de l’any 
següent.

Quarta. Règim especial de les residències d’Accessibilitat Social
1. A l’efecte de la Llei 39/2006, de 14 de desembre, de Promo-

ció de l’Autonomia Personal i Atenció a les Persones en Situació de 
Dependència, els centres d’Accessibilitat Social, tindran a tots els 
efectes jurídics la condició de centres concertats, entenent-s’hi que els 
termes i condicions del dit concert són aquells que es deriven del plec 
de condicions pel qual es va regir la licitació del contracte adminis-
tratiu especial per a la implantació de les 9.000 places residencials, i 
també els respectius contractes subscrits amb les empreses adjudicatà-
ries d’esta licitació. 

2. No obstant això i sense perjudici d’eixa conversió des de l’en-
trada en vigor d’esta ordre, en el termini d’un any s’establiran de comú 
acord els possibles ajustos que resulten necessaris en relació al règim 
jurídic i econòmic.

3. Estos ajustos hauran de dirigir-se, fonamentalment, a materia-
litzar la garantia d’exclusivitat contractualment reconeguda a favor de 
les empreses adjudicatàries del Pla d’Accessibilitat Social, en virtut 
del que establix el plec de clàusules administratives particulars que va 
regir la mencionada licitació i en els seus respectius contractes. 

4. A este efecte i respectant, en tot cas, els aspectes fonamentals 
d’aquella licitació (nombre de centres, nombre de places en cada cen-
tre, termini de duració del contracte), i la lliure voluntat de les parts 
contractants, dins de les disponibilitats pressupostàries de la Genera-
litat i de forma coherent amb les previsions d’atenció residencial en la 
Comunitat Valenciana per als pròxims anys, es podrà incrementar el 
nombre de places a subjectar al règim de concert fins al 100% de les 
places disponibles en els dits centres, fins a la finalització del termini 
contractual, entenent-se com a tals qualsevol de les places existents 
en els centres acollits al Pla d’Accessibilitat Social, independentment 
de la seua naturalesa (places d’accessibilitat social o places de lliure 
disposició). 

5. Com a conseqüència dels ajustos regulats en esta disposició 
transitòria, el nombre de places concertades entre la Generalitat i qual-
sevol de les empreses adjudicatàries del Pla d’Accessibilitat Social no 
podrà ser inferior al nombre de places posades a disposició de la con-
selleria de Benestar Social com a places d’accessibilitat, ni superior al 
nombre total de places disponibles en els dits centres.

Quinta. Règim d’homologació del Sistema de Bo d’Atenció a les Per-
sones amb Discapacitat o amb malalties mental crònica (BONAD), al 
Sistema d’Atenció a la Dependència a la Comunitat Valenciana, des-
prés de la Llei 39/2006, de 14 de desembre

1. Des de l’entrada en vigor de la Llei 39/2006, de 14 de desem-
bre de Promoció de l’Autonomia Personal i Atenció a les Persones en 
Situació de Dependència, les ajudes públiques que atorguen la conse-
lleria de Benestar Social, a l’empara de les ordres que per a cada exer-
cici convoquen els programes d’ajudes de Bo d’Atenció a les Persones 
amb Discapacitat o amb malaltia mental crònica (BONAD), i les Pres-
tacions Econòmiques Individualitzades (PEI), tindran la consideració 
de prestacions econòmiques vinculades al servici per a aquelles perso-
nes respecte a les quals les resolucions de reconeixement del seu grau 
i nivell de dependència i el seu programa individual d’atenció preveja 
com a servicis i prestacions més adequats a la seua situació personal el 
servici de Centre de Dia d’Atenció Especialitzada i servici d’Atenció 
Residencial en la seua modalitat de Centre d’Atenció a Persones en 
Situació de Dependència, quant als distints tipus de discapacitat. 

2. En conseqüència, les persones que es troben en la situació des-
crita en l’apartat anterior, des del moment que siga efectiu el seu dret 
d’obtindre esta prestació econòmica vinculada al servici, no tindran 
necessitat ratificar la seua sol·licitud per a anualitats posteriors a 2007.

dimiento para dicha acreditación. Transcurrido en su caso, el tiempo 
establecido en dicha Orden, perderán su condición de centros acredita-
dos con carácter provisional. 

7. En todo caso los Centros podrán renunciar a su condición de 
acreditatos provisionalmente con efectos desde el 1 de enero del año 
siguiente.

Cuarta. Régimen Especial de las Residencias de Accesibilidad Social.
1. A efectos de la Ley 39/2006, de 14 de diciembre de Promoción 

de la Autonomía Personal y Atención a las personas en situación de 
dependencia, los Centros de Accesibilidad Social, tendrán a todos los 
efectos jurídicos la condición de Centros Concertados, entendiéndose 
que los términos y condiciones de dicho concierto son aquellos que 
se derivan del pliego de Condiciones por la que se rigió la licitación 
del Contrato Administrativo Especial para la implantación de las 9.000 
plazas residenciales, así como los respectivos contratos suscritos con 
las empresas adjudicatarias de dicha licitación. 

2. No obstante lo anterior y sin perjuicio de esa conversión desde 
la entrada en vigor de esta orden en el plazo de un año se establecerán 
de común acuerdo los posibles ajustes que resulten precisos en rela-
ción al régimen jurídico y económico.

3. Dichos ajustes deberán dirigirse, fundamentalmente, a materiali-
zar la garantía de exclusividad contractualmente reconocida a favor de 
las empresas adjudicatarias del Plan de Accesibilidad Social, en virtud 
de lo establecido en el pliego de cláusulas administrativas particulares 
que rigió dicha licitación y en sus respectivos contratos.

4. A tal efecto, y respetando, en todo caso, los aspectos fundamen-
tales de aquella licitación (número de Centros, número de plazas en 
cada Centro, plazo de duración del contrato), y la libre voluntad de 
las partes contratantes, dentro de las disponibilidades presupuestarias 
de la Generalitat y de forma coherente con las previsiones de atención 
residencial en la Comunitat Valenciana para los próximos años, se 
podrá incrementar el número de plazas a sujetar al régimen de concier-
to hasta el 100 por ciento de las plazas disponibles en dichos Centros, 
hasta la finalización del plazo contractual, entendiéndose como tales 
cualquiera de las plazas existentes en los Centros acogidos al Plan de 
Accesibilidad social, independientemente de su naturaleza (plazas de 
accesibilidad social o plazas de libre disposición).

5. Como consecuencia de los ajustes regulados en esta Disposi-
ción Transitoria, el número de plazas concertadas entre la Generalitat 
y cualquiera de las empresas adjudicatarias del Plan de Accesibilidad 
Social no podrá ser inferior al número de plazas puestas a disposición 
de la conselleria de Bienestar Social como plazas de Accesibilidad, ni 
superior al número total de plazas disponibles en dichos Centros.

Quinta. Régimen de Homologación del Sistema de Bono de atención 
a las personas con discapacidad o con enfermedades mental crónica 
(BONAD), al Sistema de Atención a la Dependencia en la Comunitat 
Valenciana, tras la Ley 39/2006, de 14 de diciembre.

1. Desde la entrada en vigor de la Ley 39/2006, de 14 de diciem-
bre de Promoción de la Autonomía Personal y Atención a las perso-
nas en situación de dependencia, las ayudas públicas que se otorguen 
por la conselleria de Bienestar Social, al amparo de las órdenes que 
para cada ejercicio convocan los programas de ayudas de Bono de 
atención a las personas con discapacidad o con enfermedad mental 
crónica (BONAD), y las Prestaciones Económicas Individualizadas 
(PEIs), tendrá la consideración de prestaciones económicas vinculadas 
al servicio para aquellas personas respecto de las que las resoluciones 
de reconocimiento de su grado y nivel de dependencia y su Programa 
Individual de Atención contemple como servicios y prestaciones más 
adecuados a su situación personal el Servicio de Centro de día de aten-
ción especializada y Servicio de Atención Residencial en su modali-
dad de Centro de atención a personas en situación de dependencia, en 
razón de los distintos tipos de discapacidad. 

2. En consecuencia, las personas que se encuentren en la situación 
descrita en el apartado anterior, desde el momento en que sea efectivo 
su derecho a obtener esta prestación económica vinculada al servicio 
no tendrán necesidad de ratificar su solicitud para anualidades poste-
riores a 2007.

frj
Note
MigrationConfirmed set by frj

frj
Note
MigrationPending set by frj

frj
Note
MigrationNone set by frj



3. Esta homologació del règim de les ajudes actuals al que pre-
veu la Llei 39/2006, de 14 de desembre implicarà el manteniment 
per temps indefinit de les obligacions que el beneficiari va assumir 
en relació a la seua estada en el centre de què es tracte, derivades del 
seu Reglament de Règim Interior i del que disposa l’Ordre de 20 de 
desembre de 2005 per la qual es regula l’Estatut dels Usuaris de Cen-
tres de Servicis Socials Especialitzats i també el manteniment de les 
seues obligacions d’informació i aportació de documentació en relació 
amb el centre que es regulen en les ordres que, per al corresponent 
exercici, convoquen els programes d’ajudes BONAD. 

4. D’acord amb el que establix el nivell addicional de protecció 
previst en l’article 23 d’esta ordre, els qui hagen obtingut el reconeixe-
ment per part de la conselleria de Benestar Social de prestacions eco-
nòmiques a càrrec de les ordres que se citen en l’apartat 1 d’esta dispo-
sició, no veuran minvada en cap cas eixa quantia a pesar que l’import 
de la prestació econòmica vinculada al servici, calculada d’acord amb 
el que establix la Llei 39/2006, de 14 de desembre, resulte inferior a la 
quantia que tinguen reconeguda.

5. La Generalitat abonarà, a càrrec dels seus pressupostos, la dife-
rència fins a equiparar l’import de la prestació vinculada al servici 
amb l’import de les ajudes que s’establisquen per mitjà del sistema 
BONAD i les Prestacions Econòmiques Individualitzades (PEI). 

6. L’anterior s’ha d’entendre sense perjudici que la conselleria de 
Benestar Social mantinga el sistema BONAD, a càrrec dels pressupos-
tos de la Generalitat, per a persones no dependents i dependents amb 
discapacitat o amb malaltia mental crònica que, per virtut del calendari 
d’implantació previst en la disposició final primera de la Llei 39/2006, 
de 14 de desembre, tinguen supeditada l’efectivitat del seu dret.

Sexta. Règim dels centres i servicis privats no concertats adherits 
al Sistema de Bo d’Atenció a les Persones amb Discapacitat o amb 
malaltia mental crònica (BONAD), després de la Llei 39/2006, de 14 
de desembre

1. A l’efecte de la Llei 39/2006, de 14 de desembre, de Promo-
ció de l’Autonomia Personal i Atenció a les Persones en Situació de 
Dependència, els centres adherits al Programa de Bo d’Atenció a les 
Persones amb Discapacitat o amb malaltia mental crònica (BONAD), 
tindran la consideració de centres acreditats provisionalment per a la 
prestació dels servicis d’atenció residencial en l’especialitat de cen-
tre d’atenció a persones en situació de dependència, quant als distints 
tipus i/o servici de centre de dia d’atenció especialitzada a beneficiaris 
de la prestació econòmica vinculada al servici.

2. L’òrgan competent de la conselleria de Benestar Social per a 
atorgar la condició de centre adherit al Programa de Bo d’Atenció a les 
Persones amb Discapacitat o amb malaltia mental crònica (BONAD) 
expedirà a este efecte un certificat que permeta justificar davant de ter-
cers esta condició.

3. La condició de centre acreditat provisionalment implicarà el 
manteniment per temps indefinit de les obligacions que es preveuen en 
l’article 32 de l’Ordre de 24 de febrer de 2006, a la qual es remet en la 
seua disposició addicional segona l’Ordre de 20 de febrer de 2007.

4. En particular esta condició implicarà el respecte dels preus esta-
blits en les esmentades ordres.

5. Amb caràcter general l’acreditació provisional del centre per a 
la prestació dels servicis d’atenció residèncial especialitzada i/o servi-
ci de centre de dia d’atenció especialitzada es considerarà com a auto-
rització operativa, de tal manera que els centres estaran obligats a les 
adaptacions que per virtut de la normativa aplicable, estatal o auto-
nòmica, resulten necessàries per a prestar el servici en les condicions 
de qualitat, idoneïtat i atenció a les persones dependents que en cada 
moment es consideren adequades.

6. Els centres acreditats provisionalment hauran d’obtindre l’acre-
ditació definitiva, d’acord amb el que establisca l’ordre de la conselle-
ria de Benestar Social que regule els requisits i el procediment per a la 
mencionada acreditació després de la fixació dels criteris comuns per a 
l’acreditació de centres per part del Consell Territorial del Sistema per 

3. Esta homologación del régimen de las ayudas actuales a lo 
previsto en la Ley 39/2006, de 14 de diciembre implicará el manteni-
miento por tiempo indefinido de las obligaciones que el beneficiario 
asumió en relación a su estancia en el Centro de que se trate, derivadas 
del Reglamento de Régimen Interior del mismo y de lo dispuesto en 
la Orden de 20 de diciembre de 2005 por la que se regula el Estatuto 
de los Usuarios de Centros de Servicios Sociales Especializados, así 
como el mantenimiento de sus obligaciones de información y aporta-
ción de documentación en relación con el Centro que se contemplen 
en las órdenes que, para el correspondiente ejercicio, convocan los 
programas de ayudas BONAD. 

4. De conformidad con lo establecido en el nivel adicional de pro-
tección previsto en el artículo 23 de esta orden, quienes hayan obteni-
do el reconocimiento por parte de la conselleria de Bienestar Social 
de prestaciones económicas con cargo a las Ordenes que se citan en el 
apartado 1 de esta Disposición no verán mermada en ningún caso esa 
cuantía pese a que el importe de la prestación económica vinculada al 
servicio, calculada conforme a lo que establece la Ley 39/2006, de 14 
de diciembre, resulte inferior a la cuantía que tengan reconocida.

5. La Generalitat abonará, con cargo a sus presupuestos, la dife-
rencia hasta equiparar el importe de la prestación vinculada al servicio 
con el importe de las ayudas que se establezcan mediante el sistema 
BONAD y las Prestaciones Económicas Individualizadas (PEIs). 

6. Lo anterior se ha de entender sin perjuicio de que la conselleria 
de Bienestar Social mantenga el sistema BONAD, con cargo a los Pre-
supuestos de la Generalitat, para personas no dependientes y depen-
dientes con discapacidad o con enfermedad mental crónica que, por 
virtud del calendario de implantación previsto en la Disposición Final 
Primera de la Ley 39/2006, de 14 de diciembre tengan supeditada la 
efectividad de su derecho.

Sexta. Régimen de los Centros y Servicios privados no concertados 
adheridos al Sistema de Bono de atención a las personas con dis-
capacidad o con enfermedad mental crónica (BONAD), tras la Ley 
39/2006, de 14 de diciembre.

1. A los efectos de la Ley 39/2006, de 14 de diciembre de Promo-
ción de la Autonomía Personal y Atención a las personas en situación 
de dependencia, los Centros Adheridos al Programa de Bono de aten-
ción a las personas con discapacidad o con enfermedad mental crónica 
(BONAD), tendrán la consideración de Centros Acreditados provisio-
nalmente para la prestación de los servicios de Atención Residencial 
en la especialidad de Centro de atención a personas en situación de 
dependencia, en razón de los distintos tipos y/o Servicio de Centro de 
Día de atención especializada a beneficiarios de la prestación econó-
mica vinculada al servicio.

2. El órgano competente de la conselleria de Bienestar Social para 
otorgar la condición de centro adherido al Programa de Bono de aten-
ción a las personas con discapacidad o con enfermedad mental crónica 
(BONAD) expedirá a estos efectos un certificado que permita justifi-
car frente a terceros esta condición.

3. La condición de Centro Acreditado provisionalmente implica-
rá el mantenimiento por tiempo indefinido de las obligaciones que se 
contemplan en el artículo 32 de la Orden de 24 de febrero de 2006, a 
la que se remite en su Disposición Adicional Segunda la Orden de 20 
de febrero de 2007.

4. En particular esta condición implicará el respeto de los precios 
establecidos en las citadas Órdenes.

5. A todos los efectos la acreditación provisional del Centro para 
la prestación de los servicios de Atención Residencia especializada y/
o Servicio de Centro de Día de atención especializada se considera-
rá como autorización operativa de tal modo que los Centros estarán 
obligados a las adaptaciones que por virtud de la normativa aplicable, 
estatal o autonómica, resulten necesarios para prestar el servicio en las 
condiciones de calidad, idoneidad y atención a las personas dependien-
tes que en cada momento se consideren adecuadas.

6. Los centros acreditados provisionalmente deberán obtener la 
acreditación definitiva de acuerdo con lo que establezca la Orden de 
la conselleria de Bienestar Social que regule los requisitos y procedi-
miento para dicha acreditación tras la fijación de los criterios comu-
nes para la acreditación de centros por parte del Consejo Territorial del 
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Sistema para la Autonomía y Atención a la dependencia. Transcurrido 
en su caso, el tiempo establecido en dicha Orden, perderán su condi-
ción de centros acreditados con carácter provisional. 

7. En todo caso los Centros podrán renunciar a su condición de 
acreditados provisionalmente con efectos desde el 1 de enero del año 
siguiente.

DISPOSICIONES FINALES

Primera. Aplicación.
La Secretaría Autonómica de Bienestar Social dictará las instruc-

ciones necesarias para el desarrollo y ejecución de lo dispuesto en esta 
orden.

Segunda. Entrada en vigor
La presente orden entrará en vigor el día siguiente de su publica-

ción en el Diari Oficial de la Comunitat Valenciana.

Valencia, 5 de diciembre de 2007

El conseller de Bienestar Social y 
Vicepresidente Tercero del Consell

JUAN G. COTINO FERRER

a l’Autonomia i Atenció a la Dependència. Transcorregut, si és el cas, 
el temps establit en la dita ordre, perdran la seua condició de centres 
acreditats amb caràcter provisional. 

7. En tot cas, els centres podran renunciar a la seua condició 
d’acreditats provisionalment, amb efectes des de l’1 de gener de l’any 
següent.

DISPOSICIONS FINALS

Primera. Aplicació
La Secretaria Autonòmica de Benestar Social dictarà les instrucci-

ons necessàries per al desplegament i l’execució del que disposa esta 
ordre.

Segona. Entrada en vigor
La present Ordre entrarà en vigor l’endemà de la seua publicació 

en el Diari Oficial de la Comunitat Valenciana.

València, 5 de desembre de 2007

El consellar de Benestar Social i
vicepresident tercer del Consell

JUAN G. COTINO FERRER
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