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Informacié general

Areade Publicacions— DOGV
C/ Batlia, 1-1r pis

Tel. 96 386 34 18

Fax. 96 386 60 91

Subscripci6 (altes, baixes, modificacions)
DOGV

C/ Batlia, 1-1r pis

Tel. 96 386 34 11

Fax. 96 386 60 91

Facturacié d' anuncis
DOGV

Cl/ Batlia, 1-1r pis
Tel. 96 386 34 41
Fax. 96 386 60 91

ORDE de 2 d' octubre de 2003, de la Conselleria de
Presidéncia, per la qual s'aprova la Carta de Servicis
de les Llibreries de la Generalitat Valenciana (LIiG).
[2003/X11059]

El Decret 191/2001, de 18 de desembre, del Govern Valencia,
gue va aprovar la Carta del Ciutada de la Comunitat Vaenciana i
varegular les cartes de servicis en la Generalitat Vaenciana, esta-
blix en €l seu article 6 que la Carta del Ciutada de la Comunitat
Valenciana, sera objecte de desenrotllament a través de cartes de
servicis sectorials i especifiques que plasmaran €els estandards de
qualitat a que s gjustara la prestacié dels servicis publics d’ acord
amb €ls principis marc arreplegats en la carta.

L’ Area de Publicacions de la Direccié General de Relacions
amb les Corts i Secretariat del Govern, ha elaborat |a Carta de Ser-
vicis de les llibreries de la Generalitat Valenciana (LIiG), que
d acord amb €l que establix I'article 12.2 del Decret 191/2001, de
18 de desembre, ha sigut informada favorablement per la Direcci6
General de Telecomunicacions i Modernitzacié. Per tot aixo, i en
Us de les facultats assignades per I’article 12.1 del Decret191/2001,
de 18 de desembre, del Govern Valencia, pel qual s aprovala Carta
del Ciutada de la Comunitat Vaenciana i es regulen les cartes de
servicis en la Generdlitat Valenciana,

ORDENE

Primer
Aprovar la Carta de Servicis de les Llibreries de la Generalitat

Valenciana (LIiG), d'acord amb el contingut establit en I'annex
d estaorde.

Segon
Ordenar la publicacio de la present disposicio en €l Diari Ofi-
cial dela Generalitat Valenciana.

Tercer

Acordar que a partir de la publicacio de la present orde en €l
Diari Oficial de la Generalitat Valenciana, la Carta de Servicis de
les Llibreries de la Generdlitat VVaenciana (LIiG) estara disponible
per a public a través de la direccié d'internet www.gva.es, en
I’ apartat de servicis a ciutada, en www.gva.es/carta. Tot aixo sense
perjui d'atres accions divulgatives que, si és procedent, s adopten.

Vaeéncia, 2 d’ octubre de 2003

El conseller de Presidencia,
ALEJANDRO FONT DE MORA TURON

Informacion general

Areade Publicacions— DOGV
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ORDEN de 2 de octubre de 2003, de la Consélleria de
Presidencia, por la que se aprueba la Carta de Servi-
cios de las Llibreries de la Generalitat Valenciana
(LIiG). [2003/X11059]

El Decreto 191/2001, de 18 de diciembre, del Gobierno Vaen-
ciano, que aprobo la Carta del Ciudadano de la Comunidad Valen-
cianay regul6 las cartas de servicios en la Generalitat Valenciana,
establece en su articulo 6 que la Carta del Ciudadano de la Comuni-
dad Valenciana, sera objeto de desarrollo a través de cartas de ser-
vicios sectoriales y especificas que plasmaran los estandares de
calidad a los que se gjustara la prestacion de los servicios publicos
de acuerdo con los principios marco recogidos en la carta.

El Areade Publicaciones de la Direccion General de Relaciones
con las Cortes y Secretariado del Gobierno, ha elaborado la Carta
de Servicios de las Llibreries de la Generalitat Valenciana (LIiG),
que de acuerdo con lo establecido en e articulo 12.2 del Decreto
191/2001, de 18 de diciembre, ha sido informada favorablemente
por la Direccion General de Telecomunicacionesy Modernizacion.
Por todo €llo, y en uso de las facultades asignadas por el articulo
12.1 del Decreto 191/2001, de 18 de diciembre, del Gobierno
Valenciano, por el que se aprueba la Carta del Ciudadano de la
Comunidad Valenciana y se regulan las cartas de servicios en la
Generalitat Valenciana,

ORDENO

Primero

Aprobar la Carta de Servicios de las Llibreries de la Generalitat
Valenciana (LIiG), de acuerdo con el contenido establecido en el
anexo de esta orden.

Segundo
Ordenar la publicacion de la presente disposicion en el Diari
Oficial dela Generalitat Valenciana.

Tercero

Acordar que a partir de la publicacién de la presente orden en el
Diari Oficial de la Generalitat Valenciana, la Carta de Servicios de
las Llibreries de la Generalitat Valenciana (LIiG) estara disponible
para el publico a través de la direccién de internet www.gva.es, en
el apartado de servicios a ciudadano, en www.gva.es/carta. Todo
ello sin perjuicio de otras acciones divulgativas que, en su caso, se
adopten.

Valencia, 2 de octubre de 2003

El conseller de Presidencia,
ALEJANDRO FONT DE MORA TURON
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ANNEX
Cartade ServicisdelaLLIG

La Consdlleria de Presidéncia de la Generadlitat, a través de la
Direccié General de Relacions amb les Corts i Secretariat del
Govern, assumix la gestié del Fons Editorial de la Generalitat i la
distribucié comercial del conjunt de publicacions editades per la
Generalitat Vaenciana.

Per a aixo disposem de la xarcia de llibreries LIiG, laqua s ha
vist potenciada estos Ultims anys amb |’ obertura de noves llibreries
aVaenciai laciutat de Castell6 de la Plana. Tot aixd amb I’anim
d’acostar al ciutada tota la producci6 editorial de la Generalitat, la
qual constituix un important instrument de treball dirigit a aquells
sectors directament relacionats amb |’ambit competencial de la
Generalitat.

Amb la present Carta de Servicis volem potenciar les relacions
que mantenim amb els ciutadans a través de les llibreries LIiG, ofe-
rint un conjunt de servicis amb que busguem millorar la distribucio
del Fons Editorial de la Generalitat.

El conseller de Presidéncia,
Alejandro Font de Mora Turédn

1. EL SERVICI

La gestié comercial de la publicacions de la Generdlitat Vaen-
ciana correspon ales LIiG, Llibreries de la Generalitat, i acostar al
ciutada el conjunt del nostre Fons Editorial. Oferim una atencio
presencial, telefonica i telematica donant tota aquella informacio i
assessorament necessari per a conduir-ho alamillor seleccié i com-
pra. Per aaix0 ens hem fixat el's objectius seglients:

— Informar i assessorar sobre totes aquelles publicacions edita-
des per la Generdlitat Valenciana através dels seus distints departa-
ments.

— Vendre totes aguelles publicacions disponibles en el catdleg o
fons bibliografic de la Generalitat, aixi com el Diari Oficial de la
Generalitat Valenciana.

— Distribuir o posar en disposicio de les llibreries totes les nos-
tres publicacions.

— Promocionar, per mitja de diverses vies (catalegs, participacio
en fires del sector, etc...) €l Fons Editorial de la Generalitat tant ala
Comunitat Vaencianacom en larestade I’ Estat.

2. COMPROMISOS DE QUALITAT AMB ELS CIUTADANS

Accessibilitat

— Actualitzem permanentment la informacio en la nostra pagina
web, que esta a la vostra disposicio les 24 hores tots els dies de
I"any.

— Editem i publiquem un catdleg anual de publicacions de la
Generadlitat Valenciana, €l qual estara sempre disponible en € web.

— Participem en les fires del Ilibre més importants del sector
amb I’anim de difondre i promocionar les publicacions de la Gene-
ralitat.

Precisio / fiabilitat / bon estat

— Ens comprometem a oferir-vos la maxima precisio en la
informaci6 sobre els titols publicats per la Generdlitat.

— Redlitzem la tramitaci6 de les comandes en un termini maxim
de 48 hores.

— Garantim larecepcio d’ exemplars en perfecte estat.

Tracte personalitzat / empatia/ amabilitat

— El personal de les llibreries s'identificara en |’ atenci6 telefo-
nicai presencial, oferint a ciutada un tracte atent, professional i
amable.

ANEXO
Cartade ServiciosdelaLliG

La Conselleria de Presidencia de la Generdlitat, a través de la
Direccion General de Relaciones con las Cortes y Secretariado del
Gobierno, asume la gestion del Fondo Editorial de la Generdlitat y
la distribucién comercial del conjunto de publicaciones editadas
por laGeneralitat Valenciana.

Para ello disponemos de la red de librerias LIiG, la cua se ha
visto potenciada estos Ultimos afios con la apertura de nuevas
librerias en Valenciay laciudad de Castellén de laPlana. Todo ello
con el animo de acercar a ciudadano toda la produccién editorial
de la Generalitat, la cual constituye un importante instrumento de
trabajo dirigido a aquellos sectores directamente relacionados con
el ambito competencia de la Generalitat.

Con la presente Carta de Servicios queremos potenciar las rela-
ciones que mantenemos con los ciudadanos a través de las librerias
LIiG, ofreciendo un conjunto de servicios con los que buscamos
mejorar ladistribucion del Fondo Editorial de la Generalitat.

El conseller de Presidencia,
Alejandro Font de Mora Turén

1. EL SERVICIO

La gestion comercial de la publicaciones de la Generalitat
Valenciana corresponde a las LIiG, Llibreries de la Generalitat,
acercando al ciudadano el conjunto de nuestro Fondo Editoria. Le
ofrecemos atencion presencial, telefénica y telemética dando toda
aquellainformacion y asesoramiento necesario para conducirlo ala
mejor seleccion y compra. Para ello nos hemos fijado los siguientes
objetivos:

— Informar y asesorar sobre todas aquellas publicaciones edita-
das por la Generdlitat Vaenciana a través de sus distintos departa-
mentos.

— Vender todas aquellas publicaciones disponibles en €l catélo-
go o fondo bibliogréfico de la Generalitat, asi como €l Diari Oficial
de la Generalitat Valenciana.

— Distribuir o poner en disposicion de las librerias todas nues-
tras publicaciones.

— Promocionar, mediante diversas vias (catalogos, participacion
en ferias del sector, etc...) el Fondo Editorial de la Generalitat tanto
en la Comunidad Va enciana como en el resto del Estado.

2. COMPROMISOS DE CALIDAD CON LOS CIUDADANOS

Accesibilidad

— Actualizamos permanentemente la informacion en nuestra
pagina web, estando a su disposicion las 24 horas todos los dias del
afo.

— Editamos y publicamos un catélogo anua de publicaciones de
la Generdlitat Vaenciana, el cua estara siempre disponible en la
web.

— Participamos en las ferias del libro més importantes del sector
con el animo de difundir y promocionar las publicaciones de la
Generalitat.

Precision / fiabilidad / buen estado

— Nos comprometemos a ofrecerle la méxima precisién en la
informacion sobre los titul os publicados por la Generalitat.

— Realizamos la tramitacién de los pedidos en un plazo maximo
de 48 horas.

— Garantizamos la recepcion de ejemplares en perfecto estado.

Trato personalizado / empatia/ amabilidad

— El personal de las librerias se identificara en la atencién
telefonica y presencial, ofreciendo a ciudadano un trato atento,
profesional y amable.
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Cobertura de la demanda

— Ens comprometem a posar en disposicié dels ciutadans el
nombre més gran de publicacions editades per la Generalitat Vaen-
ciana.

3. TAULA D’'INDICADORS. MESUREM LA QUALITAT

AREA DE COMPROMIS INDICADORS ASSOCIATS

Cobertura de la demanda

— Nos comprometemos a poner en disposicion de los ciudada-
nos el mayor nimero de publicaciones editadas por la Generdlitat
Valenciana

3. TABLA DE INDICADORES. MEDIMOS LA CALIDAD

VALORS OBJECTIUS

Accessibilitat — Disponibilitat diariadel catdleg de publicacions en el web 100%

— Nombre de catalegs distribuits sobre catalegs sol licitats 100%
Precisio / fiabilitat — Nombre de queixes rebudes sobre informaci6 facilitada sobre les nostres publicacions 0 queixes

— Nombre de comandes tramitades en 48 hores sobre el total 100%

— Nombre de queixes per exemplars en mal estat 0 queixes
Tracte personalitzat /
Empatia/ amabilitat — Nombre de queixes emeses pels usuaris de lallibreria 0 queixes
Cobertura de la demanda — Nombre de publicacions disponibles ala venda sobre nombre de publicacions editades 90%

— Control de’ estoc 90%

* k ok k ok k k k& %

AREA DE COMPROMISO INDICADORES ASOCIADOS VALORES OBJETIVOS
Accesibilidad — Disponibilidad diaria del catélogo de publicaciones en laweb 100%

— Numero de catélogos distribuidos sobre catdlogos solicitados 100%
Precision / fiabilidad — Numero de quejas recibidas sobre informacion facilitada sobre nuestras publicaciones 0 quejas

— Numero de pedidos tramitados en 48 horas sobre €l total 100%

—Numero de quejas por gjemplares en mal estado. 0 quejas
Trato personalizado /
Empatia/ amabilidad — NuUmero de quejas emitidas por los usuarios de lalibreria 0 quejas
Cobertura de la demanda — Numero de publicaciones disponibles a la venta sobre nimero de publicaciones editadas 90%

— Control del stock 90%

4. AJUDEU-NOS A PRESTAR UN SERVICI MILLOR.

— Amb I’anim de prestar-li un millor servici, recordeu que en
les LIiG, Llibreries de la Generalitat, podreu trobar agquelles publi-
cacions editades per les institucions publiques.

— Si teniu qualsevol problema amb el nostre servici o voleu
aportar suggeriments, utilitzeu els impresos normalitzats que, a
I’ efecte, trobareu en qualsevol de les oficines de Registre de la
Generalitat Vaenciana o en la nostra pagina web (www.gva.és, en
I’ apartat Servicisa Ciutadd).

5. TROBEU-NOSEN...

Sollicitud d’informacié, comandes, etc., através de:
-www.pre.gva.és/llig

- correu electronic: llig@gva.és

- fax: 96 386 34 78

Rebreu atencié personalitzada en:

LIiG

Pl. Manises, 3,
46003 Vaeéncia
Tel. 96 386 61 70

4. AYUDENOS A PRESTAR UN MEJOR SERVICIO.

— Con el @nimo de prestarle un mejor servicio, recuerde que en
las LIiG, Llibreries de la Generalitat, podra encontrar aguellas
publicaciones editadas por |as instituciones publicas.

— Si tiene cualquier problema con nuestro servicio o quiere
aportar sugerencias, le rogamos que empleen los impresos normali-
zados que, a efecto, encontrard en cualquiera de las oficinas de
Registro de la Generalitat Valenciana o en nuestra pagina web
(www.gva.es, en €l apartado Servicios a Ciudadano).

5. ENCUENTRENOSEN...

Solicitud de informacién, pedidos, etc., através de:
-www.pre.gva.edllig

- correo electrénico: llig@gva.es

- fax: 96 386 34 78

Recibira atencion personalizada en:

LIiG

Pl. Manises, 3
46003 Vaencia
Tel. 96 386 61 70
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LIiG — Castell6: LIiG — Castell6:
Major, 78 Major, 78

12001 Castell6 de laPlana
Tel. 96 43582 70

Horaris d atencio a public:
De dilluns adivendres, de 9:00 a 14:00h i de 17.00 a 19.00h
* Del 15 dejuny a 15 de setembre, de 9.00 a 14.00h.

Consdlleria d’Economia, Hisenda i Ocupacié

DECRET 220/2003, de 24 d' octubre, del Consell de la
Generalitat, pel qual es cedix la propietat a I’ Ajunta-
ment de Montén de la parcel -la de 143,20 n?, situada en
el p.k. 17,521 de la carretera CV-195, del dit terme
municipal, per a ser destinada a la construccié d' una
Residéncia Centre de Dia. [2003/X11412]

Per mitja del Reial Decret 1627/1984, d'1 d'agost, en matéria
de carreteres, |I'administracio estatal va transferir a la Generalitat
I'immoble situat a Montén, p.k. 17,521 de la carretera CV-195, la
descripcio del qual ésla seguent:

Parcel-la classificada en el Pla General d’Ordenacié Urbana
com a sol urba destinada a equipament T.D. Assistencial PTD 1
Residéncia d’ Ancians. Amb una superficie de 143,20 m2. Confron-
ta dreta, Ajuntament de Montan; esquerra, Algjandro Guifién
Navarro i atres; fons, Ajuntament de Montan; i enfront, carretera
CV-195.

Consta en I'Inventari General de Béns i Drets de la Generdlitat
Vaenciana, amb el codi A02/12/078/0001, com bé de domini
public afecte al servici de carreteres.

L’immoble esta pendent d’inscripcio en el Registre de la Pro-
pietat i mancade referencia cadastral .

L’ Ajuntament de Montén en sessio plenariareaitzada el dia 21
de novembre de 2002, va acordar sol-licitar de la Generalitat la ces-
sio de la propietat del dit immoble, amb la finalitat de destinar-lo a
la construccio d’ una Residencia Centre de Dia.

Vistos els informes que consten en |’ expedient i considerant
justificada la utilitat pablica i I'interés social del fi per a qual es
destinara I'immoble, la disposicié transitoria primera de la Llei
14/2003, de 10 d' abril, de Patrimoni de la Generalitat i vist alo que
s'ha establit pels articles 42 i segiients de la Llel 3/1986, de 24
d’octubre, de Patrimoni de la Generalitat, aixi com la disposicié
addicional cinquena del text legal mencionat en la redaccio que en
fa la Llei 8/1995, de 29 de desembre, a proposta del conseller
d’'Economia, Hisenda i Ocupacio i després de la deliberacio del
Consell de la Generadlitat, en lareunio del dia 24 d’ octubre de 2003,

DECRETE

Article 1

Desafectar del domini pablic de la Generalitat, I'immoble situat
a I'immoble situat a Montan, p.k. 17,521 de la carretera CV-195,
on s ubicava una casella de ped caminer, la descripcié del qual és
la seglient:.

Parcel-la classificada en el Pla General d’ Ordenacié Urbana
com a sol urba destinada a equipament T.D. Assistencial PTD 1
Residéncia d’ Ancians. Amb una superficie de 143,20 m2. Confron-
ta dreta, Ajuntament de Montan; esquerra, Algjandro Guifién
Navarro i atres; fons, Ajuntament de Montan; i enfront, carretera
CV-195.

Consta en I’ Inventari General de Béns i Drets de la Generalitat
Valenciana, amb el codi A02/12/078/0001, com bé de domini
public afecte a servici de carreteres.

L’immoble esta pendent d'inscripcié en € Registre de la Pro-
pietat

12001 Castell6 dela Plana
Tel. 96 43582 70

Horarios de atencion a puablico:
Delunesaviernes, de 9.00 a14.00h y de 17.00 a 19.00h
* Del 15 dejunio a 15 de septiembre, de 9.00 a 14.00h.

Consdlleria de Economia, Hacienday Empleo

DECRETO 220/2003, de 24 de octubre, del Consell de
la Generalitat, por el que se cede |la propiedad al Ayun-
tamiento de Montén, de la parcela de 143,20 n® sita en
el p.k. 17,521 de la carretera CV-195, de dicho término
municipal, para ser destinado a la construccion de una
Residencia Centro de Dia. [2003/X11412]

Mediante el Real Decreto 1.627/1984, de 1 de agosto, en mate-
ria de carreteras, la administracion estatal transfirio ala Generalitat
el inmueble sito en Montéan, p.k. 17,521 de la carretera CV-195,
cuya descripcion es lasiguiente:

Parcela clasificada en el Plan General de Ordenacion Urbana
como suelo urbano destinada a equipamiento T.D. Asistencial PTD
1 Residencia de Ancianos. Con una superficie de 143,20 m2. Linda:
derecha, Ayuntamiento de Montan; izquierda, Alejandro Guifion
Navarro y otros; fondo, Ayuntamiento de Montan; y frente, carrete-
raCVv-195.

Consta en el Inventario General de Bienes y Derechos de la
Generalitat Vaenciana, con e cddigo A02/12/078/0001, como bien
de dominio publico afecto a servicio de carreteras.

El inmueble esté pendiente de inscripcion en el Registro de la
Propiedad y carece de referencia catastral.

El Ayuntamiento de Montan en sesion plenaria celebrada el dia
21 de noviembre de 2002, acordd solicitar de la Generalitat la
cesion de la propiedad dicho inmueble, con lafinalidad de destinar-
lo alaconstruccion de una Residencia Centro de Dia.

Vistos los informes que constan en el expediente y consideran-
do justificada la utilidad pUblica e interés social del fin para el cual
sevaadestinar el inmueble, ladisposicidn transitoria primera de la
Ley 14/2003, de 10 de abril, de Patrimonio de la Generalitat, y 1o
establecido por los articulos 42 y siguientes de laLey 3/1986, de 24
de octubre, de Patrimonio de la Generalitat, asi como la disposicion
adicional quinta del citado texto legal en su redaccion dada por la
Ley 8/1995, de 29 de diciembre, a propuesta del conseller de Eco-
nomia, Hacienday Empleo y previa deliberacién del Consell de la
Generalitat, en lareunion del dia 24 de octubre de 2003,

DECRETO

Articulo 1

Desafectar del dominio publico de la Generalitat, el inmueble
sito en Montén, PK 17’521 de la carretera CV-195 en la que se ubi-
caba una casilla de pedn caminero, cuya descripcion es la siguiente:

Parcela clasificada en el Plan General de Ordenacion Urbana
como suelo urbano destinada a equipamiento T.D. Asistencial PTD
1 Residencia de Ancianos. Con una superficie de 143,20 m2. Linda:
derecha, Ayuntamiento de Montan; izquierda, Alejandro Guifion
Navarro y otros; fondo, Ayuntamiento de Montan; y frente, carrete-
raCV-195.

Consta en €l Inventario General de Bienes y Derechos de la
Generalitat Valenciana, con el cddigo A02/12/078/0001, como bien
de dominio publico afecto a servicio de carreteras.

El inmueble esta pendiente de inscripcién en € Registro de la
Propiedad.



