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DISPOSICIONS GENERALS 

PRESIDENCIA DE LA GENERALITAT 

DECRET 19/1997, d'JJ de febre r, del Covern 
Valencia, pel qual aprova el regim de preus i reser
ves en allotjaments turístics. [97/X5779] 

La Generalitat Valenciana, fent ús de la competencia exclusiva 
que en materia turística li atribueix l'articIe 31.12 de I'Estatut 
d'Autonomia, ha regulat les di verses modalitats d'a1lotjament turís
tic per adequar-Ies a la realitat del sector i a les variacions produj"
des en I'oferta i la demanda. Aquesta regulació, tot i que incIou la 
d'alguns extrems del regim de preus, no afecta la totalitat d'aquest 
que, en I'actualitat, ve regulat per l'Ordre Ministerial de 15 de 
setembre de 1978. Des de l' any 1978, els mercats turístics han evo
lucionat de manera que resulta imprescindible adequar el regim de 
preus i reserves a aquesta evolució. 

D'aItra banda, el Decret 153/1993, de 17 d'agost, del Govem 
Valencia, regulador deIs estabJiments hotelers de la Comunitat 
Valenciana, va deixar pendent el desplegamen� del regim de preu$ i 
reserves als establiments hotelers de la Comunitat Valenciana, que 
convé fer ex ten si u a altres tipus d'a1lotjament en allo que no regu
len les seues normes específiques I que els resulte en cada cas apli
cable. 

En virtut d'aixo anterior, escoltades les associacions del sector, 
a proposta del president de la Generalitat Valenciana i amb la delí
beració previa del Govern Valencia, en la reunió del dia 1 1  de 
febrer de 1997, 

DECRETE 

Artide l. Objecte i ambit d'aplicació 
És objecte d'aquest decret la regulació del regim de preus i 

reserves en establiments d'allotjament turístic de la Comunitat 
Valenciana. 

Artide 2. Comunicació i vigencia de preus 
1. Les empreses d'allotjament turístic fixaran lIiurement els 

preus deIs serveis que presten, sense més obligació que la seua 
comunicació a l' administració turística autonomica. 

- Aquesta comunicació s'acreditara mitjan�ant el segellat de les 
IIistes de preus que les empreses presenten a tal fi a1s serveis tem
torials de Turisme, oficines d'administració turística o associacions 
empresarials autoritzades. 

2. Els preus comunicats no tindran una vigencia determinada, i· 
s'entendra amb caracter general que queden vigents els últims 
segellats fins que es produi'sca una nova comunicació. Sense aques
ta nova comunicació no podran ser alterats a I'al�a. 

3. Cap establiment no podra comen�ar a funcionar sense la 
comunicaúó previa a I'administració deIs preus a percebre pels ser
veis que.preste. 
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DISPOSICIONES GENERALES 

PRESIDENCIA DE LA GENERALITAT 

DECRET 19/1997, d'JJ de febrer, del Govern 
Valencia, pel qual aprova el regim de preus i reser
ves en allotjaments turístics. [97/X5779] 

La Generalitat Valenciana, fent ús de la competencia exclusiva 
que en materia turística Ji atribueix l' article 3 1.12 de I'Estatut 
d' Autonomia, ha regulat les diverses modalitats d' allotjament turís
tic per adequar-Ies a la realitat del sector i a les variacions produj"
des en l' oferta i la demanda. Aquesta regulació, tot i que inclou la 
d' a1guns extrems del regim de preus, no afecta la totalitat d' aquest 
que, en I'actualitat, ve regulat per l'Ordre Ministerial de 15 de 
setembre de 1978. Des de I'any 1978, els mercats turístics han evo
lucionat de manera que resulta imprescindible adequar el regim de 
preus i reserves a aquesta evo lució. 

D'altra banda, el Decret .153/1993, de 17 d'agost, del Govern 
Valencia, regulador deis establiments hotelers de la Comunitat 
Valenciana, va deixar pendent el desplegament del regim de preus i 
reserves a1s establiments hotelers de la Comunitat Valenciana, que 
convé fer extensiu a altres tipus d'allotjament en allo que no regu
len les seues normes específiques i que els resulte en cada cas apli
cable. 

En virtut d'aixo anterior, eSéoltades les associacions del sector, 
a proposta del president de la Generalitat Valenciana i amb la deli
beració previa del Govern Valencia, en la reunió del dia 1 1  de 
febrer de 1997, 

DECRETE 

Artide 1. Objecte i ilmbit d'aplicació 
És objecte d'aquest decret la regulació del regim de preus i 

reserves en establiments d'allotjament turístic de la Comunitat 
Valenciana. 

Artide 2. Comunicació i vigencia de preus 
1. Les empreses d'allotjament turístic fixaran lIiurement els 

preus deIs serveis que presten, sense més obJigació que la seua 
comunicació a l'administració turística autonomica. 

Aquesta comunicació s'acreditara mitjan�ant el segellat de les 
lIistes de preus que les empreses presenten a tal fi a1s serveis tem
torials de Turisme, oficines d'administració turística o associacions 
empresarial s autoritzades. 

2. Els preus comunicats no tindran una vigencia determinada, i 
s'entendra amb caracter general que queden vigents els últims 
segellats fins que es produj"sca una nova comunicació. Sense aques
ta nova comunicació no podran ser alterats a l' a1�a. 

3. Cap establiment no podra comen�ar a funcionar sense la 
comunicació previa a I'administració deIs preus a percebre pels ser
veis que preste. 
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Article 3. Especificació i globalitat deis preus 
EIs preus deis allotjaments turístics s' especificaran per "allotja

ment" i per tots i cadascun deis altres serveis que preste l'establi
ment. El concepte impost sobre el valor afegit s'indicara indos o 
que es cobrara a banda. 

Article 4. Publicitat de preus 
EIs preus de cadascun deis serveis prestats pels establiments 

d'allotjament hauran de tenir la maxima publicjtat i figurar en 1I0cs 
de Iacil localització i lectura pel público EIs preus d'habitacions i 
regim alimentari figuraran, amb independencia de fer-Io on consi
dere necessari la direcció de l'establiment, en la recepció d'aquest. 

Article 5. Notificació de preus als dients 
El dient haura de ser notificat abans de la seua admissió del 

preu que li sera aplicat, i amb aquesta finalitat se li fara lliurament 
de la corresponent targeta d'entrada, en que constara el nom i la 
categoria de l'establiment, habitació o unitat d'alIotjament que li és 
assignada, preu d'aquesta, dates d'entrada i eixida, i, si s'escau, 
instal·lació de llit supletori per ell sol·licitat i regim alimentario El 
bo de les agencies de viatges podra substituir el full de notificació. 

Aquesta targeta d'entrada o bo, signada pel dient o per l'agen
cia, suposara la conformitat d'aquest i tindra valor de prova a efec
tes administratius. 

Article 6. Concepte d'allotjament 
1. A efectes del que disposa I'artide 3, I"'allotjament" comprén 

la utilització de la unitat d'allotjament i serveis complementaris 
annexos a aquesta o comuns a tot l'establiment, sempre que no 
siguen consumibles o prestats per tercers. 

2. En tot cas, tindran la consideració de serveis comuns: les pis
cines, hamaques, para-sois, cadires, gronxadors i mobiliari propi de 
piscines, jardins i parcs. 

Article 7. Durada deis serveis contractats 
.. .sempre que no es contracte per període distint, el preu de la 

unitat d'allotjament en establirhents hotelers es comptara per die s o 
jornades, d'acord amb el nombre de pernoctacions, i s'entén que la 
jornada acaba a les 12.00 hores. En la resta d'establiments d'allot
jament s'atendra al que s'ha convingut i, si hi manca, s'haura 
d'abandonar la unitat abans de les 10.00 hores de l'últim dia d'esta
da contractada. 

EIs establiments d'allotjament de regim hoteler, excepte pacte 
en contrari, hauran de tenir a disposició deis dients les unitats 
d'allotjament a partir de les 16.00 hores. 

La prolongació de I'ús dels serveis contractats per major temps 
del convingut estara sempre condicionada al mutu acord entre 
I'establiment i el client. Quan aquest últim no abandone I'establi
ment el dia fixat per a l'eixida, i no hi haja acord per a prolongar la 
seua estada, I'establiment podra disposar de la unitat d'allotjament. 

Article 8. Reserves 
1. El titular de I'allotjament haura de posar a disposició deis 

usuaris les unitats d'allotjament que reunisquen les característiques 
pactades. 

-

Quan els clients hagueren reservat unitats d'allotjament concre
tes -amb esp-ecificació del seu nombre o situació- i I'empresa les 
haguera confirmat, estara obligada a posar-les a disposició 
d'aquells en la data convinguda. 

2. En el termini maxim de 10 dies habils, els responsables deis 
establiments estaran obligats a contestar de forma indubitativa totes 
les pyticions de reserva que els facen. 

3. A efectes del que assenyalen els dos números anteriors, 
s'entén per client la persona física o jurídica que, per a ella o com a 
empresa per a tercers, contracta serveis amb empreses d'allotja
ment turístico 

Article 3. Especificació i globalitat deIs preus 
EIs preus deis allotjaments turístics s'especificaran per "allotja

ment" i per tots i cadascun deIs altres serveis que preste I'establi
ment. El concepte impost sobre el valor afegit s'indicara indos o 
que es cobrara a banda. 

Article 4. Publicitat de preus 
Els preus de cadascun deis serveis prestats pels establiments 

d'allotjament hauran de tenir la maxima publicitat i figurar en 1I0cs 
de Iacil localització i lectura pel público EIs preus d'habitacions i 
regim alimentari figuraran, amb independencia de fer-Io on consi
dere necessari la direcció de I'establiment, en la recepció d'aquest. 

Article 5. Notificació de preus als dients 
El client haura de ser notificat abans de la seua admissió del 

preu que li sera aplicat, i amb aquesta finalitat se li fara lIiurament 
de la corresponent targeta d'entrada, en que constara el nom i la 
categoria de I'establiment, habitació o unitat d'alIotjament que li és 
assignada, preu d'aquesta, dates d'entrada i eixida, i, si s'escau, 
instal·lació de lIit supletori per ell sol·licitat i regim a1imentari. El 
bo de les agencies de viatges podra substituir el full de notificació. 

Aquesta targeta d'entrada o bo, signada pel client o per l'agen
cia, supo sara la conformitat d'aquest i tindra valor de prova a efec
tes administratius. 

Article 6. Concepte d'allotjament 
1. A efectes del que disposa I'article 3, I"'allotjament" comprén 

la utilització de la unitat d' allotjament i serveis complementaris 
annexos a aquesta o comuns a tot I'establiment, sempre que no 
siguen consumibles o prestats per tercers. 

2. En tot cas, tindran la consideració de serveis comuns: les pis
cines, hamaques, para-sois, cadires, gronxadors i mobiliari propi de 
piscines, jardins i parcs. 

Article 7. Durada deis serveis contractats 
Sempre. que no es contracte per període distint, el preu de la 

unitat d'allotjament en establiments hotelers es comptara per die s o 
jornades, d'acord amb el nombre de pernoctacions, i s'entén que la 
jornada acaba a les 12.00 hores. En la resta d'establiments d'a1lot
jament s'atendra al que s'ha convingut i, si hi manca, s'haura 
d'abandonar la unitat abans de les 10.00 hores de l'últim dia d'esta
da contractada. 

EIs establiments d'allotjament de regim hoteler, excepte pacte 
en contrari, hauran de tenir a disposició dels clients les unitats 
d'allotjament a partir de les 16.00 hores. 

La prolongació de l'ús deis serveis contractats per major temps 
del convingut estara sempre condicionada al mutu acord entre 
I'establiment i el dient. Quan aquest últim no abandone l'establi
ment el dia fixat per a l'eixida, i no hi haja acord per a prolongar la 
seua estada, I'establiment podra disposar de la unitat d'a1lotjament. 

Article 8. Reserves 
1. El titular de l'allotjament haura de posar a disposició deIs 

usuaris les unitats d'allotjament que reunisquen les característiques 
pactades. 

Quan els clients hagueren reservat unitats d'a1lotjament concre
tes -amb especificació del seu nombre o situació- i I'empresa les 
haguera confirmat, estara obligada a posar-les a disposició 
d'aquells en la data convinguda. 

2. En el termini maxim de 10 dies habils, els responsables deis 
establiments estaran obligats a contestar de forma indubitativa totes 
les peticions de reserva que els facen. 

3. A efectes del que assenyalen els dos números anteriors, 
s'entén per client la persona física o jurídica que, per a ella o com a 
empresa per a tercers, contracta serveis amb empreses d'allotja
ment turístico 
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Article 9. A van�aments 
El titular de I'allotjament podra exigir als que efectuen una 

reserva de pla�a un avan�ament del preu en concepte de senyal, que 
s'entendra a compte de I'import resultant deis serveis prestats. 

Aquest avan�ament, excepte pacte en contrari constatat per 
escrit, no podra sobrepassar el 25% del preu del servei reservat. 

Article 10. Anul·lació 
1. En els casos d'anul·lació de reserva per part del elient, 

l' empresa tindra dret que se li paguen les. des peses de gestió que 
resulten, justificades com cal. 

Excepte el cas demostrable de for�a major del client, l' empresa 
també tindra dret a una indemnització consistent en: 

a) El 10% de l' avan�ament a que es refereix l' artiele anterior 
quan aquesta anul·lació s'efectue amb una antelació de més de 30 
dies al fixat per a l'ocupació de I'allotjament. 

b) El 50% quan es realitze amb una antelació de més de 7 i fins 
30 dies. 

c) El 100% quan I'anul·lació s'efectue amb 7 o menys dies 
d'antelació. 

-

La quantitat resultant de l' aplicació deis anteriors percentatges 
es podra retenir de l'avan�ament que, si s'escau, haura lliurat el 
client. També podran retenir-se les despeses de gestió justificades 
si hi ha saldo per a aixo. 

2. Quan siga l'establiment el que no atenga la reserva confirma
da, donara opció al client entre: 

a) Ocupar un altre allotjament d'iguals o superiors característi
ques i categoria. 

b) Una indemnització per una quantitat igual al doble de 
l' avan�ament efectuat. 

Article 11. Perdua de reserva i avan�ament 
L'establiment no tindra I'obligació de reservar I'allotjament, 

amb perdua de l' avan�ament, si s' escau, efectuat, quan no siga ocu
pat en el termini convingut, llevat que dins d'aquest termini el 
client confirme la seu a arribada de forma indubtable. 

Article 12. Facturació 
1. Tots els establiments d'allotjament turístic tenen obligació de 

lliurar als seus elients una factura on es detallen, de manera clara i 
desglossada, els serveis prestats per conceptes. 

Quan es tracte de viatges combinats s'atendra al que han con
vingut les parts contractants, sense perjudici del que disposa la nor-
mativa reguladonrd'aquests. 

-

2. EIs establiments estaran obligats a conservar duplicats de les 
factures per a la seu a compro vació pels organismes competents. 

3. En les factures figurara, juntament amb el nom de l'establi
ment, el nom del client, el número o identificació de l'allotjament 
assignat i nombre de persones allotjades, la data d'entrada i eixida i 
la data en que ha estat estesa. 

Ariicle 13. Pagament del preu 
EIs clients tenen l'obligació de satisfer el preu deis serveis fac

turats en el temps i lloc convinguts. A falta de conveni, s'entendra 
que el pagament han d'efectuar-Io en el mateix allotjament i en el 
moment en que els siga presentada la factura per a cobrar, sense 
perjudici que es puga exigir el pagament per avan�ament deis ser
veis a prestar. 

Article 14. Infraccions i sancions 
Les infraccions que es cometen contra el que preceptua aquest 

decret donaran lIoc a la corresponent responsabilitat administrativa, 
que es fara efectiva d'acord amb el que disposa la Llei de la Gene

. ralitat Valenciana 1/ 1989, de 2 de mar�, per la qual s'estableix el 
regim d'inspecció i procediment en materia de disciplina turística. 

Article 9. A van�aments 
El titular de I'allotjament podra exigir als que efectuen una 

reserva de pla9a un avan�ament del preu en concepte de senyal, que 
s'entendra a compte de I'import resultant deis serveis prestats. 

Aquest avan9ament, excepte pacte en contrari constatat per 
escrit, nó podra sobrepassar el 25% del preu del servei reservat. 

Article 10. Anul·lació 
1. En els casos d'anul·lació de reserva per part del client, 

l' empresa tindra dret que :se li paguen les des peses de gestió que 
resulten, justificades com cal. 

Excepte el cas demostrable de for9a major del client, l'empresa 
també tindra dret a una indemnització consistent en: 

a) El 10% de l' avan�ament a que es refereix l' article anterior 
quan aquesta anul·lació s'efectue amb una antelació de més de 30 
die s al fixat per a l'ocupació de l'allotjament. 

b) El 50% quan es realitze amb una antelació de més de 7 i fins 
30 dies. 

c) El 100% quan l'anul·lació s'efectue amb 7 o menys die s 
d'antelació. . 

La quantitat resultant de l' aplicació deis anteriors percentatges 
es podra retenir de l'avan�ament que, si s'escau, haura lliurat el 
client. També podran retenir-se les despeses de gestió justificades 
si hi ha saldo per a aixo. 

2. Quan siga I'establiment el que no atenga la reserva confirma
da, donara opció al client entre: 

a) Ocupar un altre allotjament d'iguals o superiors característi
ques i categoria. 

b) Una indemnització per una quantitat igual al doble de 
I'avan�ament efectuát. 

Article 11. Perdua de reserva i avan�ament 
L'establiment no tindra I'obligació de reservar l'allotjament, 

amb perdua de l'avan9ament: si s'escau, efectuat, quan no siga ocu
pat en el termini convingut, llevat que dins d'aquest termini el 
client confirme la seua arribada de forma indubtable. 

Article 12. Facturació 
1. Tots els establiments d'allotjament turístic tenen obligació 9.c. 

lliurar als seus clients una factura on es detallen, de manera clara i 
desglossada, els serveis prestats per conceptes. 

Quan es tracte de viatges combinats s' atendra al que han con
vingut les parts contractants, sensé perjudici del que disposa la nor
mativa reguladora d'aquests. 

2. EIs establiments es taran obligats a conservar duplicats de les 
factures per a la seua comprovació pels organismes competents. 

3. En les factures figurara, juntament amb el nom de l'establi
ment, el nom del client, el número o identificació de l' allotjament 
assignat i nombre de persones allotjades, la data d'entrada i eixida i 
la data en que ha estat estesa. 

Article 13. Pagament del preu 
EIs clients tenen I'obligació de satisfer el preu deis serveis fac

turats en el temps i lloc convinguts. A faita de conveni, s'entendra 
que el pagament han d'efectuar-Io en el mateix allotjament i en el 
moment en que els siga presentada la factura per a cobrar, sense 
perjudici que es puga exigir el pagament per avan9ament deis ser
veis a prestar. 

Artide 14. Infraccions i sancions 
Les infraccions que es cometen contra el que preceptua aauest 

decret donaran lloc a la corresponent responsabilitat administrativa, 
que es fara efectiva d'acord amb el que disposa la Llei de la Gene
ralitat Valenciana 1/1989, de 2 de mar9, per la qual s'estableix el 
regim d'inspecció i procediment en materia de disciplina turística. 
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DISPOSICIÓ ADDICIONAL 

EIs alIotjaments regulats en el Decret 30/1993, de 8 de mar9, 
del Govern Valencia, mantindran el regim específic de preus i 
reserves que s'hi regulen, i s'aplicara aquest decret amb caracter 
supletori per a alIó no previst en aquel!. 

DISPOSICIONS FINALS 

Primera 
Dins l' ambit territorial de la Comunitat Valenciana, no sera 

d'aplicació I'Ordre Ministerial de 15 de setembre de 1978 sobre 
regim de preus i reserves en alIotjaments turístics. 

Segona 
Aquest decret entrara en vigor als 20 dies de la seua publicació 

en el Diari Oficial de la Generalitat Valenciana. 

Valencia, 11 de febrer de 1997 

407 

El president de la GeneraliJat Valenciana, 
EDUARDO ZAPLANA HERNANDEZ-SORO 

ALTRES DISPOSICIONS 

CONSELLERIA DE CULTURA, 
EDUCA CIÓ I CIENCIA 

CORRECCIÓ d'errarres de l'Ordre de 23 de gener 
de 1997, de la Conselleria de Cultura, Educació i 
Ciencia, per la qual es regula el procés d'adscripció 
dels funcionaris del cos de mestres als lIocs de tre
ball resultants de la nova ordena ció del sistema 
educatiu. [971L5746] 

En la correcció d'errades de l'Ordre de 23 de gener de 1997, 
publicada en el Diari Oficial de la Generalitat Valenciana de 31 de 
gener de 1997, número 2.920, de la ConselIeria de Cultura, Educa
ció i Ciencia, per la qual es regula el procés d'adscripció deIs fun
cionaris del cos de mes tres als lIocs de tre.ball resultants de la nova 
ordenació del sistemá educatiu, s'han detectat les errades següents: 

- En la pagina 1.529 (versió valencia). 
Ondiu: 
«Area d'ESO per a la qual s'habilita»; 
Ha de dir: 
«Lloc de treball en ESO». 
- En la pagina 1.532 (versió valencia). 
Ondiu: 
«3. Una vegada realitzat el procediment anterior, la resta de 

mestres que possei"squen destinació definitiva en el centre s'ads
criuran als llocs sen se adjudicar deIs establerts en l' apartat anterior 
i als llocs de treball del centre. L'ordre d'elecció es determinara per 
la prioritat següent:»; 

Ha de dir: 
«3. Una vegada realitzat el procediment antérior, la resta de 

mestres que possei"squen destinació definitiva en el centre s'ads
criuran voluntanament als llocs sense adjudicar deIs establerts en 
l'apartat anterior i als lIocs d'Educació Primaria existents en la 
relació de llocs de treball del centre. L'ordre d'elecció es determi
nara per la prioritat següent:». 

DISPOSICIÓ ADDICIONAL 

Els allotjaments regulats en el Decret 30/1993, de 8 de mar9, 
del Govern Valencia, mantindran el regim específic de preus i 
reserves que s'hi regule.", i s'aplicara aquest decret amb caracter 
supleton per a alIó no previst en aquello 

DISPOSICIONS FINALS 

Primera 
Dins I'ambit territorial de la Comunitat Valenciana, no sera 

d'aplicació I'Ordre Ministerial de 15 de setembre de 1978 sobre 
regim de preus i reserves en allotjaments turístics. 

Segona 
Aquest decret entrara en vigor als 20 dies de la seua publicació 

en el Diari Oficial de la Generalitat Valenciana. 

Valencia, 11 de febrer de 1997 
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El president de la Generali;at Valenciana, 
EDUARDO ZAPLANA HERNANDEZ-SORO 

OTRAS DISPOSICIONES 

CONSELLERIA DE CULTURA, 
EDUCACiÓN Y CIENCIA 

CORRECCIÓN de errores de la orden de 23 de 
enero de 1997, de la Conselleria de Cultura, Educa
ción y Ciencia, por la que se regula el proceso de 
adscripción de los funcionarios del cuerpo de maes
tros a los puestos de trabajo resultantes de la nueva 
ordenación del sistema educativo. [971L5746] 

En la corrección de errores de la Orden de 23 de enero de 1997, 
publicada en el Diari Oficial de la Generalitat Valenciana número 
2.920, de 31 de enero de 1997, de la Conselleria de Cultura, Educa
ción y Ciencia, por la que se regula eJ proceso de adscripción de los 
funcionarios del cuerpo de maestros a los puestos de trabajo resul
tantes de la nueva ordenación del sistema educativo, se han detecta
do los siguientes errores: 

- En la página 1.529 (versión en valenciano). 
Donde dice: 
«Area d'ESO per a la qual s'habilita»; 
Debe decir: 
«Lloc de treball en ESO» 
- En la página 1.532 (versión en valenciano). 
Donde dice: 
«3. Una vegada realitzat el procediment anterior, la resta de 

mestres que possei"squen destinació definitiva en el centre s'ads
criuran als llocs sense adjudicar deIs establerts en l'apartat anterior 
i als llocs de treball del centre. L'ordre d'elecció es determinara per 
la prioritat següent:»; 

Debe decir: 
«3. Una vegada realitzat el procediment anterior, la resta de 

mestres que possei"squen destinació definitiva en el centre s'ads
criuran voluntariament als llocs sen se adjudicar deIs establerts en 
l'apartat anterior i als llocs d'Educació Primaria existents en la 
relació de llocs de treball del centre. L'ordre d'elecció es deter
minara per la prioritat següent:». 


