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CONSELLERIA DE TREBALL 
1 AFERS SOCIALS 

ORDRE de 5 de febrer 1996, de la Conselleria de 
Treball i Afers Socials, per la qual es desplega el 
Decret 331/1995, de 3 de novembre, pel qual s 'esta
bleix l'ajuda economica per a l'atenció d'ancians i 
ancianes des de l' ambit familiar. [96/1001] 

Article 1. Objecte 
És objecte d'aquesta ordre desplegar el Decret 331/1995 convo

cant les ajudes economiques per a l'atenció d'ancians i ancianes 
des de l'ambit familiar, amb la finalitat d'evitar la seua institucio
nalització i aconseguir la seua permanencia al seu nucli familiar 
convivencial d'origen. 

Article 2. Beneficiaris 

Els requisits que s'exigeixen per a la concessió d'aquestes aju
des, i que han de concórrer en el moment de la presentació de la 
sol·licitud son els següents: 

2.1 Sol·licitant. Els requisits que han de concórrer en la persona 
sol·licitant d'aquesta ajuda son els següents: 

- Residir a la Comunitat Valenciana i estar empadronat en 
algun municipi d'aquesta amb un any d'antelació, com a mínim, en 
el moment de sol·licitar l'ajuda. 

- Tenir 45 anys o més. 
- N o percebre rendiments del treball personal i dedicar-se a les 

tasques propies de la llar i a l'atenció d'un ancia o anciana, a fi de 
remeiar una situació de necessitat que afecta la seua autonomia, 
donar suport al seu normal desenvolupament huma i afavorint la 
seua integració social, bé al si del nucli familiar o en un domicili 
proxim, segons el que assenyala l'article 4. 

- Estar inclos dins deIs límits economics assenyalats en l'article 
3. 

2.2 Ancia o anciana: 
- Tenir nacionalitat espanyola, residir a la Comunitat Valencia

na i estar empadronat en algun municipi amb un any d'antelació, 
com a mínim, en el moment de sol·licitar l'ajuda. 

- Tenir 75 anys o més. 
- Residir en el domicili familiar del sol·licitant, integrat en la 

unitat familiar o bé residir en un domicili proxim a aquest, segons 
assenyala l'article 4. 

- Estar inclos en els límits economics assenyalats en l'article 3. 

Article 3. Límits economics 

A l'efecte de calcul de límits economics es tindran en compte 
dos suposits: 

3.1 Ancia o anciana integrat en la unitat familiar del sol·licitant. 

La renda per capita de la unitat familiar a la qual pertany el 
sol·licitant no podra superar la quantia anual de 700.000 pessetes 
inclosos els ingressos de l'ancia o anciana. 

En el calcul de la renda familiar anual s'inclouran els ingressos 
percebuts per l'ancia o anciana, així com els obtinguts pel benefi
ciari de l'ajuda o qualsevol membre que integre la unitat familiar. 

3.2 Quan l'ancia o anciana no residisca en el domicili del 
sol·licitant, podent tenir o no lligams de parentesc amb ello 

- Els ingressos ordinaris percebuts per l'ancia o anciana no 
podran ser superiors a la pensió mínima de jubilació. A l'import 
anual derivat de la percepció anteriorment esmentada es podra afe
gir fins a un maxim de 500.000 pessetes anuals per altres concep
tes. 

- En aquest suposit l'ancia o anciana podra conviure amb altres 
persones que hauran arribat a l'edat de jubilació i que no perceben 
ingressos superiors a les 500.000 pessetes anuals. 

- La renda per capita anual de la unitat familiar del sol·licitant 
no podra superar les 550.000 pessetes. En el calcul d'aquesta renda 
no s'inclouran els ingressos de l'ancia o anciana. 
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CONSELLERIA DE TRABAJO 
Y ASUNTOS SOCIALES 

ORDEN de 5 de febrero de 1996, de la Conselleria de 
Trabajo y Asuntos Sociales, por la que se desarrolla el 
Decreto 331/1995, de 3 de noviembre, por el que se 
establece la ayuda económica para el cuidado de 
ancianos y ancianas desde el ámbito familiar. [96/1001] 

Artículo 1. Objeto 

Es objeto de esta orden desarrollar el Decreto 331/1995, convo
cando las ayudas económicas para el cuidado de ancianos y ancia
nas desde el ámbito familiar, con la finalidad de evitar su institucio
nalización y conseguir su permanencia en su núcleo familiar convi
vencial de origen. 

Artículo 2. Beneficiarios 

Los requisitos que se exigen para la concesión de estas ayudas, 
y que deben concurrir en el momento de la presentación de la soli
citud son los siguientes: 

2.1 Solicitante. Los requisitos que deben concurrir en la perso
na solicitante de esta ayuda son los siguientes: 

- Residir en la comunidad Valenciana y estar empadronados en 
algún municipio de la misma con un año de antelación, como míni
mo, en el momento de solicitar la ayuda. 

- Tener 45 años o más. 
- No percibir rendimientos del trabajo personal y dedicarse a 

las tareas propias del hogar y al cuidado de un anciano o anciana, 
con el fin de remediar una situación de necesidad que afecta su 
autonomía, apoyando su normal desarrollo humano y favoreciendo 
su integración social, bien en el seno del núcleo familiar o en domi
cilio próximo, según lo señalado en el artículo 4. 

- Estar contemplado dentro de los límites económicos señala
dos en el artículo 3. 

2. 2 Anciano o anciana: 
- Tener nacionalidad española, residir en la Comunidad Valen

ciana y estar empadronado en algún municipio con un año de ante
lación, como mínimo, en el momento de solicitar la ayuda. 

- Tener 75 años o más. 
- Residir en el domicilio familiar del solicitante, integrado en la 

unidad familiar o bien residir en domicilio próximo a éste, según lo 
señalado en el artículo 4. 

- Estar contemplado en los límites económicos señalados en el 
artículo 3. 

Artículo 3. Límites económicos 

A efectos de cálculo de límites económicos se tendrán en cuen
ta dos supuestos: 

3.1 Anciano o anciana integrado en la unidad familiar del soli
citante. 

La renta per cápita de la unidad familiar a la que pertenece el 
solicitante no podrá superar la cuantía anual de 700.000 pesetas 
incluidos los ingresos del anciano o anciana. 

En el cálculo de la renta familiar anual se incluirán los ingresos 
percibidos por el anciano o anciana, así como los obtenidos por el 
beneficiario de la ayuda o cualquier miembro que integre la unidad 
familiar. 

3.2 Cuando el anciano o anciana no resida en el domicilio del 
solicitante, pudiendo tener o no lazos de parentesco con él. 

- Los ingresos ordinarios percibidos por el anciano o anciana 
no podrán ser superiores a la pensión mínima de jubilación. Al 
montante anual derivado de la percepción anteriormente menciona
da podrá añadirse hasta un máximo de 500.000 pesetas anuales por 
otros conceptos. 

- En este supuesto el anciano o anciana podrá convivir con 
otras personas que hayan alcanzado la edad de jubilación y no per
ciban ingresos superiores a las 500.000 pesetas anuales. 

- La renta per cápita anual de la unidad familiar del solicitante 
no podrá superar las 550.000 pesetas. En el cálculo de esta renta no 
se incluirán los ingresos del anciano o anciana. 
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3.3 En ambdós casos: 
- S' entendran per unitat familiar tots aquells suposits de con

vivencia del beneficiari de l'ajuda amb altres persones, unides amb 
aquell per matrimoni o relació analoga a la conjugal, i per lligams 
de parentesc de consanguinitat o afinitat fins al tercer grau. 

- S 'entendra per renda per capita la quantitat que resulte de 
dividir els ingressos anuals bruts de la unitat familiar pel nombre de 
persones que la componen. 

- S' entendran per ingressos, els provinents de sous, rendes, pro
pietats, interessos bancaris, ineloses les pensions o ajudes de qual
sevol deIs membres. 

- La persona sol·licitant de l'ajuda, per a poder ser beneficiaria 
d'aquesta, soIs podra percebre els següents ingressos: 

a) La pensió mínima de vidultat establerta per la normativa 
vigent. 

b )Altres ingressos, derivats de propietats, interessos bancaris o 
similars, sense superar aquests la quantitat de 500.000 pessetes a 
l'any. 

c) En cap cas no podra rebre rendiment del treball personal. 

Artide 4. Proximitat de domicili. 

S 'entendra que existeix proximitat entre el domicili de l'ancia o 
anciana i el del beneficiari o de la beneficiaria de les ajudes previs
tes en aquesta ordre, en els següents casos: 

A. Quan aquells residisquen en el mateix terme municipal: 
- Amb població de dret inferior a 2.500 habitants; o 
- Amb població de dret superior a 2.500 habitants quan ambdós 

residisquen en el mateix carrer, o en un carrer diferent pero que els 
seus habitatges es troben a una distancia maxima de 700 metres. 

B. Quan aquells residisquen en distints termes municipals, sem
pre que els seus habitatges estiguen situats a una distancia maxima 
de 700 metres. 

Artide 5. Quantia de l'ajuda economica 

L'import de les ajudes economiques sera de 10.000, 15.000, 
20.000 i 25.000 pessetes al mes segons quin siga el nivell de renda 
familiar, d'acord amb el quadre següent: 

Renta per capita 

Importe 
de l'ajuda 
25.000PTA 
20.000PTA 
15.000 PTA 
1O.000PTA 

Ancia integrat 
en la unitat familiar 
Hasta 400.000 PTA 
De 401.000 a 500.000 PTA 
De 501.000 a 600.000 PTA 
De 601.000 a 700.000 PTA 

Artide 6. Procediment 

Ancia no integrat 
en la unitat familiar 
Hasta 400.000 PTA 
De 401.000 a 450.000 PTA 
De 451.000 a 500.000 PTA 
De 501.000 a 550.000 PTA 

El procediment sera iniciat per l'interessat i s'haura d'ajustar al 
que s'estableix en aquesta ordre i, amb caracter general, en la Llei 
30/1992, de Regim Jurídic de les Administracions Públiques i del 
Procediment Administratiu Comú. 

S 'haura de presentar una sol·licitud, d'acord amb el model ofi
cial, amb la documentació requerida, en la direcció territorial de 
Treball i Afers Socials de la província on residisca el sol·licitant, 
sense perjudici del que disposa l'artiele 38.4 de la Llei 30/1992, de 
26 de novembre, de Regim Jurídic de les Administracions Públi
ques i del Procediment Administratiu Comú. 

El termini de presentació de sol·licituds s'iniciara l'endema de 
la publicació d'aquesta ordre en el Diari Oficial de la Generalitat 
Valenciana i finalitzara el dia 31 d'octubre de 1996. 

Artide 7. Documentació 

La documentació ha d'estar referida a tots els requisits assenya
lats en l' artiele 2 i els suposits regulats en els artieles 3 i 4. 

7.1 Sol·licitant: 
- Fotocopia compulsada del DNI. 

3.3. En ambos casos: 
- Se entenderán por unidad familiar todos aquellos supuestos 

de convivencia del beneficiario de la ayuda con otras personas, uni
das con aquél por matrimonio o relación análoga a la conyugal, y 
por lazos de parentesco de consanguinidad o afinidad hasta el tercer 
grado. 

- Se entenderá por renta per cápita anual la cantidad que resulte 
de dividir los ingresos anuales brutos de la unidad familiar, por el 
número de personas que componen la misma. 

- Se entenderán por ingresos los provenientes de sueldos, ren
tas, propiedades, intereses bancarios, ineluidas las pensiones o ayu
das de cualquiera de sus miembros. 

- La persona solicitante de la ayuda, para poder ser beneficiaria 
de la misma solo podrá percibir los siguientes ingresos: 

a) La pensión mínima de viudedad establecida por la normativa 
vigente. 

b) Otros ingresos, derivados de propiedades, intereses banca
rios, o similares, sin superar éstos la cantidad de 500.000 pesetas al 
año. 

c) En ningún caso podrá recibir rendimientos del trabajo perso
nal. 

Artículo 4. Proximidad de domicilio 

Se entenderá que existe proximidad entre el domicilio del 
anciano o anciana y el del beneficiario o beneficiaria de las ayudas 
previstas en la presente orden, en los siguientes casos: 

A. Cuando aquéllos residan en el mismo término municipal: 
- Con población de derecho inferior a 2.500 habitantes; o 
- Con población de derecho superior a 2.500 habitantes cuando 

ambos residan en la misma calle, o en diferente calle pero sus 
viviendas se encuentren a una distancia máxima de 700 metros. 

B. Cuando aquéllos residan en distintos términos municipales, 
siempre que sus viviendas estén situadas a una distancia máxima de 
700 metros. 

Artículo 5. Cuantía de la ayuda económica 

El importe de las ayudas económicas será de 10.000, 15.000, 
20.000 y 25.000 pesetas al mes en función de cual sea el nivel de 
renta familiar, según el cuadro siguiente: 

Renta per cápita 

Importe 
de la ayuda 
25.000PTA 
20.000PTA 
15.000 PTA 
1O.000PTA 

Anciano integrado 
en la unidadfamiliar 
Hasta 400.000 PTA 
De 401.000 a 500.000 PTA 
De 501.000 a 600.000 PTA 
De 601.000 a 700.000 PTA 

Artículo 6. Procedimiento 

Anciano no integrado 
en la unidadfamiliar 
Hasta 400.000 PTA 
De 401.000 a 450.000 PTA 
De 451.000 a 500.000 PTA 
De 501.000 a 550.000 PTA 

El procedimiento se iniciará por el interesado y se ajustará a lo 
establecido en la presente orden y con carácter general, a la Ley 
30/1992, de Régimen Jurídico de las Administraciones Públicas y 
del Procedimiento Administrativo Común. 

Se presentará solicitud, de acuerdo con modelo oficial, junto a 
la documentación requerida, en la Dirección Territorial de Trabajo 
y Asuntos Sociales de la provincia donde resida el solicitante sin 
perjuicio de lo que dispone el artículo 38.4 de la Ley 30/1992, de 
26 de noviembre de Régimen Jurídico de las Administraciones 
Públicas y del Procedimiento Administrativo Común. 

El plazo de presentación de solicitudes se iniciará el día 
siguiente de la publicación de la presente orden en el Diari Oficial 
de la Generalitat Valenciana y finalizará el día 31 de octubre de 
1996. 

Artículo 7. Documentación 

La documentación debe estar referida a todos los requisitos 
señalados en el artículo 2 y los supuestos contemplados en los artí
culos 3 y 4. 

7.1 Solicitante: 
- Fotocopia compulsada del DNI. 
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- Certificat d'empadronament, amb especificació de l'antigui
tat. 

- Certificat de convivencia amb especificació de tots els mem
bres que componen aquesta. 

- Justificació deIs ingressos economics del sol·licitant i deIs 
membres de la unitat familiar. 

7.2 Ancia o anciana: 
- Fotocopia compulsada del DNI. 
- Certificat d'empadronament, amb especificació de l'antigui-

tat. 
- Justificació deIs seus ingressos. 
- En el cas que l'ancia o anciana no residisca en el domicili 

familiar del sol·licitant: 
a) Document subscrit per l'ancia o anciana o per la persona 

tutora o curadora d'aquest en cas d'incapacitat declarada per 
sentencia, on s'especifique que desitja ser atés per la persona 
sol·licitant. 

b) Certificat de l'ajuntament de la distancia entre els domicilis 
de la persona sol·licitant i de la persona que sera atesa en el cas 
comprés en el segon punt de l'apartat A, al final, i en l'apartat B. 

- A més de l'assenyalat en el punt anterior, quan l'ancia o 
anciana convisca amb altres persones: 

a) Fotocopia del DNI de totes elles. 
b) Justificació d'ingressos de cadascuna d'aquestes persones. 
La justificació deIs ingressos es realitzara de la forma següent: 

La renda anual es justificara amb la totalitat deIs fulls, incloent
hi el full d'ingrés o devolució degudament segellat, de la declaració 
o declaracions de l'impost sobre la renda de les persones físiques 
corresponent a l'exercici de 1994. 

En el suposit que haja estat presentada una declaració comple
mentaria, caldra aportar-la en les mateixes condicions establertes 
en el paragraf anterior. 

Si s'esta exempt de l'obligació de presentar la declaració de 
l'impost sobre la renda de les persones físiques, justificara els seus 
ingressos mitjaní;ant els certificats de les empreses o organismes 
oficials (INEM, Seguretat Social, Conselleria de Treball i Afers 
Socials, etc.) deis quals els perceba. 

Sois en casos excepcionals, en que no puguen ser acreditats els 
ingressos per certificats, s'acceptaran les declaracions jurades 
d'ingressos. A aquesta s'adjuntara el certificat de la delegació o 
administració d'Hisenda de no haver presentat la declaració de 
l'impost sobre la renda de les persones físiques. 

Article 8. Tramitació 

Rebudes les sol·licituds, seran verificades i podran realitzar-se 
d'ofici les actuacions que es consideren necessaries per a la deter
minació, el coneixement i la comprovació de les dades en virtut de 
les quals s'ha de pronunciar la resolució. 

Quan la sol·licitud no reunisca els requisits exigits o no s'adjun
te la documentació que, d'acord amb aquesta ordre resulte exigible, 
es requerir a l'interessat perque, en el termini de 10 dies, repare la 
falta o adjunte els documents preceptius, amb la indicació que si no 
ho fa així, es considerara desistida la seua petició i s'arxivara 
l'expedient sense més tramit, amb els efectes previstos en l'article 
76.3 de la Llei 30/1992, de 26 de novembre. 

En qualsevol fase de la tramitació de l'expedient, a la vista de 
la documentació que es troba en cadascun d'aquests i de les obliga
cions que s'adquireixen per la concessió de l'ajuda, es podran 
demanar informes deis organismes i entitats que s'estime oportú i 
efectuar les comprovacions necessaries sobre l'exactitud de tot 
aixo. 

Article 9. Resolució i pagament. 

l .  Es delega en la Direcció General de Serveis Socials la resolu
ció de les sol·licituds que es formulen i és autoritzada per dictar les 
instruccions necessaries per al desplegament i l'execució d'aquesta 
ordre. 

2. El termini de resolució de les ajudes sera de sis mesos com a 
maxim, comptador des de la data d'entrada de les sol·licituds d'aju
des en la Conselleria de Treball i Afers Socials. En aquells suposits 

- Certificado de empadronamiento, con especificación de la 
antigüedad. 

- Certificado de convivencia con especificación de todos los 
miembros que componen la misma. 

- Justificación de los ingresos económicos del solicitante y de 
los miembros de la unidad familiar. 

7.2 Anciano o anciana: 
- Fotocopia compulsada del DNI. 
- Certificado de empadronamiento, con especificación de la 

antigüedad. 
- Justificación de sus ingresos. 
- En el caso de que el anciano anciana no resida en el domicilio 

familiar del solicitante: 
a) Documento suscrito por el anciano o anciana o por su perso

na tutora o curadora en caso de incapacidad declarada por senten
cia, especificando que desea ser atendido por la persona solicitante. 

b) Certificado del ayuntamiento de la distancia entre los domi
cilios del solicitante y la persona que va a ser atendida en el caso 
comprendido en el segundo punto del apartado A, al final, y en el 
apartado B. 

- Además de lo señalado en el punto anterior, cuando el ancia-
no o anciana conviva con otras personas: 

a) Fotocopia del DNI de todas ellas. 
b) Justificación de ingresos de cada una de estas personas. 
La justificación de los ingresos se realizará de la forma siguien-

te: 
La renta anual se justificará con la totalidad de las hojas, inclu

yendo la hoja de ingreso o devolución debidamente sellada, de la 
declaración o declaraciones del impuesto sobre la renta de las per
sonas físicas correspondiente al ejercicio de 1994. 

En el supuesto que se haya presentado declaración complemen
taria se tendrá que aportar en las mismas condiciones establecidas 
en el párrafo anterior. 

Si se está exento de la obligación de presentar la declaración 
del impuesto sobre la renta de las personas físicas, justificará sus 
ingresos mediante los certificados de las empresas u organismos 
oficiales (INEM, Seguridad Social, Conselleria de Trabajo y Asun
tos Sociales, etc.) de los que los perciba. 

Sólo en casos excepcionales, en que no puedan ser acreditados 
los ingresos por certificados, se aceptarán las declaraciones juradas 
de ingresos. A ésta se adjuntará el certificado de la delegación o 
administración de Hacienda de no haber presentado la declaración 
del impuesto sobre la renta de las personas físicas. 

Artículo 8. Tramitación 

l .  Recibidas las solicitudes, serán verificadas, y podrán reali
zarse de oficio las actuaciones que consideren necesarias para la 
determinación, conocimiento y comprobación de los datos en vir
tud de los cuales se ha de pronunciar la resolución. 

Cuando la solicitud no reúna los requisitos exigidos, o no se 
acompañe la documentación, que de acuerdo con esta orden resulte 
exigible, se requerirá al interesado para que en el plazo de 10 días, 
subsane la falta o acompañe los documentos preceptivos, con indi
cación de que, si así no lo hace, se tendrá por desistida su petición, 
archivándose el expediente sin más trámite, con los efectos previs
tos en el artículo 76.3 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre. 

2. En cualquier fase de la tramitación del expediente, a la vista 
de la documentación obrante en cada uno de estos y de las obliga
ciones que se adquieren por la concesión de la ayuda, se podrán 
recabar informes de los organismos y entidades que se estime opor
tuno y efectuar las comprobaciones necesarias sobre la exactitud de 
todo ello. 

Artículo 9. Resolución y pago 

l .  Se delega en la Dirección General de Servicios sociales la 
resolución de las solicitudes que se formulen y se le autoriza para 
que dicte las instrucciones necesarias para el desarrollo y ejecución 
de esta orden. 

2. El plazo de resolución de las ayudas será de seis meses como 
máximo, a contar desde la fecha de entrada de las solicitudes de 
ayudas en la Conselleria de Trabajo y Asuntos Sociales. En aque-
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en que no es produlsca una resolució expressa en el termini as sen
yalat, s'entendra que les sol·licituds han estat desestimades, a 
l'efecte previst per l'article 43 de la Llei 301/1992, de 26 de 
novembre, de Regim Jurídic de les Administracions Públiques i del 
Procediment Administratiu Comú. Per a donar eficacia a l'acte pre
sumpte caldra procedir conformement al que disposa l'article 44 de 
l' esmentada llei. 

3. En la mesura que el credit consignat té caracter maxim i que 
no es podran concedir subvencions una vegada esgotat, circumstan
cia que caldra publicar en el Diari Oficial de la Generalitat Valen
ciana, les sol·licituds no resoltes per aquest motiu s'incorporaran a 
la convocatoria de l'any següent i podran ser ateses exclusivament 
quan en l'esmentat exercici es continuen complint les condicions 
previstes en l'ordre per a l'accés a les ajudes. 

Les sol·licituds que no obtinguen una resolució expressa abans 
de sis mesos, des de l'endema de la publicació de l'ordre de convo
catoria corresponent a l'exercici següent d'aquell per al qual es va 
presentar la sol·licitud, s'hauran de considerar desestimades. 

4. En el cas de concessió de l'ajuda, la meritació d'aquesta 
tindra caracter mensual mentre es mantinguen els requisits exigits i 
es procedira al pagament a través d'un compte bancari assenyalat 
pel sol·licitant amb efecte del dia primer del mes següent a la 
sol·licitud. 

5. Abans del pagament, els beneficiaris hauran d'acreditar que 
estan al corrent en les seues obligacions tributaries i amb la Segure
tat Social en la forma prevista per a l'Ordre de 7 de gener de 1991, 
de la Conselleria d'Economia i Hisenda, sobre justificació del com
pliment d'obligacions tributaries amb la Seguretat Social per als 
beneficiaris de subvencions concedides a carrec deIs pressupostos 
de la Generalitat Valenciana (DOGV núm. 1.477, de 05.02.91). 

Artide 10. Causes de denegació 

Seran causes de denegació de les ajudes: 
- No complir algun deIs requisits fixats per a poder accedir a 

les ajudes. 
- La reiteració de sol·licituds en una mateixa convocatoria 

d'ajudes, si no s'ha prodult una variació en les circumstancies. 
- Ser beneficiari ja d'una ajuda economica per a l'atenció d'un 

ancia o anciana a l'empara d'aquesta o d'altra convocatoria. 
- Ser perceptor d'aquestes ajudes algun membre de la mateixa 

unitat familiar. 
- Trobar-se en la situació d'ancia anciana atés per una altra per

sona perceptora d'aquestes ajudes. 
- Presentar una sol·licitud per a atendre un anciana que ja rep 

les atencions d'una altra persona perceptora de les ajudes regulades 
en aquesta ordre. 

Artide 11. Extinció 

La percepció de l'ajuda economica quedara condicionada al 
manteniment de les causes que produiren el seu reconeixement i 
per aixo deixaran de percebre's en els següents casos: 

- Mort de l'ancia o anciana o del titular de l'ajuda. 
- Superació deIs límits economics exigits. 
- Variació de les circumstancies relacionades amb l'atenció a 

l'ancia o l'anciana i en especial la disconformitat manifesta 
d'aquesta amb respecte a l'atenció rebuda. 

- Incompliment de les obligacions per part deIs beneficiaris. 

Artide 12. Obligacions deIs beneficiaris. 

12.1 Els perceptors d'aquestes ajudes quedaran obligats a 
comunicar, en el termini maxim de 30 die s des de la data en que es 
produlsca qualsevol variació en la seua situació de convivencia, 
estat civil, residencia, recursos economics propis o aliens computa
bles per raó de convivencia i totes aquelles que puguen tenir 
incidencia en la conservació d'aquella. 

Quan de l'incompliment d'aquesta obligació es derive una per
cepció indeguda de prestacions, l'interessat haura de reintegrar les 

llos supuestos en que no se produzca resolución expresa en el plazo 
señalado se entenderá que las solicitudes han sido desestimadas, a 
los efectos previstos por el artículo 43 de la Ley 30/1992, de 26 de 
noviembre, de Régimen Jurídico de las Administraciones Públicas 
y Procedimiento Administrativo Común. Para dar eficacia al acto 
presunto, deberá proceder conforme a lo dispuesto en el artículo 44 
de dicha ley. 

3. En la medida que el crédito consignado tiene carácter máxi
mo y que no podrán concederse subvenciones una vez agotado, cir
cunstancia que se tendrá que publicar en el Diari Oficial de la 
Generalitat Valenciana. Las solicitudes no resueltas por este moti
vo se incorporarán a la convocatoria del año siguiente, pudiendo 
ser atendidas exclusivamente cuando en dicho ejercicio se sigan 
cumpliendo las condiciones previstas en la orden para el acceso a 
las ayudas. 

Las solicitudes que no obtengan una resolución expresa antes 
de seis meses, desde el día siguiente al de la publicación de la 
orden de convocatoria correspondiente al ejercicio siguiente de 
aquel para el cual se presentó la solicitud, se entenderán desestima
das. 

4. En el caso de concesión de la ayuda, el devengo de la misma 
tendrá carácter mensual en tanto se mantengan los requisitos exigi
dos y se procederá al abono a través de cuenta bancaria señalada 
por el solicitante con efecto del día primero del mes siguiente a su 
solicitud. 

5. Antes del pago, los beneficiarios tendrán que acreditar que 
están al corriente de sus obligaciones tributarias y ante la Seguridad 
Social en la forma prevista para la Orden de 7 de enero de 1991 de 
la Conselleria de Economía y Hacienda, sobre justificación del 
cumplimiento de obligaciones tributarias y ante la Seguridad Social 
para los beneficiarios de subvenciones concedidas a cargo de los 
presupuestos de la Generalitat Valenciana (DOGV núm. 1.477, de 
05.02.91). 

Artículo 10. Causas de denegación 

Serán causas de denegación de las ayudas: 
- No cumplir alguno de los requisitos fijados para poder acce

der a las ayudas. 
- La reiteración de solicitudes en una misma convocatoria de 

ayudas, si no se ha producido una variación en las circunstancias. 
- Ser beneficiario ya de una ayuda económica para el cuidado 

de un anciano o anciana al amparo de esta u otra convocatoria. 
- Ser perceptor de estas ayudas algún miembro de la propia 

unidad familiar. 
- Encontrarse en la situación de anciano o anciana cuidado por 

otra persona perceptora de estas ayudas. 
- Presentar solicitud para atender a un anciano o anciana que ya 

recibe los cuidados de otra persona perceptora de las ayudas regula
das en esta orden. 

Artículo 11. Extinción 

La percepción de la ayuda económica quedará condicionada al 
mantenimiento de las causas que dieron lugar a su reconocimiento, 
por lo que dejarán de percibirse en los siguientes casos: 

- Fallecimiento del anciano/a o del titular de la ayuda. 
- Superación de los límites económicos exigidos. 
- Variación de las circunstancias relacionadas con la atención 

al anciano o anciana y en especial la disconformidad manifiesta del 
mismo con respecto a la atención recibida. 

- Incumplimiento de las obligaciones por parte de los benefi
ciarios. 

Artículo 12. Obligaciones de los beneficiarios 

12.1 Los perceptores de las presentes ayudas vendrán obligados 
a comunicar, en el plazo máximo de 30 días desde la fecha en que 
se produzca cualquier variación de su situación de convivencia, 
estado civil, residencia, recursos económicos propios o ajenos com
putables por razón de convivencia, y cuantas puedan tener inciden
cia en la conservación de aquélla. 

Cuando del incumplimiento de esta obligación se derive una 
percepción indebida de prestaciones, el interesado deberá reintegrar 
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quantitats indegudament percebudes, des del primer dia del mes 
següent a aquell en que haguera variat la situació, qualsevol que 
siga el moment en que es detecte la variació. 

12.2 Així mateix, i a l'efecte de la revisió anual, el beneficiaris 
hauran de justificar que les condicions que donaren base a l'ajuda 
no han variat i hauran de presentar una declaració deIs ingressos o 
rendes computables, de la respectiva unitat economica de conviven
cia així com la referida a l'ancia o anciana i a les persones que con
visquen amb aquest, en el cas que no estiga integrat en la unitat 
familiar del beneficiari, referits a l'any immediatament anterior. 

Alhora, hauran de declarar les possibles variacions en els 
ingressos o rendes justificats referits a l'any en curs, a l'efecte de 
modificar, si s'escau, la quantia que cal abonar, segons l'import 
vigent de l'ajuda. 

La declaració a que es refereix el primer paragraf d'aquest 
número haura de presentar-se en el primer trimestre de cada any. Si 
s'incompleix l'esmentada obligació i amb el requeriment previ de 
l'organisme gestor al beneficiari, amb l'advertiment exprés de les 
conseqüencies de l'incompliment, es procedirií, com a mesura cau
telar, a suspendre el pagament de l'ajuda. 

Article 13. Deixadament sense efectes o minoració de les ajudes 
concedides 

Es podra dictar un acte administratiu o de deixament sense 
efectes o de minoració de les ajudes concedides i, si s'escau, el 
reintegrament de les quantitats rebudes en els suposits de l'article 
47.9 del Decret Legislatiu de 26 de juny de 1991, del Consell de la 
Generalitat Valenciana, pel qual s'aprova el text refós de la Llei 
d'Hisenda Pública de la Generalitat Valenciana. 

El procediment s'iniciara d'ofici com a conseqüencia de la 
mateixa iniciativa de l'organ competent, d'un ordre superior, de la 
petició raonada d'altres organs que tinguen atribuldes o no facultats 
d'inspecció en la materia, o de la formulació d'una denúncia. 

En la tramitació del procediment es garantir a, en tot cas, el dret 
de l'interessat a l'audiencia. 

El termini maxim per a resoldre sera de sis mesos des del 
moment en que va ser incoat l'expedient de deixament sense efec
tes o de minoració de l'ajuda sol·licitada. 

Les quantitats que caldra reintegrar tindran la consideració 
d'ingrés de dret públic a l'efecte del procediment aplicable per al 
seu cobrament. 

Al procediment establit en aquest article li sera igualment 
d'aplicació la delegació prevista en l'article nou. 

Article 14. Recursos 

Contra les resolucions expresses o presumptes, dictades pel 
director general de Serveis Socials, per delegació del Conseller de 
Treball i Afers Socials, s'hi podrií interposar un recurs contenciós 
administratiu en la forma, termini i condicions que determina la llei 
reguladora de l'esmentada jurisdicció, després de la comunicació a 
la Conselleria de la intenció d'interposar l'esmentat recurso 

En tot cas, per a la interposició del recurs contenciós adminis
tratiu, contra les resolucions presumptes, caldra que, amb caracter 
previ, l'interessat acredite l'eficacia de l'acte presumpte, conforme
ment al que disposa l'article 44 de la Llei 30/92, de 26 de novem
bre, de Regim Jurídic de les Administracions Públiques i del Proce
diment Administratiu Comú. 

Article 15. Dotació pressupostaria 

Les ajudes convocades per aquesta ordre seran ateses dins de la 
secció 13, a carrec del programa pressupostari 313.10, Serveis 
Socials, línia de subvenció 419/000/96 (projecte comptable 01825), 
«Ajudes a mestresses de cas amb ancians al seu carrec», per un 
import de l .000 milions de pessetes. 

DISPOSICIONS ADDICIONALS 

Primera 

Els aspectes regulats en aquesta ordre s'aplicaran sense perjudi-

las cantidades indebidamente percibidas, desde el primer día del 
mes siguiente a aquel en que hubiera variado la situación, cualquie
ra que sea el momento en que se detecte la variación. 

12.2 Así mismo, y a efectos de revisión anual, los beneficiarios 
deberán justificar que las condiciones que dieron base a la ayuda no 
han variado y presentarán una declaración de los ingresos o rentas 
computables, de la respectiva unidad económica de convivencia, 
así como la referida al anciano o anciana y a las personas que con
vivan con él, en el caso de que no esté integrado en la unidad fami
liar del beneficiario, referidos al año inmediatamente anterior. 

Al mismo tiempo, declararán las posibles variaciones en los 
ingresos o rentas justificados referidos al año en curso, a efectos de 
modificar, en su caso, la cuantía que se deba abonar, según el 
importe vigente de la ayuda. 

La declaración a que se refiere el primer párrafo de este núme
ro, deberá presentarse en el primer trimestre de cada año. Incumpli
da dicha obligación y previo requerimiento del organismo gestor al 
beneficiario, con la advertencia expresa de las consecuencias del 
incumplimiento, se procederá, como medida cautelar, a suspender 
el pago de la ayuda. 

Artículo 13. Dejación sin efectos o minoración de las ayudas con
cedidas 

Se podrá dictar un acto administrativo de dejación sin efectos o 
minoración de las ayudas concedidas, y en su caso, el reintegro de 
las cantidades recibidas en los supuestos del artículo 47.9 del 
Decreto Legislativo de 26 de junio de 1991, del Consell de la 
Generalitat Valenciana, por el que se aprueba el texto refundido de 
la Ley de Hacienda Pública de la Generalitat Valenciana. 

El procedimiento se iniciará de oficio como consecuencia de la 
propia iniciativa del órgano competente, de una orden superior, de 
la petición razonada de otros órganos que tengan atribuidas o no 
facultades de inspección en la materia, o de la formulación de una 
denuncia. 

En la tramitación del procedimiento se garantizará, en todo 
caso, el derecho del interesado a la audiencia. 

El plazo máximo para resolver será de seis meses desde el 
momento en que fue incoado el expediente de dejación sin efectos 
o de minoración de la ayuda solicitada. 

Las cantidades que se deberán reintegrar tendrán la considera
ción de ingreso de derecho público a los efectos del procedimiento 
aplicable a su cobranza. 

Al procedimiento establecido en este artículo le será igualmente 
de aplicación la delegación prevista en el artículo 9. 

Artículo 14. Recursos 

Contra las resoluciones expresas o presuntas dictadas por el 
director general de Servicios Sociales, por delegación del conseller 
de Trabajo y Asuntos Sociales, se podrá interponer un recurso con
tencioso administrativo en la forma, plazo y condiciones que deter
mina la ley reguladora de dicha jurisdicción, después de la comuni
cación a la Conselleria de la intención de interponer dicho recurso. 

En todo caso, para la interposición del recurso contencioso 
administrativo, contra las resoluciones presuntas, será preciso que 
con carácter previo el interesado acredite la eficacia del acto pre
sunto conforme a lo dispuesto del Artículo 44 de la ley 30/1992, de 
26 de noviembre, de Régimen Jurídico de las Administraciones 
Públicas y Procedimiento Administrativo Común. 

Artículo 15. Dotación presupuestaria 

Las ayudas convocadas por la presente orden serán atendidas 
dentro de la Sección 13 con cargo al programa presupuestario 
313.10, Servicios Sociales, línea de subvención 419/000/96 (pro
yecto contable 01825), «Ayudas a amas de casa con ancianos a su 
cargo», por un importe de l .000 millones de pesetas. 

DISPOSICIÓN ADICIONAL 

Primera 

Los aspectos regulados en la presente orden se aplicarán sin 
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ci de totes normes que regeixen el regim jurídic de l'administració 
de la Generalitat, especialment en materia pressupostaria. 

Segona 

El contingut d'aquesta ordre servira com a base de les futures 
convocatories de les ajudes per a l'atenció d'ancians i ancianes des 
de l'iímbit familiar que, si escau, es realitzen en futurs exercicis. 

Tercera 

Sense perjudici de la delegació prevista en l'article 9.1 d'aques
ta ordre, es delega en la Direcció General de Serveis Socials la 
firma de tots els documents que siguen requerits per a la gestió deIs 
pagaments previstos per a aquesta ordre i, en particular, la revisió 
de justificants, el reconeixement de l'obligació de pagament i la 
firma de tots els documents comptables que caIga. 

DISPOSICIÓ FINAL 

Aquesta ordre entrara en vigor l'endema de la seua publicació 
en el Diari Oficial de la Generalitat Valenciana. 

Valencia, 5 de febrer de 1996 

263 

El conseller de Treball i Afers Socials, 
JOSÉ SANMARTÍN ESPLUGUES 

ORDRE de 5 de febrer de 1996, de la Conselleria de 
Treball i Afers Socials, per la qual es regulen i es 
convoquen ajudes per financ,¡ar estades a residencies 
de tercera edat mitjanc,¡ant el sistema d' abonament
residencia. [96/1000] 

La població de tercera edat és un deIs grups que necessiten una 
atenció específica, especialment quan per la seua situació de sole
dat, deficiencies en l'estat de salut, o absencia de família que puga 
facilitar-li l'atenció que necessita, ha de recórrer a l'ingrés en un 
centre residencial. 

Actualment es considera que el benestar de les persones majors 
és major quan aquestes poden satisfer la seua necessitat en el seu 
propi entorn familiar i social, pero és un fet que determinades situa
cions no poden ser satisfetes en aquest ambit i, per aixo, és precís 
disposar d 'altres alternatives: les residencies públiques o privades. 

En aquest sentit, la Generalitat Valenciana ofereix ja una cober
tura pública de place s residencials per tal de satisfer les necessitats 
de moltes persones majors que tenen necessitat d'aquest recurs, 
pero aquesta oferta pública de place s continua sent encara insufi
cient per a atendre la demanda actual i esdevé necessari buscar 
altres alternatives. 

Per tot aixo, la Generalitat, d'acord amb el que es preveu en la 
Constitució, en l'Estatut d' Autonomia i en la Llei de Serveis, vol 
buscar la col·laboració de les entitats privades per aconseguir 
aquests objectius configurant un sistema d'ajudes que reculla alho
ra els punts següents: 

l .  Lliure elecció de l'usuari de la residencia en que vol ser atés. 

2. Sistema extensiu d'ajudes del qual puguen beneficiar-se totes 
les persones que el necessiten. 

3. Sistema d'ingressos flexible que permeta a l'usuari accedir al 
centre que desitge o canviar, segons les seues preferencies, o 
segons el seu grau de satisfacció per l'atenció que reba. 

D'acord amb tot aixo, i en virtut de les facultats atribuldes pel 
Decret 262/1995, del Govern Valencia, en que s'aprova el Regla
ment Organic i Funcional de la Conselleria de Treball i Afers 
Socials,modificat pel Decret 359/1995, de 29 de desembre, del 
Govern Valencia, 

perjuicio de cuantas normas rigen el Régimen Jurídico de la Admi
nistración de la Generalitat, especialmente en materia presupuesta
ria. 

Segunda 

El contenido de la presente orden servirá como bases de las 
futuras convocatorias de las ayudas para el cuidado de ancianos a 
ancianas desde el ámbito familiar que, en su caso se realicen en 
futuros ejercicios. 

Tercera 

Sin perjuicio de la delegación prevista en el artículo 9.1 de la 
presente orden, se delega en la Dirección General de Servicios 
Sociales la firma de cuantos documentos se requiera para la gestión 
de los pagos previstos para la presente orden, y en particular, la 
revisión de justificantes, el reconocimiento de la obligación de 
pago y la firma de cuantos documentos contables sean necesarios. 

DISPOSICIÓN FINAL 

La presente orden entrará en vigor al día siguiente de su publi
cación el Diari Oficial de la Generalitat Valenciana. 

Valencia, 5 de febrero de 1996 

263 

El conseller, de Trabajo y Asuntos Sociales 
JOSE SANMARTIN ESPLUGUES 

ORDEN de 5 de febrero de 1996, de la Conselleria 
de Trabajo y Asuntos Sociales, por la que se regulan 
y convocan ayudas para financiar estancias en resi
dencias de tercera edad mediante el sistema de 
bono-residencia. [96/1000] 

La población de tercera edad es uno de los grupos que precisa 
de una atención específica, de modo muy particular cuando por su 
situación de soledad, deficiencias en su estado de salud, o ausencia 
de familia que pueda facilitarles la atención que precisan, necesitan 
recurrir al ingreso en un centro residencial. 

Actualmente se considera que el bienestar de las personas 
mayores es mayor cuando esta puede satisfacer su necesidad en su 
propio entorno familiar y social, pero es un hecho, que determina
das situaciones no pueden satisfacerse en este ámbito y es preciso 
por ello, disponer de otras alternativas: las residencias públicas o 
privadas. 

En este sentido, la Generalitat Valenciana ofrece ya una cober
tura pública de plazas residenciales para satisfacer las necesidades 
de muchas personas mayores que necesitan de este recurso, pero 
esta oferta pública de plazas sigue siendo aún insuficiente para 
atender la demanda actual y se hace necesario buscar otras opcio
nes. 

Por todo ello, la Generalitat en el marco de lo previsto por la 
Constitución, el Estatuto de Autonomía y la Ley de Servicios 
Sociales, quiere buscar la colaboración de las entidades privadas 
para lograr estos objetivos configurando un sistema de ayudas que 
contemple a la vez los siguientes extremos: 

l .  Libre elección del usuario de la Residencia en la que quiere 
ser atendido. 

2. Sistema extensivo de ayudas del que puedan beneficiarse 
todas las personas que lo necesiten. 

3. Sistema de ingresos flexible que permita al usuario acceder 
al centro que desee o cambiar, según sus preferencias, o en función 
de su grado de satisfacción por la atención que reciba. 

Por todo ello, y en virtud de las facultades atribuidas por el 
Decreto 262/1995, del Gobierno Valenciano, por el que se aprueba 
el Reglamento Orgánico y Funcional de la Conselleria de Trabajo y 
Asuntos Sociales, modificado por el Decreto 359/1995, de 29 de 
diciembre, del Gobierno Valenciano, 


