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ALTRES DISPOSICIONS 

CONSELLERIA DE CULTURA, 
EDUCA CiÓ I CIENCIA 

354 RESOLUCIÓ de 23 de gener de la Direcció Ge
neral d'Ordenació i Innovació Educativa per la 
qual s'estableix el procediment i els terminis per 
a exercir el dret de reclamació de qualificacions 
estimades incorrectes, regulat per I'ordre de 23 
de gener de 1990 de la Conse//eria de Cultura, 
Educació i Ciencia. [90/0564] 

Per tal d'articular adequadament els procediments i els ter
minis que permeten exercir el dret de I'alumnat o deis seus 
representants legal s a reclamar contra les qualificacions aca
demiques estimades incorrectes, d'acord amb I'Ordre de 23 
de gener de 1990, i fent ús de les competencies que em confe
reix la disposició final d'aquesta Ordre, he resolt: 

1. Procediment per a I'exercici del dret a reclamar. 
1.1 Reclamacions efectuades contra les qualificacions ob

tingudes durant el curs academic, derivades del procés d'ava
luació continua o de proves o examens parcials: 

Si, una vegada efectuats pel professorat els aclariments 
soHicitats, a la vista de les proves i dels altres mitjans que 
van servir com a elements de judici per a qualificar, es manté 
la reclamació, aquesta es presentanl mitjan9ant un escrit adre-
9at al director del centre docent dins els tres dies habils se
güents al dia que la qualificació va ser notificada pública
ment mitjan9ant llistes datades, signades, segellades i expo
sades en el Uoc habitual en el recinte del centre o mitjan9ant 
el document expedit directament a l'alumnat i datat el dia del 
lliurament. 

El-cap d'estudis, en el termini maxim deIs tres dies següents 
a la recepció de la reclamación escrita, sotmetra a revisió les 
proves, els exercicis i els altres elements que van motivar la 
qualificació objecte de la reclamació i els criteris utilitzats per 
a avaluar-los; per a aixo constituira una comissió integrada 
per eU mateix, el tutor, el professor responsable de la qualifi
cació contra la qual es reclama i dos professors del centre, 
de l'area o as signatura objecte de la reclamació, o si no n'hi 
ha, amb titulació academica o especialització que garantesca 
la competencia de la seua interven ció. 

Amb les dades procedents de la revisió, el cap d'estudis 
elaborara un dictamen que sera signat per tots els que hi han 
participat i sera lliurat immediatament al director perque, pre
nent en consideració les conclusions dictaminades, confirme 
o rectifique la ql,Jalificació que va ser reclamada. 

El director notificara per escrit a l'interessat el resultat de 
la revisió en el termini maxim deis dos dies habils següents 
a la recepció contra les qualificacions a que fa referencia 
aquest apartat. 

1.2 Reclamació contra les qualificacions de caracter final 
produides en juny o setembre, o en convocatoria extraordi
naria, si n'hi ha: 

Quan el professorat haura fet els aclariments escaients, 
a la vista de les proves i deis altres mitjans que van servir com 
a elements de judici per a qualificar, si es manté la reclama
ció, es presentara mitjan9ant un escrit dirigit al director del 
centre docent en el termini dels tres dies habils següents a la 
notificació pública de les qualificacions. 

OTRAS DISPOSICIONES 

CONSELLERIA DE CULTURA, 
EDUCACiÓN Y CIENCIA 

354 RESOLUCIÓN de 23 de enero de 1990 de la Di
rección General de Ordenación e Innovación 
Educativa por la que se establece el procedi
miento y los plazos para ejercer el derecho de 
reclamación de calificaciones estimadas inco
rrectas regulado en la Orden de 23 de enero de 
1990, de la Conse//eria de Cultura, Educación 
y Ciencia. [90/0564] 

. 

A fin de articular adecuadamente los procedimientos y 
plazos que permitan ejercer el derecho del alumnado o de sus 
representantes legales a reclamar contra las calificaciones aca
démicas estimadas incorrectas, en desarrollo de la Orden de 
la Conselleria de Cultura, Educación y Ciencia de 23 de ene
ro de 1990 y en uso de las competencias que me confiere la 
disposición final de dicha Orden, he resuelto: 

1. Procedimiento para el ejercicio del derecho a reclamar. 
1.1 Reclamaciones efectuadas contra las calificaciones ob

tenidas durante el curso académico, o derivadas del proceso 
de evaluación continuada o de pruebas o exámenes parciales: 

Si una vez efectuada por el profesorado las aclaraciones 
solicitadas a la vista de las pruebas y demás medios que le 
sirvieron como elementos de juicio para calificar se mantie
ne la reclamación, ésta se presentará mediante escrito dirigi
do al director del centro docente dentro de los tres días hábi
les siguientes al que la calificación fue notificada públicamente 
mediante listas fechadas, firmadas, selladas y expuestas en 
el lugar habitual en el recinto del centro, o mediante docu
mento entregado directamente al alumnado y fechado el día 
de la entrega. 

El jefe de estudios, en el plazo máximo de los tres días 
siguientes a la recepción de la reclamación escrita, someterá 
a revisión las pruebas, ejercicios y demás elementos que die
ron lugar a la calificación reclamada y los criterios utiliza
dos para evaluarlos; para ello constituirá una comisión inte
grada por él mismo, el tutor, el profesor responsable de la ca
lificación reclamada y dos profesores del centro, del área o 
asignatura objeto de la reclamación, o en su defecto con titu
lación académica o especialización que garantice la compe
tencia de su intervención. 

Con los datos procedentes de dicha revisión, el jefe de es
tudios elaborará un dictamen que firmarán cuantos han par
ticipado en él y que entregará inmediatamente al director pa
ra que éste, tomando en consideración las conclusiones dic
taminadas, confirme o rectifique la calificación que se 
reclamó. 

El director notificará por escrito al interesado el resulta
do de la revisión en el término máximo de los dos días hábi
les siguientes a la recepción del dictamen. Con este acto se 
agota la vía de reclamación contra las calificaciones a que 
hace referencia este apartado. 

1.2 Reclamación contra las calificaciones de carácter fi
nal producidas en junio o septiembre, o en convocatoria ex
traordinaria si la hubiere: 

Una vez efectuadas por el profesorado las aclaraciones per
tinentes, a la vista de las pruebas y demás medios que le sir
vieron como elementos de juicio para calificar, si se mantie
ne la reclamación se presentará mediante un escrito dirigido 
al director del centro docente en el término de los tres días 
siguientes a la notificación pública de las calificaciones. 
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eendema del dia en que es registre l'entrada de la recla
mació, el director constituira una comissió integrada pel cap 
d'estudis, el tutor, el professor que va qualificar i uns altres 
dos professors del centre que ensenyen la materia o l'area que 
és objecte de reclamació o, si no n'hi ha, amb titulació aca
demica o especialització que garantesca la competencia de la 
seua intervenció i la missió deIs quals consistira a emetre un 
informe basat en les actuacions següents: 

a) Revisar l'adequació de les proves, els examens i els al
tres mitjans que van servir de base a la qualificació objecte 
de reclamació, als objectius i continguts corresponents. 

b) Comprovar l'aplicació deIs criteris d'avaluació. 
En els Conservatoris de Música fara la revisió i emetra l'in

forme el tribunal examinador quan siga aquest qui va actuar, 
i el seminari corresponent si es tracta de cursos que no siguen 
final de grau o d'assignatura. 

La comissió, o el tribunal o seminari esmentats en el cas 
deIs Conservatoris de Música, en un termini maxim de tres 
dies comptats des de l'endema de la seua constitució emetra 
l' informe, signat per tots els participants, on constaran totes 
les actuacions realitzades i les conclusions obtingudes. 

El director resoldra la reclamació en el termini maxim deIs 
dos dies habils següents i la notificara a l'interessat per es
crit, d'acord amb el que preveuen els articles 79 i 80 de la Llei 
de Procediment Administratiu. 

c) eexpedient generat per la reclamació sera registrat i 
conservat en l'arxiu del centre docent d'acord amb el que dis
posa l'apartat 3 de l'Ordre de 23 de gener de 1990. 

2. Persistencia de les reclamacions contra les qualificacions 
finals de juny, setembre, o de convocatories extraordinaries. 

2.1 Els interessats presentaran al director del centre do
cent la nova reclamació en el termini deIs tres die s següents 
a la recepció de la notificació denegatoria. 

2.2 eendema de la recepció, el director del centre trame
tra al Director Territorial de Cultura i Educació la nova re
clamacio juntament amb l'expedient que ha general. 

2.3 El Director Territorial de Cultura i Educació emetra 
una resolució en el termini maxim de quinze dies, una vega
da feta la revisió i l'informe de l'expedient per la Inspecció 
educativa i efectuades les consultes que estime oportunes, o 
realitzades les actuacions previste s en els apartats 5.3 i 5.4 de 
l'Ordre de 23 de geD�r de 1990. 

2.4 Contra la resolució del Director Territorial de Cultu
ra i Educació es podra interposar recurs d'al9ada davant la 
Direcció General d'Ordenació i Innovació Educativa, en el ter
mini de quinze dies habils comptadors des de l'endema de la 
rebuda de la resolució denegatoria. 

Valencia, 23 de gener de 1990. - El Director General 
d'Ordenació i Innovació Educativa: BaI'tasar V ives i Moncho. 

El día siguiente al que se registre la entrada de la recla
mación, el director constituirá una comisión integrada por 
el jefe de estudios, el tutor, el profesor que calificó y otros 
dos profesores del centro que impartan la materia o área ob
jeto de reclamación, o en su defecto con titulación académi
ca o especialización que garantice la competencia de su in
tervención, y cuya misión consistirá emitir un informe basa
do en las actuaciones siguientes: 

a) Revisar la adecuación de pruebas, exámenes y demás 
medios que sirvieron de base a la calificación reclamada a 
los objetivos y contenidos correspondientes. 

b) Comprobar la aplicación de los criterios de evaluación. 
En los Conservatorios de Música la revisión y el informe 

será emitido por el correspondiente tribunal examinador cuan
do sea éste quien actuó, y por el seminario correspondiente 
si se trata de cursos que no constituyan final de grado o asig
natura. 

La comisión, o bien el tribunal o seminario citados en el 
caso de los Conservatorios de Música, en un plazo máximo 
de tres días a contar desde el siguiente a su constitución emi
tirá el informe, firmado por todos los participantes, donde 
constarán todas las actuaciones realizadas y las conclusiones 
obtenidas. 

El director resolverá la reclamación en el término máxi
mo de los dos días hábiles siguientes y la notificará al intere
sado por escrito, de acuerdo con lo previsto en los artículos 
79 y 80 de la Ley de Procedimiento Administrativo. 

c) El expediente generado por la reclamación será regis
trado y conservado en el archivo del centro docente, de acuer
do con lo previsto en el apartado 3 de la Orden de 23-1-1990. 

2. Persistencia de las reclamaciones contra las calificaciones 
finales de junio, septiembre o de convocatorias extraordina
rias. 

2.1 Los interesados presentarán al director del centro do
cente la nueva reclamación en el término de los tres días si
guientes a la recepción de la notificación denegatoria. 

2.2 El día siguiente de la recepción, el director del centro 
tramitará al Director Territorial de Cultura y Educación la 
nueva reclamación junto con el expediente generado por ella. 

2.3 El Director Territorial de Cultura y Educación resol
verá en el término máximo de quince días, una vez revisado 
e informado el expediente por la Inspección educativa y efec
tuadas las consultas que estime oportunas o realizadas las ac
ciones previstas en los apartados 5.3 y 5.4 de la Orden de 23 
de enero de 1990. 

2.4 Contra la resolución del Director Territorial de Cul
tura y Educación se podrá interponer recurso de alzada ante 
la Dirección General de Ordenación e Innovación Educativa 
en el término de quince días hábiles a contar desde el día si
guiente al de recibir la resolución denegatoria,. 

Valencia, 23 de enero de 1990. - El Director General de 
Ordenación e Innovación Educativa: Baltasar V ives Moncho. 


