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DISPOSICIONS GENERALS

PRESIDENCIA DE LA GENERALITAT

1562 [ LEI de lu Generalitat Valenciuna 571989, de
6 de juliol, de Serveis Sociuls de la Comunitat
Vulenciana. [89,2865)

Sia notori i manifest a tots els ciutadans, que les Corts
Valencianes han aprovat i jo, d’acord amb el que estableixen
la Constitucio i ’Estatut d’Autonomia, en nom del Rei pro-
mulgue la Llei segiient:

PREAMBUIL

La politica social esta sotmesa a profunds canvis socio-
culturals 1 als efectes de la situacio economica que incideixen
sobre els models d’intervencio, sobre les necessitats emergents
1 sobre els processos de marginacio.

Amb la declaracio de I’Estat Social de Dret la Constitu-
cio Espanyola reconeix les demandes exigides per la nova cons-
ciéncia social, possibilita la progressiva realitzacio de I’Estat
Institucional de Benestar i1 aferma una politica de garanties
extensiva a tots els sectors de la societat, inclosos els no pro-
ductius, segons criteris de redistribucio de la riquesa.

L’Estatut d’Autonomia atribucix a la Generalitat Valen-
ciana la competencia exclusiva en materia d’assisténcia social
(article 31.24), de fundacions o associacions de caracter
benefico-assistencial (article 31.23), de les Institucions de pro-
teccio i ajuda de menors, jovens, emigrants, tercera edat, mi-
nusvalids i altres grups o sectors socials necessitats d’especial
proteccio, inclosa la creacié de Centres de proteccio, reinser-
¢10 1 rehabilitacio (article 31.27). La Generalitat, d’aquesta ma-
nera, ve obligada a establir el marc basic del sistema d’aten-
¢io que integre coordinadament i coherent la xarxa publica
de Serveis Socials en les estructures de I'Institut Valencia de
Serveis Socials; a ordenar i promoure aquells recursos que ga-
rantesquen els mandats constitucionals referits a la proteccid
social, ecconomica i juridica de la familia (article 39.1) i a la
proteccio dels fills (art. 39.2), a la previsio, tractament, reha-
bilitacio i integracio dels disminuits fisics, sensorials i psiquics
tarticle 49), a la participacio de la joventut en ¢l desenrotlla-
ment social (article 48), a la promocid del benestar de la ter-
cera edat (article 50) i a superar la dispersio legislativa i orga-
nitzativa que ha afectat I'ambit de I'assisténcia social.

DISPOSICIONES GENERALES

PRESIDENCIA DE LA GENERALITAT

1562 LEY de la Generalitat Valenciana 5/1989, de 6
de julio, de Servicios Sociales de la Comunidad
Valenciana (89/2865)

Sea notorio y manifiesto a todos los ciudadanos, que las
Cortes Valencianas han aprobado y yo, de acuerdo con lo es-
tablecido por la Constitucion y el Estatuto de Autonomia,
en nombre del Rey promulgo la siguiente Ley:

PREAMBULO

La politica social esta sometida a profundos cambios
socio-culturales y a los efectos de la situacion econdmica que
inciden sobre los modelos de intervencion, sobre las necesi-
dades emergentes y sobre los procesos de marginacion.

Con la declaracion del Estado Social de Derecho la Cons-
titucion Espanola reconoce las demandas exigidas por la nue-
va conciencia social, posibilita la progresiva realizacion del
Estado Institucional de Bienestar y afianza una politica de
garantias extensiva a todos los sectores de la sociedad, inclui-
dos los no productivos, segun criterios de redistribuciéon de
la riqueza.

El Estatuto de Autonomia atribuye a la Generalitat la com-
petencia exclusiva en materia de asistencia social (articulo
31.24), de fundaciones y asociaciones de caracter benéfico-
asistencial (articulo 31.23), de las Instituciones de proteccion
y ayuda de menores, jovenes, emigrantes, tercera edad, mi-
nusvalidos y demas grupos o sectores sociales requeridos de
especial proteccion, incluida la creacion de Centros de pro-
teccion, reinsercion y rehabilitacion (articulo 31.27). La Ge-
neralitat viene, de este modo, obligada a establecer el marco
basico del sistema de atencion que integre de manera coordi-
nada y coherente la red publica de Servicios Sociales en las
estructuras del Instituto Valenciano de Servicios Sociales; a
ordenar y promover aquellos recursos que garanticen los man-
datos constitucionales referidos a la proteccion social, eco-
nomica y juridica de la familia (articulo 39.1) y a la protec-
cion de los hijos (articulo 39.2), a la prevision, tratamiento,
rehabilitacion e integracion de los disminuidos fisicos, sen-
soriales y psiquicos (articulo 49), a la participacion de la ju-
ventud en el desarrollo social (articulo 48) a la promocion
del bienestar de la tercera edad (articulo 50) y a superar la
dispersion legislativa y organizativa que ha afectado el ambi-
to de la asistencia social.
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Lobjectiu basic d’aquesta Llei és la creacio i consolidacio
del sistema public de Serveis Socials construit sobre tres eixos
fonamentals.

En primer lloc, el desenrotllament legislatiu dels drets so-
cials que la Constitucio atribueix a tots els ciutadans.

La Llei estableix les bases per tal de substituir definitiva-
ment el vell sistema reglamentat per la Llei de Beneficéncia
(1849) i per la Llei del Fons Nacional d’Assisténcia Social
(1960). Aquesta substitucid es produeix inicialment a través
dels articles 251 26 de la Llei 7/1985, de 2 d’abril, reguladora
de les bases del régim local i es consolida definitivament en
la Comunitat Valenciana per mitja d’aquesta Llei que sotmet
els Serveis Socials als principis inspiradors del treball social,
els orienta primariament a la prevencid i s’adquireix el com-
promis d’estendre a tots els ciutadans de la Comunitat Valen-
ciana i transeiints una escaient satisfaccid de llurs necessitats
elementals i les condicions objectives que afecten a llur qua-
litat de vida.

El reconeixement dels drets de tots els ciutadans ha de
conjugar-se amb la lluita contra la marginacio social, amb
la superacid dels desequilibris territorials a I'interior de la Co-
munitat Valenciana i amb una clara preferéncia vers els grups
socials necessitats de serveis especifics i compensatoris per as-
solir llurs drets. S’inicia d’aquesta manera un sistema de pres-
tacions que gira entorn de ’atencié primaria de competéncia
municipal i orientada a afavorir el benestar social de tota la
poblacid, més que més, d’aquells que han estat tradicional-
ment exclosos dels beneficis publics.

En segon lloc, el reconeixement de la responsabilitat de
I’Administracio en la planificacio, gestio i avaluacio d’aquells
recursos que promouen les condicions perque la llibertat i la
igualtat de 'individu i dels grups en els quals s’integren si-
guen reals i efectives (article 9.2 de la Constitucio).

La Llei estableix les bases a fi de superar les tradicionals
inhibicions per part dels poders publics en ’'ambit de I’assis-
téncia social, mitjan¢ant I'aportacid dels recursos financers,
tecnics i humans que permeten un efica¢ funcionament dels
serveis. S’hi estableix una estructura racional de competén-
cies entre les distintes Entitats publiques, inspirada en la des-
centralitzacio i desconcentracio de la gestio a favor dels Mu-
nicipis reconeguda expressament en la Llei 7/1985, de 2 d’abril,
reguladora de les bases del régim local, i al seu moment de
les unitats territorials previstes estatutariament i en la centra-
litzacio de la planificacid que es reserva el Consell de la Ge-
neralitat. El reconeixement del Municipi i la Comarca com
a la unitat basica de gestio els apropara als usuaris més enlla
de les complexitats burocratiques, facilitara la participacio efi-
cag del beneficiari sense desresponsabilitzar la poblaci¢ afec-
tada i assentara un procés d’integracié organica i funcional
de la multiplicitat d’Organismes que a hores d’ara s’ocupen
del benestar social.

La capacitat de planificacio i coordinacié participativa que
es reserva el Consell de la Generalitat garantira a través de
I’Institut Valencia de Serveis Socials les bases per tal de supe-
rar I’actual dispersio organitzativa entre les Institucions que
actuen en aquest ambit, racionalitzara aquells recursos i es-
tructures Administratives ocioses i dotara els serveis publics
de coherencia. S’hi imposa, igualment, regular el finangament
de les prestacions socials i economiques i la participacio res-
pectiva de les distintes Administracions publiques, tot obrint
un procés que unifique els diversos régims de finan¢ament.

En tercer lloc, el sistema public de Serveis Socials reque-
reix la regulacié de la iniciativa social en I'interior d’una pla-
nificacio adient que sense delegar-hi responsabilitats evite cls

El objetivo basico de la presente Ley es la creacid. y con-
solidacion del sistema publico de Servicios Sociales construido
sobre tres ejes fundamentales.

En primer lugar, el desarrollo legislativo de los derechos
sociales que la Constitucion atribuye a todos los ciudadanos.

La Ley establece las bases para sustituir definitivamente
el viejo sistema reglamentado por la Ley de Beneficencia
(1849) y por la Ley del Fondo Nacional de Asistencia Social
(1960). Dicha sustitucion se produce inicialmente a través de
los articulos 25 y 26 de la Ley 7/1985, de 2 de abril, regula-
dora de las bases del régimen local y se consolida definitiva-
mente en la Comunidad Valenciana por medio de la presente
Ley que somete los Servicios Sociales a los principios inspi-
radores del trabajo social, los orienta primariamente a la pre-
vencion y se adquiere el compromiso de extender a todos los
ciudadanos de la Comunidad Valenciana y transeuntes una
adecuada satisfaccion de sus necesidades elementales y las
condiciones objetivas que afectan a su calidad de vida.

El reconocimiento de los derechos de todos los ciudada-
nos ha de conjugarse con la lucha contra la marginacion so-
cial, con la superacion de los desequilibrios territoriales en
el interior de la Comunidad Valenciana y con una clara prio-
ridad hacia los grupos sociales que precisan de servicios es-
pecificos y compensatorios para lograr sus derechos. Se ini-
cia de este modo un sistema de prestaciones que gira en tor-
no a la atencion primaria de competencia municipal y
orientada a favorecer el bienestar social de toda la poblacion,
en especial de aquellos que han sido tradicionalmente exclui-
dos de los beneficios publicos.

En segundo lugar, el reconocimiento de la responsabili-
dad de la Administracion en la planificacion, gestion y eva-
luacion de aquellos recursos que promueven las condiciones
para que la libertad y la igualdad del individuo y de los gru-
pos en que se integran sean reales y efectivas (articulo 9.2 de
la Constitucion).

La Ley establece las bases para superar las tradicionales
inhibiciones por parte de los poderes publicos en el ambito
de la asistencia social, mediante la aportacion de los recur-
sos financieros, técnicos y humanos que permitan un eficaz
funcionamiento de los servicios.

Establece una estructura racional de competencias entre
las distintas Entidades publicas, inspirada en la descentrali-
zacion y desconcentracion de la gestion a favor de los Muni-
cipios reconocida expresamente en la Ley 7/1985, de 2 de abiril,
reguladora de las bases del régimen local, y en su momento
de las unidades territoriales previstas estatutariamente y en
la centralizacion de la planificacion que se reserva el Consell
de la Generalitat. El reconocimiento del Municipio y la Co-
marca como la unidad basica de gestion los acercara a los
usuarios mas alla de las complejidades burocraticas, facilita-
ra la participacion eficaz del beneficiario sin desresponsabi-
lizar a la poblacion afectada y asentarda un proceso de inte-
gracion organica y funcional de la multiplicidad de Organis-
mos que actualmente se ocupan del bienestar social.

La capacidad de planificacion y coordinacion participa-
tiva que se reserva el Consell de la Generalitat a través del
Instituto Valenciano de Servicios Sociales garantizara las ba-
ses para la superacion de la actual dispersion organizativa en-
tre las Instituciones que actian en este ambito, racionalizara
aquellos recursos y estructuras administrativas ociosas y do-
tara a los servicios publicos de coherencia. Se impone, igual-
mente, regular la financiacion de las prestaciones sociales y
econdmicas y la participacion respectiva de las distintas Ad-
ministraciones publicas, abriendo un proceso que unifique los
diversos regimenes de financiacion.

En tercer lugar, el sistema publico de Servicios Sociales
requiere la regulacion de la iniciativa social en el interior de
una planificacion adecuada que sin delegar responsabilida-
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paral-lelismes, la desconfianga, la concurréncia o la contra-
posicio.

Amb aquest fi, la Llei posa les bases d’un model estable
de col-laboracio entre Administracid i societat civil, que per-
meta d’accedir de les subvencions graciables als Convenis i
Concerts, alhora que hi estableix aquells minims que la cons-
ciéncia historica imposa com a necessaris en les prestacions
a fi de meréixer el titol de publiques, tant si son gestionades
per Entitats publiques com privades. També intenta ordenar
el sector a través d’'una planificacio democratica que canalit-
ze I’esforg de les iniciatives socials vers objectius generals com-
partits, la qual cosa obliga a realitzar aquells estudis fiables
de necessitats i recursos que possibilite abandonar el volun-
tarisme de ’accid social i assegurar la participacio ciutadana
mitjancant dels Consells de Benestar Social, en els quals es-
tan representats tots els sectors socials.

Finalment, estableix la vigilancia i el control public que
ha de ser exercit per TAdministracié com a defensa dels usua-
ris que en aquest ambit mostren una especial vulnerabilitat.

TitoL |
Disposicions generals

Article primer

Lobjecte d’aquesta Llei és regular com a sistema public
els Serveis Socials de la Comunitat Valenciana orientats al be-
nestar i a la qualitat de vida, amb especial incidéncia en la
prevencio, eliminacio o tractament de les desigualtats socials.

Aix0 suposa el desplegament legislatiu dels drets socials
que la Constitucio atribueix als ciutadans, el reconeixement
de la responsabilitat de ’Administracid valenciana i la regu-
lacio de la iniciativa social.

Article segon

Son titulars del dret relacionat es aquesta Llei, els valen-
cians i els transeiints en la Comunitat Valenciana.

Els estrangers, exiliats, refugiats i apatrides, seran igual-
ment beneficiaris d’acord amb el que es disposa en els Con-
venis Internacionals i, si hi manquen, en el principi de reci-
procitat.

Article tercer

Un. Els Serveis Socials regulats per aquesta Llei se sot-
metran als principis seglients:

1. Igualtat i universalitat que assegure que les actuacions
dels Seveis Socials es dirigeixen a tots els ciutadans que les
necessiten sense discriminacié de cap mena.

2. Solidaritat i redistribucid, tot garantint la justa distri-
bucio dels recursos, superant les condicions que donen lloc
a la pobresa i a la desigualtat social, evitant i corregint els
mecanismes de marginacio i promovent majors quotes de be-
nestar social.

3. Responsabilitat publica. Sera responsabilitat de ’Ad-
ministracio donar resposta als problemes socials mitjancant
I’aportacio dels recursos financers, técnics, humans i organit-
zatius necessaris.

4. Participacio. Els poders publics promouran la partici-
pacio democratica dels ciutadans en la planificacio, gestio i
control de les actuacions.

5. Prevencid. Constituira objectiu prioritari dels poders
publics la prevencio i eliminacid de les causes que porten a
situacions de marginacid o inadaptacid social.

Dos. lgualment, en sotmetran la seua actuacio al criteris
seguents:

I. Globalitzacio. Els Serveis Socials hauran de contem-

des evite los paralelismos, la desconfianza, la concurrencia
o la contraposicion.

Para ello, la Ley fija las bases de un modelo estable de
colaboracion entre Administracion y sociedad civil, que per-
mite acceder de las subvenciones graciables a los Convenios
y Conciertos, al tiempo que establece aquellos minimos que
la conciencia historica impone como necesarios en las pres-
taciones para merecer el titulo de publicas, tanto si son ges-
tionadas por Entidades publicas como privadas. Igualmente
intenta ordenar el sector a través de una planificacion demo-
cratica que canalice el esfuerzo de las iniciativas sociales ha-
cia objetivos generales compartidos, para lo cual obliga a la
realizacion de aquellos estudios fiables de necesidades y re-
cursos que posibilite abandonar el voluntarismo de la accion
social y asegurar la participacion ciudadana a través de los
Consejos de Bienestar Social, en los que estan representados
todos los sectores sociales.

Por ultimo, establece la vigilancia y el control publico que
debe ser ejercido por la Administracion como defensa de los

usuarios que en este ambito muestran una especial vulnera-
bilidad.

TiTuLo 1
Disposiciones generales

Articulo primero

El objetivo de esta Ley es regular como sistema publico
los Servicios Sociales de la Comunidad Valenciana orienta-
dos al bienestar y a la calidad de vida, con especial inciden-
cia en la prevencion, eliminacion o tratamiento de las desi-
gualdades sociales.

Ello supone el desarrollo legislativo de los derechos so-
ciales que la Constitucién atribuye a los ciudadanos, el reco-
nocimiento de la responsabilidad de la Administracion valen-
ciana y la regulacion de la iniciativa social.

Articulo segundo
Son titulares del derecho relacionado en esta Ley, los va-
lencianos y los transeuntes en la Comunidad Valenciana.
Los extranjeros, exiliados, refugiados y apatriados, seran
igualmente beneficiarios de acuerdo con lo dispuesto en los
Convenios Internacionales y, en su defecto, en el principio de
reciprocidad.

Articulo tercero

Uno. Los Servicios Sociales regulados por la presente Ley
se someteran a los siguientes principios:

1. Igualdad y universalidad que asegure que las actuacio-
nes de los Servicios Sociales se dirigen a todos los ciudada-
nos que las precisen sin discriminacion de ninguna clase.

2. Solidaridad y redistribucion, garantizando la justa dis-
tribucion de los recursos, superando las condiciones que dan
lugar a la pobrezay a la desigualdad social, evitando y corri-
giendo los mecanismos de marginacion y promoviendo ma-
yores cotas de bienestar social.

3. Responsabilidad publica. Serda responsabilidad de la
Administracion dar respuesta a los problemas sociales me-
diante la aportacion de los recursos financieros, técnicos, hu-
manos y organizativos necesarios.

4. Participacion. Los poderes publicos promoveran la par-
ticipacion democratica de los ciudadanos en la planificacion,
gestion y control de las actuaciones.

5. Prevencion. Constituira objetivo prioritario de los po-
deres publicos la prevencion y eliminacion de las causas que
conducen a situaciones de marginacion o inadaptacion social.

Dos. Igualmente, someteran su actuacion a los criterios
siguientes:

1. Globalizacion. Los Servicios Sociales deberan contem-
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plar I'individu com a esser social immers en una dinamica
complexa que ha de ser considerada en conjunt.

2. Integracio, garantint, si s’escau, el dret a la diferéncia,
procurant mantenir la permanéncia de les persones i grups
en llur medi familiar i entorn comunitari, utilitzant el siste-
ma de serveis que siga general per a la resta de la poblacio.

3. Simplificacio, racionalitzacio dels recursos de manera
que es planifiquen d’acord amb la realitat social a qué van
dirigits i es coordinen entre si amb criteris d’eficacia econo-
mica i rendibilitat social.

4. Descentralitzacio i desconcentracid de la gestid per a
assolir una major aproximacid als ciutadans, tot potenciant
els serveis d’atencio primaria a carrec de les Administracions
Locals.

TiToL 11
Els Serveis Socials: arees, nivells i modalitats

Article quart

Lambit d’intervencié propi dels Serveis Socials és la po-
blacio en general i aquells grups poblacionals necessitats als
quals cal una atencid especifica per tal d’aconseguir I’accés
al sistema normalitzat dels serveis. Es consideren arees d’in-
tervencio prioritaria:

— Latencid a problemes i necessitats familiars.

— La proteccid i defensa social en les problematiques sor-
gides per rad de sexe.

— La proteccid i defensa del menor.

— Latencio a la joventut en situacio de risc.

— Patencio a la vellesa.

— Patencio a persones amb minusvalues.

— Latencio a les toxicomanies.

— Latencio als problemes especifics de les minories étni-
ques.

— La prevencid sobre la delinqiiéncia, aixi com l'atencio
a detinguts i ex-reclusos.

— Datencio a immigrants, transeiints i refugiats.

— Latencio a situacions greus de pobresa i emergencia so-
cial.

Article cinqué

Els nivells d’intervencié son:

a) Intervencions generalitzades, d’atencié primaria, carac-
ter polivalent que constitueix el primer nivell d’accés al siste-
ma de proteccio social amb funcid de prestacid inespecifica
i derivacid quan la complexitat de la intervencio ho demane.

b) Intervencio especialitzada, d’atencio secundaria i ca-
racter definit per la complexitat técnica de les prestacions re-
querides.

Article sise

Les modalitats d’intervencid articularan en qualsevol cas
els aspectes preventius, assistencials i rehabilitadors:

1. La intervencio preventiva orientada a millorar global-
ment les circumstancies estructurals que causen el problema
social i a incidir en els factors de risc que afecten grups po-
blacionals a través d’activitats de sensibilitzacio, recursos com-
pensatoris i actuacions globalitzadores sobre sectors pobla-
cionals o territoris concrets.

2. La intervencio assistencial orientada a atendre les ne-
cessitats primaries dels individus i llurs demandes de protec-
cio, a través de recursos dirigits a recolzar el nucli de convi-
véncia basic o a arbitrar la seua substitucido quan calga.

3. La intervencio orientada a recuperar funcions i acti-
var potencialitats existents en funcio de I’autonomia perso-

plar al individuo como ser social inmerso en una dindmica
compleja que debe ser considerada en su conjunto.

2. Integracion, garantizando, en su caso, el derecho a la
diferencia, procurando mantener la permanencia de las per-
sonas y grupos en su medio familiar y entorno comunitario
utilizando el sistema de servicios que sea general para el res-
to de la poblacion.

3. Simplificacion, racionalizacion de los recursos de mo-
do que se planifique de acuerdo con la realidad social a que
van dirigidos y se coordinen entre si con criterios de eficacia
economica y rentabilidad social.

4. Descentralizacion y desconcentracion de la gestion para
lograr una mayor aproximacion a los ciudadanos, potenciando
los servicios de atencion primaria a cargo de las Administra-
ciones Locales.

Tituro 11
Los Servicios Sociales: areas, niveles y modalidades

Articulo cuarto

El ambito de intervencion propio de los Servicios Socia-
les es la poblacion en general y aquellos grupos poblaciona-
les carenciados que precisan de una atencion especifica para
lograr su acceso al sistema normalizado de los servicios. Se
consideran dreas de intervencion prioritaria:

— La atencion a problemas y necesidades familiares.

— La proteccion y defensa social en las problematicas sur-
gidas por razon del sexo.

— La protecciéon y defensa del menor.

— La atencion a la juventud en situacion de riesgo.

— La atencion a la vejez.

— La atencion a personas con minusvalias.

— La atencion a las toxicomanias.

— La atencion a los problemas especificos de las mino-
rias étnicas.

— La prevencion sobre la delincuencia, asi como la aten-
cion a detenidos y ex-reclusos.

— La atencidn a inmigrantes, transeuntes y refugiados.

— La atencion a situaciones graves de pobreza y emer-
gencia social.

Articulo quinto

Los niveles de intervencion son:

a) Intervenciones generalizadas, de atencion primaria, ca-
racter polivalente que constituye el primer nivel de acceso al
sistema de proteccion social con funcion de prestacion ines-
pecifica y derivacion cuando la complejidad de la interven-
cion lo requiera.

b) Intervencion especializada, de atencion secundaria y
caracter definido por la complejidad técnica de las prestacio-
nes requeridas.

Articulo sexto

Las modalidades de intervencion articularan en cualquier
caso los aspectos preventivos, asistenciales y rehabilitadores:

1. Laintervencion preventiva orientada a mejorar global-
mente las circunstancias estructurales que causan el proble-
ma social e incidir en los factores de riesgo que afectan a gru-
pos poblacionales a través de actividades de sensibilizacion,
recursos compensatorios y actuaciones globalizadoras sobre
sectores poblacionales o territorios concretos.

2. La intervencion asistencial orientada a atender las ne-
cesidades primarias de los individuos y sus demandas de pro-
teccion a través de recursos dirigidos a apoyar el nucleo de
convivencia basico o arbitrar su sustitucion cuando fuera ne-
cesario.

3. La intervencion orientada a recuperar funciones y ac-
tivar potencialidades existentes en funcion de la autonomia
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nal, aixi com remoure els obstacles que impedeixen la inte-
gracio social, a través de recursos de promocid laboral, rein-
sercio social i de rehabilitacid personal.

CapiToL 1
Els Serveis Socials Generals

Article seté

Correspon als Serveis Socials Generals la programacio, im-
plantacio i gestio de la intervencio generalitzada d’atencio pri-
maria.

Sobre la base de les competencies municipals atribuides
pels articles 25.2.k) i 26.1.c) de la Llei 7/1985. de 2 d’abril,
reguladora de les bases del régim local, la titularitat dels Ser-
veis Socials Generals correspondra als Ajuntaments per tal
de garantir a tota la poblacio els serveis basics. Tanmateix,
en la prestacio de cada servei podra participar la iniciativa
social segons es regula en el Titol IV d’aquesta Llei.

Els Serveis Socials Generals els prestaran equips interdis-
ciplinaris que cobresquen les distintes arees de I’accio social,
en Centres socials polivalents, depenent dels Ens de ’Admi-
nistracio Local.

Article vuité
Son funcions dels Serveis Socials Generals les segiients:

1. Informacid, orientacio i assessorament als ciutadans i
col-lectius sobre els drets i recursos socials existents, recollint
alhora la informacio necessaria per a posteriors planificacions.

2. Ajuda a domicili, I’objectiu de la qual és facilitar la per-
manencia de I'individu en el seu medi habitual mitjancant la
prestacio de serveis de caracter domestic, social, personal o
educatiu.

3. Cooperacio i animacié comunitaria, la finalitat de la
qual és promoure activitats grupals tendents a aconseguir que
siguen els mateixos individus d’una comunitat els qui assu-
mesquen llur problematica, cerquen vies de solucid i adeqiien
els serveis voluntaris d’uns individus amb les necessitats d’al-
tres, desenvolupant els principis de solidaritat i participacio.

4. Servei d’acollida. Aquest servei atendra, amb caracter
immediat les necessitats basiques, de manera temporal o per-
manent, de les persones mancades de casa o amb greus pro-
blemes de convivéncia, atenent les emergencies socials o in-
dividuals.

5. Gestid de les ajudes economiques i llur seguiment en
I’ambit del seu territori.

6. Prestacions inespecifiques que per llur nivell primari
puguen ser satisfetes sense necessitat de derivacio a un servei
especialitzat.

CariToL 11
Els Serveis Socials Especialitzats

Article nove

Correspon als Serveis Socials Especialitzats la programa-
cio, implantacio i gestié d’aquelles intervencions que necessi-
ten concentracio de recursos técnics complexos.

La titularitat dels Serveis Socials Especialitzats correspon-
dra indistintament a les Administracions publiques i a les En-
titats publiques o privades amb o sense intencié de lucre.

En qualsevol cas la Generalitat Valenciana procurara una
xarxa suficient i permanentment actualitzada en funcio de les
demandes socials que vagen generant-se.

Els Serveis Socials es prestaran prévia atencio, si s’escau,

personal, asi como remover los obstaculos que impiden la in-
tegracion social, a través de recursos de promocion laboral,
reinsercion social y de rehabilitacion personal.

CAPITULO 1
Los Servicios Sociales Generales

Articulo séptimo

Corresponde a los Servicios Sociales Generales la progra-
macion, implantacion y gestion de la intervencion generali-
zada de atencion primaria.

En base a las competencias municipales atribuidas por los
articulos 25.2.k) y 26.1.c) de la Ley 7/198S, de 2 de abril, re-
guladora de las bases del régimen local, la titularidad de los
Servicios Sociales Generales correspondera a los Ayuntamien-
tos como medio de garantizar a toda la poblacion los servi-
cios basicos. No obstante, en la prestacion de cada servicio
podra participar la iniciativa social segin se regula en el Ti-
tulo IV de esta Ley.

Los Servicios Sociales Generales se prestaran por equipos
interdisciplinarios que cubran las distintas areas de la accion
social, en Centros sociales polivalentes, dependiendo de los
Entes de la Administracion Local.

Articulo octavo

Son funciones de los Servicios Sociales Generales las si-
guientes:

1. Informacidn, orientacion y asesoramiento a los ciuda-
danos y colectivos acerca de los derechos y recursos sociales
existentes, recogiendo a un tiempo la informacion necesaria
para posteriores planificaciones.

2. Ayuda a domicilio, cuyo objetivo es facilitar la perma-
nencia del individuo en su medio habitual mediante la pres-
tacion de servicios de caracter doméstico, social, personal o
educativo.

3. Cooperacién y animacion comunitaria, cuya finalidad
es promover actividades grupales tendentes a que sean los pro-
pios individuos de una comunidad quienes asuman su pro-
blematica, busquen cauces de solucion y adecuen los servi-
cios voluntarios de unos individuos con las necesidades de
otros, desarrollando los principios de solidaridad y partici-
pacion.

4. Servicio de acogida. Este servicio atendera con carac-
ter inmediato las necesidades basicas, de forma temporal o
permanente, de las personas carentes de hogar o con graves
problemas de convivencia, atendiendo las emergencias socia-
les o individuales.

5. Gestion de las ayudas econdmicas y su seguimiento en
el ambito de su territorio.

6. Prestaciones inespecificas que por su nivel primario
puedan ser satisfechas sin necesidad de derivacion a un ser-
vicio especializado. :

carpituLo 11
Los Servicios Sociales Especializados

Articulo noveno

Corresponde a los Servicios Sociales Especializados la pro-
gramacion, implantacion y gestion de aquellas intervencio-
nes que precisen de concentracion de recursos técnicos com-
plejos.

La titularidad de los Servicios Sociales Especializados co-
rrespondera indistintamente a las Administraciones publicas
y a las Entidades publicas o privadas con o sin animo de lu-
cro. En todo caso la Generalitat procurara una red suficiente
y permanentemente actualizada en funcion de las demandas
sociales que vayan generandose.

Los Servicios Sociales se prestaran previa atencion, en su
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en els Serveis Generals i d’acord amb els requisits i condicions
que es determinen reglamentariament per a l’autoritzacio, re-
gistre i acreditacio.

Article deu

Son funcions dels Serveis Socials Especialitzats les se-
glents:

1. Gestionar els Centres suficientment equipats que pres-
ten actuacions especifiques.

2. Arbitrar equipaments substitutius de la llar.

3. Proporcionar prestacions técniques a persones que es
troben en greus dificultats per tal d’accedir a I'is normalitzat
dels sistemes ordinaris de proteccio social.

4. Fomentar les mesures de reinsercié orientades a nor-
malitzar les condicions de vida d’aquells col‘lectius amb alt
risc de marginalitat.

5. Atendre les disfuncions greus que es produeixen en el
medi social i en els nuclis de convivencia basics, per tal de
compensar-les o corregir-les.

CavpitoL 111
Prestacions economiques

Article onze

La Generalitat establira i regulara les prestacions econo-
miques en materia de Serveis Socials, aixi com les ajudes a
aquells ciutadans amb dificultats especifiques d’integracio o
participacio en la comunitat, a fi de facilitar I'accés als recur-
sos normalitzats.

Els tipus, requisits, condicions i extensio seran determi-
nats legalment i reglamentaria.

TiToL 111
Competencies i organitzacio

CarpitoL |
Competencies

Article dotze

Correspon a '’Administracio de la Generalitat Valenciana:

1. El desplegament reglamentari d’aquesta Llei, aixi com
'exercici de les seues competéncies normatives en materia de
Serveis Socials.

2. La planificacié d’activitats i recursos de nova creacid
en matéria de Serveis Socials en ’'ambit de la Comunitat Va-
lenciana, mitjancant la confeccid d’'un Pla de Serveis Socials,
instrument tecnic general d’informacio i programacio anual-
ment actualitzada.

3. Coordinar les actuacions, tant dels diversos organs de
I’Administracio en ’ambit territorial de la Comunitat Auto-
noma, com de la iniciativa privada sense intencio de lucre,
amb la finalitat de garantir una politica social homogenia,
racional, integrada i eficac.

4. Fomentar la participacio ciutadana promovent els Con-
sells Locals de Benestar Social.

5. Lautoritzacio, el registre, I'acreditacio, el control i su-
pervisio de les Entitats, Centres o Serveis que despleguen ac-
tivitats en el camp dels Serveis Socials, de forma que siguen
exigits i aconseguits uns minims de qualitat i condicions d’as-
sisténcia.

6. I’assisténcia técnica als Centres i Serveis, tant de ca-
racter public com privat, que actuen en I'ambit dels Serveis
Socials.

7. La realitzacio de tasques d’estudi, investigacio i forma-
cio en materia de Serveis Socials.

8. La gestio directa de Serveis i Centres propis.

9. Promoure P’accid conjunta de les distintes Conselleries,
les competéncies de les quals incidesquen d’una o altra ma-

caso, en los Servicios Generales y de acuerdo con los requisi-
tos y condiciones que se determinen reglamentariamente pa-
ra su autorizacion, registro y acreditacion.

Articulo diez

Son funciones de los Servicios Sociales Especializados las
siguientes:

1. Gestionar los Centros suficientemente equipados que
prestan actuaciones especificas.

2. Arbitrar equipamientos sustitutivos del hogar.

3. Proporcionar prestaciones técnicas a personas que se
encuentren en graves dificultades para acceder al uso norma-
lizado de los sistemas ordinarios de proteccion social.

4. Fomentar las medidas de reinsercion orientadas a nor-
malizar las condiciones de vida de aquellos colectivos con alto
riesgo de marginalidad.

5. Atender las disfunciones graves que se producen en el
medio social y en los nucleos de convivencia basicos, com-
pensandolas o corrigiéndolas.

CarpiTuLo 111
Prestaciones economicas

Articulo once

La Generalitat establecera y regulara las prestaciones eco-
nomicas en materia de Servicios Sociales, asi como las ayu-
das a aquellos ciudadanos con dificultades especificas de in-
tegracion o participacion en la comunidad, con el fin de fa-
cilitar el acceso a los recursos -normalizados.

Los tipos, requisitos, condiciones y extension seran deter-
minadas legal y reglamentariamente.

Tiruro 111
Competencias y organizacion

CapiTULO |
Competencias

Articulo doce

Corresponde a la Administracion de la Generalitat:

1. El desarrollo reglamentario de la presente Ley, asi co-
mo el ejercicio de sus competencias normativas en materia
de Servicios Sociales.

2. La planificacion de actividades y recursos de nueva
creacion en materia de Servicos Sociales, en el ambito de la
Comunidad Valenciana, mediante la confeccion de un Plan
de Servicios Sociales, intrumento técnico general de informa-
cion y programacion anualmente actualizada.

3. Coordinar las actuaciones, tanto de los diversos orga-
nos de la Administracion en el ambito territorial de la Co-
munidad Auténoma, como de la iniciativa privada sin ani-
mo de lucro, con el fin de garantizar una politica social ho-
mogénea, racional, integrada y eficaz.

4. Fomentar la participacion ciudadana promoviendo los
Consejos Locales de Bienestar Social.

5. La autorizacidn, el registro, la acreditacion, el control
y supervision de las Entidades, Centros o Servicios que desa-
rrollen actividades en el campo de los Servicios Sociales, de
forma que se exijan y consigan unos minimos de calidad y
condiciones de asistencia.

6. La asistencia técnica a los Centros y Servicios, tanto
de caracter publico como privado, que actuen en el ambito
de los Servicios Sociales.

7. La realizacion de tareas de estudio, investigacion y for-
macion en materia de Servicios Sociales.

8. La gestion directa de Servicios y Centros propios.

9. Promover la accion conjunta de las distintas Conselle-
rias cuyas competencias incidan de una u otra forma en la
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nera en la consecucio del benestar social, aixi com amb les
restants Administracions Publiques (Diputacions i Ajunta-
ments) i amb entitats i organitzacions d’indole social.

10. La tutela de les fundacions de caracter benéfic la com-
petencia de les quals corresponga a la Generalitat.

Article tretze

Les Diputacions cooperaran a I’efectivitat dels serveis mu-
nicipals en els termes previstos al Capitol I11 del Titol 111 del
Reial Decret Legislatiu 781/1986, de 18 d’abril.

Les Diputacions Pronvincials en el marc de la planifica-
cio del Consell asseguraran en els municipis menors de 10.000
habitants ’accés de tots els ciutadans als Serveis Socials i els
fomentaran.

El Consell de la Generalitat coordinara les actuacions de
les Diputacions en materia de Serveis Socials d’acord amb el
que estableix la Llei de la Generalitat 2/1983, de 4 d’octubre
i normes que la desenvolupen, a fi d’unificar la politica de
Serveis Socials dins el sistema establert per aquesta Llei.

Article catorze

Un. Es consideren competéncies dels Ajuntaments, ate-
sos els articles 251 26 de la Llei 7/1985, de 2 d’abril, regula-
dora de les bases del réegim local, les seglients:

1. La deteccio de les necessitats i problematica social exis-
tent dintre del seu ambit territorial.

2. Lelaboracid, gestid i desplegament dels plans i progra-
mes de Serveis Socials, d’acord amb la planificacio global que
el Consell hi establesca.

3. El foment de la participacid ciutadana a través dels
Consells de Benestar Social Municipals, dins la politica glo-
bal participativa de la Generalitat.

4. La titularitat dels Serveis Socials Generals que recull
el Capitol I, del Titol II, d’aquesta Llei.

S. La titularitat dels Serveis Socials Especialitzats de ca-
racter public i ambit municipal.

Dos. Les Mancomunitats tindran, referides al seu ambit
territorial, les funcions que els Ajuntaments integradors
d’aquestes els atribuisquen.

. CapritoL 11
Organs de gestio, assessorament i participacio

Article quinze

Les competéncies necessaries per al desenvolupament in-
tegrat dels sistemes previstos en aquesta Llei, seran assumi-
des per la Conselleria que tinga adscrita I’area de Serveis So-
cials.

La seua estructura abastara els organs centrals i territo-
rials adients a I’exercici de llurs competéncies.

Es crearan totes les Comissions Interdepartamentals ne-
cessaries a fi d’assolir la plena coordinacid dels serveis regu-
lats en aquesta Llei amb altres arees que incidesquen en la
buisqueda del benestar social.

Article setze

La Generalitat garanteix la participacid ciutadana en la
regulacio dels Serveis Socials per mitja del Consell de Benes-
tar Social.

El Consell de Benestar Social és un organ col-laborador
i assessor de la Generalitat en totes aquelles activitats que in-
cidesquen en el camp dels Serveis Socials. Les seues funcions
son:

a) Conéixer, analitzar i informar els avantprojectes dc
plans d’actuacio i legislatius que s’eleven a les Corts Valen-

consecucion del bienestar social, asi como con las restantes
Administracion Publicas (Diputaciones y Ayuntamientos) y
con entidades y organizaciones de indole social.

10. La tutela de las fundaciones de caracter benéfico cu-
ya competencia corresponda a la Generalitat.

Articulo trece

Las Diputaciones cooperaran a la efectividad de los ser-
vicios municipales en los términos previstos en el Capitulo
I11 del Titulo 111 del Real Decreto Legislativo 781/1986, de
18 de abril.

Las Diputaciones Provinciales en el marco de la planifi-
cacion del Consell aseguraran en los municipios menores de
10.000 habitantes el acceso de todos los ciudadanos a los Ser-
vicios Sociales y los fomentaran.

El Consell de la Generalitat coordinara las actuaciones de
las Diputaciones en materia de Servicios Sociales de acuerdo
con lo establecido en la Ley de la Generalitat 2/1983, de 4
de octubre y normas que la desarrollan, al objeto de unificar
la politica de Servicios Sociales dentro del sistema estableci-
do por la presente Ley.

Articulo catorce

Uno. Se consideran competencias de los Ayuntamientos,
de acuerdo con lo dispuesto en los articulos 25 y 26 de la Ley
7/198S, de 2 de abril, reguladora de las bases del régimen lo-
cal, las siguientes:

1. Deteccion de las necesidades y problematica social exis-
tentes dentro de su ambito territorial.

2. Elaboracion, gestion y desarrollo de los planes y pro-
gramas de Servicios Sociales, de acuerdo con la planificacion
global que el Consell establezca.

3. Fomentar la participacion ciudadana a través de los
Consejos de Bienestar Social Municipales, dentro de la poli-
tica global participativa de la Generalitat.

4. La titularidad de los Servicios Sociales Generales que
recoge el Capitulo I del Titulo I de la presente Ley.

S. Latitularidad de los Servicios Sociales Especializados
de caracter publico y ambito municipal.

Dos. Las Mancomunidades tendran, referidas a su ambi-
to territorial, las funciones que los Ayuntamientos integran-
tes de las mismas les atribuyan.

CariTuLe 11
Organos de gestion, asesoramiento y participacion

Articulo quince

Las competencias necesarias para el desarrollo integrado
de los sistemas previstos en la presente Ley, seran asumidas
por la Conselleria que tenga adscrita el area de Servicios So-
ciales.

Su estructura comprenderd los organos centrales y terri-
toriales adecuados al ejercicio de sus competencias.

Se crearan cuantas Comisiones Interdepartamentales sean
necesarias para lograr la plena coordinacion de los servicios
regulados en la presente Ley con otras areas que incidan cn
la busqueda del bienestar social.

Articulo dieciséis

La Generalitat garantiza la participacion ciudadana en la
regulacion de los Servicios Sociales por medio del Consejo
de Bienestar Social.

El Consejo de Bienestar Social es un drgano colaborador
y asesor de la Generalitat en todas aquellas actividades que
incidan en el campo de los Servicios Sociales. Sus funciones
son:

a) Conocer, analizar e informar los anteproyectos de pla-
nes de actuacion y legislativos que se eleven a las Cortes Va-
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cianes per a llur aprovacio, aixi com fer-ne cl seguiment pos-
terior.

b) Proposar criteris per tal de desenvolupar els distints
programes d’actuacio.

¢) Analitzar i proposar iniciatives que es consideren prio-
ritaries en materia d’accié social.

d) Informar la Generalitat sobre aquelles giiestions que
li siguen sol-licitades.

e) Collaborar en les distintes campanyes d’informacio 1
divulgacio sobre temes d’interés general o sectorial.

f) Collaborar en el desplegament d’activitats directament
relacionades amb el benestar social.

g) Fomentar la participacié dels distints sectors socials i
de les restants Administracions Publiques, i impulsar la crea-
ci6 de Consells de Benestar Social d’ambit local o provincial.

h) Intervenir en la negociacio dels acords que es facen ne-
cessaris entre les parts integrants per a la correcta prestacio
dels Serveis Socials pels sectors a qui representen.

1) Formar part del Consell d’Acreditacio de Centres i Ser-
veis de Serveis Socials de la manera establerta reglamentaria-
ment.

J) Qualssevol altres que li siguen atribuides per Llei o Re-
glament o se’n desprenguen de la naturalesa d’organ de par-
ticipacio, col-laborador i assessor.

Estaran representats:

— EI Govern Valencia.

— Les Administracions Locals.

— Les Associacions d’Usuaris.

— Associacions promotores que treballen en el Sector de
Serveis Socials.

— Entitats publiques i privades, sense intencio de lucre.

— Entitats laborals.

Article disset

Com a continuacio dels criteris fixats en I’article anterior,
hauran de constituir-se Consells d’ambit territorial inferior,
com a organs a través dels quals es materialitze la participa-
cio ciutadana. En els Municipis els Consells que es creen es
regiran pel principi de desconcentracid quan pertoque.

TitoL IV
La iniciativa social i el voluntariat

Article divuit

Es fomentara i regulara la funcié del voluntariat social
que col-labore amb les Administracions Publiques en les tas-
ques d’investigacio 1 prestacio de Serveis Socials.

S’entendra per treball voluntari en Serveis Socials aquella
accio cap a la Comunitat, sense expectatives de remuneracio
economica, i I’'objectiu central de la qual és promoure el de-
senvolupament de la comunitat en el marc de 'autoajuda, so-
lidaritat, pluralisme i democracia, tot reforcant els Serveis So-
cials.

Article dinou

Les Entitats de Serveis Socials que porten a efecte llur ac-
tivitat en 'ambit de la Comunitat Valenciana hauran d’ins-
criure’s en el Registre d’Entitats, Centres 1 Serveis de Serveis
Socials.

Els establiments que despleguen activitats en el camp dels
Serveis Socials hauran de sol‘licitar per a llur creacid, modi-
ficacio o trasllat, les autoritzacions administratives previes,
aixi com inscriure’n 'obertura, modificacio, cancellacid i quan
pertoque acreditacio en el Registre, tot aixo d’acord amb els
requisits, caracteristiques 1 condicions previstes reglamenta-
riament.

lencianas para su aprobacion, asi como hacer el seguimiento
posterior de los mismos.

b) Proponer criterios para el desarrollo de los distintos
programas de actuacion.

¢) Analizary proponer iniciativas que se consideren prio-
ritarias en materia de accion social.

d) Informar ala Generalitat sobre aquellas cuestiones que
le sean solicitadas.

e) Colaborar en las distintas campanas de informacion
y divulgacion sobre temas de interés general o sectorial.

f) Colaborar en el desarrollo de actividades directamen-
te relacionadas con el bienestar social.

g) Fomentar la participacion de los distintos sectores so-
ciales y de las restantes Administraciones Publicas, impulsan-
do la creacion de Consejos de Bienestar Social de ambito lo-
cal, comarcal o provincial.

h) Intervenir en la negociacion de los acuerdos que se ha-
gan necesarios entre las partes integrantes para la correcta
prestacion de los Servicios Sociales por los sectores a quienes
representan.

i) Formar parte del Consejo de Acreditacion de Centros
y Servicios de Servicios Sociales en la forma establecida re-
glamentariamente.

j) Cualesquiera otras que le sean atribuidas por Ley o Re-
glamento o se desprendan de su naturaleza de 6rgano de par-
ticipacion, colaborador y asesor.

Estaran representados:

— EI Gobierno Valenciano.

— Las Administraciones Locales.

— Las Asociaciones de Usuarios.

— Asociaciones promotoras que trabajen en el Sector de
Servicios Sociales.

— Entidades publicas y privadas, sin animo de lucro.

— Entidades laborables.

Articulo diecisiete

Siguiendo los criterios fijados en el articulo anterior, se
constituiran Consejos de ambito territorial inferior, como 0or-
ganos a través de los cuales se materializa la participacion ciu-
dadana. En los Municipios los Consejos que se creen se regi-
ran por el principio de desconcentracién cuando proceda.

TiITuLO IV
La iniciativa social y el voluntariado

Articulo dieciocho

Se fomentara y regulara la funcion del voluntariado so-
cial, que colabore con las Administraciones Publicas en las
tareas de investigacion y prestacion de Servicios Sociales.

Se entenderd por trabajo voluntario en Servicios Sociales
aquella accion hacia la comunidad, sin expectativas de remu-
neracion econdmica, y cuyo objetivo central es promover el
desarrollo de la comunidad en el marco de autoayuda, soli-
daridad, pluralismo y democracia, reforzando a los Servicios
Sociales.

Articulo diecinueve

Las Entidades de Servicios Sociales que lleven a cabo su
actividad en el ambito de la Comunidad Valenciana deberan
inscribirse en el Registro de Entidades, Centros y Servicios
de Servicios Sociales.

Los establecimientos que desarrollen actividades en el cam-
po de los Servicios Sociales deberan solicitar para su crea-
cién, modificacion o traslado las previas autorizaciones ad-
ministrativas, asi como inscribir su apertura, modificacion,
cancelacion y en su caso acreditacion en el Registro, todo ello
de acuerdo con los requisitos, caracteristicas y condiciones
previstas reglamentariamente.



4862 1989 07 12

DOGY - Nium. 1.105

Article vint

La Generalitat regulara en convocatoria publica el siste-
ma d’ajudes, concerts o convenis en matéria de serveis socials,
tot establint les condicions, procediments, barems i recursos
procedents, amb la finalitat que es puga fomentar la iniciati-
va municipal i la participacio dels ciutadans, grups socials i
entitats privades sense intencid de lucre.

Les Entitats que pretenguen obtenir per als seus Centres
i Serveis prestacions economiques a carrec dels Pressupostos
de la Generalitat els hauran d’integrar en la xarxa publica de
Serveis Socials a través de llur acreditacio, acte pel qual es
reconeix llur idoneitat per tal d’exercir llurs funcions tot ate-
nent els aspectes segiients:

1. Condicions fisiques, materials, arquitectoniques i sa-
nitaries adequades a les tasques especifiques del Centre.

2. Recursos humans i organitzacié addient del personal.

3. Atencid oferida i indole de les prestacions.

4. Sistema d’ingrés i condicions de llur utilitzacid.

S. Garantia suficient de la participacio democratica dels
usuaris.

6. Sistema de comptabilitat suficient per al seguiment i
control de la gestio.

7. Articulacid de les vies d’informacié a la Generalitat a
fi d’aconseguir la maxima coordinacio.

8. Llur emmarcament dins la planificacio general del sis-
tema de Serveis Socials de la Generalitat.

9. La qualificacid professional del personal que hi preste
llurs serveis.

TiToL V
Financament

Article vint-i-un

La Generalitat consignara en els seus Pressupostos anuals
els crédits necessaris per tal de financgar les distintes presta-
cions, atencions i serveis continguts en aquesta Llei que si-
guen executables en I’exercici de les seues competéncies espe-
cifiques, amb arranjament al Pla de Serveis Socials de la Co-
munitat Valenciana, aixi com per a contribuir al
desenvolupament i millora de les competéncies de les Enti-
tats Locals i al sosteniment de programes amb institucions
sense finalitats de lucre.

Article vint-i-dos

Els Ajuntaments, Mancomunitats i Diputacions Provin-
cials consignaran igualment en llurs pressupostos els credits
necessaris per a fer front a les prestacions que en materia de
Serveis Socials recaiguen dins llurs competéncies.

Article vint-i-tres

Les Diputacions, d’acord smb P’article 30.2 del Reial De-
cret Legislatiu 78171986, de 18 d’abril, cooperaran totalment
o parcial en la cobertura dels Serveis Socials, segons ho re-
queresquen les circumstancies economiques dels Municipis in-
teressats.

La Generalitat exercira una accio supletoria destinada a
garantir la prestacio dels Serveis Socials en aquelles Admi-
nistracions Locals que manquen dels recursos necessaris per
a fer-hi front, i sempre que siguen considerats basics en la
demarcacié territorial.

Article vint-i-quatre
Sense perjudici de mantenir com a objectiu ultim la gra-
tuitat total dels Serveis Socials, ’'aportacio econdmica -dels

Articulo veinte

La Generalitat regulard en convocatoria publica el siste-
ma de ayudas, conciertos o convenios en materia de servicios
sociales, estableciendo las condiciones, procedimientos, ba-
remos y recursos procedentes, con el fin de que se pueda fo-
mentar la iniciativa municipal y la participacion de los ciu-
dadanos, grupos sociales y entidades privadas sin animo de
lucro.

Las Entidades para cuyos Centros y Servicios pretendan
obtener prestaciones econdomicas con cargo a los Presupues-
tos de la Generalitat deberdn integrar los mismos en la red
publica de Servicios Sociales a través de su acreditacion, acto
por el cual se reconoce su idoneidad para desempeiiar sus fun-
ciones atendiendo a los siguientes aspectos:

1. Condiciones fisicas, materiales, arquitectdnicas y sani-
tarias adecuadas a las tareas especificas del Cgntro.

2. Recursos humanos y organizacion apropiada del per-
sonal.

3. Atencion ofrecida e indole de las prestaciones.

4. Sistema de ingreso y condiciones para su utilizacion.

5. Garantia suficiente de la participacion democratica de
los usuarios.

6. Sistema de contabilidad suficiente para el seguimiento
y control de la gestion.

7. Articulacion de los cauces de informacion a la Gene-
ralitat con objeto de conseguir la maxima coordinacion.

8. Su encuadramiento dentro de la planificacion general
del sistema de Servicios Sociales de la Generalitat.

9. La cualificacion profesional del personal que preste sus
servicios en los mismos.

TiITuLO V
Financiacion

Articulo veintiuno

La Generalitat consignara en sus Presupuestos anuales los
créditos necesarios para financiar las distintas prestaciones,
atenciones y servicios contenidos en la presente Ley que sean
ejecutables en el ejercicio de sus competencias especificas, con
arreglo al Plan de Servicios Sociales de la Comunidad Valen-
ciana, asi como para contribuir al desarrollo y mejora de las
competencias de las Entidades Locales y al sostenimiento de
programas con instituciones sin fines de lucro.

Articulo veintidos

Los Ayuntamientos, Mancomunidades y Diputaciones
Provinciales consignaran igualmente en sus presupuestos los
créditos necesarios para hacer frente a las prestaciones que
en materia de Servicios Sociales recaigan dentro d¢ sus com-
petencias.

Articulo veintitrés

Las Diputaciones, de acuerdo con el articulo 30.2 del Real
Decreto Legislativo 781/1986, de 18 de abril, cooperaran to-
tal o parcialmente en la cobertura de los Servicios Sociales
segun requieran las circunstancias economicas de los Muni-
cipios interesados.

La Generalitat ejercera una accion supletoria destinada
a garantizar la prestacion de los Servicios Sociales en aque-
llas Administraciones Locales que carezcan de los recursos
necesarios para hacer frente a los mismos, y siempre que sean
considerados basicos en la demarcacion territorial.

Articulo veinticuatro
Sin perjuicio de mantener como objetivo ultimo la gra-
tuidad total de los Servicios Sociales, la aportacion econo-
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usuaris, si aquesta procedia d’algun servei, s’establira atenent
a criteris de solidaritat, assequibilitat i redistribucio.

TiToL VI
Faltes i sancions

Article vint-i-cinc

Constitueixen infraccions administratives les accions o
omissions que contravinguen les obligacions establertes en
aquesta Llei, directament o a través dels seus Reglaments
d’aplicacid, perjudiquen els usuaris o ’'organitzacio publica
dels serveis, incomplesquen la normativa sobre Entitats i ser-
veis socials o encobresquen intencid lucrativa en activitats re-
vestides d’apariencia filantropica.

Article vint-i-sis

Es tipifiquen com a infraccions administratives especifi-
ques les segiients:

1. Obrir, tancar o traslladar un Centre o Servei, 0 modi-
ficar la seua capacitat assistencial en més o menys d’un 10%
sense haver-ne obtingut I’autoritzacié administrativa corres-
ponent d’acord amb la normativa que hi siga d’aplicacio.

2. Incomplir la normativa sobre registre i acreditacio d’En-
titats, Serveis i Establiments de Serveis Socials, aixi com obs-
truir la tasca inspectora de ’Administracio.

3. Incomplir la normativa en materia d’ajudes o subven-
cions, destinant els fons concedits per a fins distints d’aquells
que motivaren la sollicitud o alterant-ne les dades i opera-
cions administratives de la Institucio per tal de falsejar o im-
pedir la tasca de la inspeccio. i

4. Encobrir intencio de lucre en aquelles activitats pre-
sentades davant 'Administracio i la societat amb caracter fi-
lantropic.

5. Imposar als usuaris dels serveis condicions humiliants
odificultats injustificades per accedir als drets reconeguts en
aquesta Llei i les seues disposicions que la desenvolupen.

Article vint-i-set

Les infraccions seran qualificades com a lleus, greus o molt
greus segons els riscs i perjudicis ocasionats, i podran imposar-
se als responsables alguna de les sancions segiients, tenint en
compte que les sancions tindran com a objectiu corregir les
distorsions i perjudicis causats.

. Multa per una quantia equivalent a 'import del salari
minim interprofessional fins a un any.

2. Prohibicié d’accedir a les ajudes de la Generalitat Va-
lenciana per un periode d’un a cinc anys.

3. Inhabilitacio del Director del Centre o Servei en queé
siga apreciada la infraccid.

4. Tancament temporal del Centre, o Servei.

5. Cancel-lacié de l'acreditacid, i de la inscripcid, si per-
toca.

Article vint-i-vuit

Les infraccions seran sancionades pel titular de la Conse-
lleria que tinga al seu carrec les competéncies en matéria de
Serveis Socials, a proposta de la Direccié General correspo-
nent i amb la instruccio previa de 'expedient administratiu
corresponent.

Article vint-i-nou

No tenen caracter de sancio ni la resolucié de tancament
de Centres ni la prohibicié d’activitats que no disposen d’auto-
ritzacio d’operativitat fetes per 'autoritat competent, en pre-
vencid de perjudicis als usuaris. Tot aix0 sense menyscapte
de la simultania incoacié d’expedient sancionador.

mica de los usuarios, si ésta procediere de algun servicio, se
establecerd atendiendo a los criterios de solidaridad, asequi-
bilidad y redistribucion.

TiTuLo VI
Faltas y sanciones

Articulo veinticinco

Constituyen infracciones administrativas las acciones u
omisiones que contravengan las obligaciones establecidas en
esta Ley directamente o a través de sus Reglamentos de apli-
cacion, perjudiquen a los usuarios o a la organizacion publi-
ca de los servicios, incumplan la normativa sobre Entidades
y servicios sociales o encubran animo lucrativo en activida-
des revestidas de apariencia filantropica.

Articulo veintiséis

Se tipifican como infracciones administrativas especifi-
cas,las siguientes:

1. Abrir, cerrar o trasladar un Centro o Servicio, o modi-
ficar su capacidad asistencial en mds o en menos de un 10%
sin haber obtenido la autorizacién administrativa correspon-
diente con arreglo a la normativa que le sea aplicable.

2. Incumplir la normativa sobre registro y acreditacion de
Entidades, Servicios y Establecimientos de Servicios Socia-
les, asi como obstruir la labor inspectora de la Administracion.

3. Incumplir la normativa en materia de ayudas o sub-
venciones destinando los fondos concedidos a fines distintos
de los que motivaron la solicitud o alterando los datos y ope-
raciones administrativas de la Institucion para falsear o im-
pedir la labor de inspeccion.

4. Encubrir animo de lucro en aquellas actividades pre-
sentadas ante la Administracion y la sociedad con caracter
filantrépico.

5. Imponer a los usuarios de los servicios condiciones hu-
millantes o dificultades injustificadas para acceder a los de-
rechos reconocidos en la presente Ley y sus disposiciones de
desarrollo.

Articulo veintisiete

Las infracciones seran calificadas como leves, graves o muy
graves atendiendo a los riesgos y perjuicios ocasionados, pu-
diendo imponérseles a los responsables alguna de las sancio-
nes siguientes y habida cuenta que las mismas han de tener
como objetivo corregir las distorsiones y perjuicios causados:

1. Multa por una cuantia equivalente al importe del sala-
rio minimo interprofesional de hasta un afo.

2. Prohibicion de acceder a las ayudas de la Generalitat
por un periodo de uno a cinco anos.

3. Inhabilitacion del Director del Centro o Servicio en que
se apreciare la infraccion.

4. Cierre temporal del Centro, o Servicio.

S. Cancelacion de la acreditacion, y de la inscripcion en
su caso.

Articulo veintiocho

Las infracciones seran sancionadas por el titular de la Con-
selleria que tenga a su cargo las competencias en materia de
Servicios Sociales, a propuesta de la Direccion General co-
rrespondiente y previa la instruccion del oportuno expedien-
te administrativo.

Articulo veintinueve

No tienen caracter de sancion la resolucion de cierre de
Centros ni la prohibicidn de actividades que no cuenten con
autorizacion de operatividad hechas por la autoridad com-
petente, en prevencion de perjuicios a los usuarios. Ello sin
perjuicio de la simultanea incoacion de expediente sancio-
nador.
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Article trenta

En els suposits de tancament administratiu o negativa in-
justificada d’admissio en un centre o establiment d’un usua-
ri, la Generalitat garantira de forma immediata la prestacio
d’aquest a aquell sense excusa ni dilacio.

DISPOSICIO TRANSITORIA

Mentre no es duga a terme el desplegament reglamentari
d’aquesta Llei, la Generalitat, les Diputacions Provincials, els
Ajuntaments i Mancomunitats mantindran la gestio dels Ser-
veis Socials que a hores d’ara tenen atribuits.

DISPOSICIO DEROGATORIA

Queden derogades en I’ambit de la Comunitat Valencia-
na les disposicions que s’oposen al que estableix aquesta Llei.

DISPOSICIONS FINALS

Primera

En el termini maxim d’un any des de la publicacid, el Go-
vern de la Generalitat dictara els reglaments necessaris per
al desenvolupament i plena aplicacio d’aquesta Llei.

Segona

La Generalitat, en el marc dels seus programes economics,
contemplara la consignacio economica destinada a incenti-
var els Ajuntaments en correspondéncia amb I’esfor¢ pressu-
postari d’aquests, de manera que es puguen atenre els com-
promisos minims establerts per aquesta Llei.

Tercera
Aquesta Llei vigira el dia de la seua publicacio6 en el Diari
Oficial de la Generalitat Valenciana.

Per tant, ordene que tots els ciutadans, tribunals, autori-
tats i poders publics als quals pertoque, observen i facen com-
plir aquesta Llei.

Valéncia, 6 de juliol de 1988.

El President de la Generalitat,
JOAN LERMA | BLASCO

CONSELLERIA D’ECONOMIA 1 HISENDA

1563 ORDRE d’l de juny de 1989, de la Conselleria
d’Economia i Hisenda, per la qual sacorda
l'afectacio d’uns terrenys situats en el terme mu-
nicipal de Morella (Castello), denominats «Ma-
sia del Collet» i «Fabrica Giner», a la Conse-
lleria de Treball i Seguretat Social. [89/2741]

[’Hble. Sr. Conseller de Treball i Seguretat Social ha solli-
citat, d’acord amb el que disposen els articles 61 i 62 de la
Llei 3/1986, de 24 d’octubre, de Patrimoni de la Generalitat
Valenciana, I’afectacié d’uns terrenys situats a Morella (Cas-
tello), denominats «Masia del Collet» i «Fabrica Giner».

Articulo treinta

En los supuestos de cierre administrativo o negativa in-
justificada de admision en un centro o establecimiento de un
usuario, la Generalitat garantizard de forma inmediata la pres-
tacion del mismo a aquél sin excusa ni dilacion.

DISPOSICION TRANSITORIA

Hasta tanto selleve a cabo el desarrollo reglamentario de
la presente Ley, la Generalitat, las Diputaciones Provincia-
les, los Ayuntamientos y Mancomunidades mantendran la ges-
tion de los Servicios Sociales que actualmente tienen atri-
buidos.

DISPOSICION DEROGATORIA

Quedan derogadas en el ambito de la Comunidad Valen-
ciana las disposiciones que se opongan a lo establecido en
la presente Ley.

DISPOSICIONES FINALES

Primera

En el plazo maximo de un ano desde su publicacidn, el
Gobierno de la Generalitat dictara los reglamentos necesa-
rios para el desarrollo y plena aplicacion de esta Ley.

Segunda

La Generalitat, en el marco de sus programas economi-
cos, contemplara la consignacion economica destinada a in-
centivar a los Ayuntamientos en correspondencia con el es-
fuerzo presupuestario de éstos, de manera que se puedan aten-
der los compromisos minimos establecidos por esta Ley.

Tercera
La presente Ley entrara en vigor el mismo dia de su pu-
blicacion en el Diari Oficial de la Generalitat Valenciana.

Por tanto, ordeno que todos los ciudadanos, tribunales,
autoridades y poderes publicos a los que corresponda, ob-
serven y hagan cumplir esta Ley.

Valencia, 6 de julio de 1989.

El Presidente de la Generalitat,
JOAN LERMA BLASCO

CONSELLERIA DE ECONOMIA Y HACIENDA

1563 ORDEN de I de junio de 1989, de la Conselle-
ria de Economia y Hacienda, por la que se
acuerda la afectacion de unos terrenos sitos en
el término municipal de Morella (Castellon), de-
nominados «Masia del Collet» y «Fabrica Gi-
ner», a la Conselleria de Trabajo y Seguridad
Social. (89/2741]

Por el Hble. Sr. Conseller de Trabajo y Seguridad Social
se ha solicitado, de conformidad con lo dispuesto en los arti-
culos 61 y 62 de la Ley 3/1986, de 24 de octubre, de Patrimo-
nio de la Generalitat Valenciana, la afectacion de unos terre-
nos sitos en Morella (Castellon), denominados «Masia del Co-
llet» y «Fabrica Giner».



